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تحليلي بر توانمندسازهاي كيفيت در سيستم مديريت كيفيت زنجيره  
   تأمين صنايع 

   1مهدي اجلي 

  . رانيهمدان، ا نا،يسيدانشگاه بوعل  ،يو حسابدار  تيريدانشكده مد ت،يريگروه مد  ارياستاد . ١

  

  چكيده 

ي مديران براي بهبود كيفيت و عملكرد وابسته است.  وكار جهاني، بقاي هر سازماني به تمركز جدّ در محيط كسب
بهبود كيفيت    براي همينكنندگان آنها تغيير يافته،  هاي اخير، رقابت صنايع به رقابت ميان تأمين از طرفي در دهه 

كليدي   توانمندسازهاي  تحليل  و  شناسايي  به  پژوهش  اين  است.  ضروري  صنايع  تأمين  زنجيره  مديريت  سيستم 
سيس در  مي كيفيت  كشاورزي  صنايع  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  مستلزم  اين  پردازد.  تم  و  پيچيده  سيستم، 

است.  برنامه  كيفي  بهبود  براي  بهينه  اينريزي  بر    براي  مشتمل  مفهومي  مدلي  ادبيات،  جامع  مرور  با    13منظور 
  توانمندساز كيفيت در مديريت كيفيت زنجيره تأمين استخراج شد.  

پيمايشي و از لحاظ روش تحليل، از    -ها، توصيفي هدف، كاربردي، از نظر گردآوري دادهروش پژوهش از نظر  
كيفي صنايع  كمّ  -نوع  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  سيستم  خبرگان  و  متخصصان  شامل  آماري  جامعه  است.  ي 

ا با نظرات  نفر انتخاب شدند. روش استخراج توانمندسازه  50گيري هدفمند،  كشاورزي هستند كه به روش نمونه 
است.   فازي  دلفي  منظورخبرگان،  شناسايي  به  توانمندسازهاي  تأثيرپذيري  و  تأثيرگذاري  تكنيك  از    شدهبررسي 
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تر در  عنوان عوامل اثربخش و به    توانمندساز از اهميت بيشتري برخوردار هستند  5تحليل خروجي دلفي،    مطابق
زنجيره   كيفيت  مديريت  سيستم  نهايي  كيفيت  تحليل  شدند.  درنظرگرفته  مطالعه  بعدي  مرحله  در  صنايع  تأمين 

كه داد  نشان  امتياز«  ديمتل  با  ارشد  مديريت  سيستم«و    »1/ 1031تعهد  از  با استفاده  تحليل  و  اطلاعاتي  هاي 
و    »0/ 9130امتياز بوده  امتياز «تأثيرگذار  با  فرآيند  تأمين «،  »-0/ 7450مديريت  امتياز  مشاركت  با  و    »-0/ 7565كننده 

  تعهد مديريت ارشد«باشند. همچنين تأثيرپذير مي  »-5146/0با امتياز  كنندگانافزايي صنايع و تأمين همكاري و هم «
مجموع   امتياز  و    »1/ 1031با  گرفته  قرار  اول  رتبه  در  تأثيرپذيري)  و  تأثيرگذاري  (مجموع  اهميت  بيشترين  با 

هم « و  تأمين همكاري  و  صنايع  امتياز    كنندگانافزايي  آخر    »2826/3با  رتبه  در  سايرين  به  نسبت  كمتر  اهميت  با 
  جاي گرفت. در انتهاي مطالعه، پيشنهادهاي كاربردي به صنايع ارائه شدند.  

توانمندسازها، كيفيت، مديريت زنجيره تأمين، مديريت كيفيت زنجيره تأمين، صنايع كشاورزي،    واژگان كليدي:
    .ديمتلدلفي فازي، 

  

  مقدمه   1
واژه «مديريت زنجيره تأمين» را ابداع كرد. با اين    1982براي اولين بار در سال    1كيث اوليور 
مدت بيستم،  حال،  قرن  اوايل  در  آن،  از  قبل  با   انديشهها  ويژه  به  مديريت،  در  تأمين  زنجيره 

مشابه مهندسي    ياهداف  با وجود اين كه داراي توسعه خط توليد، از اهميت بالايي برخوردار بود.  
تر به مديريت و تجارت تمركز ، اما مديريت زنجيره تأمين بر رويكردي مرسوماستأمين زنجيره ت

ي مبتني بر مدل واحد تمركز دارد  دارد، در حالي كه مهندسي زنجيره تأمين بر يك مدل كمّ
همه   سازي يكپارچه با هدف    راهبردهايي). مديريت زنجيره تأمين،  2016و همكاران،    2(صادقي

كالاها، با هدف    ارائه  ه تأمين، از تأمين مواد اوليه گرفته تا تأمين يا از سرگيري هاي زنجيرجنبه 
هزينه  كه كاهش  فروش  بخش  بين  مشاركت  است.  فعلي  زنجيره  شركاي  اختلافات  كلي  هاي 

بالاتري را براي برآوردن الزامات فراهم كند و انبار كه براي  مي  كمينه  خواهد سطوح موجودي 
نگهدهزينه  كردن نمونه هاي  دارد،  نياز  كمتري  موجودي  به  است اري  تضادها  اين  از  اي 

  ). 2021و همكاران،  3والم (خاندل 

 
1 Keith Oliver 
2 Sadeghi 
3 Khandelwalm 



 3                                                                                        نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/jsqm.2026.552083.1670 

 

تأمين  زنجيره  سازمان  1مديريت  تمام  به  را  يكپارچه  مديريت  زنجيره    دخيلهاي  مفهوم  در 
رقابت تجاري در سطح   ؛دهدمواد اوليه تا مشتريان نهايي، گسترش مي   كنندگانتأمين، از تأمين 
مي  رخ  و  شركت  مي   سازي يكپارچهدهد  تأمين  زنجيره  مديريت  كل  رقابتي  مؤثر  مزيت  تواند 

). مديريت كيفيت به رويكردي متمركز بر كيفيت اشاره  1998و همكاران،    2ايجاد كند (لامبرت
هاي مختلف كيفيت براي جلب رضايت مشتريان و دستيابي به  ه دارد كه تمام كاركنان را در شيو

بلندمدت   كيفيت زنجيره  مي  دخيلموفقيت  مديريت  كيفيت در  مديريت  گنجاندن اصول  كند. 
 ).  2005، 4خواهد شد (رابينسون و مالهوترا  منجر مزيت رقابتي  بيشينهبه  3تأمين 

زنجيره تأمين است كه بتواند به    هدف مديريت كيفيت زنجيره تأمين حفظ پايدار كيفيت يك
ارائه دهد.   را  سرعت به نيازهاي مشتريان و بازار پاسخ دهد تا محصولات و خدمات با كيفيت بالا 

به    زيادي ، توجه  كردتوصيف  را  مديريت كيفيت زنجيره تأمين    )1998(  5راس   اولين باري كهاز  
اندازهمدل  ابزارهاي  و  كيم ها  است.  شده  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  نيز  2009(   6گيري   (

بُ مدل  يك  عنوان  به  را  تأمين  زنجيره  كيفيت  سازمان بُ  -ردمديريت  زنجيره رد  بين  در  هاي ها 
  تأمين براي ارائه بهترين كيفيت محصول يا خدمات به مشتريان اعلام كرد.

  يكرد با رو   يعاتكاهش ضا   ي،مواد و انرژ  ينهمناسب، مصرف به   يمتت با قموقع محصولا عرضه به
پ   يعاتضا و  آلودگ  يشگيري صفر  آلا   محيطي،يستز  هاي ي از  و  صدا  كاهش  و  در   هايندهكنترل 
پ  يطمح و  آس  يشگيري كار  ب   هايباز  غ  يناش  هاي يماري و  و  كار  كل  يرهاز  اهداف  هر    يدي از 

كسب ).  2024،  7(اجلي  است   يسازمان  محيط  شركت در  امروزي،  پوياي  با  وكار  توليدي  هاي 
طور مداوم ها بهبراي حفظ مزيت رقابتي، شركت  اي روبرو هستند.سابقه هاي بيرقابت و چالش

كنند تا عملكرد را بهبود بخشيده و جايگاه مديريت زنجيره تأمين خود را اصلاح مي  راهبردهاي 
كنند  تقويت  بازار  در  را  پيچيده  .خود  با  حال،  همين  زنجيره در  فزاينده  شدن  تأمين،  تر  هاي 
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كيفيت،   مربوط به  كرده  توجهمسائل  به خود جلب  را  مؤثر زنجيره   اند.دقيقي  كيفيت  مديريت 
توجه عملكرد كلي عمل پذيري شركت و افزايش قابل تقويت رقابت   ة كنندتسريعبه عنوان   تأمين

محص كند.مي  كيفيت  تضمين  از  شركتفراتر  بايدول،  توليدي  زنجيره   هاي  كيفيت  مديريت 
آوري زنجيره تأمين حمايت كرده و توسعه پايدار را تقويت كنند  را تقويت كنند تا از تاب تأمين

چشم در  را  پايدار  رقابتي  مزيت  طريق  اين  از  بازار  و  كنند انداز  به   تضمين  فزاينده كه  اي  طور 
به عنوان يك اولويت  مديريت كيفيت زنجيره تأمين محوري نقش   بر    همچنين  شود.فشرده مي

شركت براي  توليدي  فوري  شده هاي  جيانگ  تأكيد  و  (ليو  كيفيت  ).  2025،  1است  مديريت 
تأمين  مي   زنجيره  زنجيره  را  يك  به  واحد  شركت  يك  از  كيفيت  مديريت  اصول  گسترش  توان 

گرفت. نظر  در  داده تأمين  گزارش  متعددي  كهمطالعات  تأمين  اند  زنجيره  كيفيت    مديريت 
تقوي مي  و  (كهنعلي  بگذارد  تأثير  شركت  عملكرد  بر  مثبت  طور  به  زنگ2010،  2تواند  و    3؛ 

و همكاران،    6؛ حسين 2019و همكاران،    5؛ سيدهو2017و همكاران،    4؛ سوارس 2013همكاران،  
  ).  2022، 7؛ چن و تيسنگ2020

و همكاران    8به عنوان مثال، هونگ  اند. خارجي متمركز شده مطالعات ديگر بر تأييد متغيرهاي  
كه2019( دادند  نشان  تأمين )  زنجيره  كيفيت  عملكرد مي   مديريت  بر  مثبت  طور  به  تواند 

بگذارد.  تأثير  نوآوري  و  (  9چوي  عملياتي  همكاران  فعاليت 2020و  بين  روابط  بهبود،  )  هاي 
و تجاري  تأمين عملكرد  زنجيره  كيفيت  كردند.ر  مديريت  تحليل  (  10زيد ا  همكاران  ) 2021و 
و عملكرد تجاري را تأييد كردند و دريافتند   مديريت كيفيت زنجيره تأمين  رابطه بين عملكرد
 ) روابط مثبت بين2021و همكاران ( 11لي  . اچ  .واسطه اين رابطه است. وي   ، كه انتقال دانش

تأمين زنجيره  كيفيت  قابليت   مديريت  سازماو  يادگيري  را هاي  محصول  نوآوري  عملكرد  و  ني 
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شركت  متوسط  براي  و  كوچك  توليدي  كردهاي  (  1عبداالله  .ندتأييد  همكاران   اثرات)  2021و 

تأمين   زنجيره  عملكرد  بر  را  نوآوري  و  تأمين  زنجيره  چابكي  تأمين،  زنجيره  كيفيت  مديريت 
عملكرد   ) دريافتند كه مديريت كيفيت زنجيره تأمين2021و همكاران (   2ليم   .مشخص كردند

را    بخشد. در مجموع، اين مطالعات اهميت مديريت كيفيت زنجيره تأمين پايداري را بهبود مي 
مي  پيشنهاد  را  بيشتري  عملي  كاربردهاي  و  داده  (كنند.  نشان  تيسنگ  و  در 2022چن   (

مدمطالعه توانمندسازهاي  تحليل  به  جيانگ  اي  و  ليو  پرداختند.  تأمين  زنجيره  كيفيت  يريت 
بررسي تأثير مديريت كيفيت زنجيره تأمين بر عملكرد شركت با نقش  ) در پژوهشي به  2025(

كسب تعديل در  ديجيتال  هوش  و  كننده  شناسايي  به  حاضر  مطالعه  پرداختند.  توليدي  وكار 
زنجي  كيفيت  مديريت  سيستم  در  كيفيت  توانمندسازهاي  كشاورزي تحليل  صنعت  تأمين  ره 

  پرداخته است. 

برجسته از  يكي  انقلابكشاورزي  مي ترين  ما  ذهن  به  را  كشاورزي  كشاورزي،   آورد.هاي  انقلاب 
است كه توليد كشاورزي را در سطح جهاني بين    پژوهشياي از اقدامات توسعه فناوري  مجموعه

آغاز شد (راويندران    1960واخر دههافزايش داد و به ويژه از ا  1960تا اواخر دهه  1950هاي سال 
  ). 2016، 3و وارسينگ

كساني  را بيشتر    زنجيره تامين كشاورزي   انديشهاز آغاز هزاره سوم، زنجيره ارزش كشاورزي يا  
در كشورهاي در حال توسعه در زمينه توليد محصولات كشاورزي مشغول    اند كهاستفاده كرده
اگرچه هيچ تعريف مورد توافقي از اين اصطلاح وجود ندارد، اما معمولاً براي كل   .به كار هستند

ونقل محصول كشاورزي از مزرعه تا مشتري يا  طيف محصولات و خدمات مورد نياز براي حمل
، براي اولين بار  كردمنتشر    1985در سال  مايكل پورتر  تابي كه  ك .شودكاربر نهايي اعمال مي 

). مفهوم نهادهايي كه در امتداد يك زنجيره به  1998،  4كلمه زنجيره ارزش را رايج كرد (پورتر 
فعاليت  توالي  طريق  از  را  محصولات  تا  هستند  متصل  كنند،  هم  توزيع  و  توليد  مشتريان  به  ها 
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از كار   زيادي ). بخش  2010و همكاران،    1زي است (هنريكسنمفهوم اصلي زنجيره ارزش كشاور 
روش به  ارزش،  زنجيره  ايجاد  كسب روي  به  توليدكنندگان  پيوند  به  هاي  نتيجه  در  و  وكارها 

ميزنجيره  ارزش  (شفردهاي  نمونه ).2007،  2پردازد  زنجيره اگرچه  از  كاملاً هايي  ارزش  هاي 
شود (به عنوان مثال، تأسيسات فرآوري چاي در نمي   مالكانيكپارچه وجود دارد كه شامل خرده
 ويژندهايي بندي چاي در اروپا قبل از بازاريابي آن به عنوان  كنيا و سپس مخلوط كردن و بسته

باند)،   بروك  ليپتون،  اززنجيره   بيشترمانند  فروش  شامل  كشاورزي  در  ارزش    سوي  هاي 
هايي همچنين شامل كشاورزي قراردادي  مه ناچنين توافق شود.ها مي به شركت   منفردكشاورزان  

اي از يك محصول يا دام را بر  شدهشود مقادير توافقاست كه به موجب آن كشاورز متعهد مي 
تعيين  پيش  از  قيمت  با  اغلب  خريدار،  توزيع  مشخصات  و  كيفيت  استانداردهاي  شده،  اساس 

كند مي شركت .تأمين  موافقت  اغلب  ارائه  ها  با  كه  آماده نهادهكنند  در  ها،  مشاوره  زمين،  سازي 
حمل و  ترويج  خودمورد  محل  به  محصول  ماكسول   ،ونقل  و  (ليون  كنند  كمك  كشاورز  ، 3به 

  ). 2021والم و همكاران، خاندل ؛ 2011

  شوند: تحقق اهداف اين پژوهش، سوالات اساسي زير ارائه مي براي 
 زنجيره كيفيت  مديريت  سيستم  در  كيفيت  كشاورزي   توانمندسازهاي  صنعت  تأمين 

 كدامند؟ 

 از  رتبه توانمندسازها  اين  تأمين  مبندي  زنجيره  كيفيت  بهبود  در  تأثيرگذاري  نظر 
 صنعت كشاورزي به چه ترتيبي است؟

 شود؟هايي براي بهبود سيستم كيفيت زنجيره تأمين صنعت ارائه مي چه توصيه  
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 پژوهش مباني نظري، پيشينه و مدل   2
  سيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين اهميت و ضرورت  ٢-١

كسب محيط  به در  امروزي،  وكار  رقابتي  تأمينشدت  زنجيره  كيفيت  اهميت   مديريت 
دائم در حال  به طور  شدن و تقاضاهاي بازار كه  اي پيدا كرده است. با توجه به جهاني العادهفوق

شركت  هستند،  تضمتغيير  تأمين  زنجيره  كل  در  را  كيفيت  مديريت  بايد  رقابت  ها  تا  كنند  ين 
هم   با  را  كيفيت  مديريت  و  تأمين  زنجيره  مديريت  قوت  نقاط  و  حفظ  را  كنند    يكپارچهپايدار 

همكاران،    1كوئي ( و    ).2001و  سازماني  بين  همكاري  بر  تأمين  زنجيره  مديريت  كه  حالي  در 
مستمر بهبود  بر  اول  درجه  در  كيفيت  مديريت  دارد،  تأكيد  تأمين  زنجيره  اعضاي  درون    ادغام 

دارد.   تمركز  تأمينسازماني  زنجيره  كيفيت  گسترده مديريت  طيف  از  مؤثر،   سازييكپارچهاي 
). مديريت كيفيت از  2019و همكاران،    2طلبد (هوكيفيت را در بين شركاي زنجيره تأمين مي 

شركت يك   محوررويكردي  ايجاد  و  است،  كرده  تغيير  تأمين  زنجيره  بر  متمركز  رويكردي  به 
سازد (رابينسون و مالهوترا، سيستم كيفيت يكپارچه در بين اعضاي زنجيره تأمين را ضروري مي

پيش 2005 مي ).  اجراي  بيني  تأمينشود  زنجيره  كيفيت  و  مديريت  همكاري  افزايش  باعث 
را افزايش   3و در نتيجه مديريت يكپارچگي زنجيره تأمين  اعتماد بين اعضاي زنجيره تأمين شود

 ). 2025دهد (ليو و جيانگ، 

  
  توانمندسازهاي كيفيت در سيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين  ٢-٢

قبلي كيفيت   ،مطالعات  بر  مؤثر  عوامل  از  تأمين«  بسياري  زنجيره  كيفيت  در    »مديريت  كه  را 
به عنوان مثال،   اند.شوند، شناسايي كردهاستفاده مي  4و مديريت كيفيت جامع  مديريت كيفيت
انجام دادند   2000تا    1989) مروري بر مطالعات انجام شده از سال  2003(  5پورسيلا و ابراهيم 

 
1 Kuei 
2 Huo 
3 Supply Chain Quality Integration (SCQI) 
4 Total Quality Management (TQM) 
5 Sila and Ebrahimpour 
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)  2013و همكاران (  1كيرزيوا مديريت كيفيت جامع استخراج كردند.  عامل را براي اجراي   11و  
همكاران ( مشار2014و چن و  همكاري و  را  )  غذايي  مواد  كيفيت  عناصر يك زنجيره  كت بين 

كادايفچي يافتند.  و  اجراي 2014(  2كوتلو  مهم  عوامل  فازي،  شناختي  نگاشت  از  استفاده  با   ( 

هو و  استخراج كردند.  2000تا    1989را از مطالعات انجام شده از سال    مديريت كيفيت جامع
حياتي 2018(  3ژائو عامل  شش  زنجيره   )  كيفيت  كيفيت  تأمين  مديريت  كردند:  شناسايي  را 

داخلي،    راهبرديطراحي   كيفيت  ادغام  كيفيت،  بر  تأمين  زنجيره  رهبري  تأثير  تأمين،  زنجيره 
پايين سيستم  و  بالادستي  كيفيت  مديريت  محصول.هاي  فراخوان  سيستم  و  و    4طيب  دستي 

افتند: تمركز يمديريت كيفيت زنجيره تأمين   ) هفت عامل حياتي براي اجراي 2022همكاران (
تأمين  با  روابط  فرآيند،  مديريت  رهبري،  مشتري،  و  بر  انساني  منابع  كيفيت،  اجراي  كنندگان، 

شده در مطالعات مختلف وجود دارد كه براي صنايع يا در عوامل شناسايي  زيادي تنوع   ايمني.
ن  مديريت كيفيت زنجيره تأمي  عوامل مؤثر بر كيفيت مختلف ضروري هستند.  پژوهشياهداف  

  اند: فهرست شده  1اند، در جدول كه در مطالعات قبلي استفاده شده
  ) 2025تا   2005(مديريت كيفيت زنجيره تأمين  سوابق عوامل مؤثر بر كيفيت در سيستم .  1جدول 

  نويسندگان  عامل  شماره 

  تعهد مديريت ارشد   1
و   7)؛ كاور 2014)؛ كوتلو و كادايفچي (2013و همكاران ( 6)؛ لين2011و همكاران ( 5طالب

  )؛2022)؛ چن و تيسنگ (2021و همكاران ( 8)؛ چاو 2019همكاران (

  ارتباطات و مشاركت  2
)؛ چن و تيسنگ  2008( 10)؛ سروف و كوركوويچ 2008و همكاران ( )؛ كوئي2008( 9يونگ 

  )؛2022(

  راهبرد و رهبري   3
)؛ كوئي و 2008)؛ يونگ (2008( 1)؛ كايناك و هارتلي 2007( 12)؛ كنان و تان2005( 11فاستر 

)؛ كوتلو و كادايفچي  2013)؛ لين و همكاران (2008)؛ سروف و كوركوويچ (2008همكاران (
  ).2025)؛ ليو و جيانگ (2022)؛ چن و تيسنگ (2021)؛ چاو و همكاران (2014(

 
1 Kirezieva 
2 Kutlu and Kadaifci 
3 Hu  and Zhao 
4 Tayyab 
5 Talib 
6 Lin 
7 Kaur 
8 Chau 
9 Yeung 
10 Sroufe and Curkovic 
11 Foster 
12 Kannan and Tan 
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  اقدامات مدير كيفيت  4
)؛ كوئي 2008)؛ كايناك و هارتلي (2008)؛ يونگ (2007كنان و تان ()؛ 2005( 2ن فلين و فلي

)؛ كوتلو و كادايفچي  2013)؛ لين و همكاران (2008)؛ سروف و كوركوويچ (2008و همكاران (
  )؛ 2022)؛ چن و تيسنگ (2014(

  مديريت فرآيند   5
)؛ سروف و كوركوويچ 2008همكاران ()؛ كوئي و 2008)؛ كايناك و هارتلي (2005فاستر (

  ).2025)؛ ليو و جيانگ (2014)؛ كوتلو و كادايفچي (2013)؛ لين و همكاران (2008(

6  
انتخاب و مديريت  

  كنندهكيفيت تأمين 

)؛ سروف 2008)؛ كايناك و هارتلي (2008)؛ يونگ (2007كنان و تان ()؛ 2005فلين و فلين (
)؛ كوتلو و كادايفچي  2013)؛ لين و همكاران (2011ان ()؛ طالب و همكار2008و كوركوويچ (

)؛ ليو و 2022)؛ چن و تيسنگ (2021)؛ چاو و همكاران (2019و همكاران ( )؛ كاور2014(
  ).2025جيانگ (

  )؛2008)؛ كايناك و هارتلي (2008)؛ يونگ (2007كنان و تان ()؛ 2005فلين و فلين (  كننده مشاركت تأمين  7

  مشتري و بازارتمركز بر   8

)؛ كوئي و  2008)؛ كايناك و هارتلي (2008)؛ يونگ ( 2007)؛ كنان و تان (2005فاستر (
)؛ كوتلو و كادايفچي  2011)؛ طالب و همكاران (2008)؛ سروف و كوركوويچ (2008همكاران (

)؛ ليو و 2022)؛ چن و تيسنگ (2021)؛ چاو و همكاران (2019و همكاران ( )؛ كاور2014(
  ).2025جيانگ (

9  
هاي استفاده از سيستم

  اطلاعاتي و تحليل 

)؛ سروف و كوركوويچ 2008)؛ كوئي و همكاران (2008)؛ كايناك و هارتلي (2005فاستر (
)؛ چاو 2019و همكاران ( )؛ كاور 2014)؛ كوتلو و كادايفچي (2013)؛ لين و همكاران (2008(

  )؛ 2022)؛ چن و تيسنگ (2021و همكاران (

10  
توسعه و مديريت منابع 

  انساني 
)؛ 2008)؛ كوئي و همكاران (2008)؛ كايناك و هارتلي (2007)؛ كنان و تان (2005فاستر (

  )؛ 2022)؛ چن و تيسنگ (2014)؛ كوتلو و كادايفچي (2013لين و همكاران (
  )؛ 2022تيسنگ ()؛ چن و 2014)؛ كوتلو و كادايفچي (2011طالب و همكاران (  كاركنان  دخيل شدن  11

12  
طراحي محصول و 

  خدمت
  )؛ 2022)؛ چن و تيسنگ (2014كوتلو و كادايفچي (

  )؛2022چن و تيسنگ (  افزاييهمكاري و هم  13

 
  پژوهش پيشينه و مدل   ٢-٣

جدول   ارائه  خلاصه  2در  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  خارجي  و  داخلي  مطالعات  پيشينه  از  اي 
  اند: شده 

  

 
1 Kaynak and Hartley 
2 Flynn and Flynn 
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  پيشينه مطالعات داخلي و خارجي .2جدول 

ها و  روش  نويسندگان
  رويكردها

صنعت  
  نتيجه   كشاورزي

اجلي و همكاران 
)1395 (  

هاي آزمون
  -كولموگروف

اسميرنوف و 
  ميانگين

ൈ 

سازي مديريت در مجموع صنعت گاز كشور از نظر عوامل مؤثر در پياده
كيفيت زنجيره تأمين در وضعيت مطلوبي قرار دارد. هر چند كه در دو 
در  فرآيندي  «رويكرد  و  تأمين»  زنجيره  در  كيفيت  «رهبري  حوزه 
مديريت كيفيت زنجيره تأمين» در زنجيره تأمين خود، وضعيت مطلوبي 

  .شودبايد تقويت كه  ندارند

و   اجلي
 صاحبيقاسميان

)1395 (  

حليل نسبت  ت
- ارزيابي وزن

  دهي تدريجي

ൈ سيستم تأمين،  زنجيره  در  كيفيت  و  راهبردهاي  كيفيت  اطلاعات  هاي 
تأمين كيفيت  جاي مديريت  سوم  تا  اول  رتبه  در  ترتيب  به  كنندگان 

كم فرآيندي  رويكرد  و  و اهميتگرفتند  سنجش  در  عامل  ترين 
سيستمهپياد گاز  سازي  صنعت  در  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت 

  .شناسايي شد

اجلي و همكاران 
)1396 (  

مدل سازي 
ساختاري  

تفسيري فازي  
  و تحليل مسير

ൈ 
مي شده  ارائه  گازمدل  صنعت  راه  چراغ  پياده  تواند  مديريت در  سازي 

مزاياي رقابتي و    كيفيت در زنجيره تأمين هر چه   تامينو دستيابي به 
  .مشتريان باشد بيشتر نيازهاي

آذر و همكاران 
)1396 (  

روش شبكه  
خزانه و رويكرد 
 تحليل محتوا

ൈ 31 ُعد سازه مبتني بر مباني نظري و پيشينه پژوهش، در قالب هشت ب
عدي بودن مفهوم چند بُ  ةدهند عد نشاناين هشت بُ  بندي شدند. خوشه
  .هستنددر مديريت زنجيره تامين  كيفيت

استادي و 
همكاران  

)1398 (  

تحليل  فرآيند
  سلسه مراتبي

ൈ سازي محصول بايد براي پيادهدر زنجيره تامين يك    دخيلهاي  شركت
مديريت كيفيت زنجيره تامين محصول، بر هفت حوزه متمركز شوند و  

حوزه اين  همبستگي  به  توجه  را با  حوزه  هفت  اين  بايد  يكديگر،  با  ها 
توسعههم يكديگر  مشاركت  با  و  بخشند.   داده  زمان  ارتقا  زيرمعيار   40و 

نيز   شده  قالبشناسايي  نقا  در  يا  و  بهبود  عنوان نقاط  به  بحراني،  ط 
  هاي اعضاي زنجيره در اين زمينه محسوب شوند.محور هماهنگي

آباد دهقان خليل
  ) 1401و عارف (

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 
ها و اقدامات مديريت كيفيت زنجيره تأمين بر عملكرد نوآوري و قابليت

  .عملياتي تأثيرگذار است

جلالي ساعي و  
رمضانيان  

)1401 (  

حداقل مربعات 
  جزئي

ൈ تاثير  ابعاد سازماني  پايدار  توسعه  بر  تأمين،  زنجيره  كيفيت  مديريت 
 بر توسعه اقتصادي   ترين اثرداراي قوي  »تمركز بر مشتريان«دارد. سازه  

اطلاعاتي   سيستم  و  تامين  زنجيره  كيفيت  رهبري  سازه  دو  و  بوده 
  .دار دارندعد پايداري اثر معنيكيفيت زنجيره تامين بر هر سه بُ

و  پشتيبان
همكاران  

سازي  مدل
 ൈمعادلات 

اثر تامين  زنجيره  كيفيت  متغيرهاي   يمديريت  بر  مستقيم  و  معنادار 
زنجيره برم   تامين،   عملكرد  خدمات  تأمين  زنجيره  ساختار   ديريت 
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بر   ساختاري   ) 1403( خدمات  تأمين  زنجيره  مديريت  ساختار   سازماني،  اطلاعات،  فناوري 
عملكرد بر  همچنين  فناوري  و   سازماني  دارد.  نقش   روي  اطلاعات 

باشگاهميانجي عملكرد  بر  اطلاعات  فناوري  متغير  برتر  گري  ليگ  هاي 
  .شدواليبال تاييد 

صادقپور  
و محقر   فيروزآباد

)1404 (  

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 

بر   بررسي تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  اقدامات  و  اعتماد  اثرگذاري 
دانش، به مديران و   همرساني  گريميانجي  با  هاعملكرد نوآورانه شركت

شركتتصميم  باتوجهگيران  تا  كرد  خواهد  كمك  محدوديت  ها  و به  ها 
بهينه جستجوي  در  موجود،  در امكانات  خود  نوآورانه  عملكرد  سازي 

باشند   شدههاي مطرحبه مولفه  توجه  هاي ارتباطي شركت خود، باشبكه
  سازي كنند.مرتبط با آن را تدوين و پياده  راهبردهايو 

و همكاران  1چائو 
)2021 (  

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 

مهم مشتري،  بر  كيفيت  تمركز  مديريت  بهبود  بر  كه  بود  عاملي  ترين 
داشت.  مثبت  تأثير  تامين  و   زنجيره  اطلاعات  فناوري  سيستم  كيفيت 

تامين   زنجيره  اعضاي  بين  همكاري  افزايش  بود. همچنين  مهم   نيز 

كيفيت  يكپارچه مديريت  اما  داشت،  تأثير  نيز  رهبري  و  فرآيند  سازي 
  .داري نشان ندادكننده تأثير معنيتأمين

و همكاران  2ژو 
)2022 (  

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 

تأمين« زنجيره  رديابي  ارمغان  مي  »قابليت  به  را  كيفي  عملكرد  تواند 
  »كيفيت و رهبري مبتني بر زنجيره تامين  «راهبرد بياورد در حالي كه

تامين« و زنجيره  بر  مبتني  فرآيند  مديريت  و  سازي  لزوماً    »يكپارچه 
هستند.   نياز  تأمين«مورد  زنجيره  رديابي  عملكرد مي»  قابليت  تواند 

بخشد بهبود  را  كه  ،اقتصادي  حالي  مديريت « در  و  سازي  يكپارچه 
تامين زنجيره  بر  مبتني  و  »فرآيند  است  و    راهبرد   ضروري  كيفيت 
تامين مبتني بر زنجيره  ضروري است.   »رهبري  حدي  علاوه بر اين،   تا 

شركت براي  حدي  تا  تامين  زنجيره  ارتباط  دست مديريت  به  براي  ها 
هاي نظري اين مطالعه بينش آوردن هر دو نوع عملكرد مورد نياز است. 

شركت براي  را  ارائه  جديدي  غذايي  مواد  رويهميهاي  تا   هايكند 

تأمين زنجيره  كيفيت  آنها  مديريت  رديابي  تحقيقات  از  حمايت  در  را 
  .براي دستاوردهاي عملكرد مرتبط برجسته كند

و  3برجس 
همكاران  

)2023 (  

- نظام بررسي 
ادبيات و  مند

  تحليل مضمون 
ൈ 

مديريت  شيوه  سه  و  صد  مجموع  در  مقاله،  هشت  و  هفتاد  تحليل  با 
هاي مديريت كيفيت زنجيره شيوه زنجيره تأمين شناسايي شد. كيفيت  

شناسايي و تأمين  توليد،  مكان،  الف)  با  آنها  پيوند  با  رابطه  در  شده 

 
1 Chau 
2 Zhou 
3 Burgess 
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  .شدندتوليدكننده و ب) پيوند با فرآيندهاي (زيستي) تحليل 

و   1وان نگوين 
همكاران  

)2024 (  

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 

سازي جريان دانش و تسهيل تحول ديجيتال كليد بهينه  ،مديريت دانش
ادغامي است.  مدل  يك  پيشنهاد  با  مقاله  زنجيره  اين  كيفيت  مديريت 

صنعت   مي   5/3تامين و  كمك  تامين  مديريت زنجيره  ادبيات  كند و به 
مسيري را براي چنين يكپارچگي در بازارهاي در حال توسعه پيشنهاد 

رويكرد   كند. مي مزاياي اين  ارائه  و  سريع  ادغام  براي  كارآمد  راهي 
  ها است. سازماني قابل توجه براي شركت

  2ليو و جيانگ 
)2025 (  

سازي  مدل
معادلات 
  ساختاري 

ൈ 

بر مثبت  طور  به  تامين  زنجيره  كيفيت  شركت مديريت  تأثير   عملكرد 
 سازي كيفيت زنجيره تأمين، راهبرد زنجيره تأمينيكپارچه گذارد و مي

علاوه بر  دهد. توجهي افزايش ميرا به طور قابل ابليت زنجيره تأمينق و
طريق از  غيرمستقيم  طور  به  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت   اين، 

عملكرد  بر راهبرد زنجيره تأمين سازي كيفيت زنجيره تأمين ويكپارچه
مي  شركت نقشتأثير  و  واسطهگذارد  برجسته   اي هاي  را  دومي  كليدي 

كه كند. مي است  شده  مشخص  ديجيتال همچنين  قابل   هوش  طور  به 
را   توجهي رابطه مديريت كيفيت زنجيره تأمين و راهبرد زنجيره تأمين

هاي كند و بينش، تعامل پويا بين اين متغيرها را تقويت مي كرده  تعديل
بهبود براي  شركت عملي  طريق عملكرد  ديجيتال  از   در هوش 

  دهد.مديريت كيفيت زنجيره تأمين ارائه مي هايچارچوب

 3ژونگ و جيا 
)2025 (  

 √  بنياد نظريه داده

مي  نشان  مطالعه  تجربياتاين  چگونه  كه  با   دهد  سفيد  چاي  محصول 
مي مقايسه  ازديگران  خوانندگان  درك  و  مديريت سيستم  شود  هاي 

و   كيفيت غني   نوينسنتي  مي را  بينشيافته كند. تر  و  ها،  نظري  هاي 
كيفيت  مديريت  افزايش  براي  تأمين عملي  صنعت   زنجيره  در 

  دهند.غذايي ارائه مي -كشاورزي

  مطالعه حاضر 
دلفي فازي و  

 √  ديمتل 
در   كيفيت  كليدي  توانمندسازهاي  تحليل  و  شناسايي  به  پژوهش  اين 

  پردازد.ميسيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين صنايع كشاورزي 

  
آشكار مي  بالا  به جدول  توجه  كه  با  تحليل سيستم مديريت شود  به  پژوهش خارجي  تنها يك 

غذايي پرداخته است. در اين مطالعه نيز فقط از يك   -كيفيتي زنجيره تأمين صنعت كشاورزي 
در  ي صورت نگرفته است. اما  كمّ  فنونرويكرد كيفي بهره گرفته شده و تحليل توانمندسازها با  

 
1 Van Nguyen 
2 Liu & Jiang 
3 Zhong & Jia 
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حاضر سيست   مطالعه  در  كيفيت  توانمندسازهاي  تحليل  تأمين  به  زنجيره  كيفيت  مديريت  م 
كشاورزي  پرداخته    صنعت  است. ايران  كيفي  شده  رويكردي  از كمّ  - بكارگيري  نيز  (آميخته)  ي 

است. مزيت پژوهش  اين  همين،  هاي  توانمندسازها  براي  توانارزيابي  تعيين  مندسازهاي  ، 
يفيت زنجيره تأمين  بندي آنها از لحاظ اثربخشي بيشتر در بهبود ك و رتبه  تأثيرگذار و تأثيرپذير

شود. مدل اوليه  وهش محسوب مي هاي اين پژاز ديگر مزيت   با تكنيك ديمتل  ي صنعت كشاورز
  شود:ارائه مي  1حاضر به صورت شكل  پژوهش
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  پژوهش مدل مفهومي اوليه  .1شكل 

كيفيت در  توانمندسازهاي
مديريت كيفيت زنجيره 

 تأمين 

 تعهد مديريت ارشد

 ارتباطات و مشاركت

 راهبرد و رهبري

 اقدامات مدير كيفيت

انتخاب و مديريت كيفيت 

 كنندهمشاركت تأمين

 تمركز بر مشتري و بازار

 هاي اطلاعاتي و تحليلاستفاده از سيستم

 توسعه و مديريت منابع انساني

 كاركنان مشاركت

 طراحي محصول و خدمت

 افزاييهمكاري و هم

 مديريت فرآيند
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  پژوهششناسي روش  3
در صنعت كشاورزي، اين مطالعه از لحاظ هدف، كاربردي   پژوهشبه بررسي مدل اوليه    توجهبا  

داده گردآوري  نظر  از  نوع    -توصيفي   پژوهشيها،  است.  از  تحليل،  روش  لحاظ  از  و  پيمايشي 
زمينه   (آميخته)  يكمّ  -كيفي  در  كشاورزي  صنعت  متخصصان  و  خبرگان  آماري،  جامعه  است. 

نسيستم  دليل  به  كه  هستند  تأمين  زنجيره  و  كيفيت  از  امعينهاي  آنها  تعداد    رويكرد بودن 
هدفمندنمونه  گلوله  گيري  روش  نتايج    برفيبه  به  متمايل  و  دسترس  در  خبرگان  ميان  از 

از اثربخشي بالا    نهايي با  ها استفاده شد. به منظور استخراج عواملآوري دادهبراي جمعپژوهش،  
ترتيب پرسشنامه دلفي مشتمل بر    ينه ااستفاده شد. ب  2افزار اكسلدر نرم  1رويكرد دلفي فازي 

منظورتوانمندسازها   صنايع    به  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  سيستم  در  اثربخشي  بررسي 
 كمينه سال سابقه كاري و    10  كمينه(با    با سابقه و با دانش  مديراننفر از    62كشاورزي ميان  

هاي هاي مختلف صنعت كشاورزي (جهاد كشاورزي، انجمنمدرك كارشناسي ارشد) در سازمان
شهرك كشاورزي)كشاورزي،  زباني    )3(جدول    هاي  صورت  به  نظرات  اعلام  با  تا  شد  توزيع 

را در شناسايي عوامل با اثربخشي بالا ياري دهند. پس از گردآوري نظرات    پژوهشگر)،  4(جدول  
(ب  50نهايي پاسخ خبره  نرخ  و    82دهي  ا  استخراج )پذيرفتنيدرصد  بيشتر  موردتوافق  عوامل   ،

بررسي   از  صورت  اين  غير  در  شوند.  مطالعه  بعدي  مرحله  وارد  نهايي  عوامل  عنوان  به  و  شوند 
براي ارزيابي مجدد و شناسايي ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري  شوند. در ادامه  بعدي حذف مي 

ا (توانمندسازهاي)  ديمتل عوامل  پرسشنامه  از  نظرات  3ستخراجي  شدخبرگان    و  گرفته  .  بهره 
داده جمعسپس  گام آوري هاي  با  ديمتل  شده  نرم هاي  اكسل  در  و   شده تحليل  افزار 

رتبه و  شناسايي  تأثيرپذيري)  و  تأثيرگذاري  (مجموع  بالا  اهميت  با  آنها  توانمندسازهاي  بندي 
  شوند.  مشخص مي 

  
  

 
1 Fuzzy Delphi 
2 Excel 
3 Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL) 
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  مشخصات نمونه خبرگان  .3جدول 
  مدرك تحصيلي   سابقه كاري   سازمان 

  هاي جهاد كشاورزي سازمان 
  نفر) 23(

  نفر دكتري  3  سال  25نفر بالاي  11
  نفر كارشناسي ارشد 18  سال  25تا  20نفر بين  7
  نفر كارشناسي  2  سال  20تا  15نفر بين  5

  هاي كشاورزيانجمن 
  نفر) 16(

  نفر دكتري  1  سال  25نفر بالاي  12
  نفر كارشناسي ارشد 15  سال  25تا  15نفر بين  4

  هاي كشاورزيشهرك 
  نفر) 11(

  نفر دكتري  2  سال   20نفر بالاي  8
  نفر كارشناسي ارشد 9  سال  20تا  10نفر بين  3

  آورده شده است:   پژوهشمراحل اجرايي  2در شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مراحل اجرايي تحقيق   .2شكل 

مديريت كيفيت زنجيره  استخراج توانمندسازهاي كيفيت در سيستم
   )2025تا  2005( تأمين از مرور ادبيات 

مديريت كيفيت زنجيره تأمين شناسايي توانمندسازهاي كيفيت در 
افزار خبره منتخب  از طريق نرم 50و نظرات  دلفي فازي باكشاورزي 

تر از و تعيين توانمندسازهاي تأثيرگذار، تأثيرپذير و با اهميتارزيابي 
افزار خبره منتخب  با استفاده از نرم 50و نظرات  ريق ديمتل فازيط

ارائه پيشنهادهاي كاربردي به منظور بهبود سيستم مديريت كيفيت 
 زنجيره تأمين صنعت
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  است. سازي هر يك از رويكردها پرداخته شده در ادامه به توصيف مراحل پياده
  1رويكرد جامع دلفي فازي  ٣-١

استفاده    از رويكرد منطق فازي   گيري اين مطالعه براي مديريت عدم قطعيت و ابهام در تصميم 
است  معرفي  )1965(  2زادهلطفيكه    كندمي  مثلثاتي  .كرده  فازي  اعداد  از  مدل  براي   3اين 
هاي اين اعداد فازي، قضاوت كند.مي هاي زباني استفاده  سازي نظرات كارشناسان از ارزيابييكمّ

توزيع صورت  به  را  ميكارشناسان  نشان  مقدار  سه  با  مثلثي  نومانهاي  و  (القحطاني  ،  4دهند 
ممكن2024 حداقل   :()a(محتمل ممكن (b) ترين،  حداكثر  جدول  (c) و  در  تفصيل    4كه  به 

  آمده است: 
  ) 2024(القحطاني و نومان،  مربوطه اصطلاحات زباني دلفي فازي و اعداد فازي  .4جدول 

  اعداد فازي   توصيف  كد
NI 0و  0و  0/ 25(  5يزتأثير ناچ (  
LI  0و  0/ 25و  0/ 5(  6تأثير كم (  
MI   0/ 25و  0/ 5و  0/ 75(  7تأثير متوسط(  
HI   0/ 5و  0/ 75و  1(  8زيادتأثير (  
OI 0/ 75و   1و  1(  9تأثير فراگير(  

فازي  دلفي  تصميم  مدل  فرآيند  چندمرحلهيك  منطق  گيري  با  را  متخصصان  نظر  كه  است  اي 
مي تركيب  برسد.فازي  نظر  اجماع  به  پيچيده  مسائل  مورد  در  تا  براي  كند  مطالعه،  اين  در 

  سازي تكنيك دلفي فازي، چندين مرحله به شرح زير تعيين شد: پياده 

  بندي فازي عامل  تعيين ميانگين امتياز رتبه  - 1- 3-1

 
1 Fuzzy Delphi 
2 Lotfi A. Zadeh 
3 Trigonometric Fuzzy Numbers (TFNs) 
4 Alqahtani & Noman 
5 Negligible influence 
6 Low influence 
7 Moderate influence 
8 High influence 
9 Overwhelming influence 
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وزن ميانگين  ابتدا،  رتبهدر  تعيين  هاي  مرحله  اين  طول  در  تأثيرگذار  عامل  هر  فازي  بندي 
عامل   شود.مي  اهميت  متخصص  j تخمين  ميان i توسط  معادله   n در  از  استفاده  با  متخصص 

  شود:) محاسبه مي 1(

𝑤෥௜௝ ൌ ൫𝑎௜௝ ,𝑏௜௝ , 𝑐௜௝൯, 𝑓𝑜𝑟 𝑖 ൌ 1,2, … ,𝑛, 𝑎𝑛𝑑   𝑗 ൌ 1,2, … ,𝑚                                          )1 (  

اند، به  ) كه در مرحله قبلي براي هر عامل تعيين شده  𝑤෥௜௝هاي فازي (پس از آن، ميانگين وزن 
  شوند: ) محاسبه مي 2صورت معادله (

𝑤෥௝ ൌ ൫𝛼௜௝ ,𝛽௜௝ , 𝛾௜௝൯ ൌ ሺ𝑎௝ ,𝑏௝ , 𝑐௝ሻ ൌ ቀ
ଵ

௡
∑ 𝑎௜௝ ,௡
௜ୀଵ

ଵ

௡
∑ 𝑏௜௝ ,௡
௜ୀଵ

ଵ

௡
∑ 𝑐௜௝
௡
௜ୀଵ ቁ ,𝑓𝑜𝑟 𝑗 ൌ 1,2, … ,𝑚  )2 (  

  بندي عوامل رتبه  - 2- 3-1
هاي فازي به وزن  3هاي فازي براي هر عامل با استفاده از معادله  در اين مرحله، ميانگين وزن

  شوند: شوند كه مقادير قطعي ناميده مي ) تبديل مي  𝑤௝(  تجميعي

𝑤௝=
௔ೕା௕ೕା௖ೕ

ଷ
, 𝑓𝑜𝑟 𝑗 ൌ 1,2, … ,𝑚 )3(                                                                        

آن، از  عامل،  پس  هر  اهميت  دادن  نشان  منظور  تجميعوزناز    به  فازي  براي 𝑤௝ شده  هاي 
وزنرتبه رتبهبندي  مي هاي  استفاده  قضاوت شود.بندي  اساس  با  بر  عواملي  كارشناسي،  هاي 

 شوند.ؤثر در نظر گرفته شده و در پژوهش گنجانده مي يا بالاتر به عنوان عوامل م  7/0امتياز  

  ). 2022و همكاران،  1شوند (محمدفامحذف مي  7/0عواملي با امتياز كمتر از 

، از واژگان زباني  در اين پژوهش، براي سهولت در درك چگونگي تكميل پرسشنامه دلفي فازي 
طيف    4جدول يك  با  ابتدا  كه  طوري  به  شد؛  گرفته  ناچيز:   5بهره  تأثير  اعلام  (با  ليكرت  تايي 
)،  5؛ تأثير فراگير: امتياز  4: امتياز  زياد؛ تأثير  3؛ تأثير متوسط: امتياز  2؛ تأثير كم: امتياز  1امتياز  

هاي فازي مرتبط با هر واژه زشآوري شد. اما در محاسبات دلفي فازي، ارنظرات خبرگان جمع
در ابهام  زباني  و  يابد  افزايش  نظرات  تحليل  دقت  تا  شد  رفع  نظرگرفته  نظرات  در    .شودهاي 

 
1 Mohammadfam 
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دي  با  دادهنهايت  كردن  اثربخش فازي  توانمندسازهاي  آستانه،  حد  با  مقايسه  و  نهايي  هاي 
  شناسايي شدند. 

  روش ديمتل  ٣-٢

مختلفي هماننـد   فنونتوان از  مي  ،امل از نظر اهميتبندي عودهي و رتبهبه منظور ارزيابي، وزن
اي (موسـوي )، فرآيند تحليـل شـبكه2025اجلي،  ؛  a2024اجلي،  مراتبي (فرآيند تحليل سلسله

اجلي و ؛  b2021؛ اجلي و همكاران،  a2021اجلي و همكاران،  )، سوارا (2022و همكاران،    1عرب
  )،c2025اجلـي و همكـاران،  ؛  b2025؛ اجلـي،  a2025؛ اجلي،  b2024اجلي،  ؛  2022همكاران،  

در اين مطالعه بـه منظـور بررسـي   ، لينمپ و ... استفاده كرد.  )c2024(اجلي،    بدترين  -بهترين
روابط تأثيرگذاري و تأثيرپذيري ميان عوامل و شناسايي عوامل با بيشترين مجموع اين تـأثيرات 

در  2در ابتـدا فـونتلا و گبـاس را ديمتل روششد. بندي از تكنيك ديمتل بهره گرفته رتبه براي 
ايـن  .ندبراي تحليل و حل روابط پيچيده و تعاملي بين مشكلات مختلف توسعه داد 1976سال 

دهد تا درك خود را از مشـكلات خـاص و همچنـين عوامـل مـرتبط بـا روش به افراد اجازه مي
؛ اجلي 2009،  3ممكن، بهبود بخشند (تيساي و چو  راهبردهاي ها و  حلمشكل، ضمن بررسي راه

توانند روابط متقابل بين عوامل را از طريق نمودارهاي عليت حاوي ). افراد مي2020و همكاران،  
هاي افقي و عمودي مطالعه كنند تا روابـط علـت و معلـولي بـين عوامـل و ميـزان شـدت محور

توانـد مي ديمتـل ). روش2010و همكـاران،  4تأثيرگذاري آنها را بررسي و تحليل كننـد (شـيه
طبـق  ).2022، 5ي براي بررسي روابط متقابل بين عوامـل ارائـه دهـد (تيسـاي و شـيرعلّ يمدل

توان از آن براي بررسي ارتباط و اهميت عوامـل و كمـك بـه موضـوعات ، ميپژوهشگراننظرات  
ها و مرتبط (مثلاً براي كشف عوامل بالقوه و تعيين تـأثير عوامـل بـر يـك مـورد خـاص، برنامـه

هـاي نسبت به روش ديمتل روش). 2022محمدفام و همكاران، مسيرهاي بهبود) استفاده كرد (
شوند، برتـر ها بين عوامل مرتبط استفاده ميبط علّي و رابطكه معمولاً براي شناسايي روا  ،سنتي

 
1 Mousavi Arab 
2 Fontela & Gabus 
3 Tsai & Chou 
4 Shieh 
5 Shyr 
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بندي و بر اساس درجه و شدت تأثير رتبه ،اين عوامل بر اساس اهميت انواع مختلف روابط است.
 مرحلـه). به طور كلي، روش ديمتل شـامل چهـار 2021،  1شوند (پلكيسبين عوامل ارزيابي مي

) ايجـاد يـك مـاتريس رابطـه 2) تعريف مقياس؛ (1). (2021عملياتي است (گيماه و همكاران،  
) محاسـبه مـاتريس رابطـه 4محاسبه مـاتريس رابطـه مسـتقيم نرمـال شـده؛ و ( )3مستقيم؛ (

هاي سـاختاري سيستم بـه مـدل روابط علت و معلولي بين عوامل پيچيده مستقيم/غيرمستقيم.
شـوند ترسيم و ارزيابي مي ديمتل ها و نمودارها درقابل فهم تبديل شده و با استفاده از ماتريس

ها را از رابطه علت تواند علل و معلولاين روش مي ).2021و همكاران،  2كاوالياوسكينه-(ميدوته
روابط سـاختاري و روابـط متقابـل بـين   گيرنده را قادر سازد تاو معلولي به دست آورد و تصميم

دهد تا ارتباط و قدرت نفوذ، درجه گيرنده اجازه ميعوامل سيستم را بهتر درك كند و به تصميم
هـاي بهتـري را كشـف كنـد حلاهميت و اولويت حل مسئله را ارزيابي كرده و در عين حال راه

  ).2015،  3(ديالو

گيري از نظرات ها) با بهره ها يا گزينهن عوامل: شاخصماتريس مربع تأثيرات متقابل (روابط ميا
  شود:استخراج مي  3متخصصان و خبرگان به صورت شكل 

  
  ماتريس تأثيرات متقابل ميان عوامل  .3شكل 

از    پژوهشگران  هر درايه اين ماتريس نمايانگر تأثير عامل سطري بر عامل ستوني است. معمولاً
)،  2022اند (تيساي و چو،  ) براي بيان تأثيرات متقابل بين عوامل بهره بره4تا    0تايي (  5طيف  
هاي مشابه ) و يا طيف100تا    0)، (10تا    0)، (5تا    0تر نظير (هاي گستردهتوان از طيفاما مي

 
1 Peleckis 
2 Meidute-Kavaliauskiene 
3 Diallo 
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فرمول    ابهاي ماتريس  گيري از نظرات بيش از يك متخصص، درايهاستفاده كرد. در صورت بهره 
 شود:محاسبه مي  4هاي متناظر به صورت رابطه ميانگين هندسي درايه

𝑥௥௖ ൌ ට∏ 𝑥௥,௖,௘
௣
௘ୀଵ

೛
     )4(                                                                                  

,  p  ,    ...,  2و (  cبر عامل ستوني    rميزان تأثير عامل سطري    ةدهندنشان  𝑥௥,௖,௘در رابطه بالا،  
1=eكننده و نظردهنده در ماتريس تصميم عوامل است. به طور  ) بيانگر تعداد متخصصان تكميل

  هاي اجرايي اين تكنيك در ادامه آورده شده است: خلاصه، گام 

ماتريس    : 1گام   سطري  مجموع  مجموXاستخراج  مقدار  بيشترين  تعيين  سپس  ،  و  سطري  ع 
  : 5) به صورت رابطه γمحاسبه معكوس اين مقدار (

γ ൌ
ଵ

୫ୟ୶
భರೝರ೙

ሺ∑ ௫ೝ೎ሻ
೙
೎సభ

                                                                                                          )5 (  

هاي ماتريس ) از طريق ضرب درايهN(  شده نهاييرابطه مستقيم نرمال استخراج ماتريس    :2گام  
   :6به صورت رابطه γ در مقدار X رابطه مستقيم 

𝑁 ൌ  .𝑋γ                                                                                                                             )6(  

ماتريس    :3گام   تأثيرات   1غيرمستقيم /مستقيمرابطه  محاسبه  ماتريس  (   يا  صورت Tكلي  به   (
  : 7رابطه 

𝑇 ൌ lim
௞→ஶ

ሺ𝑁 ൅ 𝑁ଶ ൅ 𝑁ଷ ൅⋯൅𝑁௞ሻ ൌ 𝑁ሺ𝐼 െ 𝑁ሻିଵ                                                     )7(   

  شود: ، سه مرحله زير طي مي Tبراي محاسبه ماتريس 
  محاسبه مقدارI-N ؛ 

   استخراج معكوس ماتريس مرحله قبل به صورتሺ𝐼 െ 𝑁ሻିଵ؛ 

  ضرب ماتريسN  در ماتريس مرحله قبل و استخراج ماتريسT .  

 
1 Direct/Indirect Relation Matrix 
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  : 8با رابطه  Tمحاسبه ميزان تأثيرگذاري كلي هر عامل از طريق مجموع سطري ماتريس : 4گام 

𝑅௥ ൌ ∑ 𝑡௥௖       ሺ𝑟 ൌ 1, 2, … ,𝑛ሻ௡
௖ୀଵ                                                                                  )8 (  

  : 9با رابطه   Tستوني ماتريس   محاسبه ميزان تأثيرپذيري كلي هر عامل از طريق مجموع :  5گام 

𝐷௖ ൌ ∑ 𝑡௥௖       ሺ𝑐 ൌ 1, 2, … ,𝑛ሻ௡
௥ୀଵ                                                                     )9(  

هر عامل نسبت  )  cD  -  rR(و عدم وابستگي كلي  )  cD    +rR( محاسبه ميزان وابستگي كلي  :  6گام  
  ها. به مجموع كل عامل

ميزان :  7گام   درنظرگرفتن  با  عوامل  (معلول)  تأثيرپذيري  و  (علت)  تأثيرگذاري  نمودار  ترسيم 
  وابستگي كلي در محور افقي و عدم وابستگي كلي در محور عمودي و استخراج اولويت عوامل. 

  
  پژوهش هاي يافته  4
كيفيت در مديريت كيفيت زنجيره تأمين    شناسايي توانمندسازهاي ۴-١

  صنايع كشاورزي 

  ارائه شده است: 5خروجي نهايي اجراي مراحل دلفي فازي در جدول 
  خروجي نهايي دلفي فازي براي توانمندسازها  .5جدول 

امتياز نهايي    توانمندسازها 
  متخصصان

نتيجه 
  اجماع

  پذيرش   0/ 84  تعهد مديريت ارشد 
 رد   0/ 68  ارتباطات و مشاركت 

 رد   0/ 65  راهبرد و رهبري 

 رد   0/ 69  اقدامات مدير كيفيت

 پذيرش   0/ 78  مديريت فرآيند

 رد   0/ 59  كنندگان و مديريت كيفيت آنهاانتخاب تأمين

 پذيرش   0/ 80  كنندهمشاركت تأمين

  رد   0/ 63  تمركز بر مشتري و بازار 
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  پذيرش   0/ 81  هاي اطلاعاتي و تحليلاستفاده از سيستم 
 رد   0/ 55  توسعه و مديريت منابع انساني 

 رد   0/ 62  درگيري كاركنان

 رد   0/ 60  طراحي محصول و خدمت

 پذيرش   0/ 72  كنندگانافزايي صنايع و تأمينهمكاري و هم 

  
متخصصان،   اجماعي  نظرات  به  توجه  نهايي  با  توانمندسازامتيازهاي  (  پنج  آستانه  حد  )  7/0از 

و هستند  ساير  بالاتر  به  نسبت  بيشتري  تأثيرگذاري  برخوردارند؛از  همين  ين  عنوان   براي  به 
تر در كيفيت سيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين صنايع كشاورزي در مرحله عوامل اثربخش

  شوند. بعدي مطالعه درنظرگرفته مي 
  
ي و معلولي)  تأثيرپذيري (روابط علّتعيين ميزان تأثيرگذاري و  ۴-٢

  بندي آنها در صنعت  توانمندسازها و رتبه 
، ماتريس تأثيرات متقابل توانمندسازها با استفاده از نظرات تجميعي خبرگان آورده 6در جدول  
  شده است: 

  ماتريس تأثيرات متقابل مستخرج از نظرات تجميعي خبرگان .6جدول 

X 

تعهد  
مديريت 

 ارشد 

مديريت 
 فرآيند 

مشاركت  
 كنندهتأمين

استفاده از 
هاي اطلاعاتي  سيستم

 و تحليل 

همكاري و  
افزايي صنايع و  هم

 كنندگانتأمين

SUM 

 E1(  0تعهد مديريت ارشد ( 923/4  0  012/7  986/3  921/15 

 E2(  999/1فرآيند (مديريت  0  001/2  997/2  0  997/6 
 E3 (  995/4كننده (مشاركت تأمين 0  0  0  015/2  01/7 
هاي اطلاعاتي  استفاده از سيستم

  ) E4و تحليل ( 
002/2  999/1  006/7  0  971/5  978/16 

افزايي صنايع و همكاري و هم
  ) E5كنندگان (تأمين

0  991/5  008/4  0  0  999/9 

          γ =  059/0 

مي  ملاحظه  بالا  جدول  در  كه  مقدار  همانطور  شده    γشود  آورده  رديف  آخرين  در  و  محاسبه 
  است. 



24                                                 عيصنا نيتأم  رهيزنج تيفيك تير يمد  ستميدر س تيفيك يبر توانمندسازها  تحليلي                        

DOI: 10.22034/jsqm.2026.552083.1670 

 

  شده استخراج شده است: رابطه مستقيم نرمال، ماتريس 7در ادامه در جدول 
  شده ماتريس رابطه مستقيم نرمال  .7جدول 

N E1 E2 E3 E4 E5 

E1 0000 /0  2900 /0  0000 /0  4130 /0  2348 /0 

E2 1177 /0  0000 /0  1179 /0  1765/0  0000 /0 

E3 2941 /0  0000 /0  0000 /0  0000 /0  1187 /0 

E4 1179 /0  1177 /0  4127 /0  0000 /0  3517 /0 

E5 0000 /0  3529 /0  2361/0  0000 /0  0000 /0 

  ، ماتريس تفاضل ماتريس مرحله قبل از ماتريس يكه ارائه شده است: 8در جدول 
  

  I- Nماتريس    .8جدول 
I- N E1 E2 E3 E4 E5 

E1 0000 /1  2900 /0 -  0000 /0  4130 /0 -  2348 /0 - 

E2 1177 /0 -  0000 /1  1179 /0 -  1765/0 -  0000 /0 

E3 2942 /0 -  0000 /0  0000 /1  0000 /0  1187 /0 - 

E4 1179 /0 -  1177 /0 -  4127 /0 -  0000 /1  3517 /0 - 

E5 0000 /0  3529 /0 -  2361/0 -  0000 /0  0000 /1 

 
آورده شده   9كلي) محاسبه و در جدول    (تأثيرات   غيرمستقيم/مستقيمرابطه  و سپس ماتريس  

  است: 
  ماتريس تأثيرات كلي  .9جدول 

T  E1 E2 E3 E4 E5 

E1 2984 /0  6625/0  4875 /0  6532/0  5924 /0 

E2 2748 /0  1945 /0  3259 /0  3243 /0  2173 /0 

E3 4049 /0  2520 /0  1904 /0  2117 /0  3108 /0 

E4 4202 /0  4919 /0  7264/0  2604/0  6281/0 

E5 1925 /0  4810 /0  3960/0  1644/0  1500 /0 

 
جدول    توجهبا   توانمندسازها 9به  ستوني  كلي  تأثيرپذيري  و  سطري  كلي  تأثيرگذاري  ميزان   ،

  ارائه شد:  10محاسبه و در جدول 
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  مقادير تأثيرگذاري و تأثيرپذيري كلي  . 10جدول 

T  E1 E2 E3 E4 E5 Row 

E1 2984 /0  6625/0  4875 /0  6532/0  5924 /0  6940/2 

E2 2748 /0  1945 /0  3259 /0  3243 /0  2173 /0  3368/1 

E3 4049 /0  2520 /0  1904 /0  2117 /0  3108 /0  3697/1 

E4 4202 /0  4919 /0  7264/0  2604/0  6281/0  5270 /2 

E5 1925 /0  4810 /0  3960/0  1644/0  1500 /0  3840 /1 

Column 5908 /1  0819 /2  1262/2  6140/1  8986/1 
 

  
جدول    نهايت، در   و  11در  شده  محاسبه  توانمندسازها  كلي  وابستگي  عدم  و  وابستگي  ميزان   ،

مي شناسايي  تأثيرپذير  و  تأثيرگذار  رتبه توانمندسازهاي  همچنين  از  شوند.  توانمندسازها  بندي 
  شود:نظر اهميت بالاتر در صنعت بر مبناي مجموع تأثيرگذاري و تأثيرپذيري آنها استخراج مي 

  
  بندي آنها توانمندسازهاي تأثيرگذار و تأثيرپذير و رتبه.11جدول 

 توانمندسازها  R+C R-C  رتبه 

 E1(  2848 /4تعهد مديريت ارشد ( 1031 /1  1 
 E2(  4187 /3مديريت فرآيند ( 7450 /0-  4 

 E3(  4959 /3كننده (مشاركت تأمين 7565 /0 -  3 
 E4 (  1411 /4وتحليل (تجزيههاي اطلاعاتي و استفاده از سيستم  9130 /0  2 

 E5(  2826 /3كنندگان (افزايي صنايع و تأمينهمكاري و هم  5146 /0 -  5 

استفاده از «و    »تعهد مديريت ارشد«شود كه توانمندسازهاي  مشخص مي  11به جدول    توجهبا  
مشاركت  «،  »مديريت فرآيند« تأثيرگذار بوده و توانمندسازهاي    »هاي اطلاعاتي و تحليلسيستم 
و  »كنندهتأمين  هم«،  و  تأمين همكاري  و  صنايع  تأثيرپذير    »كنندگان افزايي  توانمندسازهاي 

با بيشترين اهميت (مجموع تأثيرگذاري   »تعهد مديريت ارشد«باشند. همچنين توانمندساز  مي 
توانمندساز   و  گرفته  قرار  اول  رتبه  در  تأثيرپذيري)  هم«و  و  و  همكاري  صنايع  افزايي 

  با اهميت كمتر نسبت به سايرين در رتبه آخر جاي گرفت.  »كنندگانتأمين 
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شكل مقايسه4  در  نمودار  از  ،  مجزا  (تفاضل«اي  تأثيرگذاري  ستوني    ميزان  و  سطري 
(«و    »توانمندسازها) توانمندسازها  تأثيرپذيري  اهميت  و  تأثيرگذاري     »)توانمندسازهامجموع 

  آورده شده است: 

  
  R-Cو   R+Cتوانمندسازها بر اساس ميزان  مجزا از اينمودار مقايسه  .4شكل 

  
شكل مقايسه5  در  نمودار  توانمندسازها  ،  از  هرم  اي  صورت  روابط    براي به  شدت  از  بهتر  درك 

  آورده شده است: تأثيرگذاري و تأثيرپذيري آنها 

‐2.0000

‐1.0000

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

E1 E2 E3 E4 E5

Series1

Series2
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  هرمي از شدت روابط تأثيرگذاري و تأثيرپذيري توانمندسازها اي نمودار مقايسه  .5شكل 

  
شكل   عل6ّدر  روابط  نمودار  معلولي  ت،  كه    و  همانطور  است.  شده  داده  نشان  توانمندسازها 

ي با اهميت بيشتر در قسمت بالاتر قرار ، توانمندسازهاآبي رنگ نمودارمشخص است در بخش  
همين،اند.  گرفته  علّ  براي  نقش  از  توانمندسازها  هستند.    تاين  برخوردار  بيشتري  معلولي  و 

توانمندسازهاي   نيز،  نمودار  قرمزرنگ  بالاتر همچنين در بخش  بيشتر در قسمت  تأثيرگذاري  با 
  ي بالاتري برخوردارند:ها از نقش علّاند. به عبارتي اين توانمندساژتهجاي گرف

‐1.0000

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000
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  ي و معلولي توانمندسازها نمودار علّ  .6شكل 

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه  5

ظهور   كشاورزي  محصولات  براي  محوري  رقابتي  عامل  يك  عنوان  به  است كيفيت  به   .كرده 
خردهتازگي زنجيره ،  در  سرمايهفروشان  به  شروع  كشاورزي  تأمين  فناوري هاي  در  هايي گذاري 

خود   كار  نيروي  افزايش  به  كشاورزان  تشويق  براي  قراردادهايي  طراحي  و  كيفيت  بهبود  براي 
خردهكشاورزا اند.كرده و  هزينهن  سرمايهفروشان  متحمل هاي  را  متفاوتي  كيفيت  گذاري 

ميمي  ارائه  كه  كيفيتي  افزايش  با  هزينه  اين  و  ميشوند  افزايش  همزمان،   يابد.دهند، 
پذيرفته  راهبردفروشان  خرده را  كشاورزان  كيفيت    رقابت  بهبود  تحريك  براي  رقابت  از  و 

است كشاورزان  بين  در  كشاورزي  مي محصولات  (يانگ فاده  همكاران،    1كنند  افزايش 2024و   .(
رقابت  بهبود  و  صادراتي  كشاورزي  محصولات  ايمني  و  ايجاد كيفيت  كليد  صادراتي،  پذيري 

توسعه با   و  قيمزاياي رقابتي پيشرفته در محصولات كشاورزي، توسعه يك نيروگاه تجاري و تحق
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(ليو است  كشاورزي  بالاي  همكاران،    1كيفيت  شدن2024و  جهاني  و  پيچيدگي  فزاينده    ). 
چالشزنجيره  كشاورزي،  غذايي  مواد  تأمين  كيفيت  هاي  و  ايمني  تضمين  براي  را  مهمي  هاي 

از طرفي تضمين توزيع محصولات   ).2025،  2(پلاكانتارا و كاراكيتسيوكند  مواد غذايي ايجاد مي
ترين حلقه در زنجيره صنعت كشاورزي است و تسريع تحول و بهبود كيفيت  كشاورزي، محوري 

حياتيزن كشاورزي،  محصولات  تأمين  و  جيره  فرآوري  توليد،  كارايي  افزايش  براي  مسير  ترين 
  ). 2023و همكاران،   3(باژوتوزيع محصولات كشاورزي است 

مطالعه هيچ  در  كه  شد  مشخص  داخلي  ادبيات  بررسي  ارزيابي با  و  شناسايي  به  اي 
تأمين زنجيره  كيفيت  مديريت  سيستم  در  كيفيت  كشاورزي   توانمندسازهاي   ايران   صنايع 

توانمندسازها   استخراج  به  ادبيات  جامع  مرور  با  ابتدا  مطالعه،  اين  در  است.  نشده  پرداخته 
رويكرد  با  آنها  نظرات  نهايي  اجماع  و  صنعت  خبرگان  عقايد  گردآوري  با  سپس  و  شد  پرداخته 

ريت فرآيند؛ مدي   -2تعهد مديريت ارشد؛    -1نهايت پنج توانمندساز كليدي به صورت  در  دلفي،  
تأمين   -3 سيستم   - 4كننده؛  مشاركت  از  واستفاده  اطلاعاتي  و   -5تحليل؛    هاي  همكاري 

تأمين هم و  صنايع  تأثيرپذيري  افزايي  و  تأثيرگذاري  ميزان  ادامه  در  شد.  شناسايي  كنندگان 
تأثيرگذاري  اين  مجموع  مبناي  بر  و  بررسي  ديمتل  با  رتبهتوانمندسازها  از  ها،  آنها  نظر  مبندي 
  اهميت در سيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين صنعت انجام شد.  

ت شد  مشخص  كه  ارشد«وانمندسازهاي  همانطور  مديريت  سيستم «و    »تعهد  از  هاي استفاده 
تحليل و  و   »اطلاعاتي  چن  مطالعه  نتايج  با  كه   شدند  شناسايي  تأثيرگذار  عوامل  عنوان  به 

) دارد.  2022تيسنگ  مطابق  فرآيند«هاي  توانمندسازهمچنين  )    مشاركت«،  »مديريت 
هم«  و  »كنندهتأمين  و  تأمين همكاري  و  صنايع  عنوان    »كنندگان افزايي  تأثيرپذير به  عامل 

) و چن  2016)، جونگ و سون (2014و همكاران (  4شناخته شد كه با خروجي مطالعات: جونگ
) تيسنگ  دارد.  2022و  مطالبقت  همين،)  چه   براي  مشتري  و  بازار  كه  بفهمد  سازماني  گر 

ها ارائه دهد، يك مزيت رقابتي  خواهند و خدمات يا محصولاتي را براي برآوردن نيازهاي آن مي 

 
1 Liu 
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تأمين  خوب  همكاري  طرفي  از  داشت.  خواهد  ميوجود  روانكنندگان  اجراي  سيستم   تواند 
تأمين كيفيت زنجيره  كند مديريت  تسهيل  چن  .را  خلاصه،  طور  سازمان به  در  انچه  بخواهند  ها 

سيستم به   اجراي  زنجيره  كيفيت  از «اجراي   بيشينه مديريت  بيش  چيزي  يابند،  دست   تأثير 

  .كنندگان» نياز دارنددر سازمان و سپس گسترش آن به تأمين  مديريت كيفيت
اساس مشخص  بر  و  ديمتل  روش  نهايي  نتيجه  و  استخراج  تأثيرگذاري  مجموع  با  عوامل  شدن 
وتأثيرپذ بيشتر  براي   اولويت  يري  توانمندسازها  منظورريزي  برنامه   آن  صنعت،    به  در  تقويت 

  شود: پيشنهادهاي زير به صنعت ارائه مي

 مديريت ارشد صنايع كشاورزي به منظور طراحي شود كه  پيشنهاد مي :  تعهد مديريت ارشد
راهبردي براي    كننده و ارائه يك برنامه و قانع   شفافانداز براي آينده صنعت به صورت  چشم

 . همچنين تلاششوند   پيمانهم بهبود كيفيت در سيستم مديريت كيفيت زنجيره تأمين  

 زنجيره در واحد كيفيت مشيخط و كيفيت فرهنگ يك ايجاد در زنجيره ارشد مديران

 سازي پياده  ونگي چگ به نسبت زنجيره  ارشد مديران ميان اختلاف نبود و تأمين، هماهنگي 

مديريت كيفيت   از طرفي اجراي برنامه  تواند مؤثر واقع شود.زنجيره مي  در كيفيت مديريت
شامل استخدام مشاوران در صورت نياز، استخدام و آموزش استعدادها، ايجاد   زنجيره تأمين

زنجيره تأمين  بندي و مديريت  انگيزه و مشاركت كاركنان، ارتقاء تجهيزات، اصلاحات طرح
بندي توسط مديريت ارشد  بودجه و زمان و اولويت  مستلزمها  همه اين فعاليت  اجراي   است.
بايد   .است ارشد  مديريت  اجرا،  نحوه  و  موضوع  شناسايي  از  تيم   كاركنان پس  هاي و 

داشته  تسلط  گيري  بر تصميم   بتوانداين تيم بايد   ديده با منابع كافي را به كار گيرد.آموزش
مي  .باشد  سازماني  كاركنان  و  انساني  منابع  مؤثر  مشاركت  اين،  بر  سازمانعلاوه  را  تواند  ها 

تأمين  مناسب  مديريت  طريق  از  تا  سازد  شيوه قادر  اعمال  كنندگان،  را  بهتر  كيفيت  هاي 
تنها در صورتي   اين سيستم، به طور خلاصه اجراي   .كرده و زنجيره تأمين را بهبود بخشند

  بود كه مديريت ارشد كاملاً متعهد و فداكار باشد.  آميز خواهدموفقيت 
 و  آوريشود كه به منظور جمع پيشنهاد مي:  هاي اطلاعاتي و تحليلاستفاده از سيستم 

دادهبه   همرساني بهتر  موقع  تحليل  و  كيفي  مسائل  مورد  در  منظورها  سيستم    به  توسعه 
سرمايه  بهرهكيفيت،  براي  بيشتري  پيشرفته  گيري  گذاري  فناوري  بلوكي  از  اين زنجيره  در 

شود  صنعت بهره انجام  همچنين   حوزه در شدهشناخته  فناوريهاي  و هاسيستم  از گيري . 
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ايجاد و اطلاعات با:   سيستم يك ارتباطات،   تمام  مستندسازي  قابليت -1اطلاعاتي 

 به مربوط سوابق رديابي قابليت  -2تأمين؛   زنجيره در محصول تحقق با طمرتب  فرآيندهاي 

 كيفيت مديريت به مربوط اطلاعات دهيگزارش قابليت  - 3زنجيره؛   در محصول  كيفيت

 دسترسي براي  لازم هاي زيرساخت ايجاد  -4هاي كيفيت؛ و  هزينه  مانند زنجيره در محصول

با  اطلاعات تبادل و كيفي محصول/خدمت سوابق و اطلاعات هاي پايگاه  به زنجيره اعضاي 
 تواند كارگشا باشد. يكديگر مي

  تأمين مي :  كنندهمشاركت  مديران  پيشنهاد  كه  و بر  شود  مشتريان  بين  ترجيحات 
تأمين تأمين  موفق  مشاركت  و  انتخاب  تضمين  براي  صنعت،  كنندگان  در  تمركز كنندگان 

   نمايند.  بيشتري 

 فرآيند مي :  مديريت  از  تعريفشود  پيشنهاد  فضاي   بهتري  محصول،  طراحي  فضاي 
رديا قابليت  فرآيند،  بر  نظارت  فرآيند،  اعتبارسنجي  كنترل،  راهبرد  فرآيند،  بي،  طراحي 

هاي  پذيري، فراخوانفرآيند توليد و مديريت، استانداردسازي كيفيت فرآيند، كارايي، انعطاف 
بهبود بهبود  فرآيند،  مستندسازي  فرآيند،  رويكرد  بهبود  محصول،  جريان  بهبود  يافته، 

مديريت منابع، استانداردسازي، حفظ سفارشات پشتيبان، بازيافت، استفاده مجدد، استفاده  
  . صورت گيردمناسب و كاهش ضايعات مواد غذايي در زنجيره تأمين كشاورزي  از فناوري 

 هم و  تأمين همكاري  و  صنايع  مي :  كنندگانافزايي  كه  پيشنهاد  و شود  مشترك  رفتار 
تقويت  دست زنجيره تأمين صنعت  هاي اقتصادي در بالادست و پايين سازگار از سوي بنگاه 

ها، تحقيق و توسعه، ي، تجهيزات، مديريت، مهارتبه طوري كه منابع، اطلاعات، فناورشود  
هاي خود را با هدف تحقق مزاياي واقعي يا منافع مورد انتظار آينده  مزاياي مكمل و فرصت 

  باهم تطبيق دهد.

پژوهش مي در  آينده  تأمين  هاي  زنجيره  كيفيت  بهبود  بر  ديجيتالي  تحولات  تأثير  به  توان 
محصولات كشاورزي پرداخت. بررسي تأثيرات ابعاد كليدي انقلاب صنعتي چهارم از جمله هوش  

اشيا،   اينترنت  عميق،  يادگيري  بلوكيمصنوعي،  نيز    زنجيره  صنعت  اين  در  ابري  محسابات  و 
مي  مي   شود.پيشنهاد  سيستم همچنين  بر  تابتوان  و  پايدار  صنعت هاي  در  تأمين  زنجيره  آور 

كشاورزي تمركز و عوامل اثربخش در اين زمينه را شناسايي و ارزيابي كرد. استفاده از رويكرد 
براي شناسايي عوامل و بكارگيري رويكرد مدلسازي ساختاري   »حداقل مربعات جزئي«آماري  
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هاي  تواند موثر واقع شود. از محدوديتل روابط ميان عوامل نيز مي تفسيري براي تببين و تحلي
مي  مطالعه  اين  سيستم اصلي  در  كشاورزي  صنعت  خبرگان  ترغيب  و  شناسايي  به  هاي توان 

براي   تأمين  زنجيره  و  عنوان  كيفيت  به  موضوع  اين  كه  كرد  اشاره  نظرات  ارائه  در  همكاري 
  نظرات بود.هاي كيفي  از صحت داده كامل  اطمينان ي در جهتچالش

  مراجع  6
اولويت1395(   مهدي  ،اجلي .١ مؤلفه).  با  بندي  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  هاي 

تكنيك از  گاز(   FDEMATEL و FAHP هاياستفاده  صنعت  مطالعه:  فصلنامه   ).مورد 
 .103-88(پاييز)، 6، علمي مديريت استاندارد و كيفيت

). 1396(ايمن    ،صاحبيقاسميان ؛  حسين  ،صفري؛  االلهعزت  ،زادهاصغري؛  مهدي  ،اجلي .٢
ي تأمين صنعت گاز با رويكرد تركيبي  تحليل روابط ميان عوامل مديريت كيفيت زنجيره

تحليل مسيرمدل و  فازي  تفسيري  ساختاري  )، 45(15ي،  مطالعات مديريت صنعت .سازي 
27-55 .doi: 10.22054/jims.2017.7987  
(  ،صفري؛  الهعزت  ،زادهاصغري  ؛مهدي  ،اجلي .٣ چارچوبي 1395حسين  ارائه   .(

صنعت عملكرد  بهبود  براي  سيستميكپارچه  بر  مبتني  كيفيت  گاز  مديريت  هاي 
- 30)،  52(18،  مديريت زنجيره تأمينSCM) (  و مديريت زنجيره تأمين   (TQM)فراگير

44.  
(  ،صاحبيقاسميان ؛  مهدي  ،اجلي .٤ رتبه1395ايمن  م).  عوامل  مديريت بندي  بر  ؤثر 

وزن  ارزيابي  نسبت  تحليل  تكنيك  از  استفاده  با  گاز  صنعت  تأمين  زنجيره  دهي كيفيت 
  .155-135)، 57(15، علمي انديشه آماد . نشريهتدريجي

(،  عباسي  ؛ليلا،  مرتضوي؛  عادل،  آذر .٥ مهدي  مفهوم1396محمد  در  ).  كيفيت  شناسي 
  ,هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  .مديريت زنجيره تامين با استفاده روش شبكه خزانه

7)2 ،(1-19.  
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چوبر؛  بختيار،  استادي .٦ دلوئي؛  عادل،  پورقادر  (،  مختاريان  اولويت1398رضا  بندي ). 
دهي معيارها با استفاده  عوامل كليدي موفقيت مديريت كيفيت زنجيره تأمين مبتني بر وزن

مراتبي(مورد سلسله  تحليل  فرآيند  روش  يك  كاواز  در  گلبافتي  كيسه  توليد   ).شركت 

  .26-11)، 1(9. مهندسي و مديريت كيفيت
اكرم؛نيااصفهاني  ليل؛ خ  ،پشتيبان .٧ محمدعلي؛نوده  ،  و   جتبي؛م  ،احمدي  ي، 

عملكرد  1403(  ضار  ،شيرازيرضايي بر  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  تاثير  بررسي   .(
تكنولوژي در كارآفريني و  .تهاي ليگ برتر واليبال با نقش ميانجي فناوري اطلاعاباشگاه 

   .228-213)، 5(3 مديريت استراتژيك،
ساعي .٨ (،  رمضانيان؛  امير،  جلالي  مديريت 1401محمدرحيم  ابعاد  تاثير  بررسي   .(

(مورد سازمان  پايدار  توسعه  مسير  بر  تامين  زنجيره  پخش  كاويكيفيت  ملي  شركت   :
گيلانفرآورده  منطقه  نفتي  علمي   ).هاي  كيفيتفصلنامه  و  استاندارد  )، 3(12،  مديريت 

113-141.  
ها و اقدامات ). بررسي تأثير قابليت1401معصومه (  ،عارف ؛  مژگان  ،آباددهقان خليل  .٩

عملياتي   و  نوآوري  عملكرد  بر  تأمين  زنجيره  كيفيت  هاي شركت  كاويمورد(مديريت 
  . 12-1)، 73(23. مديريت زنجيره تأمين ).صنايع غذايي مشهد

). مطالعه اثرگذاري اعتماد  1404علي (  ،محقر؛  عليرضا  ،صادقپور فيروزآباد .١٠
شركت نوآورانه  عملكرد  بر  تأمين  زنجيره  كيفيت  مديريت  اقدامات  دانشو  بنيان؛  هاي 
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Abstract 

In the global business environment, the survivial of any organizationdepends on the serious 
focus of managers to improve quality and performance. On the other hand, in recent decades, 
the competion of industries has changed to the competition among their suppliers, so 
improving the quality of the industry supply chain management system is essential. This 
research identifies and analyses key quality enablers in the quality management system of the 
agricultural industry supply chain. The supply chain of these industries is complex and 
requires optimal plnning for the quality improvement of this system. For this purpose,a 
conceptual model consisting of 13 quality enablers in supply chain quality management was 
extracted by comprehensively reviwing the existing literature. 

Methods: The research method is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of 
data collection, and qualitative-quantitative in terms of analysis method. The statistical 
population includes especialists and experts in the quality management system. The method 
used to extract enablers with expert opinions is Fuzzy Delphi. The DEMATEL technique  was 
used to examine the effectiveness and impact of the identified enablers. 

Findings:According to the analysis of the output of Fuzzy Delphi, 5 enablers are more 
important than the others. Therefor they were considered as more effective factors in the 
quality of the industrial supply chain quality management system in the next stage of the 
study. The final analysis of DEMATEl  showed that the enablers "senior management 
commitment"with a score of 1.031 and "use of information and analysis system" with a score 
of 0.9130 were effective, and the enablers "process management" with a score of -0.7450 and 
"supplier participation" with a score of -0.7565 and "cooperation and synergy between 
industries and suppliers" with a score of 0.5146 were influential enablers. Also, the enabler 
"senior management commitment" with a total score of 1.031 with the highest importance  
(sum of influence and impact) ranked first and the anabler ""cooperation and synergy between 
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industries and suppliers " with a score of 3.2826 with a lower importance than the others 
ranked last. 

Keywords: Enablers, Quality, Supply Chain Management, Supply Chain Quality 
Management, Agricultural Industries, Fuzzy Delphi, DEMATEL. 
 
 


