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سرمايه   بر بهبود كيفيت استخدام  مؤثرراهكارهاي كليدي  يپژوه سنتز

  وپرورشآموزشانساني در 
  *3قارلقيسجاد ، 2زارع محسن نظرزاده، 1مريم حيدري 

  . رانيا ر،يملا ر،يدانشگاه ملا ،يعلوم انسان و اتيارشد، دانشكده ادب  يكارشناس  يدانشجو 1
  . رانيا ر،يملا  ر،يدانشگاه ملا ،يو علوم انسان اتيدانشكده ادب ،يتيگروه علوم ترب  اريدانش 2
  رانيا ر،يملا  ر،يدانشگاه ملا ،يو علوم انسان اتيدانشكده ادب ،يتيگروه علوم ترب  ارياستاد 3

  چكيده 

ها مطرح  سازمان  يبرا  يرقابت  تيمز  كيو توانمند به عنوان    تيفيباك  يانسان  هياز سرما  يبرخوردار  ،يدر عصر كنون
  ؛اسـت  سـتهيجذب و اسـتخدام معلمان شـا  ازمندين نده،يآ  يهانسـل  تيبه عنوان نهاد ترب  وپرورشاسـت. نظام آموزش

اسـتخدام،    يو ضـعف در اسـتانداردها  يانسـان  يروينامناسـب ن  عيمانند كمبود معلمان كارآمد، توز  ييهااما چالش
  يراهكارها  ييرو، پژوهش حاضـر با هدف شـناسـا  نيجذب معلمان شـده اسـت. از ا  نديفرا  تيفيباعث كاهش ك
  كرديپژوهش با رو  نيانجام شــد. ا  رانيوپرورش ادر نظام آموزش يانســان  هياســتخدام ســرما  تيفيمؤثر بر بهبود ك

ــك  ايچارچوب مدل هفت مرحله درو    بيو روش فراترك  يفيك ــندلوس ــو انجام  يس ــت. جامعه و بارس ــده اس ش
 يهاسـال  نيب  ياسـتخدام منابع انسـان  تيفيمنتشـرشـده در حوزه ك  يس ـيو انگل  يمطالعات فارس ـ هيموردمطالعه شـامل كل

ــتجو  2025تا   2014 ــت. پس از جس ــاس مع  يابيمند و ارزنظام  ياس   عنوانهمقاله ب  24ورود،   يارهايمنابع بر اس
داد كه عوامل مؤثر در بهبود  ها نشــانافتهيشــدند.  ليتحل  ايمرحله ســه  ينمونه انتخاب  و  با اســتفاده از كدگذار

اسـتخدام بر اسـاس عدالت و   .2اسـتخدام،  نيروز بودن قوانو به  تيشـفاف  .1:اند ازاسـتخدام معلمان عبارت  تيفيك
ا تهيشـ ازوكارها و اب  ينوآور  .3،ينيگز سـ تخدام، و   يزارهادر سـ ان  راهبردي  تيريمد.  4اسـ ان افتهي.  يمنابع انسـ ها نشـ
محور، شفاف ستهيشا ،يعدچندبُ  كرديرو  ازمنديوپرورش ندر آموزش  يانسان  هياسـتخدام سـرما  تيفيك  يكه ارتقا داد

  ينسـان ا  هيپرداخت و نگهداشـت سـرما  يهااسـتياصـلاح س ـ نيبنابرا  ؛اسـت  وپرورشنهاد آموزشهداف  او همسـو با 
تفاده از ف  يزش ـيعادلانه و انگيك نظام   يبا طراح ب با تخصـص و عملكرد معلمان، اسـ   يبرا  نينو  يهايناورمتناسـ
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ــتمر ك شيپا و  ترقيدق  يهاداوطلبان و انجام انتخاب يهاداده ليتحل ــتخدام از طر  تيفيمس واحد  كي جاديا  قياس
  شود.يم شنهادياستخدام پ تيفيارتقا ك بهكمك  يوپرورش برامستقل در وزارت آموزش يابيارز

 استخدام، سرمايه انساني، كيفيت استخدام، بهبود كيفيت وپرورشآموزش:  كلمات كليدي 

  مقدمه   1

، بسيار حياتي و حائز اهميت  ت ي في باكاز دانش و نيروي كار متنوع و    ي برخورداردر دنياي امروز،  
، اما نكته  شوديم مهم در نظر گرفته    فراينديك    عنوانبهجذب و استخدام افراد    رونيازااست،  
مسئله    يك حق اساسي است، بلكه اين  تنهانه اين است كه مسئله استخدام    خصوصنيدرامهم  

ي اقتصادي نيز كمك سودآوربهبود زندگي و رفاه افراد را به دنبال خواهد داشت و به پيشرفت و  
  تواندي م  افراد مستعد و توانمند  ؛ چراكه در اختيار داشتن)2018،  1(ليندزي و همكاران   كندي م

براي استخدام و انتخاب منابع انساني بايد    هاسازمان،  ني؛ بنابرامراه داشته باشدمزيت رقابتي به ه
  . مستقيم بر موفقيت فرد در محيط كار داشته باشند  ي ريتأث  توانندي مبه عواملي توجه كنند كه  

به بهبود    توانندي مي مثبت هستند كه  هانگرش، تحصيلات، تجربيات و  هامهارتاين عوامل شامل  
و    بادقت بايد    كارآمد  استخدام و جذب افراد  فرايند  براي همين ؛  عملكرد كلي سازمان كمك كنند

  ). 2020، 3؛ بارا2019 ،2جان ؛1395و همكاران،  پورينحس( انجام شودي زيربرنامه 

يكي از نهادهاي مهم جامعه كه وظيفه تربيت و پرورش    عنوانبه   نيز  وپرورشآموزش نظام  
و براي تحقق اين وظيفه نيازمند    ستين ي آينده را به عهده دارد از اين قاعده مستثني  هانسل

حائز اهميت است، چراكه معلمان   تيف يباك معلمان    استخدام  رونيازا  است.   ت يفي باك منابع انساني  
در مدرسه   آموزاندانش عوامل موفقيت    نيتري د يكلدرسه، از  منابع انساني هر م  ني ترعنوان مهم به

همكاران  و  كرانسوف 2017  ،4هستند (كاناتا   » ب«بند    63ماده    در  خصوصنيدرا  ).2014  ،  5؛ 
به  نيز  ايران  توسعه  ششم  برنامه  معلمان    قانون  جذب  كه   شده   اشاره نيز    ت يف يباك اهميت 

آموزشي با استخدام معلمان   نظاماداري و استخدامي كشور موظف به بهبود كيفيت    ي هاسازمان 
). مسئله  1395ششم توسعه،    ساله پنج ي فرهنگيان و شهيد رجايي هستند (برنامه  هادانشگاه از  
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در ايران بلكه در كشورهاي پيشرفته اروپا و آمريكا نيز    تنهانه ارتقا كيفيت استخدام نيروي انساني  
هاي فرايندي  ريكارگبه در اين جوامع با    هاسازمان  كهي طوربهيت زيادي برخوردار است،  از اهم

ي لازم براي  هايي و توانا  هايژگيوكه بهترين    كنند را جذب  افرادي    كنندي مسعي    افتهيسازمان 
و   پوريقل(  دارند تا ضمن حفظ كيفيت و تداوم آن، عملكرد بهتري داشته باشند  را   احراز شغل
همكاران ؛  1388همكاران،   و  همكاران   ؛1،2023اولافيا  و  نظام وجود  نيا  با  ).2022  ،2فيشر   ،

مواجه    تي فيباكمعلمان    استخدامجذب و    ينهدر زمي متعددي  هاچالشايران با    وپرورشآموزش
و   كمبود معلمان كارآمد، توزيع نامناسب نيروي انساني به توانيم هاچالش اين  ازجملهاست كه 

يادگيري شده    -ياددهي  فرايندكه باعث افت كيفيت    شاره كردا كاهش استاندارهاي استخدامي  
اسميت ؛  1401عبدالهي  (است،   و  نشان   ).2003،  3اينگرسول  مطالعات  كه  است  حالي  در  اين 

منسجم، شفاف و مبتني بر شايستگي و عاري از    ي فرايندمستلزم    ارتقا كيفي استخدام  دهدي م
 ). 2023، 4(چينوندو و گادبلس  استهرگونه تبعيض 

ي گذشته به شكل پراكنده به موضوع كيفيت  هاپژوهشاينكه    به  توجه  با،  اساس  نيا  بر
و از سوي  اند  نكرده و تحليل جامعي پيرامون آن ارائه    پرداختهجذب و استخدام نيروي انساني  

  پوريقل(منفي فراواني بر عملكرد سازماني داشته باشد    آثار  تواندي مديگر، كيفيت پايين استخدام  
و جامع    مندنظام رورت و اهميت انجام پژوهشي  ، ض)1400و همكاران،  نژاديمي  رحن؛  و همكارا

  وپرورش آموزشكيفيت استخدام منابع انساني در نظام    ي ارتقاپيرامون احصا راهكارهايي براي  
 . دوشيماحساس  شيپ از ش يب

   يقپيشينه تحق  2
ــين مرتبط با  هاپژوهشدر  ــاني در   ي ارتقاي پيش ــتخدام نيروي انس ،  وپرورشآموزشكيفيت اس

ــاره كردند كه   ــگران به عوامل و راهكارهاي متعددي اشـ ــتقيم بر  ي تأثير  دنتوانيمپژوهشـ مسـ
)  1403تربتي و همكاران (  پژوهش  خصوصنيدراموفقيت فرايند جذب و استخدام داشته باشند.  

اسـتاندارد، و   ي هاآزمونمحور نيازمند ابزارهاي ارزيابي دقيق،  شـايسـته  اسـتخدامكه   ددانشـان  

 
1 Olaifa et all 
2 Fisher & et al 
3 Ingersoll & smith 
4 Chinwendu & Godbless 



 141                                                                                   نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت      

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

) در 1403همســويي اهداف منابع انســاني با اهداف كلان ســازمان اســت. ســراياني و همكاران (
  ييهامؤلفهمدل جامع جذب و گزينش منابع انسـاني بايد شـامل   كه  دهنديمپژوهش خود نشـان 

نوين در استخدام  ي هاي فناوربازنگري فرآيند استخدام و  ، اصلاح و  ي ريپذانعطافمانند خلاقيت،  
ــان ) در پژوهش خود1397باشـــد. تيموري و همكاران ( كه براي بهبود كيفيت نظام   دادند نشـ

اني، مسـئولان ازادهيپاسـتخدام بايد به طراحي و  منابع انسـ ايسـتگي،    ي هاچارچوب ي سـ ارزيابي شـ
  فعلي جذب و اســـتخدام توجه جدي داشـــته باشـــند. ي ندهايفرادر    ي آموزش مديران و بازنگر

در جذب نيروي انساني،   مؤثر) با تمركز بر شناسايي عوامل كليدي  1395و همكاران (  پورنيحس
ان ــازمـ ــغـل و سـ ا شـ ابق بـ اري مرتبط، تطـ ه كـ د رهبري، تجربـ اننـ ايژگيوو    عوامـل مهمي مـ ي هـ

  كردند. عوامل كيفيت استخدام معرفي  نيترمهم عنوانبهشخصيتي را 

ي ســنتي اســتخدام هاروشســازمان از   گرفتنفاصــلهبر اهميت   )2023واداك ( دوتا و پژوهش
تيابي به كيفيت   تند كه دسـ تخدام، نيازمند طراحي فراتأكيد كرده و اظهار داشـ يندهايي بالاي اسـ

  1گوماتيفردي تمركز داشـته باشـند.    ي هاليپتانسـكه بر تناسـب فرهنگي، شـايسـتگي و اسـت  
در پژوهش خود بر فرايند جذب و گزينش با تأكيد بر اهميت سرمايه انساني در ساختار    )2022(

رورت   ازماني، ضـ تخدام را مطرح كرد و بر آگاهي  هاروشي  ريكارگبهسـ حيح و علمي در اسـ ي صـ
ارنكو و  .فرايند تأكيد كردبهبود مسـتمر اين    منظوربهي اسـتخدام  هاروشمسـئولان از بهترين   تسـ

نامورتي تخدام در    )2021( 2كريشـ ازماندر بررسـي كيفيت فرايندهاي اسـ نتيجه گرفتند كه    هاسـ
كامل خودكار كرد و نيازمند    به طورآن را    توانينمپيچيده و حياتي است كه   ي استخدام، فرايند

اوت و  مقضـ ي و كيفيت فرايريگميتصـ اني براي افزايش اثربخشـ نيز    )2019جان (ند اسـت.  ي انسـ
اهميت راهبردهاي اسـتخدامي مؤثر، تأكيد داشـت كه موفقيت سـازمان    يانبا بدر پژوهش خود  

  استخدام نيروي انساني با توانايي و تمايل به همكاري در انجام وظايف است. در گرو

هاي پژوهشــي پيرامون بهبود  در مطالعهدهد،  كه بررســي پيشــينه پژوهش نشــان مي طورهمان
تخدام در نظام ي،  كيفيت اسـ هاي هاي آموزشـ ايي عوامل كليدي مرتبط    پژوهشـ ناسـ متعددي به شـ

ــيپ نيااند. جذب و گزينش پرداخته نديفرابا موفقيت   ــان مي  هانهيش  نديفراكه كيفيت   دهدنش
هاي فردي متقاضـي مانند  يژگياين عوامل شـامل و .عوامل مختلفي قرار دارد ريتأثتحتاسـتخدام 
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، و يسـازمانفرهنگتجربه مرتبط و خصـوصـيات شـخصـيتي، عوامل سـازماني نظير سـبك رهبري و  
.  شـود شـامل شـفافيت شـرح وظايف و ابزارهاي انتخاب و اعتبار آنها مي  ي نديفراهمچنين سـاختار  

كه   اندجذب تأكيد داشـته نديفرادر    محوري يسـتگيشـاويژه بر اهميت  داخلي اخير، به پژوهشـهاي 
 ؛) اشـاره كرد1397(  تيموري و همكاران  ،)1403(تربتي و همكاران  به تحقيقات   توانيمازجمله  
ــان داده  )2023واداك ( دوتا ومانند    الملليمطالعات بين كه يدرحال هاي  اند كه گذر از روشنش

ــنتي ب ــتگي و داده ي ندهايفراه س ــايس توجهي در كيفيت  تواند بهبود قابلمحور ميمبتني بر ش
دهند كه تمركز صـرف بر اتوماسـيون در ها نيز هشـدار مي، پژوهشحالنيباا.  كنداسـتخدام ايجاد  

 .گزينش ممكن است به كاهش نقش قضاوت انساني و پيامدهاي نامطلوب منجر شود نديفرا

لتنوع در مطالعات انجام  وجود  با  كاف اصـ ه شـ ده، سـ اهده م  يپژوهشـ  اتيدر ادب  يشـ ود يمشـ .  شـ
اند و كمتر به  عوامل مؤثر پرداخته  ييصــرفاً به شــناســا  يداخل پژوهشــهاي از   ي ارينخســت، بســ

وپرورش  متناسـب با سـاختار و مقررات آموزش  راهبردي و  ياتيعمل ي راهكارها يابيو ارز يطراح
  يو عبدالله  )1395و همكاران ( پورنيمانند حســ  يموضــوع در مطالعات نيا.  اندتوجه كرده  رانيا
ــت. دوم، كمبود مـدل زي) ن1401( ــهود اسـ و   ي فراينـد  ،ي جـامع كـه بتواننـد عوامـل فرد ي هـامشـ
ــ  رينظ  ي عملكرد  ي امدهايپ ــ  ياثربخش ــغل  ي و بقا يآموزش   بي چارچوب واحد ترك  كيرا در   يش

اس مكنند، به وح احسـ وديوضـ وم، ارزشـ تفاده از ابزارها  نيشـيمطالعات پ  تيفيك يابي. سـ  ي با اسـ
نسـبت به شـواهد  نانيدرجه اطم  ن،يندرت صـورت گرفته اسـت؛ بنابرابه  CASPمثل   ي اسـتاندارد

خص ن تيموجود چندان مشـ عف، ا  نيا هي. بر پاسـ   جي نتا  بيپژوهش قصـد دارد با ترك نينقاط ضـ
ات پ العـ ــيمطـ ازنگر  نيشـ ارچو  ي و بـ ا، چـ اربرد  يبآنهـ لو    ي كـ ابـ ام آموزش  ي برا  اجراقـ وپرورش نظـ

  را مدنظر قرار دهد. ي و نهاد يو هم جوانب بوم يكند كه هم شواهد تجرب شنهاديپ
 مباني نظري  3

افراد مناسـب    افتنياسـت كه به دنبال    يمنابع انسـان تيريمهم در مد  ي نديفرا  ،اسـتخدام
 گر،ي). به سـخن د12012  ،يو تال  نهاي(سـ  باشـدميسـازمان   كيدر  يخال ي هاشـغلر كردن  پُ ي برا

متناسـب   طيشـرا  ي و دارا سـتهيشـا ي و جذب افراد ييشـناسـا هدف  بااسـت كه  ي نديفرا ،اسـتخدام
انتخاب  ي افراد برا ي و غربالگر قيدق يابيشـامل ارز نديفرا نيا .شـوديم انجامبا اهداف سـازمان 

 
1 Sinha & thaly 
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ــلاح  ي افراد ــت كه ص ).  2022 ،و همكاران  زهيعز( دارند رامحوله   فيانجام وظا ي لازم برا  تياس
ــوصنيدرا ــتخدام به 2022( 1 و همكاران  ي، گانكوانخص از مراحل   ي امجموعه) معتقدند كه اس

ا ناسـ امل شـ اره دارد كه شـ ان  ،يابيجذب، ارز  ،يياشـ احبه با منابع انسـ را يانتخاب و مصـ  طيواجد شـ
و تا انتخاب   شـده شـروع  ازهاين  ييكه از شـناسـا اسـت  يكامل چرخهاسـتخدام   درواقع  .باشـديم

ــان  براي همين  ؛ابدييمادامه    يينها ــب   داكردنيپ ي به معنا  يجذب منابع انس و جلب افراد مناس
  هامهارت  ي است كه دارا  ي شامل جستجو و جلب افراد  نديفرا  نيا  .استسازمان    كيكار در    ي برا
 ). 2013 ،يو تال نهايهستند (س ازيموردن  فيانجام وظا ي لازم برا ي هاييتواناو 

توانا  ت يف يك به  ن  يياستخدام  جذب  هم در    ييروهايسازمان در  كه   مدت كوتاه اشاره دارد 
دوتا و واداك، ( سازگار و ماندگار هستند    يسازمانفرهنگبا    بلندمدتدارند و هم در    يعملكرد خوب

 خاطر به و نه    هاسفارشانجام شود كه نه بر اساس    ي اگونه به   ديجذب و استخدام با   ندي). فرا2023
شخص مبنا  ،ي منافع  بر  شا  ي سالارستهيشا  ي بلكه  شاخص   اريمع  كي  عنوانبه  يستگيباشد.  و 

اخلاق  ي ديكل ابعاد  تمام  سازمان  يدر  كه    تواني م  يطوركلبهو    كندي معمل    يو  گفت 
  ). 1397  ،ي(قربان ديآي مسازمان به شمار  ي كارآمد ي هانشانه از  يكي  ي سالارستهيشا

  روش تحقيق   4
اســت. هدف از فراتركيب درك   شــده انجامپژوهش حاضــر با رويكرد كيفي و با روش فراتركيب  

  بر ).2018، 2(كوپراسـت   موردنظرمطالعاتي    ي ينهدر زم شـدهگزارشانفرادي   پژوهشـهاي نتايج  
بر بهبود كيفيت اسـتخدام از روش   مؤثردر اين پژوهش براي شـناسـايي راهكارهاي  اسـاس ينا

ي مطالعات هاافتهي و گزارش يآورجمعبه   مندنظام صـورتبهو اين روش   شـد  اسـتفادهفراتركيب 
ــدهانجام   آورد يمي نظري فراهم  هاچهارچوبو فرايندي دقيق براي تركيب و ايجاد   پردازديم  ش
فراتر از  حاصـلتا نتايج   كنديمكمك    گذاراناسـتيسـو    انيمتصـد،  پژوهشـگراناين امر به   كه

تفادهي منابع  هاافتهمجموع ي د    مورداسـ ر براي 1399ي و همكاران،  (قارلقباشـ ). در پژوهش حاضـ
ــتيـابي بـه راهكـارهـاي به ــتخـدام، از روش فراتركيـب بـا رويكرد  دسـ  ي امرحلـههفـتبود كيفيـت اسـ

  است: داده شدهمراحل آن در زير توضيح  كهشد گرفتهبهره )، 2007( 3بارسوسندولوسكي و 

 
1 Gangwani et al 
 2 Cooper 
3 Sandelowskiv & Barroso 
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  ) 2007سندولوسكي و بارسو، ب (منبع: يمراحل فراترك .1 شكل

كه پژوهش بر پايه   شوندي ممشخص    يسؤالاتدر اين مرحله،    ):پژوهشگام اول (تدوين سؤال  
  پاسخ داده شود. آنهابه پژوهش و بايد در ادامه مسير  گرفتهشكل  آنها

و   پژوهشها در اين پژوهش شامل كليه    موردمطالعهجامعه    ادبيات):  مندنظامگام دوم (مرور  
ي اخير هاسال به زبان فارسي و انگليسي در حوزه بهبود كيفيت استخدام طي    شدهانجاممطالعات  

از   فراتركيب،  انجام  براي  كيفيتهادواژهيكلاست.  بهبود  نظير  انس1يي  منابع  كيفيت  2اني،   ،
اين    5استخدام  و  4وپرورش آموزش،  3استخدام شد.  اطلاعاتي هاگاه يپادر    هادواژهيكلاستفاده  ي 

و    8اسكوپوس،  7كتريدا، جهاد دانشگاهي، نورمگز و مگيران، ساينس  6مختلف مانند گوگل اسكالر

 
1 Quality improvement 
2 Human resources 
3 Recruitment quality 
4 Education and training 
5 Recruitment 
6 Gogel eskaler 
7 Science direct 
8 Scopus 

 مند متون برسي نظام تنظيم پرسش پژوهش

 استخراج اطلاعات  مناسب  هامقالهو انتخاب   وجوجست 

 كيفيت نترل ك  هايافته بيو تركتحليل  

 ها افتهارائه ي
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 براي مقالات فارسي  1404تا    1394براي مقالات انگليسي و    2025تا    2014بازه زماني    در  1اريك 
  قرار گرفتند.   وجوجستمورد 

مقالات يافت شده از مرحله قبل، بر اساس روش   گام سوم (جستجو و انتخاب منابع مناسب):
 آنها مقاله بر اساس عنوان    550. در ابتدا،  شدندي هدفمند و معيارهاي پذيرش برسي  ريگنمونه 

و مسائل پژوهش،    رها يمتغعنوان با    نداشتن   مقاله به دليل انطباق  360برسي شدند. از اين تعداد،  
كه طي    شدمقاله ارزيابي    190مقاله باقي ماندند. در مرحله بعد، چكيده اين    190حذف شدند و  

مقاله به دليل ناهماهنگي محتواي چكيده با اهداف پژوهش كنار گذاشته شد، در ادامه،    110آن،  
مقاله   24، تي نها  درمقاله ديگر نيز حذف شدند.   56، ماندهي باقبا برسي اجمالي محتواي مقالات 

تعداد،   اين  كه از  شد  به زبان انگليسي    17انتخاب  پژوهشي  زبان    مقاله  7و  مقاله  به  پژوهشي 
  ي براي ارزيابي كيفي نهايي برگزيده شدند. فارس

  

  

  

  

  

  
 

 

  موردمطالعهي  هاپژوهش ي بررسي اسناد و هاگام  .2شكل 

 
1 Eric 

 24 = شدهرفتهيپذتعداد كل منابع  

 550 = تعداد منابع يافت شده

 190 = تعداد چكيده برسي شده

 80 =  شدهتعداد محتواي برسي 

  360 =  تعداد منابع رد شده به علت عنوان

 110 =  دهيچكتعداد منابع رد شده به علت  

 56 = محتوا تعداد منابع رد شده به علت  
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ــتخراج اطلاعـات منـابع): در اين مرحلـه اطلاعـات پژوهش در قـالـب جـدولي   گـام چهـارم (اس
سـال انتشـار، عنوان پژوهش،  ،دآورندگانيپدي شـد. اين جدول شـامل نام  بنددسـته) 1جدول (

  است: آمده در زير آني از اخلاصهاست كه كد مقاله  ي از نتايج واخلاصهروش انجام پژوهش، 

  ي برسي شده هاپژوهش مشخصات   .1جدول 

نام   كد
  نويسندگان

سال  
  انتشار

روش    عنوان پژوهش 
  پژوهش 

  نتايج  نيترمهم ي از اخلاصه

CA1  ــتخدام و  يندفرا  2023  1نيداو اس
شــركت انتخاب در  

ول   مــهطـ ي ريـگـهـ
  19-يدكوو

در    كيفي  ازنگري  ــرورت بـ ضـ پژوهش بر  ايج  نتـ
ــ ــتيـسـ ــاني، تقويـت هـااسـ ابع انسـ ي منـ

ارت امهـ ــلامـت بـهي و توجـه  احرفـهي  هـ   سـ
  .دارد ديتأكرواني كاركنان 

CA2  و ــگ  ــون ــئ ل
  2سعيد

ــش  2023 ــالـ ــا چـ ي  هـ
راي   بـ خــدام  ــتـ اسـ

ي  الملل نيبمـدارس  
  در مالزي

هيـ  كيفي  اافتـ ديمنشــــان    هـ دارس    دهـ مـ ه  كـ
ــا  المللنيبـ ب مــالزي  در  از  امجموعــهي  ي 

ــاني   هـاچـالش   روروبـه در جـذب نيروي انسـ
ا اين   ابلـه بـ ــتنـد. و براي مقـ ، هـاچـالشهسـ
اي   ارهـ د راهكـ ازمنـ دارس نيـ و   راهبرديمـ

   .هستند ريپذانعطاف
CA3  ورا هـ و   نــدو 

  3همكاران
ي اسـتخدام  هاروش  2022

در   م  لـ عـ مـ فـظ  حـ و 
ــطـه  مـدارس متوسـ
خصـوصـي در ناحيه 

  كامپالا

ــان   هـاافتـهيـ  آميخته  ــهـا  دهـديمنشـ ي جـذب  روشـ
دهنييتعنيروي انســـاني نقش   ي در  اكننـ

حفظ و نگهداشت معلمان دارند و شفافيت 
ي منابع انسـاني و جذب سـاختار  هاهيرودر  
اف    دمنـ ــفـ هو شـ انـ ان    تنهـ ه جـذب معلمـ بـ

ــته كمك   ــايس ــايت  ندكيمش بلكه بر رض
  مثبت دارد. ريتأث نيز آنهاشغلي و وفاداري 

CA4   و عـــزيـــزه 
  همكاران

ــه جـذب و   2022 ايسـ مقـ
در   معلم  ــعـه  توسـ
  اندوزي و انگلستان

ان  جينتا  كيفي  تان    دهديمنشـ  نهيدرزمكه انگلسـ
دارد كه   مؤثرو   مندنظامجذب، سـاختاري  

طـريـق   ــمـي،آمـوزش  هــانـظــارتاز  رسـ ي 
موجب ارتقاي كيفيت استخدام و  تيفيباك

 
1 Uddin 
2 Leong & Said 
3 Nduhura et al 
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نام   كد
  نويسندگان

سال  
  انتشار

روش    عنوان پژوهش 
  پژوهش 

  نتايج  نيترمهم ي از اخلاصه

ــت، ــده اس در مقابل اندونزي با   آموزش ش
آموزش   نبود  جــذب،  فراينــد  در  ــعف  ضـ

  ي اجرايي مواجه است هاچالشمنسجم و 
CA5   و ــور  ــانـ نـ

  1همكاران
ــ  2022 ااســــتيـسـ و   هـ

ي اســتخدام  هاهيرو
و   گزينش   ريتــأثو 

كـرد    هــاآن لـ مـ عـ بـر 
  سازماني

ــان  جينتـا  آميخته  عوامل بيروني مانند   دهديمنشـ
نفوذ سـياسي و شرايط اجتماعي بر انتخاب 

ايي   أثنهـ ديتـ ذارنـ اء ؛  رگـ ابراين براي ارتقـ بنـ
ي اين فرايندها، پايبندي دقيق به اثربخشــ

اصـول عدالت و شـايسـته گزيني ضـروري  
تخدامي علاوه بر ندهايفرااسـت. پس   ي اسـ

ند بايد عادلانه و  ح باشـ فاف و واضـ اينكه شـ
با اهداف ســازمان هم باشــند تا   راســتاهم

  بتوان بهترين استعدادها را جذب كرد.
CA6   و و  نـ وچـيـ پـ

  2همكاران
اسـتخدام و انتخاب:   2022

ــرد   ــبـ راهـ درك 
ــه در تحقق  مدرسـ
بــرتــر   عــمــلــكــرد 

  كاركنان آموزشي

با طراحي و اجراي   كه  دهديمنتايج نشـان   آميخته 
ــفـاف در جـذب و احرفـهفراينـدهـاي  ي و شـ

تخدام، مدارس   اني    تواننديماسـ نيروي انسـ
اك ابراين تيـفيبـ ، متعهـد را جـذب كننـد. بنـ

از   ــتـفــاده  گـزيـنـش   فـرايـنــداسـ و  جــذب 
ــاختـار ــامـل   دمنـسـ ي نيـازهـا،  زيربرنـامـهشـ

ايي، نقش   ــاحبـه و انتخـاب نهـ آزمون، مصـ
عملكرد كاركنان آموزشـي    ارتقاءي در  مؤثر

  دارد. 
CA7  و   هـــنـــدرا

  همكاران
ــتخدام معلمان    2022 اسـ

  ياحرفه
معلمان    كه اسـتخدام  دهديمنتايج نشـان    كيفي 

اصـــول   ــاس  اســ ر  رفــهبـ ش احـ قـ نـ ي، 
دهنييتع ــياكننـ ت آموزشـ در    ي در كيفيـ

ظـم   نـ مـ راي  اجـ يـن  نـ چـ مـ هـ دارد.  مــدارس 
ان، ذب معلمـ د جـ ل  فراينـ آزمون،    شــــامـ

ي  ها آموزشمصـــاحبه و تدريس، همراه با 

 
1 Nanor et al 
2 Pojiono et al 
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نام   كد
  نويسندگان

سال  
  انتشار

روش    عنوان پژوهش 
  پژوهش 

  نتايج  نيترمهم ي از اخلاصه

ــتمر، نقش اهـيابيـارزبـدو خـدمـت و   ي مسـ
ارتقـاء   در  معلمـان  احرفـهمهمي  گري  ي 

  دارد.
C8  معلم    2022  1آنگل استخدام 

براي   تيفيباك
توسعه   اهداف 
در   آموزش  پايدار 

كشورهاي  
  توسعهدرحال 

دستيابي به آموزش    كه  دهدي منشان    نتايج  كيفي 
پايدار    تيفيباك توسعه  اهداف  راستاي  در 

پايه  بر  معلمان  جذب  مستلزم 
قابل  عملكرد  شايستگي،  استانداردهاي 

هماهنگي   و  مدارس  مؤثر  ارزيابي  ميان 
بر   جذب  فرايندهاي  طراحي    اساساست. 

اجراي  هاشاخص  و  كيفي  ي ها است يسي 
كيفيت  ارتقاء  در  كليدي  نقش  هماهنگ، 

  . كنديماستخدام و آموزش ايفا 
CA9    دان و

  همكاران 
ــتخدام، آموزش    2020 اس

كاركنان    يوربهرهو  
در خـدمـات گمركي 

  نيجريه

كه اسـتخدام بر اسـاس    دهديمنتايج نشـان   آميخته 
ي آموزشـي  هابرنامهشــايســتگي، همراه با 

منظم، هدفمند و مرتبط با وظايف شــغلي  
موجـب افزايش تعهـد كـاري، بهبود عملكرد  

 نيا  از  ؛شــوديمو ارتقاي كيفيت خدمات  
  تري راهبردو    منـدترنظـامبـايـد رويكردي    رو

تخدام و آموزش اتخاذ كرد تا  بت به اسـ نسـ
ر   رابـ بـ در  وان  تـ شبـ رد    هــاچــالـ كـ لـ مـ عـ

  ي داشت.ترمطلوب
CA10   استخدام و مديريت   2020  بارا

در   كـــاركـــنـــان 
ات سـ آموزشـي    مؤسـ

  نيجريه

ــان    كيفي  ايج نشـ الا بردن    براي  كـه  دهـديمنتـ بـ
اي   دهـ ه فراينـ ه بـ دام، توجـ ــتخـ كيفيـت اسـ
تــدوين  كــاركنــان،  مــديريــت  و  جــذب 

تيسـ فاف و عادلانه،  هااسـ ي ريگبهرهي شـ
لازم  هــايفـنــاوراز   و  ــروري  ضـ نـويـن  ي 

تخدام باي ت.براي بهبود كيفيت اسـ د به اسـ

 
1 Anggal 
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ي منابع انســاني، اجراي  هابرنامهتوســعه  
د اف و مبتني بر فراينـ ــفـ ذب شـ اي جـ هـ

و آموزش مستمر كاركنان توجه    شايستگي
  ي داشته باشند.اژهيو

CA11  دام    راهبرد  2019  جان ــتخـ اسـ
ر ؤثـ ود    مـ بـ هـ بـ راي  بـ
  استخدام فرايند

ان   كيفي    راهبردهاياجراي   كه  دهديمنتايج نشـ
ــتفـاده از   خلاقـانـه در جـذب نيرو، مـاننـد اسـ

اور ايفنـ اي هـ ازهـ ي نوين، تعريف دقيق نيـ
ــغلي ي از منـابع متنوع براي  ريگبهره  و  شـ

ــتخـدام را    فراينـد  توانـديم  جـذب افراد اسـ
ار دترآكـ ــر،  مـ اكو    ترعيسـ دتيـفيبـ . تر كنـ

أكهمچنين   اســـب فرهنگي و   ديـتـ بر تنـ
شغلي در انتخاب كاركنان، نقش مهمي در  

  .كنديمد عملكرد سازماني ايفا بهبو
CA12    اودور و

  همكاران 
ي اسـتخدام  هاوهيشـ  2019

در   ــاب  ــخ ــت ان و 
آموزش    مؤسـسـات
  عالي نيجريه

  بهتر شدن وضعيت  كه  دهديمنتايج نشان    آميخته 
ــتخـدام ــتلزم  كيفيـت اسـ يي  راهكـارهـا  مسـ

شـفاف مبتني بر  يهااسـتيسـتدوين  مانند
ي در جذب و انتخاب نيروي سـالارسـتهيشـا

ــاني،  ي فنـاوري در ارزيابي و ريكارگبهانسـ
بـرگـزاري  دواطـلـبــانانـتـخــاب   ي  هــا دوره، 

آموزشــي براي مســئولان منابع انســاني و 
ــتفاده ــفاف در   اس از معيارهاي عيني و ش
اب   ــتانتخـ ازنگري  اسـ دون بـ . همچنين بـ

ــتخـدام   دهـاي جـذب و اسـ جـدي در فراينـ
را    تـوانينـمـ ــتـخــدام  اسـ بـهـبـود  كـيـفـيــت 

  بخشيد.
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CA13   ــتخـدام،    2017  1بوگاتووا اسـ بهبود 
ظ   فـ حـ و  خــاب  تـ انـ

  كارمندان

ــان   كيفي  بهبود فرايندهاي   كه  دهديمنتايج نش
كردن   ندمساختارنيازمند   نشيو گزجذب  

از   بهتر  ــتفـاده  اسـ گزينش،  فراينـدهـاي 
نــاور جــذب  هــايفـ طي  رخـ قــاء    بـ ارتـ و 
  ي رهبري مديران است.هامهارت

CA14    كاظم و
  2جين

ي اسـتخدام  هاوهيشـ  2016
ــاتيد  و گزينش اسـ

ــات  در ــســ  مـؤسـ
ــي   ــال ع ــوزش  آم

  پاكستان

زماني كه فرايندهاي   تا  دهديمنتايج نشان    آميخته 
ــتخـدام   هاسـ ــتبـ ي طراحي و نظـارت  درسـ

كيفي در نظام  انتظار ارتقا  توانينمنشـوند  
ــعيت،  آموزشــي داشــت و براي بهبود وض

ــت ــتورالعمـل بـا تـدوين    لازم اسـ ي  هـا دسـ
ارهـاي عيني،  اده از معيـ ــتفـ ــفـاف و اسـ شـ

  فرايند جذب و گزينش را بهينه كرد.
CA15   ــا  2018  3ايوا ــردهـ ــبـ و   راهـ

ي اسـتخدام  هاوهيشـ
در   ــاب  ــخ ــت ان و 

  ي تجاريهابانك 

ــان   كيفي  ــي   دهديمنتايج نش كه ارتقاء اثربخش
فرايندهاي  مسـتلزم آن اسـت كهاسـتخدام،  

ي  ها مدلي شـده و سـازنهيبهمنابع انسـاني 
ي براي انتخاب نيروي انســـاني به ترجامع

تدوين شـــرح   نيهمچنكار گرفته شـــود.  
از   اده  ــتفـ اف، اسـ ــفـ ل دقيق و شـ ــغـ شـ

ــتفاده از  هايفناّور ي  ها آزموني نوين، اسـ
و ارتباط   هامهارتش سنج  ي وشناختروان

ــو ابع   هيـدوسـ ــازمـان و منـ بين اهـداف سـ
ــاني از عوامل ديگر  ان بر بهبود روند    مؤثرس

  استخدام هستند.

 
1 Bogatova 

2 Kazim & Jabeen 

3 Eva 
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CA16   دام    راهبرد  2018  1احمد آزمي ــتخـ اسـ
راي خــدام    بـ ــتـ اسـ

بـراي   افـراد  بـهـتـريـن 
  سازمان

كه طراحي و اجراي    دهديمنتايج نشـــان   آميخته 
ك   عـامل  مؤثر  راهبرديـ اتي   يجـذب،  حيـ

ازمان اسـت. اين    راهبردهابراي موفقيت سـ
تاهمبايد  ازمان و مجهز به   راسـ با اهداف سـ

اي نوين   اوري و ابزارهـ دفنـ ابع   تيـريمـ منـ
ــنـد. بنـا   ــاني بـاشـ ــتفـاده از  بانسـ راين اسـ

ي نوين جذب، شـــناســـايي دقيق هاروش
اني اي ســــازمـ ازهـ ابق   نيـ و تمركز بر تطـ

فرهنگي و مهارتي سـبب كيفيت و كارايي  
  خدمتو همچنين كاهش ترك   تخداماســ

  .شوديمي سازمان وربهرهو افزايش 
CA17   تخدام و انتخاب   2014  2يارو اسـ

در خـدمـات عمومي  
  نيجريه

براي بهبود وضـــعيت جذب و اســـتخدام،    كيفي 
ت كه  روري اسـ تيسـضـ ي  ها روشو    هااسـ

فافيت و  ده، شـ جذب و گزينش بازنگري شـ
  .افزايش يابدعدالت در فرايندهاي جذب 

CA18    تربتي و
  همكاران 

  مؤثربرســي عوامل    1403
اسـتخدام   فرايندبر  

ــر  ب ــي  ــن ــت ــب م
در   ــتگي  شــــايسـ

  سازمان

استخدام مبتني بر  كه  دهديمنتايج نشـان   آميخته 
مسـتلزم وجود ابزارهاي دقيق  شـايسـتگي

ابي،   اآزمونارزيـ ابق هـ دارد و تطـ انـ ــتـ ي اسـ
ــازمـان   ــاني بـا اهـداف سـ اهـداف منـابع انسـ

  . باشديم
CA19    سراياني و

  همكاران 
دل جـذب و   1403 ه مـ ارائـ

ع   نــابـ مـ ش  نـ زيـ گـ
ش  خـ بـ ي  ــانـ انســ
كـرد   رويـ ــا  ب تـي  دولـ

  دولت كارآفرين

ايج  آميخته  دل  ،نتـ امع براي جـذب و گزينش   يمـ جـ
ــاني ارائـه   ابع انسـ ــاس    ؛دهـديممنـ بر اسـ

اين مدل پيشـنهادي شـامل چند  ،هاافتهي
ــتكليدي   مؤلفه يي مانند هايژگيوكه   اس

لاح و بازنگري  ريپذانعطافخلاقيت،  ي، اصـ
تخدام،   اني،  نوآورفرايند اسـ ي و نيروي انسـ

 
1 Ahmad Azmy 

2 Yaro 
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ي نوين در اسـتخدام  هايفناوري ريكارگبه
  .انداز آن جمله ي علميادهانهو مشاركت 

CA20    محمد پور و
  همكاران 

ــو  1403 ــگ ــيال ــرا   ي   يب
ــتخـدام عـدالـت   اسـ

ان  يمحور منابع انسـ
در ســطح كلان در  

  ران يا  يبخش عموم

بايد   هاســـازمان  كه  دهديمنتايج نشـــان    آميخته 
ي اگونهبهي اســـتخدامي را  هااســـتيســـ

ــتطراحي كننـد كـه   افرصـ ه  هـ ــورتبـ   صـ
ــفاف ــود.   عادلانه و شـ بين افراد توزيع شـ

ا  همچنين اده از    بـ ــتفـ هاسـ انـ اســـامـ ي هـ
توان  مي ي شــايســتگيارهايمعديجيتال و  

عدالت را در استخدام تضمين كرد و وقتي 
كيفيت اســتخدام هم  ،باشــد  برقرارعدالت  
  .ابدييمبهبود 

CA21  و   فرحي
  همكاران 

  

الــگــوي    1400 طــراحــي 
ام دنظـ ذب و   منـ جـ
ي  ر يـــكـــارگـــبـــه

ي برتر اســـتعدادها
ان  در يـك ســـازمـ

  دفاعي

ايج نشــــان    آميخته  ديمنتـ ه  دهـ ذب موفق   كـ جـ
ي جامع  كرديرواســتعدادهاي برتر نيازمند 

است كه عوامل مختلفي ازجمله معيارهاي  
ــعـه   ــتگي، تطـابق فرهنگي، توسـ ــايسـ شـ

  گيرد.يم بر دررا ها مهارت

CA22    كرامتي
تولايي و  
  همكاران 

ــار    1400 ــب ــت اع و  ــه  ارائ
نجي مدل جذب   سـ
ي  ــانـ انســ ع  نــابـ مـ
ــنـاد   اسـ بر  مبتني 

  بالادستي

ــان    آميخته  ايج نشـ انوني،   كـه  دهـديمنتـ عوامـل قـ
انفرهنـگ  ــازمـ ام گزينشسـ و موانع    ي، نظـ

ي همگي نقش كليدي در  ســالارســتهيشــا
بهبود فرايند جذب دارند. همچنين توسـعه  

اني  احرفهي  هامهارت   عنوانبهي منابع انسـ
ازمان و  راهبرد اصـلي، به ارتقاء عملكرد سـ

  .كنديمتحقق اهداف كلان كشور كمك 
CA23    تيموري

  وهمكاران 
ي عوامل  بنـدتيـاولو  1397

ــر ــؤث ــرجــذب  م   ب
انســــاني و  نيروي 
ارائه الگوي مناسـب 

مسـئولان اسـتخدام   كه  دهديم نشـاننتايج   آميخته 
از ادهيپي به طراحي و  جدّ  نگاهي بايد ي  سـ

ي ارزيابي شـايسـتگي، آموزش  هاچارچوب
در   بـازنگري  فعلي  نـدهـايفرامـديران،  ي 

ا نظام ت داشــته باشــندجذب و اســتخدام  
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ظــام  نـ ر  بـ ي  نـ تـ بـ مـ
  شايستگي

منابع انســاني ســازمان به كيفيت مطلوب  
  برسد.

CA24 ي و  كمال ريم
  همكاران 

ــايــي   1394 ــاســ ــن شــ
ي جـذب و هـاملاك

ابع   ــت منـ داشـ نگهـ
ارائــه   و  ــانـي  انســ
  راهكارهاي مناسب

نشــــان    آميخته  ايج  ه    دهـديمنتـ يي هـاملاككـ
ــهيلات رفاهي،   همچون حقوق و مزايا، تس

آموزش ضـمن خدمت، وجود نظام شـفاف 
ــازمــاني،   ســ عــدالــت  عملكرد،  ارزيــابي 

د ايتوانمنـ ــي  هـ ــصـ هي و  تخصـ ي،  احرفـ
و  ــغـلـي  شـ ــايــت  رضــ فـردي،  گـيـزش  انـ

ي نقش كليدي احرفهي توسـعه  هافرصـت
  . كننديمدر جذب و حفظ كاركنان ايفا 

ــگر به تحليـل كيفي يـ ،مرحلـهدر اين ها): تحليـل يافتـهپنجم (گام   كه  پردازديم  هاافتهپژوهشـ
ــايي و اســتخراج كدهاي مفهومي از مطالعات هدفش   ــناس اســت كه در مراحل قبلي    منتخبش

ــدهدهيـبرگز ــورت گرفت و  هاآن. بدين منظور، چنـدين بار مرور مقـالات و مطـالعـه دقيق اندشـ صـ
از استخراج كدهاي باز، اين كدها برسي و مقايسه  پس  ي باز) انجام شـد.كدگذاري اوليه (كدگذار
دند ابه در قالب مفاهيم محوري   شـ تهو سـپس كدهاي مشـ دند. در ادامه، اين مفاهيم  بنددسـ ي شـ

ازمان دند و دهسـ ورتبهي شـ دند  صـ ي هاافته، يتيدرنهاو   منسـجم در چارچوب مقالات تحليل شـ
  ي شد.سينوگزارشي مفهومي تدوين و آماده هاي بنددستهكيفي در قالب 

اطمينان از اعتبار، دقت و انسجام مراحل حصول اين گام هدف   گام شششم (كنترل كيفيت):
در فرايند فراتركيب است. براي اين منظور، پژوهشگر تمام مراحل پيشين شامل انتخاب   شدهانجام

و  كدگذار مقالات،   تحليل  را  بنددسته ي،  مفاهيم  ارزيابي    صورتبهي  و  مرور  .  كند ي ممجدد 
تلاش   و  هاي ريسوگكه    شودي مهمچنين،  يابد  كاهش  احتمالي  و    هادادهي  شفافيت  منظر  از 

مراحل در اين بخش، ارزيابي كيفي مقالات منتخب    نيترمهم . يكي از  شونداستدلال علمي بازبيني  
ي  هاچارچوباين ابزار يكي از    ؛استفاده شد   CASP  ي انتقادارزيابي    بازبينه بود. براي اين منظور، از  

سطح   در  كيفيت  المللن يبمعتبر  برسي  براي  شامل  هاپژوهشي  كه  است  كيفي  در   يسؤالاتي 
، ملاحظات اخلاقي و ارزش كاربردي  هاداده  ي، تحليلشناسروشوضوح هدف پژوهش،    ي ينه زم



154                                           وپرورش در آموزش  يانسان  يهاستخدام سرما  يفيت مؤثر بر بهبود ك  يدي كل  ي راهكارها  يز پژوه سنت 

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

برسي    CASP  بازبينهمعيار اصلي    10. در اين پژوهش، براي هر مقاله منتخب،  باشد ي م  هاافتهي
ي، يا استدلال تحليلي ريگنمونهشد. مقالاتي كه فاقد ساختار مناسب، توضيح كافي در مورد روش  

كمك كرد تا تنها مقالاتي    CASPابزار  استفاده از    و  معتبر بودند، از فهرست نهايي حذف شدند
ي  شناسروشاستانداردهاي علمي، انسجام محتوايي و    كمينهدر تحليل نهايي وارد شوند كه از  

ابزارهاي معتبر   ازجملهكه در اين مرحله به كار گرفته شد،    CASPمعتبر برخوردار باشند. ابزار  
ت كيفي است كه معيارهايي چون وضوح هدف پژوهش،  ي براي ارزيابي انتقادي مطالعاالمللن يب

  ).2018(كوپر،   كندي م را برسي  هاافتهو ارزش كاربردي ي ي، انسجام تحليلشناسروش

  يقتحق هاييافته  5

ــديمي پژوهش هاافتهفراتركيب ارائه ي روش  درآخرين گام   ):هاافتهگام هفتم (ارائه ي كه   باش
 است. شده ارائهدر زير  

  بر كيفيت استخدام سرمايه انساني  مؤثرفراتركيب راهكارهاي  .2جدول 

منابع كدهاي  
 شده استخراج 

 ي استخراجي كدها
ي  هامقوله 

 فرعي 

ي  هامقوله
  اصلي 

CA5, CA8, 
CA9, 

CA10, CA13, 
CA14 

  بودنشــفافي اســتخدام،  هااســتيســشــفافيت در  
ــتخـدام، ــفـافيـت   معيـارهاي ارزيابي در اسـ   درروندشـ

ــتخـدام، ــتورالعمـل  اسـ ــفـاف و ابزارهـاي  هـادسـ ي شـ
تخدام، تاندارد در اسـ فافيت معيارهاي    اسـ توجه به شـ

دام، ــتخـ اف،  اسـ ــفـ ام گزينش شـ دوين   اجراي نظـ تـ
ــن بودن فراينـد    راهبردهـاي ــفـاف و جـامع، روشـ شـ

 استخدام دررونداستخدام، كاهش پيچيدگي 

تدوين 
ي  هادستورالعمل 

شفاف و مدون  
 استخدامي 

شفافيت و 
بودن   روزبه

قوانين  
 ,CA23, CA19 استخدام 

CA14, CA6, 
CA3 

ازنگري   ازنگري و    ي درادورهبـ ذب، بـ اي جـ ارهـ معيـ
بازنگري در معيارهاي    اســـتخدام،  درروند دنظريتجد

ــازبـيـنـي   ب ــتـخــدام،هــاروشگـزيـنـش،  اسـ تـغـيـيـر    ي 
 ي جذبهاوهيش

بازنگري و  
  ي روزرسانبه

ي  هادستورالعمل 
 استخدامي 

CA10, CA9, 
CA17 

اسـتخدام، اصـلاح كاسـتي   سـازوكاراصـلاح سـاختارها و  
ــ ــتيس ــلاح  هااس ــتخدام، اص ــخطي اس ي  ها يمش

  استخدام

اصلاح  
ي  ندهايافر
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منابع كدهاي  
 شده استخراج 

 ي استخراجي كدها
ي  هامقوله 

 فرعي 

ي  هامقوله
  اصلي 

جذب و  
  استخدام 

CA24,CA23, 
CA21, CA19, 
CA18, CA16, 
CA11,CA9, 
CA6, CA2, 
CA8, CA20  

  

،  ايســتگي افراد، جذب معلمان شــايســتهارزيابي شــ
ــاتوجـه بـه   ــتگيشـ ابي    ي افراد،احرفـهي  هـايسـ ارزيـ

اني، لاحيت تربيتي ،   توجه باكيفيت نيروي انسـ به صـ
ــايي دقيق  ــناس ــاش ــتگيش تدوين چارچوب    ،هايس

ــتگي  ــايسـ ــتخدام،  درروندشـ ــ  اسـ گرايي و  ابطهضـ
ا تهيشـ الارسـ تخدام،سـ لاحيت و    ي در اسـ توجه به صـ

ارزيابي شـايسـتگي علمي و    شـايسـتگي نيروي كار،
ابي مسـتمر در فرايند تخصـصـي منابع انسـاني، ارزي

 .جذب

  
رويكرد   تحكيم

،  خواهييستهشا
شايسته شناسي  

  گزينييستهشاو 
در نظام  
  استخدام 

  

بر  استخدام 
عدالت   اساس 

و  
 گزينييستهشا

CA22, CA19, 
CA16, CA15, 
CA12, CA11, 

CA5, CA1  

 

يــازهــاي  نـ يــل  لـ حـ تـ نـش،  زيـ گـ يــارهــاي  عـ مـ ود  بـ هـ بـ
ــتخدامي، وجود برنامه   در جذب، رعايت   مندنظاماس

ط ــوابـ عـ  ضـ يـتـ ــدهنيـ خــدام،  شــ ــتـ اسـ ود    در  وجـ
ــتورالعمـل ــب،هـادسـ ــتخـدامي منـاسـ تـدوين   ي اسـ
ي يكپارچه براي اســتخدام، توجه به هادســتورالعمل

ــاخص ــتخـدام،هـاشـ اجراي    ي كليـدي در فراينـد اسـ
اي دام،  راهبردهـ ــتخـ ايفراكردن    مؤثرتر  اسـ دهـ و    نـ

ي  ها وهيشـو    هااسـتيسـدرك    ي اسـتخدام،هاروش
تخدام، تورالعملرعايت    اسـ ي لازم در خصـوص  هادسـ

ــتخدام، بهبود   ــتخدام  راهبرداسـ   مؤثراجراي    ،هااسـ
اي دام،  راهبردهـ ــتخـ ــخط  اسـ ايمشـ ــحيح هـ ي صـ

 .استخدام

ي  سازنهينهاد
يندهاي  افر

و   افتهيساختار
مبتني بر 

شايستگي در  
نظام جذب  
  منابع انساني 

CA8, CA17, 
CA21, CA20  

ه افراد   دكـاهش تبعيض عليـ جـذب، جلوگيري    دررونـ
 بر اســاس ملاحظات قوميتي،  هاپســتاز تخصــيص  

دالـت در   ــمعـ ايريگميتصـ دام،هـ ــتخـ دالـت    ي اسـ عـ
ــتخدام تبعيض نبود  ، عدالت و  محوري در فرايند اسـ

  .استخداميي هااستيسدر 

عدالت محوري  
و جلوگيري از  

  تبعيض
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منابع كدهاي  
 شده استخراج 

 ي استخراجي كدها
ي  هامقوله 

 فرعي 

ي  هامقوله
  اصلي 

CA1, CA12, 
CA15, CA13, 
CA14, CA18, 
CA19, CA21  

ي  سـنج رواني  هاآزموننوآوري در فرايند اسـتخدام،  
ــتـانـدارد، اسـ مهـارتي  در  ريگبهره  و  فنـاوري  از  ي 

  ي فني و شـخصـيتي،هاآزموني از  ريگبهره  اسـتخدام،
ه ارگبـ اده از    جـذب،ي ابزارهـاي مـدرن در  ريكـ ــتفـ اسـ

اآزمون ارتي،هـ ه    ي مهـ هارائـ امـ ابرنـ ي متنوع براي  هـ
اســتفاده از فناوري، ابزارهاي ســنجش   اســتخدام،

  .اخذ آزمون هوش در بدو استخدام ي،عدچندبُ

ي ريكارگبه
و   هاروش 

  ابزارهاي
فناوررانه و  

در  نوآورانه  
ي  هافرايند

جذب و گزينش  
  منابع انساني 

ي در  نوآور
سازوكارهاي و  

ابزارهاي  
 استخدام 

CA6, CA5, 
مشــاركت    در فرايند اســتخدام،  نفعانيذمشــاركت  

  .مدير و معلم و نمايندگان در فرايند استخدام

سهيم سازي  
  نفعانيذ

كليدي در  
مراحل ارزيابي و  
استخدام منابع  

  انساني

CA2, CA4, 
CA5, CA6, 
CA8, CA11, 

CA19, CA22, 
CA23 

  

يي  راسـتاهمتعامل ميان سـاختار سـازمان و اسـتخدام،  
ي جذب با قواعد سـازمان، تناسـب فرهنگي و  هاوهيشـ

ــغلي، ان،  شـ ــازمـ از سـ ا نيـ ان يـ ابق معلمـ ابق   تطـ تطـ
جذب با   راهبردهاياسـتخدام با نياز سـازمان، تطبيق 

ي معيارهاي استخدام با سازهماهنگ   اهداف مدرسـه،
طابق با نياز جذب و اســـتخدام م ي ســـازمان،ازهاين

  ي شغلي،ازهاينسازمان، تطابق بين صلاحيت افراد و  
ابلتطبيق   اتيـقـ ا  هـ هي افراد بـ ــتـ اخواسـ داف    هـ و اهـ

تخدام، تاهم  اسـ تخدام  راسـ تيباسـيي روند اسـ ي هااسـ
  .كلان كشور

  
تطبيق راهبردي  

نظام منابع  
انساني با الزامات  

تخصصي و  
  فرايندساختاري 

سرمايه   جذب
  انساني

مديريت  
  راهبردي

 منابع انساني 

CA5, CA10, 
CA11, CA15, 
CA16, CA13, 
VA14, CA21, 
CA22, CA23, 
CA24, CA20  

  
  
  

هولت    صـلاحيت افراد، ديتائي درسـت براي  هاهيرو سـ
ي  ز يربرنامهو دسـترسـي آسـان در فرايند اسـتخدام،  

ــتخدام، ــتفاده از    عميق فرايند اس ــاحبهاس ي  ها مص
ــاختارعميق و   ، تعريف دقيق شــرح شــغل و  افتهيس

استاندارد    غربالگري دقيق منابع انساني،  ،هاتيمسئول

 مندنظام طراحي 
و هدفمند  

جذب بر   فرايند
مبناي معيارهاي  

استاندارد و  
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منابع كدهاي  
 شده استخراج 

 ي استخراجي كدها
ي  هامقوله 

 فرعي 

ي  هامقوله
  اصلي 

تخدامي،  هاآزمون  اعتبارو   احبهي اسـ  ي دقيق،هامصـ
براي استخدام،    افتهيساختارايجاد چارچوبي قانوني و  

برسـي سـوابق و    ي فرايند اسـتخدام،اسـتانداردسـاز
اســتخدام  متكي بودن روند    تحقيقات محلي از افراد،

ول اخلاقي، ابقه و تجربه كاري منابع    با اصـ ي سـ برسـ
  .انساني

الزامات  
راهبردي  
  سازمان 

  

CA3,CA5.CA8 
,CA9,CA12  

ئولان تخدام، آموزش و    درروند  آموزش ديدن مسـ اسـ
ــتخدام، برگزاري   ــئولان اس ــلاحيت مس ي  ها دورهص

ــعه آموزش   ــئولان گزينش، توس ــي براي مس آموزش
ي مرتبط  هامهارتمســـئولان، آگاهي مســـئولان از  

ــئولان در گزينش، طراحي    افراد، الاي مسـ تمركز بـ
ي مسـئولين گزينش، براي آموزشـي هدفمند هابرنامه

  اسـتخدام توسـط مسـئولان،آگاهي كامل از مقررات  
ور ته    حضـ ايسـ گزينش، آگاهي   و جامعهنمايندگان شـ

  .مسئولان از تغيير روند استخدام

ي  احرفهتوسعه  
مسئولان جذب  

 و گزينش

  

CA1, 
CA2,CA3,CA4, 

CA8, CA15, 
CA16, CA13, 
CA17, CA18, 

CA24  

و   مــان  لـ عـ مـ راي  بـ ر  ــتـ يشـ بـ ودجــه  بـ ــاص  تصــ اخـ
  ي اســـتخدام، افزايش حقوق معلمان،هارســـاختيز

از معلمـان، ــتمر  ازخورد مسـ بـ و  ايش  ي  هـا دوره  پـ
ــاني، مدتكوتاه ــي به نيروي انسـ بازخورد و    آموزشـ

ي ضـمن خدمت و  هابرنامه  ارزيابي مسـتمر معلمان،
  ي آموزشـــي ضـــمن خدمت،هابرنامهايجاد    آغازين،

ازخو ه بـ ــاني،  ارائـ ابع انسـ ه منـ داوم و انگيزش بـ رد مـ
ــاني، ــتمر نيروي انسـ نگرش مثبـت بـه   آموزش مسـ

دام   ــتخـ د اسـ ان و فراينـ امعلمـ ت    ،آنهـ ام پرداخـ نظـ
  .منصفانه در استخدام

ارتقاء نگهداشت  
سرمايه انساني  

  در سازمان 
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ــان   2ي جـدول  هـاافتـهكـه يـ  طورهمـان پس از حـذف و  موردمطـالعـهكـد از مقـالات   78 دهـديمنشـ
به   مقوله اصـلي 4مقوله فرعي و  12كه كدهاي اسـتخراجي در   شـداسـتخراج   تكراركدهاي  ادغام
  .شدندي بنددستهفوق شرح 

  و پيشنهادات  گيري يجهنت  6

سرمايه انساني در   بر بهبود كيفيت استخدام  مؤثرشناسايي راهكارهاي    هدف  با پژوهش حاضر  
  24از تحليل    آمدهدست بهي  هاافته و با استفاده از روش فراتركيب انجام شد. ي  وپرورشآموزش

مقوله اصلي شد كه هر يك ابعادي حياتي  4مقوله فرعي و  12مقاله منتخب، منجر به شناسايي  
نشان   كشور  آموزشي  نظام  در  را  جذب  كيفيت  بهبود  كدهاي  دهدي ماز  تحليل    شده استخراج. 

عوامل  كه هريك    دهدي منشان   جذب    نديبر فرآ  ميرمستق يغمستقيم يا    طوربه  تواندي ماز اين 
  باشد.  مؤثرنيروي انساني 

  موجب   ،يانسان  ي مدون، ضمن كاهش خطا  ي هادستورالعمل  نيو تدو  تي گام نخست، شفاف  در
پ و  داوطلبان  سل  ي ريشگ ياعتماد  اعمال  همچنشوديم   قه ياز  بازنگر  هاافته ي  ن،ي .  ضرورت   ي بر 

مع در  روش  ارهايمستمر  س  دارند  د ي تأك  ياستخدام  يهاو  نظام   هااستيتا  تحولات  با  همگام 
روند استخدام   كردنعملي  اقهي سلي و  عدالتيب شوند. نبود معيارهاي شفاف سبب    روزبه   يآموزش

كرد و از   ي استخدامي دقيق و مكتوب تدوينهااست يس  توانيم براي رفع اين مشكل    ؛شودي م
افزايش داد.    ي روشن، عدالت استخدامي راسازوكارهاطريق ابزارهاي ارزيابي استاندارد و ايجاد  

به اين نكته    هامقوله يكي ديگر از    عنوانبه ، ساختارها و فرايندهاي استخدامي  ها است ي ساصلاح  
ي ساختاري هاي كاست ناشي از    در جذب نيروي انساني  هاي كاست دارد كه بسياري از ضعف و    ديتأك

  در .  شوند  ي بازنگر  به طور اساسيو استخدامي است و براي بهبود اين امر، بايد فرايندهاي فعلي  
ي استخدام بازنگري  هاروشو    هايمشخطي استخدام به اين معناست كه در  هااستيساصلاح    واقع

  و اجرا شود.  هماهنگ باشند طراحي  وپرورشآموزشيي جديد كه با شرايط روز  هااست يسشود تا  
شفافيت و    اين راهكارها در قالب يك مقوله اصلي تحت عنوان  شدهانجامي  هاليتحلبر اساس  

  برايگفت كه يك راهكار اصلي    توانيم  بنابر اين  شد؛ي  بنددسته  استخدامبودن قوانين    روزبه
در   انساني  سرمايه  استخدام  كيفيت  و    روزبه  ،وپرورشآموزشبهبود  استخدامي  قوانين  كردن 

  .در قالب راهكارهاي فرعي احصا شده است  نفعاني ذشفاف به همه    صورتآنها به ي  رساناطلاع
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ارائه شده در مقوله اصلي    ي بنددسته   ،هاپژوهشدهد هيچ يك از  بررسي پيشينه پژوهش نشان مي 
هاي  هختلف به برخي از مقولم   ي هاپژوهش  در  حال  ينا  با   ؛اندنكرده تشريح شده در بالا را ارائه  

)، دان و 2022(  )، آنگل2022نانور و همكاران (  نمونه   عنوانبهاشاره شده است.   اين دسته   فرعي
بوگاتووا2020(  ابار  )،2020(همكاران   و2017(  )،  تدوين مقوله    به  )2016(  وجينكاظم    ) 

 تيموري و همكاران  ي هاپژوهش. در  انداشاره كردهشفاف و مدون استخدامي    يهادستورالعمل
)1397،(  ) همكاران  و  جين1403سراياني  و  كاظم  همكاران    )،2014(  )،  و    و   )2022(پوچينو 

مورد اشاره  استخدامي    ي هادستورالعمل  يروزرسانبهبازنگري و  مقوله    )  2022(  ندوهورا و همكاران
 ) 2014(  يارو و همكاران  ) و2020(  همكاراندان و    )،2020(بارا    ي هاپژوهشدر    وقرار گرفته است  

  مورد شناسايي قرار گرفته است. اصلاح فرايندهاي جذب و استخدام مقوله 

ي ديگر  مهمهاافتهاز  پژوهش،    ي  ت  تواني ماين  شايستهيستهشا  حكيمبه  شناسي،  خواهي، 
كه راهكارهاي احصا شده    اشاره كرددر فرايند استخدام    داريستهيشا  تيدرنهاو    گزينييستهشا

  ينا  بر.  شدي  بنددسته   ينيگز ستهيشاعدالت و    بر اساساستخدام  در اين حوزه در قالب مقوله  
ي اين  تفسير  در  و  با  كه  گفت  توانمي  هاافته اساس  صلاح  دياستخدام  اساس   ، يعلم  ي هات يبر 

ي هاي ستگيشابر ارزيابي دقيق    ديتأك   نيهمچن  ؛يرتخصص يباشد، نه عوامل غ  ي ا و حرفه  ياخلاق
محور و درست منابع انساني  يستهشاي، تخصصي، تربيتي و اخلاقي افراد، سبب استخدام  احرفه

آموزشي    سازنه ي زمگزيني  يسته شا  .شودي م خدمات  كيفيت  افزايش  و  سازمان  و    باشد ي مرشد 
تضمين  هاچارچوبطراحي   شايستگي  اساس    كندي مي  بر  افراد  خود  ا هييتواناكه  واقعي  ي 

  ت يف يباكين وقتي افراد با تخصص و  بنابرا  .ييگرات يقوم  نه بر اساس روابط و  شونديماستخدام  
. شودي م  تيفيباكبالا و توانمند در چارچوب جذب و استخدام قرار بگيرند، روند استخدام عادلانه و  

بلكه    كند،ي م  نيحقوق داوطلبان را تضم  تنهانه  ض،ياز هرگونه تبع  زيو پره  ي محور، عدالترونيازا
برا  يسالم  ي فضا آموزش  ي را  نظام  بنابرايدنماي م  جاديا  يرشد  تبعيض  عدالتي ب  هرگونهين  ؛  ي، 

كيفيت منابع انساني را تهديد كند. عدالت در استخدام يك ارزش    تواندي مقوميتي يا جنسيتي  
باشند،    برخوردارت برابر براي احراز شغل  فرص  از  وقتي همه افراد  ؛اخلاقي و يك الزام قانوني است

تبعيض قومي، جنسيتي در    هرگونه. پس بايد از  ابدييميش  افزا  كارانگيزش، اعتماد و كيفيت  
تحقق   دارانهجانباستخدام جلوگيري شود و اين امر با طراحي ابزارهاي عادلانه و معيارهاي غير  

پيشينه    .ابديي م مي  پژوهشبررسي  كه  نشان  (دهد  همكاران  و  كمالي  و   )، 1394مير  تيموري 
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تربتي و همكاران    )،1403(سراياني و همكاران  )،  1400فرهي و همكاران (  )،1397همكاران (
آزمي)،  1403( جان2018(  احمد  همكاران2019(  )،  و  دان  همكاران 2020(   )،  و  پوچينو   ،(  
تحكيم رويكرد  مسئله هاي خود به در پژوهش  )،2022( )، آنگل2023( )، لئونگ و سعيد2020(

كرامتي تولايي و   ي هاپژوهشدر    ؛انداشاره كردهاستخدام    در نظام  گزينييستهشا،  خواهييستهشا
) (  )،1400همكاران  همكاران  و  (  )،1403سراياني  آزمي  (2018احمد  ايوا  و    )،2018)،  اودور 
(  )،2019(  همكاران همكاران  )،2019جان  و  اودين2022(  نانور   ي سازنه ينهاد  )2023(  )، 

و   اندبودهقرار    مدنظرساختاريافته و مبتني بر شايستگي در نظام جذب منابع انساني    فرايندهاي 
(  نهايت  در (  )،2022آنگل  همكاران  و  (  )،1400فرهي  آزمي   ) 2014(  يارو  و   )2018احمد 

كه مشخص است    طورهماناند.  را مورد شناسايي قرار دادهو جلوگيري از تبعيض    ي محورعدالت
از   برخي  نيز  مقوله  اين  در    هاپژوهشدر  شناسايي  مورد  محوري  كدهاي  حاضر به    پژوهش 

 كردناضافهكد محوري و نيز    مجموعه هرپژوهش حاضر با تكميل كدهاي باز زير    و  اندپرداخته
 هاي پيشين پرداخته است. پژوهش چند كد محوري در اين مقوله به تكميل و ارتقا نتايج

ي در سازوكارها و ابزارهاي نوآوردست آمد    به ي اين پژوهش  هاافتهاصلي سوم كه از تحليل ي  مقوله
 دو راهكار كيفيت استخدام را فراهم نمايد. در اين مقوله    بهبود  نه يزم  تواندي ماستخدام است كه  
  يهامانند آزمون يابيارز  نينو يهاي ابزارها و فناور ي ريكارگبه  طرف كياز شد:حياتي شناسايي  

فرايند   دقت و سرعت  توانديمي مديريت جذب  افزارهانرم،  افتهيساختار  ي هامصاحبهي،  سنجروان
 .بخشدي ماستخدامي اعتبار علمي    نظامبه   هاآزموني  در طراحهمچنين نوآوري    ،جذب را بالا ببرد

 هايافته اين  در فرايند استخدام است.    نفعاني ذسهيم كردن    ،و از طرف ديگر، يك راهكار نوآورانه
)،  2018(  )، ايوا2019(  )، اودور و همكاران2023(  جمله اودين  از  پيشين  ي هاپژوهشدر راستاي  

)،  1403(  )، سراياني و همكاران1403(  )، تربتي و همكاران2016(  )، كاظم و جين2017(  بوگاتووا
در    و ابزارهاي فناورانه و نوآورانه  هاروشي  ريكارگبه كه    گريديم قرار    )1400(  فرحي و همكاران 

)، نانور  2022(  پوچينو و همكاران  .انددادهقرار    يد تأك  موردفرايند جذب و گزينش منابع انساني را  
كليدي در مراحل ارزيابي و استخدام منابع    نفعاني ذ  سازي يم سهكد محوري    )2022(  و همكاران

  .اندكرده انساني را شناسايي 

ي والدين و حت، مديران مدارس، باسابقه اصلي همچون معلمان  نفعاني ذ كهي هنگام بديهي است
به دنبال بهبود مستمر و كاهش خطاها در فرايند   شوندي مسهيم    جذبدر فرايند    نفعاني ذ و ساير  
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مستقيم براي هريك از   صورتبه اين بهبود كيفيت استخدام    يجهبود؛ چراكه نت استخدام خواهند  
ايجاد يگانگي    از طريق  نفعاني ذ منافعي به دنبال خواهد داشت و منجر به تحقق اهداف همه    آنها

بين اهداف سازمان، مديران، معلمان و والدين شده و درنهايت اثربخشي سازماني و رضايت ساير 
يدي مانند مديران مدارس،  كل  نفعاني ذمشاركت    ،گريدبيان    به  ؛را افزايش خواهد داد  نفعاني ذ

كارشناسان منابع انساني، والدين، مشاوران مدارس در تصميمات جذب، به افزايش شفافيت، دقت  
ي مهم و كمتر توجه شده در  محورهايكي از    ،در حقيقت  .شوديم منجر   هااستخدامو مشروعيت  

مشاركت  هانظام  استخدامي  استخدام    نفعاني ذي  فرايند  مديران    دادنمشاركت با    .باشدي مدر 
از تجارب آنان در راستاي تشخيص نيازهاي واقعي مدارس استفاده كرد. معلمان   تواني م  باتجربه،

نوبههم   ارزيابي    توانندي مخود    به  كنندهاي ستگيشابه  كمك  داوطلبان  تربيتي  و  تخصصي    . ي 
به سمت مدل مشاركتي    وپرورشآموزشدر    ي جذب استخدامهانظامكه    شودي مين پيشنهاد  بنابرا

  حركت كند. 

به  ،  ترتياهمكم  الزاماً  نه   و  آخرمقوله   مربوط  راهكارهاي  انساني    راهبردي مديريت  به  منابع 
اساس يكي از راهكارهاي مهم در بهبود كيفيت استخدام سرمايه انساني در    ينا  بر.  گرددي برم

يعني استخدام منابع  ؛  ي استو اهداف سازمان   ازهايجذب با ن  يندهاي تطابق فرا  وپرورشآموزش
ي خالي انجام شود، بلكه بايد بر اساس نيازهاي سازمان،  هاپستر كردن  براي پُ  صرفاًانساني نبايد  

استخدام نبايد جدا   واقع  در  صورت گيرد.  وپرورشآموزشي كلان  هااست يس  مدارس و  تيمأمور
ي نيروي انساني و اهداف نظام آموزشي  هات يقابلاز اهداف و نيازهاي سازماني باشد، بلكه بايد بين  

ي مرتبط  هارشتهافرادي كه در    توجه بيشتر به استخدام  مثلاً  ؛هماهنگي كامل وجود داشته باشد
معلمي   در    اندكردهلي تحص با  كه  افرادي  به  معلمي حرفهبه    ربط ي ب  كاملاًي  هارشته نسبت  ي 

كه بين افراد سازمان و اهداف سازمان تطابق كامل وجود داشته  شودي م. اين اقدام باعث  هستند
شاياني   كمك  آموزش  و  استخدام  كيفيت  به  نيز  و  اين  كند ي مباشد  بر  علاوه  حرفه.   ي ا توسعه 

  ني قوان  ،يستگي شا  ي ارهايآنها با مع   ييبرخوردار است؛ چراكه آشنا  ييبالا   تيمسئولان جذب از اهم
و مسئولاني    استخدام دارد  يندفرا  ييدقت و كارا  شيدر افزا   ي ثرنقش مؤ   نش،يگز  نينو  ي هاو روش

  هدفمندتر و    ترقيدقكامل دارند، تصميماتي    كه با اصول علمي ارزيابي و قوانين استخدام آشنايي
خود به برخي از كدهاي   ي ها پژوهشمختلفي در    پژوهشگراندر اين مقوله نيز    ،كننديماتخاذ  

  )، نانور و همكاران2022(  )، عزيزه و همكاران2023(  لئونگ و سعيداز جمله    انديافتهدستمحوري  
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)،  1403سراياني و همكاران (  )،2019(  )، جان2022(  )، آنگل 2022(  )، پوچينو و همكاران2022(
تطبيق راهبردي نظام منابع    )،1397(  )، تيموري و همكاران1400(  كرامتي تولايي و همكاران

يافته پژوهش خود   عنوانبه را  لزامات تخصصي و ساختاري فرايند جذب سرمايه انساني  انساني با ا
)، احمد 2018(  ايوا  )،2019جان (  )،2020(  بارا  )،2022نانور و همكاران (  . همچنيناندكردهارائه  
بوگاتووا2018(  آزمي جين2017(  )،  و  كاظم  همكاران  فرحي)،  2016(   )،  كرامتي    )،1400(  و 

محمد  )،  1394مير كمالي و همكاران (  )،1397تيموري و همكاران (   )،1400تولايي و همكاران (
همكاران  پور طراحي    )،1403(   و  جذب  هدفمندو    مند نظاممقوله  معيارهاي   فرايند  مبناي  بر 

سازمان   راهبردي  الزامات  و  شناسايي  استاندارد  اين    .اندكردهرا  بر  همكاران علاوه  و    ندوهورا 
 )، اودور و همكاران2020(  دان و همكاران)،  2022)، آنگل (2022نانور و همكاران (  )،2022(
گزينش    ي احرفهتوسعه    )،2019( و  جذب  بهبود   عنوانبه را  مسئولان  در  كليدي  راهكار  يك 

و سعيد   لئونگ  )،2023(  اودين  ي هاپژوهشدر    و درنهايت  انددادهقرار    مدنظركيفيت استخدام  
 )، 2018)، ايوا (2022)، آنگل (2022عزيزه و همكاران (  )،2022ندوهورا و همكاران (  )،2023(

و   يكمال  ريم)،  1403(  )، تربتي و همكاران2014(  يارو)،  2017)، بوگاتووا (2018احمد آزمي (
  است.  شده  اشارهنگهداشت سرمايه انساني در سازمان   به مقوله ارتقاء )1394( همكاران

از    درواقع  علت    نظام ي  هاي ناكارآمدبسياري  به  استخدام  و  نبود  ناآگاهجذب  يا  ي هامهارت ي 
حوزه    ازيموردن اين  كارشناسان  و  مسئولان  ميان  وضعيت    بهترشدنبراي    نيبنابرا،  باشد ي مدر 

طراحي   آمهابرنامه موجود،  هدفمند،  آموزشي  برگزاري ي  استخدام،  معيارهاي  و  مقررات  وزش 
سازي مسئولان در استخدام ي احرفهاست و    برخورداري آموزشي از اهميت بالايي  هادورهكارگاه و  

  زشينگهداشت و انگ  ت،يدرنها.  جذب شوندي بيشتري  اثربخشو    بادقتافراد شايسته    شودي م باعث  
و نظام پرداخت منصفانه،    يشغل ت يامن  شيضمن خدمت، افزا  ي ها آموزش  قياز طر  يمنابع انسان

  يد.نما  نيكارآمد را تضم يانسان ي روين ي داريپا تواندي است كه م يعوامل گرياز د

بودن يين پا،  مؤثر  ندادني آموزشي مناسب، بازخورد  هابرنامه ي پژوهش، نبود  هاافته بر اساس ي 
نان از عواملي است كه باعث خروج نيروهاي  به وضعيت معيشتي آ  يتوجهكم انگيزه معلمان و  

براي بهبود اين وضعيت، بايد اقداماتي مثل اختصاص بودجه كافي   .شوديماستخدام    نظامكيفي از  
طراحي نظام پرداخت منصفانه    و  ي ضمن خدمت، پايش مستمر عملكرد معلمان هاآموزشبراي  

معلمان   تلاش  تخصص،  با  شودمتناسب  همين؛  انجام  امنيت    براي  احساس  معلمان  كه  زماني 
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انگيزه بيشتري براي تربيت نسل آينده خواهند داشت.    ،حمايت سازماني داشته باشند  و  شغلي
لازم    ،يانسان  ي رويكارآمد در جذب ن  يبه نظام  دن يرس  ي برا  ،درمجموعو    ت يف يباكجذب    منظوربه

س  نگاه  يآموزش  گذاراناست ياست  جامع   ترقيدق   يبا  روو  اصلاح  به  نسبت  و   ي هاهيتر،  موجود 
  يستگيتنها بر شاكه نه   ييهاچارچوب  ند؛يو منصفانه اقدام نما  ي علم  ق،يدق  ييهاچارچوب  نيتدو

توجه    زين يسازمان  ييايو پو  ي فناور  زش،ي، بلكه به عدالت، انگدارند  د يتأك  ي تخصص  ي هاو مهارت
آموزش در    تيف ي ك  ي و ارتقا  يانسان  هيسرما  تيدر تقو  ي نقش مؤثر  تواندي م  ينگاه  ن يدارند. چن
  . كند فايكشور ا

ا  ن،يبنابرا م  نيمجموعه  نشان  برا  دهدي عوامل  ك  ي ابيدست  ي كه  در    تي في به    استخدام مطلوب 
مند و  نظام   ،ي عد صورت چندبُبهرا    هااست يعملكرد و اصلاح س  دي وپرورش باآموزش  يانسان  ي روين
 يكرد يكه رو  شودي محقق م  ياستخدام اثربخش و هدفمند، زمان و    در دستور كار قرارداد  نگرندهيآ

  شد. سازمان در آن حاكم با يواقع ي ازهايشفاف و همسو با ن  محور،ستهيشا

  :شوديمير ارائه يشنهادهاي كاربردي زپنتايج اين پژوهش  بهباتوجه
كه تمام ابعاد علمي، اخلاقي، تربيتي  ان  معلم  هاي دوين چارچوب شايستگيت  شودي مپيشنهاد   -

بديهي است در صورت طراحي    مسئولان امر قرار گيرد.  مدنظردهد،  اي معلم را پوشش  و حرفه
ي هاشاخصو مصاديق رفتاري مربوط به هريك از    هاسنجه   كردنمشخص صحيح و دقيق و  

 ها سنجه ابزار سنجش هر شاخص با توجه    كردن مشخص نهايت    و در  شدهييشناسا شايستگي  
ها ها، مصاحبه عنوان مبنايي براي برگزاري آزمونبه   اين مدل از    توانمي و مصاديق رفتاري آن  

   .كردو فرايندهاي انتخاب معلمان استفاده 
طراحي بستر   .ايجاد سامانه يكپارچه و شفاف استخدام امري ضروري استبر اساس اين نتايج   -

بر  رساني دقيق در مورد مراحل، معيارها و نتايج استخدام، علاوه  الكترونيكي ملي براي اطلاع
  منابع انساني تواند مانع از اعمال سلايق شخصي در فرايند جذب  اعتماد داوطلبان، مي   يشافزا
  .شود

شايستگيسازي  اي حرفه - ارتقاي  طريق  آموزش  گزينشجذب و  مسئولان  هاي  و  وپرورش از 
هاي ساختاريافته  هاي علمي ارزيابي، مصاحبه اي، با تمركز بر استفاده از روشهاي دورهآموزش

  . و ابزارهاي نوين مديريت منابع انساني، نقش كليدي در ارتقاي كيفيت استخدام خواهد داشت



164                                           وپرورش در آموزش  يانسان  يهاستخدام سرما  يفيت مؤثر بر بهبود ك  يدي كل  ي راهكارها  يز پژوه سنت 

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

ذي ،  پژوهشهاي  يافته   به  توجه  با - مؤثر  ازجمله  مشاركت  معلمان،  انتخاب  فرايند  در  نفعان 
تواند در تحليل نيازهاي واقعي  معلمان باسابقه، مديران مدارس و حتي نمايندگان والدين، مي 

 شود ي مپيشنهاد   رونيازا؛ ها راهگشا باشدمدارس و شناسايي افراد مناسب براي اين موقعيت 
   قرار گيرد.   مدنظردر طراحي فرايند استخدام اين امر 

عادلانه و انگيزشي كه    يك نظامهاي پرداخت و نگهداشت نيروها با طراحي  اصلاح سياست  -
هاي كاهش خروج نيروهاي توانمند از متناسب با تخصص و عملكرد معلمان باشد، يكي از راه

   .سيستم آموزشي است
بخشكه    طورهمان - شد  هاافته ي  در  فناوري   ،ذكر  از  آزموناستفاده  مانند  نوين  هاي هاي 

مبتني بر هوش مصنوعي، كمك   فناوريهاي اي و  سازي حرفهسنجي، سناريوهاي شبيه روان
  .تر خواهد كردهاي دقيقهاي داوطلبان و انجام انتخابشاياني به تحليل داده

وپرورش  رت آموزشپايش مستمر كيفيت استخدام از طريق ايجاد واحد ارزيابي مستقل در وزا  -
گذاران تواند در راستاي نظارت مداوم بر فرايندهاي استخدام و ارائه بازخورد به سياستمي   هم

 دصورت گير

گيري از رويكرد  بهره   بوده است ازجمله اينكه  روروبهيي  هاتيمحدودپژوهش حاضر با    ،در پايان
مقالات   تنوع  و  كيفيت  به  را  نتايج  مي انتخابفراتركيب،  وابسته  اين    كندشده  يك    تواندي مو 

اين    ؛حاضر باشد  پژوهش  ازجملهبا اين روش    شده انجام  پژوهشهاي ي در  شناختروشمحدوديت  
ضعف   كه  معناست  سوگيري   روش  دربدان  تأثير  يا  است  ممكن  پايه  مطالعات  در  موجود  هاي 

باشد  داشته  نهايي  نتايج  بر  همچنينمستقيمي  پژوهش .  مرتبط    هاي برخي  خارجي  يا  داخلي 
هاي معتبر  در پايگاه  نشدن  ممكن است به دليل موانعي نظير نبود دسترسي، زبان انتشار، يا نمايه

شون گذاشته  كنار  تحليل  روند  محدوديتِ د.از  منابع    اين  به  حذف  مي دسترسي  موجب  تواند 
شود مطالعه  از  ارزشمندي  است   .اطلاعات  ذكر  به  شرايط    لازم  بر  پژوهش  اين  عمده  تمركز 

هاي خارج از حوزه وپرورش ايران است؛ بنابراين تعميم نتايج به ساير كشورها يا بخشآموزش
  با و    پژوهشي اين  هاتيمحدود  به  توجه  با  رو  نيازا.  شودآموزشي بايد بادقت و احتياط انجام  

كشور  به  توجه در  موضوع  و  هاپژوهشانجام    ،اهميت  بيشتر  مختلف  هاروشبا  ي   توانديمي 
  :دادقرار  نظر مدزير را پژوهشي  يشنهادهاي پ توانمي رو ينباشد؛ ازا  كنندهكمك
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چارچوب - اجراي  تأثير  واقعي بررسي  كيفيت  بر  فناورانه  ابزارهاي  يا  شايستگي  هاي 
  ؛ وپرورشاستخدام در آموزش

كشورهاي موفق (مثل فنلاند، سنگاپور هاي استخدام معلمان در ايران با  مقايسه نظام  -
  ؛سازي يا كره جنوبي) براي استخراج الگوهاي قابل بومي 

معلمان زشيبررسي اثر شفافيت و عدالت استخدامي برانگ - ، تعهد سازماني و عملكرد 
  پيامدهاي عدالت در استخدام؛ شدنمشخص منظوربه  شدهتازه استخدام

طوليپژوهشانجام   - سيا هاي  تأثير  كيفيت  ست بررسي  بر  استخدامي  فرايندهاي  و  ها 
 ؛هاي زماني بلندمدتآموزشي و ماندگاري معلمان در بازه

- بر كيفيت استخدام با استفاده از رويكرد كيفي و با انجام مصاحبه  مؤثربررسي عوامل  -
  شدهاستخراجتكميل الگوي    منظوربهساختاريافته با معلمان و مديران مدارس  يمهناي  ه

 ضر.در پژوهش حا

  مراجع  7
عوامل مؤثر بر    ي). بررس1403(  ليجلي،  دهوئ  يدريح  ؛فرشته،  نيام ؛  حسانا  ،يتربت .١

سازمان.    يستگيبر شا  يفرايند استخدام مبتن  تي ريو مد  ينيدر كارآفر  يتكنولوژدر 
  .275-263), 1(3 ك،ياستراتژ

بيژن عبداللهحسن؛    ز،يرنگرنازنين؛    ،يموريت .٢  ).1397(  رضاحسن ي،  آبادنيز؛  ي، 
بر نظام   يمناسب مبتن  يو ارائه الگو  ي انسان  يروين  بر جذبعوامل مؤثر    يبندتياولو
 .230-207), 2(10 ،يمنابع انسان تيريمد يهاپژوهش. يستگيشا

 ي بند تيلووو ا  يي). شناسا1395(  سايپر  ،يموسو  ؛زنوز، رضا  يوسفي  ؛، اكبرپورينحس .٣
منابع در   تيريمد.  ران يا  يدولت  يهادر سازمان   يانسان  يرويعوامل مؤثر بر استخدام ن

 .128-109)،4( 4 ،يانتظام يروين

 ي برس ).  1400(  روزيف  ،يومرثيك  ؛آرام، بتول  هيفق  ؛دي سع   ،يمراد  ي؛، مهدنژاد  يميرح .۴
ي مديريت المللنيبكنفرانس  .  آن  يو اعتباربخش   يانسان  يرويبرنامه آموزش ن  تيفيك

 .9-1 ،و حقوق  يحسابدار
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برنامه  .۵ (سازمان  كشور  پنج).  1395وبودجه  برنامه  اقتصادقانون  توسعه  ششم   ،يساله 
فرهنگ  ياجتماع سازمان   ).1396-1400(  راني ا  ياسلام  يجمهور  يو  تهران: 
 .وبودجه كشوربرنامه 

شهاب  ؛هيعط  ،يانيسرا .۶ ). 1403رضا (  نيام  كماليان،  ؛نورمحمد  ،يعقوبي  ؛ديوح  ،يپور 
گز و  جذب  مدل  انسان  نشيارائه  دولت  يمنابع  رو  يبخش  كارآفر  كرديبا  . نيدولت 

 . 188-159), 1(6 انداز آموزش،و چشم تيريمد

ــادق ( ،يبداللهع .٧ ــع  يبرسـ ـ). 1401محمدص ــتيسـ ـ  يو ارائه راهكارها تيوض  ياس
تهران: ،  يكارشـناس ـ يهاگزارشوپرورش. آموزش  يانسـان يروين نهيبه  يدهسـازمان

  نشاني زير: هاي مجلس، قابل دستيابي درمركز پژوهش
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749112 

 ي الگو   ي). طراح1400(  ي، محمودخان يعل  ؛ي، محسنريم  مهدي؛  ان،يصفعلي؛    ،فرحي .٨
 يهاپژوهش .  يسازمان دفاع  كيبرتر در    ياستعدادها  يريكارگمند جذب و به نظام 
 .124-87), 2(14 ،يمنابع انسان تيريمد

 يي. شناسا)1399بهروز (  ،يلچيقل  ؛غلامرضا   ،شمس  ؛ اباصلت  ي،خراسان؛  سجاد  ي،قارلق .٩
الگو.   كي: ارائه  بيفراترك  كرديها با رودر سازمان   يگريمرب  تيموفق  يديعوامل كل

 .99-74), 7(26 ،يآموزش و توسعه منابع انسان

 ي علمئتيه  يفرايند جذب اعضا  يمسائل (نا) اخلاق   ي). بررس1397هاشم (  ،ي ربانق .١٠
 .30-7)،  39(11 نامه اخلاق،پژوهشها. دانشگاه 

). اثر 1388(، سحر  حميديان ؛ماريا  ،حميديان  ، ابوالحسن؛فقيهي؛  االلهرحمت  ،پوري قل .١١
مطالعه موردي در وزارت نفت و وزارت وري نيروي انساني:  انواع استخدام بر بهره 

 . 228-211)، 47(  9 ،نشريه علمي راهبردهاي بازرگاني .يعلوم، تحقيقات و فناور
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 ي). ارائه و اعتبارسنج1400ابوالفضل (ي،  كاظم  ؛االلهبيحب،ييدعا  سعيد؛  ،ييتولايكرامت .١٢
 ي اجتماع  نيسازمان تأم(موردمطالعه:      يبر اسناد بالادست  يمبتن  ي مدل جذب منابع انسان

 .104-78), 69( 18 ران،يا تيريفصلنامه انجمن علوم مدكشور). 

 ياجتماع  ،يساله ششم توسعه اقتصادقانون برنامه پنج ).  1395(  ياسلام  يمجلس شورا .١٣
 يجمهور  رسمي  روزنامه :  تهران.  )1400-1396(  رانيا  ياسلام  يجمهور  يو فرهنگ

 . رانيا ياسلام

 يي ). الگو1403(ميثم    ن،يچگ  ؛زهرا  ش،يدرو  پوري عل؛  رهنورد، فاطمه  يلدا؛،  محمدپور .١۴
. فرايند رانيا  يدر سطح كلان در بخش عموم  يمنابع انسان  محورعدالتاستخدام    يبرا
 .66- 35)، 4( 36 و توسعه، تيريمد

 يي ). شناسا1394(  ني الدصلاح  ،يميابراه   ؛يمجتب  مه،يحاج خز  ؛محمدسيد  ،يكمالريم .١۵
مناسب (مورد: كاركنان   يو ارائه راهكارها  يجذب و نگهداشت منابع انسان  يهاملاك

  .18-9)، 22(7 توسعه و تحول، تيري). مددانشگاه تهران يفن سيپرد  يهادانشكده 
16. Ahmad Azmy, S. E. (2018). Recruitment strategy to hire the best people for 

organization. Journal of Management and Leadership, 1(2).,1-16. 
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Abstract 

In the contemporary era, possessing a highly qualified and competent human capital is regarded 
as a key competitive advantage for organizations. The education system, as the institution 
responsible for nurturing future generations, requires the recruitment of capable and qualified 
teachers. However, challenges such as a shortage of effective teachers, unequal distribution of 
human resources, and weak recruitment standards have diminished the quality of teacher 
recruitment processes.Accordingly, the present study aimed at identifying effective strategies 
for improving the quality of human capital recruitment in Iran’s education system. This research 
adopted a qualitative approach and employed the meta-synthesis method based on Sandelowski 
and Barroso’s seven-step model. The study population included all Persian and English studies 
published between 2014 and 2025 related to the quality of human resource recruitment. After a 
systematic search and evaluation of the sources according to inclusion criteria, 24 studies were 
selected and analyzed using a three-stage coding process.The findings revealed that the key 
factors influencing the improvement of teacher recruitment quality include: (1) transparency 
and up-to-date recruitment regulations, (2) merit-based and equitable selection, (3) innovation 
in recruitment mechanisms and tools, and (4) strategic human resource management.The results 
indicate that enhancing the quality of human capital recruitment in education requires a 
multidimensional, merit-based, transparent approach aligned with the goals of the educational 
system. Therefore, it is recommended that payment and retention policies for human capital be 
reformed through the design of a fair and motivational system aligned with teachers’ expertise 
and performance. Moreover, the use of modern technologies for candidate data analysis, more 
precise selection processes, and continuous monitoring of recruitment quality through an 
independent evaluation unit within the Ministry of Education are suggested to help enhance 
recruitment quality. 
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