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 چکیده

از پیشران شرکت  اقتصاد ملی به حساب می های دولتی یکی  با توجه به  های توسعه  آیند. این نهادهای اقتصادی، 

اهداف عمومی و توسعه برخی  پیگیری  برای  بازوی دولت،  به عنوان  فعالیت  ای  ماهیت و ساختار حقوقی خود 

های دولتی به صورت مستقیم  . شرکت ندکه در محیط تجاری و رقابتی به صورت کاراتری قابل ارایه هستکنند  می

وری  های دولتی، بهره ترین مسائل در شرکت نابراین یکی از مهم و غیرمستقیم سهم مهمی در اقتصاد ملی دارند. ب

وری در شـرایط  یک بنگـاه، مسـتلزم مشـخص نمـودن سـطح بهـره   وری در دستیابی به سطح مطلوب بهره که    است

شناسی روش  آسیب. بنابراین هدف از انجام این پژوهش  باشدگیری آن می برای اندازهکنـونی و روش صحیحی  

وری  گیری بهرهباشد. نتایج اندازهمی  1382- 1402طی دوره  وری شرکت گاز استان یزد  ارزیابی و ارائه راهکار بهره 

خص  ااین ش  کاهششاهد    1394و    1392،  1390،  1388،  1385،  1382های  دهد که در سالدر این رویکرد نشان می

وری نیروی کار رشد مثبت را تجربه کرده است؛  شاخص بهره  های دیگر و در سالایم  نسبت به سال قبل از آن بوده

درصدی و میانگین نرخ رشد    6/17زمانی مورد بررسی در مجموع این شاخص رشد کلی    به نحوی که در بازه

تواند ضمن  میدولت وری جرای مستمر چرخه مدیریت بهرهنابراین با اب .درصدی را شاهد بوده است 84/0سالانه 

 وری را در شرکت ایجاد کنند.افزایش بهره برایور، زمینه لازم از بین بردن مسائل نابهره

 وری، استان یزدوری، شرکت گاز، سهم عوامل، بهرهشناسی، بهره: آسیب کلیدواژه
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 مقدمه   1

ــهره  1970از اوایل دهه ــهمتری  وری یکی بـ   .شاخته شده است ها  در سطح سازمان  مسائلاز مـ

د بهره زایی بر سـطح زندگی، تورم، مقدار و نرخ رشـ ور، تثییر بسـ   و ضـییت  بیکاری،وری در هر کشـ

ــابت جــامیه اقتصادی  از طرفی    (.2019،  1)جیانگ و همکاران  پذیری در ســطح جهانی داردو رق

رکت ورها، شـ راندر بسـیاری از کشـ ا  های دولتی یکی از پیشـ یه اقتصـاد ملی به اسـ های توسـ

خود به عنوان بازوی دولت،   یبه ماهیت و سـاختار اقوقآیند. ای  نهادهای اقتصـادی، با توجه می

ه ــیـ دا  عمومی و توسـ ــور   برای پیگیری برخی اهـ ه  ـ ابتی بـ اری و رقـ ه در میی  تجـ ای کـ

  .کنند های عمومی غیرشــرکتی( قابل ارایه هســتند، فیالیت میی )نســ ت به ســازمانترآمدکار

رکت ور  غیر  شـ ه کا  و خدما ( و به  ـ تقی) )از طریت تولید و عرضـ ور  مسـ های دولتی به  ـ

تقی)   اخت)از  مسـ اد ملی   هاطریت فراه) کردن زیرسـ ه) مهمی در اقتصـ برای بخش خصـو ـی( سـ

ادقیایفا می و  اهمیت بهره(2006)  2لیهرنوی (.29:  1400،  کنند )میمدی و  ـ وری  ، در خصـ

ــت.  ــه دلیل عمده ارائه کرده اس ــتلاد در بخش  وری بهره  (1در بخش دولتی س بخش عمده اش

ویژه خدما  بازرگانی و   خدما  در اقتصـاد به کننده ا ـلیبخش دولتی تامی  (2.  دولتی اسـت

ت که بر هزینه نهاده ادی تاییر دارد.  کیفیت نیروی کار بنگاهها و  خدما  اجتماعی اسـ های اقتصـ

 (.3،2018)اس  و همکاران کننده منابع مالیاتی استبخش دولتی مصر  (3

شود و بیضی از چه در بخش دولتی، خدما  در چارچو  قوانی  و مقررا  دولتی ارائه می   اگر

اقتصادی سازگاری نداشته باشند، اما  نیازها و انتظارا  مشتریان ممک  است با مصالح سیاسی و  

ها را  وری و افزایش رضایت مشتریان، موفقیت ای  ق یل سازمان تلییر شرای  جهانی، به ود بهره 

از دیدگاه سیستمی با گسترش ای  تفکر در سطح منابع اقتصادی جامیه   ساخته است.   ضروری 

بهره می  افزایش  که  گرفت  نتیجه  شرکتتوان  افزایوری  موجب  بهره ها  شده  ش  ملی  در و  وری 

)علی میمدپور و    قدر  خرید مردم و رونت اقتصادی منجر خواهد شد  با رفت   باعثمد   بلند

(. در ای  میان نقش و وظیفه وزار  نفت و به ت ع آن شرکت ملی گاز ایران در ای   1399فلانی،  

تی و به خصو   های ذاویژگی  دلیل  گاز ط ییی بهخصو  اهمیت دوچندان دارد. از یك طر   

 
1 Giang et al. 
2 Thornhill 
3 Hassan et al. 
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ی اود  طــی دو دهه  ک)دست  که  ،اســتهای انرژی  از جمله اامل  زیست  سازگاری آن با میی 

به خــود اختصا  خواهدبا تریــ  نرخ رشــد را در میان اامل  قرن ااضر انرژی    داد   های 

اقتصادی ید  (. از طر  دیگر ویژگی خا  بازار توزیع گاز از ب1400ُفرد و غضنفرنژاد،  )طاهری 

  شکست   با  بازار  ای   مواجهۀ  به   ای گازویژگی انیصار ط یییِ  نیت ش که به ای   ور  که    ؛است

  ابزارهای  و  هانهاد  ایجاد  بدون   نیت،  ای   سازی خصو ی  بازار،  شکست  واسطۀ  به  است.   شده   منجر

  خواهد  انیصار  و  مسل    وضییت   از  سوءاستفاده   نظیر  ضدرقابتی   رفتارهای   بروز  به  منجر  گر،تنظی) 

های اقتصاد در چارچو  نیروهای بازار قابل بررسی  ای  بخش کمتر از سایر بخش از ای  رو    .شد

لذا ورود    است.  طو نیها مستلزم زمان  نبر و ساخت آای  بخش به شد  سرمایه  است، زیرا پروژه

موانع     که   تاس   ای   عوامل   ای   همه  جه به ای   نیت و خروج از آن بسیار پرهزینه است و نتی

ای  مسائل ضم  برجسته نمودن جایگاه شرکت    .آیدی برای خلت یك رقابت مویر به وجود میجدّ

کند.  وری در ای  شرکت را بیش از پیش اایز اهمیت می ملی گاز، لزوم توجه به موضوع بهره

 دی در 8بخشی به چرخه تولید ملی، رشد اقتصادی علاوه بر ای  در برنامه هفت) توسیه تیرک

وری، لزوم در د از آن از طریت رشد بهره  35گذاری شده است که با هد  قرار دادن تیقت  هد  

در همی  راستا    شود.وری کل عوامل تولید ایجاد میدر دی در نرخ رشد بهره   8/2تیقت رشد  

های اجرایی برای میور  ( قانون برنامه هفت) توسیه کشور، دستگاه 273ماده )  »د«به موجب بند  

وری در مجموعه وری در اقتصاد، ضم  اجرایی نمودن چرخه مدیریت بهره رار دادن رشد بهره ق

دستگاه  و  بهره خود  ارتقای  عملیاتی  برنامه  تابیه،  اولویتهای  مسایل  هد   با  را  خود  دار  وری 

پیشبهره  عوامل  بر  مشتمل  عملیاتی وری  اهدا   و  سنجش  قابل  نماگرهای  و  بازدارنده  برنده، 

سا شرای     .زندمشخص  ای   بهره در  مطلو   سطح  به  دردستیابی  مسـتلزم    وری  بنگـاه،  یك 

  . استگیری آن  وری در شـرای  کنـونی و روش  یییی برای اندازهسـطح بهـره   کردنمشـخص  

روی پژوهش ااضر  با توجه به م ااث مطرح شده و جایگاه خا  شرکت ملی گاز، مسئله پیش 

و ارایه راهکار به ود آن در شرکت گاز استان یزد است. با توجه به   وری گیری و تیلیل بهره اندازه

شرکت ملی گاز ایران    ۀوری در ای  شرکت دستورالیمل تدوی  شدای  که م نای میاس ه بهره 

وری در شرکت گاز استان یزد در ابتدا  ، در پژوهش ااضر به منظور آگاهی از وضییت بهره است

وری در شرکت ملی گاز ایران، به میاس ه  های بهره س ه شاخص ضم  به کاربردن دستورالیمل میا

شناسی  شناسی ای  دستورالیمل پرداخته و در ادامه بر اساس آسیب وری و آسیبهای بهره شاخص
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وری وری با در نظرگرفت  سه) عوامل مختلف در بهره های بهره انجام شده به میاس ه شاخص 

 خواهی) پرداخت.

  يقپيشينه تحق  2

وری جزئی و کل عوامل تولید در  گیری بهرهاندازهبه  در پژوهشی( 1401خدابخشی و چراغیلی )

مل و نقل و ان ارداری  کشاورزی، استخراج میدن،  نیت، آ  و برق و گاز، ساختمان، اهای  بخش

 3مانده سولو ،  2، دیویژیا 1کندریك وری شامل  بهرهگیری  اندازههای  شاخصبا استفاده از    و ارت اطا 

وری نیروی کار در ابتدا بر اساس نتایج میاس ا  بهتری  عملکرد بهره  پرداختند.  4و مال) کوئیست 

استخراج میدن و سپس در بخش امل بخش  بهتری   در  است.  ارت اطا  میقت شده  و  ونقل 

وری سرمایه در ابتدا در بخش ساختمان و سپس در بخش  نیت و میدن میقت  عملکرد بهره

 است. ه شد
وری کل  وری و ارائه مدد میاس ه بهرهموانع ارتقاء بهره(  1401خانی ) آبادی و ولیمهرابی شر 

بر اساس نتایج ای  پژوهش موانع ارتقای   .کردندبررسی  را  های دولتی توزیع گاز ایران  در شرکت

به ترتیب شامل موانع سازمانیبهره نیروی  )بهره  وری  از  نامناسب  ارت اط ضییف گیری  انسانی، 

ها(، موانع مییطی )فشارهای کارایی و ج ران خدما ، ساختار سازمانی منجمد و آشفتگی سامانه 

و   زاید  مقررا   و  انتصابا   در  سیاسی  عوامل  تاییر  گازرسانی،  توسیه  در   دیوانسا ریسیاسی 

آشفتگی مدیران و    تمرکز و  نداشت مصر  منابع،    نکردن  بندی ناکارآمد( و موانع فردی )اولویت

 باشند. انط اق ضییف فرهنگ فردی و سازمانی( می
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وری نیروی انسانی در سازمان ملی  ارتقاء و به ود بهره   در  عوامل مویر(  1400پور)جودکی و اس 

ایران بهره   را  استاندارد  دبرا براساس مدد  و  کاندوس  انسانی  نیروی  نتایج    .کردندبررسی    1وری 

س ك مدیریت، عوامل شللی، ویژگی سازمانی، عوامل رفاهی   های ااکی از آن است که شاخص

وری نیروی انسانی در بهره  های تاییرگذار بر  های فردی کارکنان مهمتری  شاخصکار و ویژگی

 .سازمان می باشد 

وری انرژی و  وری سرمایه، بهره وری نیروی کار، بهره( در پژوهشی به سنجش بهره1400خالقی )

در شرکت گاز استان یزد مطابت با  موجود   1399-1390های کل عوامل با توجه به داده وری بهره

وری نیروی بهره  ،با توجه به نتایج وری شرکت ملی گاز ایران پرداخت.دستورالیمل سنجش بهره

روند نزولی شده    1397تا  1395تنها در بازه زمانی ساد    وکار به طور کلی  یودی بوده است  

بازه  شرکت گاز استان یزد  وری سرمایه  بهره  خصو است. در   دو دوره قابل تفکیك است؛ در 

  ؛ باشد روند کلی نزولی می  1399تا    1395روند  یودی است و از ساد    1395تا    1390زمانی ساد  

تا    1390وری انرژی از ساد  نمودار کمی  یودی شده است. بهره  1399تا    1397هرچند از ساد  

روند نزولی    1399تا ساد    1395دارای روند کلی  یودی بوده است و فق  از ساد    1399ساد  

تا    1390وری کل عوامل به طور کلی روندی  یودی داشته است که از ساد  شده است. بهره

روند با شیب بسیار ک)    1399تا ساد    1392با شیب زیاد بوده و از ساد  روند  یودی    1392

  یودی بوده است. 

)موسوی  قناد  با  1399زاده  تولید  تابع  برآورد  و  پارامتریك  رویکرد  از  استفاده  با  پژوهشی  در   )

های منتخب آ  و فاضلا  شهری استان یزد در دوره زمانی  های تلفیفی در شرکتاستفاده از داده

وری در ای  شرکت پرداختند. نتیجه برآورد تابع تولید  گیری و تیلیل بهره، به اندازه1398-1390

  29/0،  47/0دهد که کشش تولید نس ت به سرمایه، انرژی و نیروی کار به ترتیب برابر نشان می

بر  دارد که  نیت آ  و فاضلا  یك  نیت سرمایه  آنباشد. ای  خروجی د لت بر  می  13/0و  

دهد که روند  وری جزیی سرمایه نشان میوری کل عوامل تولید و بهرهروند تلییرا  بهره  است.

بهرهبهره روند  از  عوامل،  کل  می وری  ت ییت  سرمایه  عامل وری  با ی  آن سه)  دلیل  که  کند، 

ای   1396باشد به طوری که تا ساد  های آ  و فاضلا  میسرمایه در ارزش افزوده تولید شرکت

 

1 Candous & Debra 
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  ؛ چشمگیر بوده است 1397ساد منتهی به در وند  یودی داشته است و ای   یود دو شاخص ر

 نزولی شده است.   1398اما ای  شاخص در ساد منتهی به  

با استفاده    را  استان هرمزگان وری در شرکت گازهــای بهــره( شاخص1396نیا و همکاران )طالب

 وری نیروی کار از یك نتایج نشان داد، شاخص بهره  .کردند بررسی  داگلاس  -تابع تولید کا     از

 گذر کارکنان در  کنند، کــه عمــده دلیل آن افزایش مهار  و تجربهروند افزایشی پیروی می

تلییـرا     دستخوش  فیـالیت شـرکت  وری سـرمایه و مـواد در دورهزمان بوده است. شاخص بهره

وری مواد ادود  در د و  بهره 1رمایه همواره ادود  وری سای که بهرهگونهه  ب  نشده است،زیادی  

   اند.در د در نوسان بوده 5/1

( همکاران  و  سیید  شاخص1394ب   بهره(  ایرانهای  گاز  ملی  شرکت  زمانی    را  وری  دروه  در 

به ود و توسیه سرمایه انسانی، رضایت    . نتایج ااکی از آن است کهکردندبررسی    1384-1392

های اولویت برای ها و فرایندها زمینه ها، روشوسیه پایدار، به ود سیست) نفیان و مشتری، تذی 

 .وری در شرکت ملی گاز ایران استارتقای بهره

شرکت نفت و   53( با استفاده از روش تیلیل مرزی تصادفی برای  2022)  1جربویی و همکاران 

های نشان دادند که میانگی  بازدهی شرکت   1998-2018گاز در ایا   متیده آمریکا طی دوره  

، مقدار تولید، مصر  و ذخایر نفت و گاز دهد قمیت که نشان می در د است 75/0مورد بررسی 

 اند.وری داشتهه تاییر قابل توجهی بر سطح بهر

شرکت نفت و گاز ویتنام طی   29وری در  ( در بررسی عوامل مویر بر بهره 2021)   2بوی و نجیوی 

نتایج دست یافتند که متلیرهای مالکیت دولت و سود سهام تاییر   2012-2018دوره   به ای  

 . اندگاز داشتههای نفت و وری شرکتمث ت و متلیرهای نرخ ارز و اهرم مالی تاییر منفی بر بهره 

و همکاران مطالیه نتایج   المنصوری  که  پرسشنامه 2020)3ای  از روش  استفاده  با  در کشور    ای( 

که عواملی مانند توانمندسازی، امایت از کارکنان، خلاقیت   د لت بر آن دارد  دادندانجام    اندونزی 

 اند.و گاز شناخته شده  های نفتوری شرکتهمویر بر بهر عوامل تری و نوآوری و آموزش از مه)

 
1 Jarbouri et al. 
2 Bui & Nguyen 
3 Almansori et al. 
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شرکت نفت و گاز در اندونزی   25وری  ( در بررسی عوامل مویر بر بهره 2018)  1پوترا و همکاران 

که قدیمی    رسیدندای به ای  نتیجه  و با استفاده از روش تیلیل دو مراله  2021- 2005طی دوره  

 . است  وری در تولید شدههای نفت و گاز باعث کاهش بهره بودن تجهیزا  در شرکت 

 مباني نظري   3

تی  بار   اد   2هنِکِ  راوری  رهبه  واژهنخسـ در . بیش از یك قرن بید،  مطرح کردمیلادی    1766در سـ

اد   تمیوری را قدر  و توان تولید کردن  بهره  3لیتره  1883سـ ت) برای   .دانسـ در اوایل قرن بیسـ

سـازمان    1950در سـاد    اشـاره شـد.   وری اولی  بار به رابطه بی  نهاده و سـتاده در تیریف بهره

 وری را خارج قسمت بازده به یکی از عوامل تولید تیریف کرد.بهره اقتصادی اروپاهمکاری  

اد    4فابریکانت ت. کندریك و بهره 1962در سـ وری را نسـ ت خروجی به ورودی تیریف کرده اسـ

وری کل عوامل را ارائه وری جزئی و بهره( تیریف تخصــصــی و عملکردی از بهره1965)  5کریمر

خروجی قابل لمس به ورودی قابل لمس تیریف   وری کل را نس تِ( بهره1979)  6دادند. سـومانت

  (.7،2017کرده است )کزاز و همکاران

که از یك یا چند عامل    است  وری نس ت بازده سیست) تولیدی به مقداری بهره  8رفیلدیستِاز منظرآ

یا قدر  و توان موجود در وری را مییار عملکرد و  بهره  9تولید به کار گرفته شده است. استاینر

بی  سازمان  است.  کرده  تیریف  میی   یا خدمت  کا   بهرهتولید  کار،  بی   المللی  رابطه  را  وری 

کند  های به کار رفته در آن سیست) تیریف میستانده اا ل از یك سیست) تولیدی به نهاده

اود یك دیدگاه فکری   وری را در درجهوری اروپا بهره(. آژانس بهره2018،  10)وانگ و همکاران

و سپس  می بخشد  به ود  است،  موجود  در ااد ااضر  که  را  آنچه  دارد  که همواره سیی  داند 

-ها و شیوه هایی به منظور بکارگیری نظریهداند که بطور پیوسته تلاشوری را مستلزم آن میبهره

  (.2018، 11ای جدید، انجام پذیرد )پروتو و همکاران ه

 
1 Proto et al. 
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 وری:بهرههای شاخص

نســ ت بی  ارزش یا اج) ســتانده به ارزش یا اج) یك، چند و یا مجموع عواملی که ســتانده  

ــتفاده   ــتبرای تولید آن اس ــده اس ــتانده و داده که   ش و یا به ع ار  دیگر هر نوع رابطه بی  س

 وری است.شاخص بهره ،بصور  نس ت باشد

ــاخص ــت  مـدیران میوری در طی زمـان،  هـای بهرهبـا دن ـاد کردن شـ ــکسـ تواننـد موفقیـت یـا شـ

میما  را ارزیابی کنندطرح اخص  .های مختلف و نتایج تصـ وری برای مشـخص کردن های بهرهشـ

 ها و همچنی  برای سنجش و ارزیابی پیشرفت سازمانها کاربرد دارند.نقاط قو  و ضیف سازمان

 ، شودمی انجام و تولید    وسناملمدر سازمانهای دولتی چون خدما  آنها بیشتر به شکل میصو    

ای  شاخص تیلیل شاخص تر میها سختمیاس ه  با  بهره باشد.  شود در  وری مشخص می های 

وری وجود دارد. مدیران سازمان زمانی قادر خواهند بود مشکلا  کجای سازمان امکان به ود بهره 

های وری به کار گیرند که به مطالیه و بررسی شاخصهای سازمان را در جهت به ود بهره و فر ت

ها مویر خواهد بود که با استفاده  بندی فیالیت وری برای بودجههای بهرهوری بپردازند. شاخص بهره 

همچنی     ؛توان تلییرا  ارزان ولی مویر را شناسایی کرده و در سازمان به کار گرفتاز آن می 

،  1کاران کند )کاستاندا و همبی  واادها و سازمانها را ایجاد می   وری امکان مقایسههای بهره شاخص

شوند  وری تفکیك می های عمومی و اختصا ی بهره ها به دو گروه شاخص (. ای  شاخص2020

  .پردازی)که در ادامه به تشریح هر کدام می

 :وریهای عمومی بهرهشاخص( 1

اقتصاد تیریف میای  شاخص از مفاهی) عل)  الهام  با  توان شاخص جمله می  آن  شوند که ازها 

وری انرژی را نام بهرهو    وری موادوری کل عوامل، بهره وری سرمایه، بهره وری نیروی کار، بهره بهره 

های تط یقی در توان بررسیای است که با میاس ه آنها می گونهه  ها ببرد. ویژگی ای  شاخص

م داد. شایان ذکر است که  قسمت اقتصادی را انجا وااد اقتصادی، ط قه، گروه فیالیت، بخش و

ها در سطح کشور، منطقه یا سطح  توان برای هر یك از شاخصمی   را  های تط یقیای  بررسی

 ور  کسر ارزش افزوده یا ستانده    یادشده، های عمومی  شاخص  بیشتر . در  انجام دادالمللی  بی  

 (. 2017، 2باشد )دیکسیت و همکارانو مخرج آن یك یا مجموع چند نهاده می 
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 وری:های اختصاصی بهرهشاخص( 2

  ند سنجمیو بهینه از منابع( را    آمدوری  رفاً مؤلفه کارایی )استفاده کارهای عمومی بهرهشاخص

که    ار خواهد بودوری سازمان زمانی از جامییت  زم برخوردارزیابی وضییت بهره  برای همی ،و  

و ای  امر    شودفرایند سنجش   وارد  نیو مناسبهای ایربخشی )میزان تیقت اهدا ( نیز به  مؤلفه

وری های اختصا ی بهره. شاخصشودانجام میوری  های اختصا ی بهرهگیری از شاخصبا بهره

ها و وظایف خا  سازمان تیریف شده و به  د که م تنی بر ماموریتشوهایی اطلاق میبه شاخص

 برای همی    ؛دشو یگر دچار تلییر میوکار ااک)، از یك سازمان به سازمان دتناسب فضای کسب

-ها و مسئولیتانجام ای  مه) مستلزم نگاهی دقیت به سطوح راه ردی سازمان، شناخت ماموریت

های اجرایی در واقع یك بنگاه اقتصادی  هر کدام از دستگاه   باشد.های بنیادی و ا لی شرکت می 

ها ها ممک  است ستانده تگاه . ای  دساستاست که در اوزه خدما  عمومی مشلود به فیالیت  

مثموریت و خروجی و  اهدا   از  آنها یك گوشه  از  باشند که هر کدام  های های مختلفی داشته 

ها یك شاخص  هر کدام از نهاده به  ها  دهد. نس ت هر کدام از ای  خروجیدستگاه را پوشش می 

ها ها، مثموریت تانده وری اختصا ی در مقایسه با کل سهای بهره وری اختصا ی است. شاخص بهره 

کنندگان ای   و اهدا  دستگاه اجرایی، هر کدام دارای سه) و وزن مشخصی هستند که تییی  

هر   مورد نظر  ها عموماً در راستای اهدا . ای  شاخصکنندمیی  و تیریف    باید آنها را  هاشاخص

 .  (1،2019یق ری ال) شوندتیریف میفیالیت 

وری عمومی و اختصا ی به  های بهرهتسهیل تیریف شاخص  برای سازمان ملی بهره وری ایران  

 ها اقدام نموده است. تیریف ای  شاخص

 
1 Alaghabri 
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 وری در بخش دولتی: موانع ارتقای بهره

ممک  است  شود و  اگر چه در بخش دولتی، خدما  در چارچو  قوانی  و مقررا  دولتی ارائه می

انتظار  مشتریان با مصالح سیاسی و اقتصادی سازگاری نداشته باشند، اما تلییر  بیضی از نیازها و  

آور  ها را الزاموری و افزایش رضایت مشتریان، موفقیت ای  ق یل سازمانشرای  جهانی، به ود بهره

وری مواجه هستند و ها اع) از دولتی و خصو ی به نوعی با موانع بهرهساخته است. همه سازمان

های مختلف زمانی نیسـت کـه فاقـد چنی  موانیی باشد. ای  مسئله، در اشکاد و ترکیبهیچ سا

با    یهایسازمان  در  شود و تهدیدی برای کارایی و ایربخشی عملیا  است. مدیرانی کهظاهر می

  . اندپیدا کردهامور سازمان    سر راهبر موانع  برای غل ه  هایی را  کنند، راهوری با  مدیریت میبهره

وری را تشخیص وری،  زم اسـت یـك مـدیر بتوانـد موانـع بـالقوه بهـرهبرای غل ه بر موانع بهره

برای رسیدن به نتایج مطلو  در برابر آن را  راه ردی مناسـب  داده، اندازه آنها را تخمی  بزند و  

باید   آمدکار  ریـزی کند. داشت  یك برنامه خو   زم است، اما کافی نیست. یك مدیرموانع طـرح

را نیز    کارکنانمنابع  زم از جمله، شـور و شـوق و انگیـزه، رضایت مدیران سازمانی و امایت  

بهـره بـه  از مسائل مربوط  بسیاری  اگرچه،  وری در هر دو بخش دولتی و خصو ی  مهیا کند. 

اما ای  موضوع در سازمان است   های دولتی به دلیل ماهیت متفاو  دشـوارتریکسان هستند، 

 (. 1399)سهرابی و نمازی، 

بهره امروزه  دلیل  مؤلفه   وریِبه همی   مهمتری   از  یکی  را  هر کشور  دولتی  توسیه بخش  های 

برای ای در اقصی نقاط جهان  گسترده  پژوهشهای کنند و به دلیل اهمیت ای  موضوع  قلمداد می

های اخیر ای  در ساد است.شناسایی مسائل و مشکلا  و ارائه راهکارهای ا لاای انجام شده  

وری در بخش ارتقای بهره  برای های متیددی  مه) در کشور ما نیز مورد توجه قرار گرفته و کوشش

بهره به ود  ای  ااد بخش دولتی، همواره در  با  انجام است.  با موانع  دولتی در ااد  وری خود 

-موانع ارتقای بهره  دادند،م  ( انجا2020)  1ند و نایدو ا اساسی مواجه بوده است. در پژوهشی که چ

در بخش دولتی در سه دسته موانع و مشکلا  مییطی، موانع و مشکلا  سازمانی و موانع    ری و

 . و مشکلا  فردی گزارش شد

 

 

1 Chand & Naidu 
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 در بخش دولتی  وری . موانع ارتقای بهره1جدول

 (2020من ع: چند و نایدو ) 

 وری:گیری بهرههای اندازهروش

 است  وری بهره  گیری اندازه  برای   هاروش  تری ابتدایی  از  یکی  رویکرد  ای   :عاملیتک  رویکرد.  1

  : مثاد  برای .  کندمی   بررسی  تولیدی   خروجی  با  رابطه  در  را  خا   ورودی   عامل  یك   رفاً  که

 کاری ساعت   به(  شدهارائه  خدما   یا  میصو    تیداد  مانند)  خروجی  نس ت :  کار  نیروی   وری بهره 

 ای    . تولید  فرآیند  در  رفته  کاربه   سرمایه  به  کل  خروجی  نس ت:  سرمایه  وری بهره  . انسانی  نیروی 

 نشان  را(  فناوری   و  تجهیزا   مانند)  عوامل  سایر  تثییر  تواندنمی   اما   است،  مستقی)   و  ساده  روش،

 کند. می ارائه  میدودی   دیدگاه جهت، همی  از و دهد

 اقتصاد   در  نئوکلاسیك  مکتب  درون  مفاهی)  از  که  روش  : ای عوامل  کل  وریبهره  رویکرد (  2

  ورودی   عوامل  همه  از  ترکی ی  گرفت   نظر  در  با  سیست)   کلی  عملکرد  بررسی  به  گیرد،می  سرچشمه

 .پردازدمی ( انرژی و اولیه مواد سرمایه،  انسانی، نیروی  مانند )

 :است زیر  ور  به  عوامل کل وری بهره  کلی رابطه

 هاورودی  مجموع/  هاخروجی مجموع=  کل وری بهره 

 های سازمان   در  میموً   و  دارد  را  مختلف  منابع  بهینه  ترکیب  ایربخشی  سنجش  توانایی  رویکرد  ای 

 . شودمی استفاده بزرگ  نایع  یا پیچیده 

  بر  م تنی  ناپارامتریك  مدد  یك   هاداده  پوششی  تیلیل  روش  :هاداده  پوششی  تحلیل(  3

  استفاده   سازمان  در  گیرنده تصمی)   واادهای   کارایی  گیری اندازه  برای   که  است  ریاضی  ریزی برنامه 

 موانع و مشکلات فردی  موانع و مشکلات سازمانی  موانع و مشکلات محیطی 

  دیوانسا ریمقررا  زاید و  

 ناکارآمد

در توسیه     فشارهای سیاسی

 هافیالیت

 تاییر عوامل سیاسی در انتصابا 

گیری نامناسب از نیروی  بهره

 انسانی

ارت اط ضییف کارایی و ج ران  

 خدما  

 ساختار سازمانی منجمد

 ها آشفتگی سامانه

 منافع تولیدشدهنکردن  میاس ه 

بندی مصر   اولویتنکردن  درک 

 منابع

 و آشفتگی مدیران  نداشت  تمرکز

انط اق ضییف فرهنگ فردی و  

 سازمانی 
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  از   استفاده  با   را(  سازمان  داخلی  های بخش   مانند )  مختلف  واادهای   عملکرد  روش،  ای .  شودمی 

 کند. می  مقایسه یدی چند بُ های خروجی و هاورودی 

 :روش ای  کلیدی  های ویژگی

 .مختلف واادهای  بی  مقایسه: چندبخشی های سازمان در کاربرد •

 . مشابه واادهای  بی   نس ی  ور به  کارایی تیلیل: نس ی  مقایسه •

 . عملکرد ارتقای  راهکارهای   پیشنهاد و ضیف  نقاط شناسایی: کاربردی خروجی •

  ، کردند  مطرح  1نورتون   و  کاپلان  باراولی   برای   که  راه ردی   روش  ای   :متوازن   امتیازی  کارت

 : است ا لی منظر چهار شامل و بردمی سنتی  مالی مییارهای  از  فراتر را  وری بهره  ارزیابی

 .هزینه مدیریت و سودآوری  گیری اندازه: مالی •

 .مشتریان رضایت سنجش : مشتری  •

 . عملیاتی فرآیندهای  کارایی ارتقای : داخلی فرآیندهای  •

 . سازمان های فناوری  و کارکنان های قابلیت به ود بررسی: رشد و آموزش •

  نقاط  و  کنند   ارزیابی  یدبُ  چندی   از  را  وری بهره   دهدمی   امکان  هاسازمان   به  متوازن  امتیازی   کار 

 . کنند ترسی) را به ود بلندمد  اندازچش) و کرده شناسایی را ضیف

 هانقص   کاهش  برای   که  است  ی کمّ-یفیکِ  روشی  سیگما  : ششسیگما  شش  بر  مبتنی   تحلیل

  و  شناسایی  با  را  وری بهره  رویکرد،  ای .  است  شده  ارائه  کاری   فرآیندهای   در  کیفیت  افزایش  و

 .دهدمی   به ود هاروش ا لاح و ناکارآمد فرآیندهای  اذ 

 :است زیر موارد شامل  سیگما شش ا لی مراال

 . ا لی مشکلا  و اهدا  تیریف تیریف: •

 .هاداده  آوری جمع  و وری بهره  های شاخص  شناسایی گیری:اندازه •

 . مشکلا  ریشه کشف برای  هاداده تیلیل: تیلیل •

 . فرآیندها ا لاح برای  تلییرا  اجرای  به ود:  •

 .نتایج افظ برای  مستمر  پایش کنترد: •

 

1 Kaplan & Notron 
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 شرای   و  وری بهره  بی   رویکرد  : ای کاری  زندگی  کیفیت  و  وریبهره  بر  مبتنی  هایمدل(  4

 ، فنی  عملکرد  به ود  بر  تنها  نه  اینجا  در  وری بهره.  کندمی  برقرار  مستقی)  ارت اطی  کارکنان  کاری 

  به ود .  دارد  تمرکز  آنها  استرس  میزان  کاهش  و  کارکنان   انگیزه  شللی،  رضایت  ارتقای   بر   بلکه

 شود.می   بلندمد  و مد میان  ور به  وریبهره  افزایش باعث  سازمان کاری  زندگی  کیفیت

 روش تحقيق   4

استفاده    ،وری بهره های عمومی  شاخصگیری  اندازه  های روشیکی از  همانطور که پیشتر گفته شد  

در ای  روش نس ت شاخص مقداری شود.  گفته می  رویکرد شاخصی آن    ه که ب  هاست شاخصاز  

ها ای از دادهوری تك عـاملی( و یـا نـس ت سـتانده بـه مجموعهستانده به یك داده میی  )بهره

رویکرد دیگر مورد    .شـودنظرگرفتـه مـی  وری در چندعاملی( به عنوان شاخص بهـره   وری )بهره

ای  روش  روش تابـع تولیـد اسـت. در  وری،  بهره  های گیری شاخصتوجه در ای  پژوهش در اندازه

وری های بهرهبا استفاده از رویکردهای اقتصادسنجی اقدام به برآورد تابع تولید و سنجش شاخص

روششود.  می به  نس ت  روش  ای   عمده  غیرپارمزیـت  آزمونهای  و امتری،  بودن  پذیر 

تولید یـا ارزش    یونتولیـد از طریـت رگـرس. بـرآورد مسـتقی) تابـع  استبـالقوه آن    هـای ظرفیـت 

افـزوده روی عوامـل تولیـد مرت   و میاسـ ه بازدهی عوامل تولیـد با اسـتفاده از پارامترهای 

 .  شودانجام می بـرآورد شـده در ایـ  رگرسـیون
باشد کـه در وری میرسمی و مستمر بهره  های میاس ه در    روش شاخص عددی روشی مناسب

سازمان و همچنی   اغلب کشورها  آمار  بی مراکز  بهرههای  سازمان  نظیر  و المللی  آسیایی  وری 

. از جملـه مزیـت ایـ  روش سـهولت شودمیهای اقتصادی استفاده  سـازمان توسیه و همکاری 

بهره سازی شاخصهنگام   به به  .  استوری  های  یابت نس ت  بازدهی  ای  روش فرض  میدودیت 

رفع    برای .  استروی کار و سرمایه در ایجاد ارزش افزوده در شرکت گاز استان یزد  مقیاس سه) نی

سه) عوامل سرمایه و نیروی کار   ،در ای  پژوهش بر اساس الگوهای اقتصادسنجی  ،ای  میدویت

از ای  عوامل و همچنی  بهرههای بهرهمیاس ه شاخص  با هد  وری کل عوامل وری هر کدام 

، سپس به  شودمیها انجام  به ای  منظور در ابتدا آزمون مانایی روی داده  شود.تولید میاس ه می

جمیی خواهی) پرداخت؛ در ادامه جمیی متلیرها در تابع تولید با استفاده از آزمون ه)بررسی ه)

برآورد به  مناسب  ت یی  فرم  منظور شناسایی  تولید  فرم  به  تابع  مختلف  بر   پردازی)میهای    که 

های ناسب انتخا  شده، سه) سرمایه و نیروی کار به منظور میاس ه شاخصاساس فرم ت یی م
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به منظور  بهره پایان ای  قسمت  از  وری اا ل خواهد شد. در  نتایج و اطمینان  پایایی  ارزیابی 

-خروجی  های اعت ار مدد انجام خواهد شد. در ادامه بر اساسآزمونانجام شده،     یت برآوردهای 

 وری به کمك رواب  بهره  های شاخص  1استفاده روش کندریكانجام شده در تیلیل آماری، با    های 

   میاس ه خواهد شد: (3و  2، 1)

وری سرمایهبهره =  
ارزش  ستانده به  قیمت ساد پایه

ارزش  موجودی  سرمایه به  قیمت ساد پایه
           (1 )  

وری نیروی کار  بهره = 
 ارزش  ستانده به  قیمت ساد پایه

تیداد نیروی  کار
                  (2)              

وری کل بهره =
ارزش  ستانده به  قیمت ساد پایه

𝛼𝐿+𝛽𝐾
                              (3)  

 يقتحق هايیافته  5

 آمار توصیفی:

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول 

 انحراف معیار  کمینه بیشینه میانگین نماد متغیر نام متغیر
 آزمون جارک برا 

 معناداری  مقدار 

 Y 1600143 5454026 16100 1638987 577 /3 002 /0 ستانده

 L 174 246 85 57 502 /2 004 /0 نیروی کار 

 K 2380508 12491810 27897 327574 0091 /18 000 /0 سرمایه

 های پژوهشمن ع: یافته

 مانایی :آزمون 

های میمود اقتصادسنجی در برآورد مدد بر ای  فرض استوار است که متلیرهای مدد  بکارگیری روش

 Fو    Tهای  پایا هستند. اگر متلیرهای مدد ناپایا یا دارای ریشه وااد باشند، در ای   ور  آزمون

میمود از اعت ار  زم  برخوردار نخواهند بود و رگرسیون به دست آمده رگرسیون کاذ  خواهد بود.  

 

1 Kendrick 
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 5های مربوط به مانایی )ایستایی( کمتر از سطح اطمینان  بنابرای ، در  ورتی که ااتماد آماره آزمون

گرفت که متلیرها   توان نتیجهدر د باشد، فرض  فر م نی بر عدم مانایی متلیرها رد خواهد شد و می

مدد  هستند  مانا  طراایو  فرضیه  های  برای  بود شده  نخواهد  کاذ   رگرسیون  مشکل  دارای  ها 

 (. 1402اللهی و آسایشپور، شمس)مصطفی 
 فولر( -. آزمون مانایی متغیرهای پژوهش )آزمون دیکی2جدول 

 متغیر
 آزمون پایایی 

 نتیجه
 احتمال آماره  tآمارۀ  

Y 43/0 - 88/0 نامانا 
DY 49/4 - 002 /0 مانا 
L 23/0 - 91/0 نامانا 

DL 43/5 - 000 /0 مانا 
K 54/3 - 06/0 مانا 

LnY 26/4 - 004 /0 مانا 
LnL 8/4 - 0006/0 مانا 
LnK 63/3 - 05/0 مانا 

 من ع: میاس ا  پژوهش

(، در L( و نیروی کار )Yدست آمده برای متلیرهای ستانده )  به  P-Valueاز آن جا که میزان  

آزمون مانایی روی تفاضل   از ای  رواست، ای  متلیرها در سطح مانا نیستند؛    05/0سطح بیشتر از  

دهد مقدار ای  آماره برای دو متلیر مذکور  مرت ه اود ای  متلیرها انجام شد که نتایج نشان می

نتایج  ستند.  ه   I(1)ای  متلیرهای از نوع    برای همی ،است،    0/ 05در تقاضل مرت ه اود کمتر از  

کوچکتر   05/0دهد که مقدار آماره آزمون در سطح از  در خصو  سایر متلیرهای مدد نشان می

 از نوع هستند.  I(0)سایر متلیرها    پساست، 

 جمعی متغیرها در تابع تولیدبررسی هم

  تولید، آزمون  تابع  تخمی   برای   اند،شده  نامانا   مطالیه  مورد  متلیرهای   برخی از  اینکه  به   توجه  با

 تخمی    ،کاذ   رگرسیون  از  هراس  بدون  باشد  جمعه)  متلیرها  اگر  دهی).می  انجام  را  جمییه)

میمولی   روش  از  استفاده   با   متلیرها  سطح  روی   را مربیا   نتایج    انجام  اداقل  دهی). خروجی 



186                                                           زد یدر شرکت گاز استان  یورو ارائه راهکار سنجش بهره شناسیبیآس 

DOI: 1022034/jsqm.2025.526426.1649 

 

است. نتایج  ارائه شده    3جمیی برای هر چهار فرم ت یی تابع تولید در جدودتخمی  آزمون ه)

توانی) از سطح  رو می. از ای داردجمیی در هر چهار نوع فرم ت یی  نشان از تایید وجود رابطه ه)

 ها استفاده نمایی).  به منظور تخمی  مدد  OLSمتلیرها به روش 
 جمعی توابع تولید. آزمون هم3جدول 

 تابع تولید 
 جمعی آزمون هم

 نتیجه
 احتمال آماره  tآمارۀ  

 جمع ه) 0/ 015 -2/ 38 داگلاس  –کا  

 جمع ه) 0/ 0011 -4/ 23 متیالی 

 جمع ه) 0/ 0020 -4/ 04 ترانسلوگ 

 جمع ه) 0/ 032 -2/ 89 دبرتی 

 من ع: میاس ا  پژوهش

 های مختلف تابع تولید و شناسایی فرم تبعی مناسببرآورد فرم

دهد که در تابع تولید  میآمده است، نشان    4نتایج برآورد تابع مختلف تولید که در جدود شماره  

در د مینادار و علامت ضرایب متلیرهای الگو   5داگلاس کلیه ضرایب در سطح خطای    –کا   

 باشد.  با م انی نظری تیقیت می 
 های مختلف تابع تولید . برآورد فرم4جدول 

متغیر  

 مستقل 

 نوع تابع تولید 

 دبرتین  متعالی ترانسلوگ  داگلاس  –کاب 

C 
47 /4 

(01 /0 ) 

936 /261 - 

(000 /0 ) 

50 /36- 

(0001 /0 ) 

34 /18- 

(1998 /0 ) 

L  -  - 
25 /5- 

(0114 /0 ) 

91 /2- 

(1152 /0 ) 

K  -  - 
07 /6 

(3612 /0 ) 

26 /2 

(1536 /0 ) 

LnL 
32 /0 

(04 /0 ) 

80 /88 

(004 /0 ) 

95 /5 

(0004 /0 ) 

29 /5 

(000 /0 ) 
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LnK 
87 /0 

(00 /0 ) 

21 /33- 

(015 /0 ) 

922 /0- 

(2214 /0 ) 

90 /1 

(075 /0 ) 

2( )LnL  - 
72 /0- 

(3404 /0 ) 

 -  

2( )LnK  - 
11 /3 

(009 /0 ) 

 -  

LnK.LnL  - 
93 /4- 

(0139 /0 ) 

 -  

K.L   
 11 /9- 

(2356 /0 ) 
2R 85 /0 94 /0 92 /0 93 /0 

D.W 03 /2 30 /2 84 /1 95 /1 

 پژوهشمن ع: میاس ا  

  نیستند بیشتر ضرایب مینادار  ،  شودملااظه می  4همانطور که در جدود    ،ترانسلوگدر تابع تولید  

باشد. در تابع تولید متیالی و  مده با م انی نظری سازگار نمیآو در برخی موارد ضرایب به دست 

آمده مینادار نیستند، در چند مورد ضرایب به علاوه بر ای  که برخی از ضرایب به دست  ،دبرتی 

داگلاس به عنوان   –باشد. لذا در مجموع فرم ت یی کا   با م انی نظری سازگار نمی  آمدهدست

 . شودالگوی تصریح تابع تولید در شرکت گاز استان یزد انتخا  می

 های اعتبار مدلآزمون 

،  انتخا  شد   داگلاس –پس از شناسایی فرم ت یی تابع تولید، که در ای  مطالیه تابع تولید کا  

های  ای  نتایج،  زم است که آزمون  به  اطمینان نس تو اصود  به لیاظ مینادار بودن ضرایب  

تا در  ور  تشخیص هر گونه مشکل در تابع تولید برآورد شده،   شونداعت ار مدد نیز بررسی  

 به رفع آن اقدام شود.  نس ت

 آزمون ناهمسانی واریانس:

  .استیکی از مفروضا  مدد رگرسیونی خطی کلاسیك    ،وجود همسانی واریانس جملا  اختلاد

های سری زمانی و داده ها مقطیی ممک  است واریانس جملا  اختلاد اما به طور متیار  در داده

وقفه  باشدیابت   مقادیر  از  ت ییت  و  اختلاد  ناهمسانی    .کنددار جملا   مشکل  ای   ور   در 

دون تورش  ب  با وجودهای رگرسیون  زنندهتخمی   کند وواریانس بی  جملا  اختد د بروز می
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نتایج آزمون ناهمسانی وارایانس ارایه شده است. بر اساس    5. در جدودداشتبودن کارایی نخواهد  

بر عدم وجود واریانس ناهمسانی در پسماندهای مدد تایید  فرضیه  فر م نی    Whiteنتایج آزمون  

 شود. می
 Whiteنتایج آزمون  .5جدول

 Fآماره  احتمال تایید فرضیه صفر آزمون 

29 /0 36 /1 

 من ع: میاس ا  پژوهش

 LMنتایج آزمون  . 6جدول

 Fآماره  احتمال تایید فرضیه صفر آزمون 

12 /0 79 /1 

 من ع: میاس ا  پژوهش

 : بودن  نرمالآزمون 

- پردازی). به ای  منظور از آزمون جارکدر ای  قسمت به آزمون نرماد بودن پسماندهای مدد می

  P_Valueارایه شده است. با توجه به ای  که    7برا استفاده شده است. نتایج ای  آزمون در جدود  

باشد، بنابرای  فرضیه  فر  می  8/0در د برابر    95برا در سطح میناداری    -آزمون جارک    Fآماره  

؛ در نتیجه در مدد برازش شده  توزیع جملا  شودم نی بر نرماد ن ودن جملا  پسماند تایید می

 باشد. پسماند نرماد می
 برا  - . نتایج آزمون جارک 7جدول 

 Fآماره  احتمال تایید فرضیه صفر آزمون 

805 /0 47 /1 

 من ع: میاس ا  پژوهش

 آزمون شکل تبعی مدل

ارائه    (1970و1969رمزی )  راای  آزمون   یا غل   .  است   کردهبرای شناسایی فرم ت یی  ییح 

 رود:آزمون رمزی برای آزمون فرضیه زیر به کار می

 0H: میادله  ییح تصریح شده است 

 1H: میادله دچار تصریح غل  شده است
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ارایه شده است. در ای  آزمون اگر ااتماد تایید فرضیه  فر کمتر    8نتایج ای  آزمون در جدود  

شود  ملااظه می  ، باشد، یینی فرم ت یی مناسب نیست. با توجه به نتیجه به دست آمده  در د  5از  

 که فرم ت یی مناسب انتخا  شده است. 
 Ramsey Rsest. نتایج آزمون 8جدول 

 Fآماره  احتمال تایید فرضیه صفر آزمون 

07 /0 65 /2 

 منبع: محاسبات پژوهش

 وری های بهرهگیری شاخصاندازه

بدر ای    مت با توجه به مناسـ تان  قسـ رکت گاز اسـ یزد که در تری  فرم ت یی برای تابع تولید در شـ

اخص د، شـ ایی شـ ناسـ رمایه و کل عوامل تولید در ای  های بهرهقسـمت ق ل شـ وری نیروی کار، سـ

 شود.شرکت میاس ه می

 وری نیروی کار: بهره

ستانده، به قیمت یابت بر تیداد شاغلی   وری نیروی کار از اا ل نس ت ارزش افزوده، یا  بهره

نیروی  برای  های رسمی، قراردادی و پیمانی( میاس ه می )مجموع  تابع تولید،  شود. در رویکرد 

 کنی). وری نیروی کار، از طریت میاس ه تولید متوس  نیروی کار عمل میبهره  میاس ه شاخص

(1) 𝑌 = 𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽 ⇒ 𝐴𝑃𝐿 =
𝑌

𝐿
=

𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽

𝐿
= 𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽−1 

شود نشان داده شده است. بر اساس نمودار ملااظه می   1روند تلییرا  ای  شاخص در نمودار  

شاهد افت ای  شخص نس ت به    1394و    1392،  1390،  1388،  1385،  1382های  که در ساد

رشد مث ت را تجربه کرده   ،وری نیروی کارها شاخص بهرهای) و در بقیه سادساد ق ل از آن بوده

در دی و    17/ 6زمانی مورد بررسی در مجموع ای  شاخص رشد کلی    است؛ به نیوی که در بازه

سا نه   رشد  نرخ  شاخص    84/0میانگی   در خصو   دیگر  نکته  است.  بوده  شاهد  را  در دی 

کلی هر به بید به  ور     1394وری نیروی کار در ای  نمودار ای  است که شاخص از ساد  بهره

 . ساله به ود یافته است
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 شرکت گاز استان یزد   وری نیروی کار درروند تغییرات شاخص بهره .1نمودار 

 

 وری سرمایه:بهره

ارزش داراییبهره بر  یابت  به قیمت  افزوده  از اا ل نس ت ارزش  یابت مولد  وری سرمایه  های 

وری سرمایه، از طریت میاس ه بهره  تولید، برای میاس ه شاخصشود. در رویکرد تابع  میاس ه می

 کنی). تولید متوس  سرمایه عمل می

𝑌 = 𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽 ⇒ 𝐴𝑃𝐾 =
𝑌

𝐾
=

𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽

𝐾
= 𝐴𝐾𝛼−1𝐿𝛽  (2)                                                                                          

شود  بر اساس نمودار ملااظه می نشان داده شده است.  2روند تلییرا  ای  شاخص در نمودار  

به ای   ور  که    ؛وری متفاو  استهای بهرهوری سرمایه، با سایر شاخص که روند تلییرا  بهره

های دوره مورد بررسی  ای  تلییرا  با دامنه نوسان ک) و روبه پایی  همراه بوده و در بیشتر ساد

 .با نرخ رشد منفی همراه بوده است 
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 شرکت گاز استان یزد  وری سرمایه درروند تغییرات شاخص بهره   .2نمودار 

 

 شرکت گاز استان یزد  وری کل عوامل تولید در.روند تغییرات شاخص بهره  3نمودار 

 و پيشنهادات  گيري يجهنت  6
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وری نیروی کار از اا ل نس ت ارزش افزوده به قیمت یابت بر تیداد در رویکرد شاخصی، بهره

دهد که شاخص  وری نیروی کار در ای  روش نشان میگیری بهرهشود. اندازهشاغلی  میاس ه می

روند نزولی آن   ،وری نیروی کار با نوسانا  زیاد همره است. نکته دیگر در خصو  ای  متلیربهره

وری نیروی  است، به نیوی که ای  روند باعث شده که شاخص بهره  1400تا ساد    1395در ساد  

  شاخص ه) کمتر باشد. ال ته با به ودی که ای  1385از مقدار آن در ساد    1400کار در ساد  

وری نیروی کار در پایان ای  ساد به با تری   داشته است، باعث شده که سطح بهره  1401در ساد  

وری مقدار خود در بازه زمانی مورد بررسی برسد. در مجموع در ای  دوره زمانی مقدار شاخص بهره

 در دی را تجربه کرده است.   81/0نیروی کار میانگی  رشد 

باید فرم ت یی تابع تولید متناسب    نخستری در رویکرد تابع تولید در گام  وگیری بهرهدر اندازه

های مختلف تابع تولید  با شرکت گاز استان یزد شناسایی شود. تیلیل آماری انجام شده از فرم

های ت یی های آماری بهتری نس ت به سایر فرمداگلاس مشخصه  –دهد که تابع کا   نشان می

  32/0دهد که سه) نیروی کار در تولید شرکت گاز استان  د نیز نشان میدارد. برآورد تابع تولی

،  1385،  1382های  دهد که در ساد وری در ای  رویکرد نشان میگیری بهرهاست. نتایج اندازه

ای) و در بقیه شاهد افت ای  شخص نس ت به ساد ق ل از آن بوده   1394و    1392،  1390،  1388

زمانی    به نیوی که در بازه   ،نیروی کار رشد مث ت را تجربه کرده است وری  ها شاخص بهرهساد

  84/0در دی و میانگی  نرخ رشد سا نه    17/ 6مورد بررسی در مجموع ای  شاخص رشد کلی  

وری نیروی کار در ای  نمودار در دی را شاهد بوده است. نکته دیگر در خصو  شاخص بهره 

 به  ور  کلی هر ساله به ود یافته است به بید 1394ای  است که شاخص از ساد 

ارزش داراییبهره بر  یابت  به قیمت  افزوده  از اا ل نس ت ارزش  یابت مولد  وری سرمایه  های 

دهد که روند  وری سرمایه در رویکرد شاخصی نشان می گیری شاخص بهرهشود. اندازهمیاس ه می

به ای   ور  که ای  تلییرا     ؛توری متفاو  اسهای بهرهتلییرا  ای  شاخص با سایر شاخص

ساد از دوره مورد بررسی با نرخ رشد منفی همراه بوده    9با دامنه نوسان ک) همراه بوده و در  

 اا ل شده است.   4/12ی مورد بررسی  است. میانگی  نرخ رشد ای  شاخص نیر در دوره 

خست باید با استفاده از  وری سرمایه در رویکرد تابع تولید در گام نگیری شاخص بهرهدر اندازه

نتایج نشان   افزوده شرکت گاز برآورد شود که  تولید، سه) عامل سرمایه در ارزش  تابع  برآورد 

استان یزد  می برای عامل سرمایه در شرکت گاز  ای  عدد  ای    87/0دهد  است. روند تلییرا  
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منه نوسان ک)  وری سرمایه در شرکت گاز استان یزد با دادهد که شاخص بهرهشاخص نشان می

های دوره مورد بررسی با نرخ رشد منفی همراه بوده و روبه پایی  همراه بوده و در بیشتر ساد

 است.  

وری کل عوامل تولید از اا ل نس ت ارزش افزوده به قیمت یابت بر ترکیب وزنی  شاخص بهره

با در نظر    شود. بر اساس دستورالیمل شرکت ملی گازشاخص عوامل کار و سرمایه میاس ه می

گرفت  فرض بازدهی یابت نس ت به مقیاس و با توجه به میاس ا   ور  گرفته وزن نیروی کار 

اا ل شده است. روند تلییرا  ای  شاخص گویای   741/0و وزن سرمایه    259/0در ای  شاخص  

به ای     ؛ است که ای  شاخص در شرکت گاز استان یزد با دامنه نوسانا  ک) همراه بوده است  آن

، شاخص  1397تا    1389و    1389تا    1384 ور  که بید از دو دوره رشد و افت در بازه زمانی

 وارد یك مراله با ی ا  رو به رشد با آهنگ ک) شده است.  

در رویکرد تابع تولید نیز از وزن سرمایه و نیروی کار در ایجاد ارزش افزوده در شرکت گاز استان  

تفاو  که میدودیت بازده یابت نس ت به مقیاس اعماد نشده است.   یزد استفاده شده است؛ با ای   

  87/0و وزن سرمایه    32/0وزن نیروی کار در ای  شاخص    ،با توجه به میاس ا   ور  گرفته

دهنده برقراری شرای  بازدهی فزاینده نس ت به مقیاس در ایجاد ارزش  اا ل شده است که نشان

وری دهد که شاخص بهرهنتایج نشان می  ،آماری مورد بررسی است. علاوه بر ای   افزوده در جامیه

 کل عوامل در ای  رویکرد با دامنه نوسان کمتری همراه بوده است.

شود.  وری از نس ت ستانده به نهاده میاس ه می های مختلف بهرهشاخص  APOبر اساس دیدگاه  

بنگاه برای  اقتصادی که در بخ ای  رویکرد  کنند و ماهیت تجاری ش خصو ی فیالیت میهای 

تجاری دارند،   –های دولتی که ماهیت ااکمیتی  دارند، کاربردی است. اما کاربرد آن برای شرکت

های دولتی موظف به انجام تکالیف شرکت  ،ید ااکمیتیجای تامل دارد. به ای   ور  که در بُ

)سودآوری( آنها را متایر سازد. لذا ارزیابی  تواند ماهیت تجاری  باشند که میقانونی تییی  شده می

عملکرد واقیی آنها باشد. در ادامه    دهندهتواند نشانهای مالی نمیها با تکیه بر  ور ای  شرکت

 : کنی)وری با ماهیت ااکمیتی شرکت گاز را تشریح میمواردی از تناقض شاخص بهره

 انرژی گاز :های کارایی وری و شاخصهای بهرهتناقض شاخص

کند، شاخص  کارگیری انرژی را فراه) میهها که زمینه ارزیابی کارایی در بیکی از انواع شاخص

شود. بر ای  اساس بنگاهی  نس ت مصر  انرژی به سطح تولید میاس ه می  که ازشد  انرژی است  
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تر آمدکند، شد  کمتری داشته و کارکه نس ت به سطح تولید خود انرژی کمتری را مصر  می

مقدار ای  شاخص    ،وری به نقل از سازمان ملی بهره  ،بر اساس آمارهای موجود  عمل نموده است.

برابر میانگی  جهانی و بسیار با تر از کشورهای   5/2برابر کشور چی  و    2در ااد ااضر در ایران  

بخش در  انرژی  مصر   شد   کاهش  راستای  در  سیاستگذاری  رو  ای   از  است.  های  پیشرفته 

  برای ای  منظور  ؛ختلف اقتصادی به ویژه بخش  نیت باید در دستور کار شرکت گاز قرار گیردم

 برای های مختلف اقتصادی در هر استان باید زمینه را  های گاز استانی با شناسایی بخششرکت

های افزایش کارایی در مصر  انرژی )کاهش شد  انرژی گاز( فراه) آورند. تناقض بی  شاخص

به ای   ور  ارتقای شاخص  با هد وری و سیاستگذاری  رهعمومی  به  انرژی گاز  های کارایی 

ارتقای شاخص باعث  است که  استان،  گاز در هر  انرژی  گاز و کاهش شد   انرژی  کارایی  های 

وری های عمومی بهرهکاهش ارزش ستانده )ارزش افزوده( آن شرکت گاز و در نهایت افت شاخص

 شود.  در آن شرکت می

 ها:  در ستانده این شرکت های گاز استانیشرکت ناشی از  رفاه اجتماعی  در نظر نگرفتن

میور هستند و با هد  تولید ارزش عمومی مثل رفاه، امنیت و نظار  های دولتی وظیفه شرکت

 ؛اند و میموً  سودآوری اهمیت با یی در اهدا  کوتاه مد  و بلندمد  آنها نداردشکل گرفته

برای  میاس ه ارزش افزوده در آن بسیار مشکل است. ای  موضوع در خصو  فیالیت شرکت  بنا 

شرکت است.  مشهود  نیز  جامیه گاز  انرژی  تامی   در  دولت  نماینده  عنوان  به  استانی  گاز  های 

کنند. به  ور  ط ییی نیروهای سیاسی جامیه سیی در ایرگذاری بر توسیه خدما  فیالیت می 

بندی توسیه گازرسانی  . ای  موضوع باعث تلییر اولویتدارندب منافع سیاسی  کس  برای گازرسانی  

های  انجام شده، منفیت ایجاد نشود؛ در نتیجه شاخص  ۀ هزین  شود به تناسبِشده که خود باعث می

شوند. به ع ارتی  عمومی در عی  فیالیت بیشتر و توسیه بیشتر ش که توزیع، با افت مواجه می

تواند  رفاً بر اساس میزان فروش گاز تییی  شود، چرا های گاز استانی نمیستانده شرکتتییی   

تولید رفاه عمومی   برای بلکه    ، افزایش سود  برای های دولتی نه  های شرکت که بسیاری از فیالیت

 (. 1401)شر  آبادی و ولی خانی،  جامیه است

نگرفتن نظر  شرکت  در  حاکمیتی  استان امور  گاز  استان   های های  در  کممعین  -های 

 های معین: های گاز استان برخوردار در ستانده شرکت
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های فنی و مدیریتی، به دو ها بر اساس توانمندی بندی شرکت ملی گاز ایران، استاندر تقسی)

استان استانهای ک)گروه  و  میبرخوردار  تفکیك  میی   استانهای  آن  اساس  بر  که  های  شوند 

به   توجه  با  گاز  توانمندمیی   امور ااکمیتی شرکت  از  بخشی  دارند،  که  مدیریتی  و  فنی  های 

دهند. بر ای  اساس برخوردار را با استفاده از مدیران و کارشناسان خود انجام میهای ک)استان

افزایش ستانده    برای های میی   های گاز استانبخشی از دانش فنی و توانمندی مدیریتی شرکت 

به منظور    برای همی ،شود؛  برخوردار به کار گرفته میهای ک)زوده استانو در نتیجه ارزش اف

برخودار،  زم  های ک)های میی  و ه) در استانوری ه) در استانواقیی نشان دادن شاخص بهره

برخوردار است به تناسب میزان مشارکت که یك استان میی  در افزایش ستانده یك استان ک)

برخوردار به استان میی  منتقل شود و در میاس ا   زش افزوده استان ک)داشته است، بخشی از ار

تواند  وری استان میی  به کار گرفته شود. ای  موضوع از ای  جهت میهای عمومی بهرهشاخص

-های میی  تاییرگذار باشد که در  ور  کسر شاخصوری شرکت گاز استانهای بهرهبر شاخص

که در  ور  تییی  سه) مدیران   ؛شودستانده ایجاد شده لیاظ می  وری، ارزش افزوده یاهای بهره

برخوردار و  میی  در ایجاد ارزش افزوده در شرکت گاز استان ک) و کارشناسان شرکت گاز استان

توانی) شاهد رشد  میزان ارزش افزوده ایجاد شده در شرکت گاز استان میی ، می  در نظر گرفت 

 شرکت گاز استان میی  باشی). وری در  های مختلف بهرهشاخص

 کاری یکسان برای مشترکین مختلف:العملتعیین نرخ حق 

-کاری است؛ به ای   ور  که درآمد شرکتالیملهای گاز استانی به  ور  اتفیالیت شرکت

نرخ ات بر اساس  بی   الیملهای گاز استانی  ازای میزان گاز توزیع شده  به  کاری تییی  شده 

های مختلف است. نکته قابل توجه ای  است که هزینه توزیع گاز در مشترکی  بخشمشترکی   

نیست،   یکسان  مسکونی  و  کشاورزی  تجاری،  رومختلف  نیتی،  ای   نوع    از  با  متناسب  باید 

شرکتهزینه که  استانی  ای  گاز  می  برای های  انجام  خود  مشترکی   به  گاز  نرخ  تیویل  دهند، 

شود و علاوه بر ای  که ای  نرخ ای  قاعده رعایت نمی  ؛ هر چندودکاری نیز تییی  شالیملات

-شده و دستوری است، برای مشترکی  مختلف نیز یکسان است. تییی  نرخ مطلو  اتتییی 

که    انی شود در آن دسته از مشترککاری بر اساس هزینه توزیع گاز بی  مشترکی  باعث میالیمل

های مد شرکت گاز نیز افزایش یابد که باعث به ود شاخصآبا  است، در  آنها  هزینه توزیع گاز

 شود.  وری میبهره
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تعیین قیمت گاز طبیعی برای مشترکین صنعتی، تجاری و کشاورزی بر مبنای ارزش 

 : اقتصادی گاز طبیعی

-سازد، سیاست قیمتهایی که مدیریت تقاضای گاز ط ییی را ممک  می یکی از بهتری  سیاست

های مختلف اقتصادی است تا بتوان از یك الگوی بهینه در گاز ط ییی در بخشگذاری  ییح  

یکی از متلیرهای اساسی و   ، قیمتاقتصادی    های نظریهمصر  از آن بهره برد. چرا که بر اساس  

رفتار تنظی)  و  نوآوری  کارآمدی،  افزایش  منابع،  بهینه  تخصیص  در  اقتصادی  عاملان    میوری 

بر م نای ارزش اقتصادی گاز ط ییی یکی از کارآمدتری  ابزارهای    گذاری قیمتاقتصادی است.  

با گاز ط ییی مانند یك کا ی اقتصادی رفتار شده و قیمت    ،مدیریت تقاضاست. در ای  فرایند

تخصیص    ،شود. نتیجه تییی  قیمت واقییهای مختلف اقتصادی تییی  میواقیی آن در بخش

-قیمت طرفداران  است. های مختلف، جلوگیری از اتلا  مصر  آن  بهینه گاز ط ییی در بخش

 عرضه و تقاضا را مدیریت عملیا  وضییت داری مینی طور سیاست به ای  که میتقدند ذاری گ

فراه)  را  آن  از منطقی استفاده امکان کنندگان،رفتار مصر  در تثییر طریت از  و بخشدبه ود می 

 بهتری  مهمتری  و از یکی  ، شدهیاد(. با استناد به م ااث  1388 همکاران، و کند )شجری  می

 به گاز ط ییی یا تقاضای  کنترد گاز ط ییی به مدیریت تقاضای  قالب در تواندمی که ابزارهایی

گاز  اقتصادی  ارزش یا همان واقیی قیمت تییی  کند، کمك آن  مصر  در جویی رفه ع ارتی

بر   نهایی ط ییی  تولید  اقتصادی  ارزش  نهاده می   1اساس  عنوان یك  به  راه رد   .باشدگاز  تاییر 

بر شاخص اقتصادی آن  بر اساس ارزش  بهرهتییی  قیمت گاز ط ییی  به ای   ور   های  وری 

)نرخ   قیمت  است،  بیشتر  آنها  برای  گاز  اقتصادی  ارزش  که  مشترکینی  از  دسته  آن  که  است 

های  یز پرداخت خواهند کرد که منجر به افزایش ارزش ستانده شرکتکاری( با تری نالیملات

 گاز خواهد شد. 

اعمال محدودیت بازدهی ثابت نسبت به مقیاس در تعیین سهم نیروی کار و سرمایه در 

 ستانده شرکت گاز:

 

1 Value Marginal Product (VMP) 
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که م نای دستورالیمل شرکت ملی گاز در   مداروری در رویکرد شاخصهای بهرهمیاس ه شاخص 

، با ای  میدودیت بازدهی یابت نس ت به مقیاس همراه استوری  های بهرهگیری شاخصاندازه

بر اساس فرم ت یی ااک) بر ایجاد ارزش    ،که تییی  نوع بازدهی نس ت به مقیاس؛ ااد آن  است

م تنی    بر ای  ماهیت رفتار شرکت گاز  شود. علاوه  افزوده ناشی از نیروی کار و سرمایه انجام می

که بر اساس آن بازدهی   استالگوهای اقتصادی برقراری بازار انیصار ط ییی در بازار انرژی    بر

بلکه بازدهی فزاینده نس ت    نیست، نس ت به مقیاس در ای  شرکت علاوه بر ای  که از نوع یابت  

ی هزینه متوس  بلندمد  است و همی   به مقیاس است؛ چرا که فیالیت آن در دامنه نزولی منین

فیالیت نوع  ای   انیصار در  برقراری  اقتصاددانان شرای   باعث شده که  به ویژگی  بپذیرند.  را    ها 

  منجر   گر،تنظی)   ابزارهای   و  هانهاد  ایجاد  بدون   نیت،  ای   سازی خصو ی   بازار،  شکست  واسطۀ

از ای  رو   .شد  خواهد  انیصار  و  مسل   وضییت  از  سوءاستفاده  نظیر   رقابتی  ضد  رفتارهای   بروز  به

بخش سایر  از  بخش کمتر  زیرا ای   است،  بررسی  قابل  بازار  نیروهای  در چارچو   اقتصاد  های 

ورود    از ای  رو،است؛    طو نیبر و ساخت آنها مستلزم زمان  های ای  بخش به شد  سرمایهپروژه

موانع     که   است  ای   عوامل   ای   همه  جه به ای   نیت و خروج از آن بسیار پرهزینه است و نتی

 (.2000، 1)استیونس  آیدجدی برای خلت یك رقابت مویر به وجود می

با   که  داد  نشان  نیز  میقت  میاس ا   گرفت نتایج  نظر  به    در  نس ت  یابت  بازدهی  میدودیت 

به ترتیب   ،مقیاس افزوده در شرکت گاز استان یزد  سه) نیروی کار و سرمایه در ایجاد ارزش 

دهد  در االی که تیلیل آماری بر اساس الگوهای اقتصادسنجی نشان می  است،   0/ 741و و    259/0

 باشد.  می 87/0و وزن سرمایه  32/0که وزن نیروی کار در ای  شاخص 

شود که، اجرای مستمر چرخه مدیریت  وهش تو یه می بر اساس نتایج به دست آمده از ای  پژ

نابهرهوری میبهره بی  بردن مسائل  از  بهره  برای ور، زمینه  زم  تواند ضم   را در  افزایش  وری 

شود اجرای ای  چرخه به  ور  مستمر در دستور کار تو یه می   از ای  روشرکت ایجاد کند؛  

یع گاز مصرفی بی  مشترکی  مختلف ااکی از آن است سازان قرار گیرد. توزریزان و تصمی)برنامه

 

1 Stevence 



198                                                           زد یدر شرکت گاز استان  یورو ارائه راهکار سنجش بهره شناسیبیآس 

DOI: 1022034/jsqm.2025.526426.1649 

 

-سیاست   برای همی کننده غالب گاز در استان هستند،  های  نیتی و نیروگاهی مصر که بخش

وری در  تواند نقش مهمی در افزایش بهرهگذاری در راستای کاهش شد  انرژی در ای  بخش می

 شرکت گاز استان داشته باشد.  

شود  عامل سرمایه در امور فرایندی شرکت گاز استان یزد، تو یه می   هبا توجه به نقش برجست

 وری سرمایه در ای  شرکت انجام شود. بررسی جامیی از راهکارهای افزایش بهره
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 مراجع  7

وری  استقرار چرخه مدیریت بهره(.  1394هراتی، فرزانه )  ؛بن سعید، فرید؛ شفیعی ثابت، رضا .1
 ، سیزدهمین کنفرانش بین المللی مدیریت. و راهکارها(ها  در شرکت ملی گاز ایران )چالش

وری جزئی و کل عوامل تولید گیری بهره(. اندازه1401چراغعلی، زهرا ) ؛خدابخشی، محمد .2

 .580-569(: 4) 7، گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم های اقتصادی کشور.بخش 

های موثر بر ارتقاء (. تحلیل و بررسی شاخص1400حسینعلی )  ،پور حسن  ؛مریم  ،جودکی .3

فصلنامه  وری نیروی انسانی )مطالعه موردی: سازمان ملی استاندارد ایران (.  و بهبود بهره 
 .184-154( :10) 3، مهندسی تصمیم

های دولتی )مورد مطالعه:  وری در سازمان (. موانع بهره 1399نمازی، سمانه )؛سهرابی، شهلا .4

 .549-528(: 3)12، مدیریت دولتیسازمان صمت اصفهان(، 

(. بررسی نقش و جایگاه گاز در اقتصاد ایران. 1400غضنفرنژاد، مرتضی )  ؛فرد، علی  طاهری .5

 .67-56( :191) 6؛ ماهنامه علمی اکتشاف و تولید نفت و گاز

وری  (. تأثیر مدیریت بهره1399فغانی ماکرانی، خسرو )  ؛ذبیحی، علی   ؛محمدپور، علیعلی .6

مدل بر  قیمتسرمایه  داراییهای  عمرهای سرمایهگذاری  بر چرخه  تاکید  با  مدیریت   .ای 
 194-171(: 1)14، وریبهره 

وری و  (. شناسایی موانع ارتقاء بهره 1402خانی، ماشاالله )ولی  ؛هادی  ،آبادیمهرابی شرف  .7

مطالعات های دولتی توزیع گاز ایران.  وری کل در شرکتها و ارائه مدل محاسبۀ بهرهرفع آن
 . 96-77(: 56) 14 ;راهبردی در صنعت نفت و انرژی 
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Abstract 

State-owned companies are considered one of the drivers of national economic development. 

These economic institutions, given their nature and legal structure as an arm of the government, 

operate to pursue some public and development goals that can be presented more efficiently in 

a commercial and competitive environment. State-owned companies play an important role in 

the national economy directly and indirectly. Therefore, one of the most important issues in 

state-owned companies is productivity. Achieving the desired level of productivity in an 

organization requires identifying the level of productivity in the current conditions and a correct 

method for measuring it. Therefore, the purpose of this research is to analyze the methodology 

for evaluating and providing solutions to the productivity of Yazd Province Gas Company 

during the period 1382-1402. The results of measuring productivity in this approach show that 

in 2003, 2006, 2009, 2011, 2013, and 2015, we have witnessed a decline in this person 

compared to the previous year, and in the remaining years, the labor productivity index has 

experienced positive growth; in such a way that in the period under review, this index has 

witnessed an overall growth of 17.6 percent and an average annual growth rate of 0.84 percent. 

By continuously implementing the productivity management cycle, it can eliminate inefficient 

issues and create the necessary basis for increasing productivity in the company. 
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