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سرمایه   بر بهبود کیفیت استخدام  مؤثرراهکارهای کلیدی  یپژوه سنتز

 وپرورشآموزشانسانی در 
 *3سجاد قارقلی، 2زارع محسن نظرزاده، 1مریم حیدری 

 . رانیا ر،یملا ر،یدانشگاه ملا ،یعلوم انسان و اتیارشد، دانشکده ادب  یکارشناس  یدانشجو 1

 . رانیا ر،یملا  ر،یدانشگاه ملا ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیگروه علوم ترب  اریدانش 2

 رانیا ر،یملا  ر،یدانشگاه ملا ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیگروه علوم ترب  اریاستاد 3

 چکیده 

ها مطرح  سازمان  یبرا  یرقابت  تیمز  کیو توانمند به عنوان    تیفیباک  یانسان  هیاز سرما  یبرخوردار  ،یدر عصر کنون

  ؛استت  ستتهیجذب و استتددا  ملممان اتا  ازمندین نده،یم  یهانست   تیبه عنوان نهاد ترب  وپرور استت  ناا  مموز 

استتددا ،    یو ضتل  در استتانداردها  یانستان  یروینامناست  ن  عیمانند کمبود ملممان کارممد، توز  ییهااما چالش

  یراهکارها  ییرو، پژوهش حاضتر با هد  اتناستا  نیجذب ملممان اتده استت  از ا  ندیفرا  تیفیباعث کاهش ک

  کردیپژوهش با رو  نیانجا  اتتد  ا  رانیوپرور  ادر ناا  مموز  یانستتان  هیاستتتددا  ستترما  تیفیمؤثر بر بهبود ک

اتتده استتت  جامله و بارستتو انجا   یستتندلوستتک  ایچارچوب مدل هفت مرحمه درو     یو رو  فراترک  یفیک

 یهاستال  نیب  یاستتددا  منابع انستان  تیفیمنتشتراتده در حوزه ک  یست یو انگم  یمطاللات فارست  هیموردمطالله اتام  کم

  عنوانهمقاله ب  24ورود،   یارهایمنابع بر استتام مل  یابیمند و ارزناا   یاستتت  پا از جستتتجو  2025تا   2014

داد که عوام  مؤثر در بهبود  ها نشتتانافتهیاتتدند    یتحم  ایمرحمه ستته  ینمونه انتداب  و  با استتتفاده از کداذار

استتددا  بر استام عدالت و    2استتددا ،  نیروز بودن قوانو به  تیاتفاف   1:اند ازاستتددا  ملممان عبارت  تیفیک

ها نشتان افتهی   یمنابع انستان  راهبردی  تیریمد   4استتددا ، و   یزارهادر ستازوکارها و اب  ینومور   3،ینیاز ستتهیاتا

محور، افا  ستهیاا ،یلدچندبُ  کردیرو  ازمندیوپرور  ندر مموز   یانسان  هیاستتددا  سترما  تیفیک  یکه ارتقا داد

  ینستان ا  هیپرداخت و نگهدااتت سترما  یهااستتیاصتحح ست  نیبنابرا  ؛استت  وپرور نهاد مموز هدا   او همستو با 

  یبرا  نینو  یهایناورمتناست  با تدصتو و عممکرد ملممان، استتفاده از ف  یزات یعادلانه و انگیک ناا    یبا طراح
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واحد  کی جادیا  قیاستتتددا  از طر  تیفیمستتتمر ک شیپا و  ترقیدق  یهاداوطمبان و انجا  انتداب یهاداده  یتحم

 اود یم شنهادیاستددا  پ تیفیارتقا ک بهکمک  یوپرور  برامستق  در وزارت مموز  یابیارز

 استددا ، سرمایه انسانی، کیفیت استددا ، بهبود کیفیت وپرور مموز :  کلمات کلیدی 

 مقدمه   1

، بسیار حیاتی و حائز اهمیت  ت ی فی باکاز دانش و نیروی کار متنوع و    ی برخورداردر دنیای امروز،  

، اما نکته  شودیم مهم در نظر گرفته    فرایندیک    عنوانبهجذب و استخدام افراد    رونیازااست،  

مسئله    یک حق اساسی است، بلکه این  تنهانه این است که مسئله استخدام    خصوصنیدرامهم  

ی اقتصادی نیز کمک سودآوربهبود زندگی و رفاه افراد را به دنبال خواهد داشت و به پیشرفت و  

  تواندی م  افراد مستعد و توانمند  ؛ چراکه در اختیار داشتن(2018،  1)لیندزی و همکاران   کندی م

برای استخدام و انتخاب منابع انسانی باید    هاسازمان،  نی؛ بنابرامراه داشته باشدمزیت رقابتی به ه

  . مستقیم بر موفقیت فرد در محیط کار داشته باشند  ی ریتأث  توانندی مبه عواملی توجه کنند که  

به بهبود    توانندی می مثبت هستند که  هانگرش، تحصیلات، تجربیات و  هامهارتاین عوامل شامل  

و    بادقت باید    کارآمد  استخدام و جذب افراد  فرایند  برای همین ؛  عملکرد کلی سازمان کمک کنند

 (. 2020، 3؛ بارا2019 ،2جان ؛1395و همکاران،  پورینحس) انجام شودی زیربرنامه 

یکی از نهادهای مهم جامعه که وظیفه تربیت و پرورش    عنوانبه   نیز  وپرورشآموزش نظام  

و برای تحقق این وظیفه نیازمند    ستین ی آینده را به عهده دارد از این قاعده مستثنی  هانسل

حائز اهمیت است، چراکه معلمان   تیف یباک معلمان    استخدام  رونیازا  است.   ت یفی باک منابع انسانی  

در مدرسه   آموزاندانش عوامل موفقیت    نیتری د یکلدرسه، از  منابع انسانی هر م  نی ترعنوان مهم به

 « ب»بند    63ماده    در  خصوصنیدرا  (.2014  ،  5؛ کرانسوف 2017  ،4هستند )کاناتا و همکاران 

به  نیز  ایران  توسعه  ششم  برنامه  معلمان    قانون  جذب  که   شده   اشاره نیز    ت یف یباک اهمیت 

آموزشی با استخدام معلمان   نظاماداری و استخدامی کشور موظف به بهبود کیفیت    ی هاسازمان 

(. مسئله  1395ششم توسعه،    ساله پنج ی فرهنگیان و شهید رجایی هستند )برنامه  هادانشگاه از  
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در ایران بلکه در کشورهای پیشرفته اروپا و آمریکا نیز    تنهانه ارتقا کیفیت استخدام نیروی انسانی  

های فرایندی  ریکارگبه در این جوامع با    هاسازمان  کهی طوربهیت زیادی برخوردار است،  از اهم

ی لازم برای  هایی و توانا  هایژگیوکه بهترین    کنند را جذب  افرادی    کنندی مسعی    افتهیسازمان 

و   پوریقل)  دارند تا ضمن حفظ کیفیت و تداوم آن، عملکرد بهتری داشته باشند  را   احراز شغل

همکاران ؛  1388همکاران،   و  همکاران   ؛1،2023اولافیا  و  نظام وجود  نیا  با  (.2022  ،2فیشر   ،

مواجه    تی فیباکمعلمان    استخدامجذب و    ینهدر زمی متعددی  هاچالشایران با    وپرورشآموزش

و   کمبود معلمان کارآمد، توزیع نامناسب نیروی انسانی به توانیم هاچالش این  ازجملهاست که 

یادگیری شده    -یاددهی  فرایندکه باعث افت کیفیت    شاره کردا کاهش استاندارهای استخدامی  

اسمیت ؛  1401عبدالهی  )است،   و  نشان   (.2003،  3اینگرسول  مطالعات  است که  این در حالی 

منسجم، شفاف و مبتنی بر شایستگی و عاری از    ی فرایندمستلزم    ارتقا کیفی استخدام  دهدی م

 (. 2023، 4)چینوندو و گادبلس  استهرگونه تبعیض 

ی گذشته به شکل پراکنده به موضوع کیفیت  هاپژوهشاینکه    به  توجه  با،  اساس  نیا  بر

و از سوی  اند  نکرده و تحلیل جامعی پیرامون آن ارائه    پرداختهجذب و استخدام نیروی انسانی  

  پوریقل)منفی فراوانی بر عملکرد سازمانی داشته باشد    آثار  تواندی مدیگر، کیفیت پایین استخدام  

و جامع    مندنظام رورت و اهمیت انجام پژوهشی  ، ض(1400و همکاران،  نژادیمی  رحن؛  و همکارا

  وپرورش آموزشکیفیت استخدام منابع انسانی در نظام    ی ارتقاپیرامون احصا راهکارهایی برای  

 . دوشیماحساس  شیپ از ش یب

  يقپيشينه تحق  2

،  وپرورشآموزشکیفیت اسییتخدام نیروی انسییانی در   ی ارتقای پیشییین مرتبط با  هاپژوهشدر 

مسیییتقیم بر  ی تأثیر  دنتوانیمپژوهشیییگران به عوامل و راهکارهای متعددی اشیییاره کردند که  

(  1403تربتی و همکاران )  پژوهش  خصوصنیدراموفقیت فرایند جذب و استخدام داشته باشند.  

اسیتاندارد، و   ی هاآزمونمحور نیازمند ابزارهای ارزیابی دقیق،  شیایسیته  اسیتخدامکه   ددانشیان  
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( در 1403همسییویی اهداف منابع انسییانی با اهداف کلان سییازمان اسییت. سییرایانی و همکاران )

  ییهامؤلفهمدل جامع جذب و گزینش منابع انسیانی باید شیامل   که  دهندیمپژوهش خود نشیان 

نوین در استخدام  ی های فناوربازنگری فرآیند استخدام و  ، اصلاح و  ی ریپذانعطافمانند خلاقیت،  

که برای بهبود کیفیت نظام   دادند نشیییان ( در پژوهش خود1397باشییید. تیموری و همکاران )

ارزیابی شیایسیتگی،    ی هاچارچوب ی سیازادهیپاسیتخدام باید به طراحی و  منابع انسیانی، مسیئولان

  فعلی جذب و اسیییتخدام توجه جدی داشیییته باشیییند. ی ندهایفرادر    ی آموزش مدیران و بازنگر

در جذب نیروی انسانی،   مؤثر( با تمرکز بر شناسایی عوامل کلیدی  1395و همکاران )  پورنیحس

ی هیایژگیوو    عوامیل مهمی میاننید رهبری، تجربیه کیاری مرتبط، تطیابق بیا شیییغیل و سیییازمیان

 کردند. عوامل کیفیت استخدام معرفی  نیترمهم عنوانبهشخصیتی را 

ی سیینتی اسییتخدام هاروشسییازمان از   گرفتنفاصییلهبر اهمیت   (2023واداک ) دوتا و پژوهش

یندهایی بالای اسیتخدام، نیازمند طراحی فراتأکید کرده و اظهار داشیتند که دسیتیابی به کیفیت  

  1گوماتیفردی تمرکز داشیته باشیند.    ی هالیپتانسیکه بر تناسیب فرهنگی، شیایسیتگی و اسیت  

در پژوهش خود بر فرایند جذب و گزینش با تأکید بر اهمیت سرمایه انسانی در ساختار    (2022)

ی صیحی  و علمی در اسیتخدام را مطرح کرد و بر آگاهی  هاروشی  ریکارگبهسیازمانی، ضیرورت  

تسیارنکو و  .فرایند تأکید کردبهبود مسیتمر این    منظوربهی اسیتخدام  هاروشمسیئولان از بهترین  

نتیجه گرفتند که    هاسیازماندر بررسیی کیفیت فرایندهای اسیتخدام در    (2021) 2کریشینامورتی

کامل خودکار کرد و نیازمند    به طورآن را    توانینمپیچیده و حیاتی است که   ی استخدام، فرایند

نیز    (2019جان )ند اسیت.  ی انسیانی برای افزایش اثربخشیی و کیفیت فرایریگمیتصیمقضیاوت و 

اهمیت راهبردهای اسیتخدامی مؤثر، تأکید داشیت که موفقیت سیازمان    یانبا بدر پژوهش خود  

 استخدام نیروی انسانی با توانایی و تمایل به همکاری در انجام وظایف است. در گرو

های پژوهشییی پیرامون بهبود  در مطالعهدهد،  که بررسییی پیشییینه پژوهش نشییان می طورهمان

متعددی به شیناسیایی عوامل کلیدی مرتبط    پژوهشیهای های آموزشیی،  کیفیت اسیتخدام در نظام

 ندیفراکه کیفیت   دهدنشییان می  هانهیشیییپ نیااند. جذب و گزینش پرداخته ندیفرابا موفقیت  

های فردی متقاضیی مانند  یژگیاین عوامل شیامل و .عوامل مختلفی قرار دارد ریتأثتحتاسیتخدام 
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، و یسیازمانفرهنگتجربه مرتبط و خصیوصییات شیخصییتی، عوامل سیازمانی نظیر سیبک رهبری و  

.  شیود شیامل شیفافیت شیرح وظایف و ابزارهای انتخاب و اعتبار آنها می  ی ندیفراهمچنین سیاختار  

که   اندجذب تأکید داشیته ندیفرادر    محوری یسیتگیشیاویژه بر اهمیت  داخلی اخیر، به پژوهشیهای 

 ؛( اشیاره کرد1397)  تیموری و همکاران  ،(1403)تربتی و همکاران  به تحقیقات   توانیمازجمله  

های  اند که گذر از روشنشییان داده  (2023واداک ) دوتا ومانند    المللیمطالعات بین که یدرحال

توجهی در کیفیت  تواند بهبود قابلمحور میمبتنی بر شییایسییتگی و داده ی ندهایفراه سیینتی ب

دهند که تمرکز صیرف بر اتوماسییون در ها نیز هشیدار می، پژوهشحالنیباا.  کنداسیتخدام ایجاد  

 .گزینش ممکن است به کاهش نقش قضاوت انسانی و پیامدهای نامطلوب منجر شود ندیفرا

.  شیود یمشیاهده م  یپژوهشی  اتیدر ادب  یشیده، سیه شیکاف اصیلتنوع در مطالعات انجام  وجود  با 

اند و کمتر به  عوامل مؤثر پرداخته  ییصییرفاب به شییناسییا  یداخل پژوهشییهای از   ی ارینخسییت، بسیی

وپرورش  متناسیب با سیاختار و مقررات آموزش  راهبردی و  یاتیعمل ی راهکارها یابیو ارز یطراح

  یو عبدالله  (1395و همکاران ) پورنیمانند حسیی  یموضییوع در مطالعات نیا.  اندتوجه کرده  رانیا

و   ی فراینید  ،ی جیامع کیه بتواننید عوامیل فرد ی هیامشیییهود اسیییت. دوم، کمبود میدل زی( ن1401)

  بی چارچوب واحد ترک  کیرا در   یشییغل  ی و بقا یآموزشیی  یاثربخشیی  رینظ  ی عملکرد  ی امدهایپ

 ی با اسیتفاده از ابزارها  نیشییمطالعات پ  تیفیک یابی. سیوم، ارزشیودیوضیوح احسیاس مکنند، به

نسیبت به شیواهد  نانیدرجه اطم  ن،یندرت صیورت گرفته اسیت؛ بنابرابه  CASPمثل   ی اسیتاندارد

  جی نتا  بیپژوهش قصید دارد با ترک نینقاط ضیعف، ا  نیا هی. بر پاسیتیموجود چندان مشیخ  ن

وپرورش نظیام آموزش  ی برا  اجراقیابیلو    ی کیاربرد  یبآنهیا، چیارچو  ی و بیازنگر  نیشییییمطیالعیات پ

 را مدنظر قرار دهد. ی و نهاد یو هم جوانب بوم یکند که هم شواهد تجرب شنهادیپ

 مباني نظري  3

افراد مناسیب    افتنیاسیت که به دنبال    یمنابع انسیان تیریمهم در مد  ی ندیفرا  ،اسیتخدام

 گر،ی(. به سیخن د12012  ،یو تال  نهای)سی  باشیدمیسیازمان   کیدر  یخال ی هاشیغلر کردن  پُ ی برا

متناسیب   طیشیرا  ی و دارا سیتهیشیا ی و جذب افراد ییشیناسیا هدف  بااسیت که  ی ندیفرا ،اسیتخدام

انتخاب  ی افراد برا ی و غربالگر قیدق یابیشیامل ارز ندیفرا نیا .شیودیم انجامبا اهداف سیازمان 

 
1 Sinha & thaly 
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(.  2022 ،و همکاران  زهیعز) دارند رامحوله   فیانجام وظا ی لازم برا  تیاسییت که صییلاح  ی افراد

از مراحل   ی امجموعه( معتقدند که اسییتخدام به 2022) 1 و همکاران  ی، گانکوانخصییوصنیدرا

 طیواجد شیرا یانتخاب و مصیاحبه با منابع انسیان  ،یابیجذب، ارز  ،ییاشیاره دارد که شیامل شیناسیا

و تا انتخاب   شیده شیروع  ازهاین  ییکه از شیناسیا اسیت  یکامل چرخهاسیتخدام   درواقع  .باشیدیم

و جلب افراد مناسییب   داکردنیپ ی به معنا  یجذب منابع انسییان  برای همین  ؛ابدییمادامه    یینها

  هامهارت  ی است که دارا  ی شامل جستجو و جلب افراد  ندیفرا  نیا  .استسازمان    کیکار در    ی برا

 (. 2013 ،یو تال نهایهستند )س ازیموردن  فیانجام وظا ی لازم برا ی هاییتواناو 

توانا  ت یف یک به  ن  ییاستخدام   مدت کوتاه اشاره دارد که هم در    ییروهایسازمان در جذب 

دوتا و واداک، ) سازگار و ماندگار هستند    یسازمانفرهنگبا    بلندمدتدارند و هم در    یعملکرد خوب

 خاطر به و نه    هاسفارشانجام شود که نه بر اساس    ی اگونه به   دیجذب و استخدام با   ندی(. فرا2023

شخص مبنا  ،ی منافع  بر  شا  ی سالارستهیشا  ی بلکه  شاخ    اریمع  کی  عنوانبه  یستگیباشد.  و 

اخلاق  ی دیکل ابعاد  تمام  سازمان  یدر  که    توانی م  یطورکلبهو    کندی معمل    یو  گفت 

 (. 1397  ،ی)قربان دیآی مسازمان به شمار  ی کارآمد ی هانشانه از  یکی  ی سالارستهیشا

 روش تحقيق   4

اسییت. هدف از فراترکیب درک   شییده انجامپژوهش حاضییر با رویکرد کیفی و با روش فراترکیب  

  بر (.2018، 2)کوپراسیت   موردنظرمطالعاتی    ی ینهدر زم شیدهگزارشانفرادی   پژوهشیهای نتایج  

بر بهبود کیفیت اسیتخدام از روش   مؤثردر این پژوهش برای شیناسیایی راهکارهای  اسیاس ینا

ی مطالعات هاافتهی و گزارش یآورجمعبه   مندنظام صیورتبهو این روش   شید  اسیتفادهفراترکیب 

  آورد یمی نظری فراهم  هاچهارچوبو فرایندی دقیق برای ترکیب و ایجاد   پردازدیم  شییدهانجام

فراتر از  حاصیلتا نتایج   کندیمکمک    گذاراناسیتیسیو    انیمتصید،  پژوهشیگراناین امر به   که

(. در پژوهش حاضیر برای 1399ی و همکاران،  )قارلقباشید    مورداسیتفادهی منابع  هاافتهمجموع ی

 ی امرحلیههفیتبود کیفییت اسیییتخیدام، از روش فراترکییب بیا رویکرد  دسیییتییابی بیه راهکیارهیای به

 است: داده شدهمراحل آن در زیر توضی   کهشد گرفتهبهره (، 2007) 3بارسوسندولوسکی و 

 
1 Gangwani et al 
 2 Cooper 
3 Sandelowskiv & Barroso 
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 ( 2007سندولوسکی و بارسو، ب )منبع: یمراحل فراترک .1 شکل

که پژوهش بر پایه   شوندی ممشخ     یسؤالاتدر این مرحله،    (:پژوهشگام اول )تدوین سؤال  

 پاسخ داده شود. آنهابه پژوهش و باید در ادامه مسیر  گرفتهشکل  آنها

و   پژوهشها در این پژوهش شامل کلیه    موردمطالعهجامعه    ادبیات(:  مندنظامگام دوم )مرور  

ی اخیر هاسال به زبان فارسی و انگلیسی در حوزه بهبود کیفیت استخدام طی    شدهانجاممطالعات  

از   فراترکیب،  انجام  برای  کیفیتهادواژهیکلاست.  بهبود  نظیر  انس1یی  منابع  کیفیت  2انی،   ،

این    5استخدام  و  4وپرورش آموزش،  3استخدام شد.  اطلاعاتی هاگاه یپادر    هادواژهیکلاستفاده  ی 

و    8اسکوپوس،  7کتریدا، جهاد دانشگاهی، نورمگز و مگیران، ساینس  6مختلف مانند گوگل اسکالر

 
1 Quality improvement 
2 Human resources 
3 Recruitment quality 
4 Education and training 
5 Recruitment 
6 Gogel eskaler 
7 Science direct 
8 Scopus 

 مند متون برسی نظام تنظیم پرسش پژوهش

 استخراج اطلاعات  مناسب  هامقالهو انتخاب   وجوجست 

 کیفیت نترل ک  هایافته بیو ترکتحلیل  

 ها افتهارائه ی
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 برای مقالات فارسی  1404تا    1394برای مقالات انگلیسی و    2025تا    2014بازه زمانی    در  1اریک 

 قرار گرفتند.   وجوجستمورد 

مقالات یافت شده از مرحله قبل، بر اساس روش   گام سوم )جستجو و انتخاب منابع مناسب(:

 آنها مقاله بر اساس عنوان    550. در ابتدا،  شدندی هدفمند و معیارهای پذیرش برسی  ریگنمونه 

و مسائل پژوهش،    رها یمتغعنوان با    نداشتن   مقاله به دلیل انطباق  360برسی شدند. از این تعداد،  

که طی    شدمقاله ارزیابی    190مقاله باقی ماندند. در مرحله بعد، چکیده این    190حذف شدند و  

مقاله به دلیل ناهماهنگی محتوای چکیده با اهداف پژوهش کنار گذاشته شد، در ادامه،    110آن،  

مقاله   24، تی نها  درمقاله دیگر نیز حذف شدند.   56، ماندهی باقبا برسی اجمالی محتوای مقالات 

از این تعداد،   انگلیسی    17انتخاب شد که  به زبان  به زبان    مقاله  7و  مقاله پژوهشی  پژوهشی 

 ی برای ارزیابی کیفی نهایی برگزیده شدند. فارس

 

 

 

 

 

 

 

 

 موردمطالعهی  هاپژوهش ی بررسی اسناد و هاگام  .2شکل 

 
1 Eric 

 24 = شدهرفتهیپذتعداد کل منابع  

 550 = تعداد منابع یافت شده

 190 = تعداد چکیده برسی شده

 80 =  شدهتعداد محتوای برسی 

 360 =  تعداد منابع رد شده به علت عنوان

 110 =  دهیچکتعداد منابع رد شده به علت  

 56 = محتوا تعداد منابع رد شده به علت  
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در این مرحلیه اطلاعیات پژوهش در قیالیب جیدولی   گاام هااارم )اسااتخرالا ات ماات مناابع(:

سیال انتشیار، عنوان پژوهش،  ،دآورندگانیپدی شید. این جدول شیامل نام  بنددسیته( 1جدول )

 است: آمده در زیر آنی از اخلاصهاست که کد مقاله  ی از نتایج واخلاصهروش انجام پژوهش، 

 ی برسی شده هاپژوهش مشخصات   .1جدول 

نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

CA1 اسییتخدام و  یندفرا 2023 1نیداو

شییرکت انتخاب در  

ی رییگیهیمییهطیول  

 19-یدکوو

پژوهش بر ضیییرورت بیازنگری در   کیفی  نتیایج 

ی منیابع انسیییانی، تقوییت هیااسیییتییسییی

  سیییلامیت بیهی و توجیه  احرفیهی  هیامهیارت

 .دارد دیتأکروانی کارکنان 
CA2  و لییئییونییگ 

 2سعید

ی  هیییا چیییالیییش 2023

بیرای   اسیییتیخییدام 

ی  الملل نیبمیدارس  

 در مالزی

کیه میدارس    دهیدیمنشییییان    هیاافتیهیی کیفی 

بییا  المللنیبی مییالزی  در  از  امجموعییهی  ی 

  روروبیه در جیذب نیروی انسیییانی   هیاچیالش

، هیاچیالشهسیییتنید. و برای مقیابلیه بیا این  

و   راهبردیمیدارس نییازمنید راهکیارهیای  

  .هستند ریپذانعطاف
CA3 هیورا و   نییدو 

 3همکاران

ی اسیتخدام  هاروش 2022

در   میعیلیم  حیفیظ  و 

میدارس متوسیییطیه 

خصیوصیی در ناحیه 

 کامپالا

ی جیذب  روشیییهیا  دهیدیمنشیییان   هیاافتیهیی آمیخته 

ی در  اکننیدهنییتعنیروی انسیییانی نقش  

حفظ و نگهداشت معلمان دارند و شفافیت 

ی منابع انسیانی و جذب سیاختار  هاهیرودر  

بیه جیذب معلمیان    تنهیانیهو شیییفیاف    دمنی

بلکه بر رضییایت  ندکیمشییایسییته کمک  

 مثبت دارد. ریتأث نیز آنهاشغلی و وفاداری 
CA4  و عیییزییییزه 

 همکاران

مقیایسیییه جیذب و  2022

توسیییعیه معلم در  

 اندوزی و انگلستان

 نهیدرزمکه انگلسیتان    دهدیمنشیان  جینتا کیفی 

دارد که   مؤثرو   مندنظامجذب، سیاختاری  

طیرییق   رسیییمیی،آمیوزش  هییانیظییارتاز  ی 

موجب ارتقای کیفیت استخدام و  تیفیباک

 
1 Uddin 
2 Leong & Said 
3 Nduhura et al 
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

در مقابل اندونزی با   آموزش شییده اسییت،

آموزش   نبود  فراینیید جییذب،  در  ضیییعف 

 ی اجرایی مواجه است هاچالشمنسجم و 
CA5  و نیییانیییور 

 1همکاران

و   هیااسییییتییسییی 2022

ی اسییتخدام  هاهیرو

و   گزینش   ریتییأثو 

عیمیلیکیرد    هییاآن بیر 

 سازمانی

عوامل بیرونی مانند   دهدیمنشیییان  جینتیا آمیخته 

نفوذ سییاسی و شرایط اجتماعی بر انتخاب 

بنیابراین برای ارتقیا  ؛  رگیذارنیدیتیأثنهیایی  

ی این فرایندها، پایبندی دقیق به اثربخشیی

اصیول عدالت و شیایسیته گزینی ضیروری  

ی اسیتخدامی علاوه بر ندهایفرااسیت. پس  

اینکه شیفاف و واضی  باشیند باید عادلانه و 

با اهداف سییازمان هم باشییند تا   راسییتاهم

 بتوان بهترین استعدادها را جذب کرد.
CA6  و پیوچییینیو 

 2همکاران

اسیتخدام و انتخاب:  2022

راهیییبیییرد   درک 

مدرسیییه در تحقق 

بییرتییر   عییمییلییکییرد 

 کارکنان آموزشی

با طراحی و اجرای   که  دهدیمنتایج نشیان  آمیخته 

ی و شیییفیاف در جیذب و احرفیهفراینیدهیای 

نیروی انسیانی    توانندیماسیتخدام، مدارس  

، متعهید را جیذب کننید. بنیابراین تییفیبیاک

از   گیزیینیش   فیرایینییداسیییتیفییاده  و  جییذب 

ی نییازهیا،  زیربرنیامیهشیییامیل   دمنیسیییاختیار

آزمون، مصیییاحبیه و انتخیاب نهیایی، نقش  

عملکرد کارکنان آموزشیی    ارتقا ی در  مؤثر

 دارد. 
CA7 و   هییینیییدرا

 همکاران

اسیییتخدام معلمان   2022

 یاحرفه

معلمان    که اسیتخدام  دهدیمنتایج نشیان   کیفی 

اصیییول   اسییییاس  نیقیش احیرفییهبیر  ی، 

در    ی در کیفییت آموزشییییاکننیدهنییتع

مینیظیم   اجیرای  هیمیچینییین  دارد.  مییدارس 

آزمون،    شییییامیل  فراینید جیذب معلمیان،

ی  ها آموزشمصیییاحبه و تدریس، همراه با 

 
1 Nanor et al 
2 Pojiono et al 
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

ی مسیییتمر، نقش اهییابییارزبیدو خیدمیت و  

ارتقیا    در  معلمیان  احرفیهمهمی  ی گری 

 دارد.
C8 معلم   2022 1آنگل استخدام 

برای   تیفیباک

توسعه   اهداف 

در   آموزش  پایدار 

کشورهای  

 توسعهدرحال 

دستیابی به آموزش    که  دهدی منشان    نتایج کیفی 

پایدار    تیفیباک توسعه  اهداف  راستای  در 

پایه  بر  معلمان  جذب  مستلزم 

قابل  عملکرد  شایستگی،  استانداردهای 

هماهنگی   و  مدارس  مؤثر  ارزیابی  میان 

بر   فرایندهای جذب    اساساست. طراحی 

اجرای  هاشاخ   و  کیفی  ی ها است یسی 

کیفیت  ارتقا   در  کلیدی  نقش  هماهنگ، 

 . کندیماستخدام و آموزش ایفا 
CA9   دان و

 همکاران 

اسییتخدام، آموزش   2020

کارکنان    یوربهرهو  

در خیدمیات گمرکی 

 نیجریه

که اسیتخدام بر اسیاس    دهدیمنتایج نشیان  آمیخته 

ی آموزشیی  هابرنامهشییایسییتگی، همراه با 

منظم، هدفمند و مرتبط با وظایف شییغلی  

موجیب افزایش تعهید کیاری، بهبود عملکرد  

 نیا  از  ؛شییودیمو ارتقای کیفیت خدمات  

  تری راهبردو    منیدترنظیامبیایید رویکردی    رو

نسیبت به اسیتخدام و آموزش اتخاذ کرد تا 

بیرابیر   در  عیمیلیکیرد    هییاچییالیشبیتیوان 

 ی داشت.ترمطلوب
CA10  استخدام و مدیریت  2020 بارا

در   کیییارکییینیییان 

آموزشیی    مؤسیسیات

 نیجریه

بیالا بردن    برای  کیه  دهیدیمنتیایج نشیییان   کیفی 

کیفییت اسیییتخیدام، توجیه بیه فراینیدهیای  

تییدوین  کییارکنییان،  مییدیریییت  و  جییذب 

ی ریگبهرهی شیفاف و عادلانه،  هااسیتیسی

لازم  هییایفینییاوراز   و  ضیییروری  نیویین  ی 

د به اسیت.برای بهبود کیفیت اسیتخدام بای

 

1 Anggal 
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

ی منابع انسییانی، اجرای  هابرنامهتوسییعه  

هیای جیذب شیییفیاف و مبتنی بر فراینید

و آموزش مستمر کارکنان توجه    شایستگی

 ی داشته باشند.اژهیو
CA11 اسیییتخیدام    راهبرد 2019 جان

بیهیبیود    میؤثیر بیرای 

 استخدام فرایند

  راهبردهایاجرای   که  دهدیمنتایج نشیان  کیفی 

خلاقیانیه در جیذب نیرو، میاننید اسیییتفیاده از  

ی نوین، تعریف دقیق نییازهیای هیایفنیاور

ی از منیابع متنوع برای  ریگبهره  و  شیییغلی

اسیییتخیدام را    فراینید  توانیدیم  جیذب افراد

. تر کنیدتییفیبیاکو    ترعیسیییر،  میدترآکیار

بر تنیاسیییب فرهنگی و   دییتیأکهمچنین  

شغلی در انتخاب کارکنان، نقش مهمی در  

 .کندیمد عملکرد سازمانی ایفا بهبو
CA12   اودور و

 همکاران 

ی اسیتخدام  هاوهیشی 2019

در   انییتییخییاب  و 

آموزش    مؤسیسیات

 عالی نیجریه

  بهتر شدن وضعیت  که  دهدیمنتایج نشان   آمیخته 

یی  راهکیارهیا  مسیییتلزم  کیفییت اسیییتخیدام

شیفاف مبتنی بر  یهااسیتیسیتدوین  مانند

ی در جذب و انتخاب نیروی سیالارسیتهیشیا

ی فنیاوری در ارزیابی و ریکارگبهانسیییانی، 

بیرگیزاری  دواطیلیبییانانیتیخییاب   ی  هییا دوره، 

آموزشییی برای مسییئولان منابع انسییانی و 

از معیارهای عینی و شییفاف در   اسییتفاده

. همچنین بیدون بیازنگری  اسیییتانتخیاب  

جیدی در فراینیدهیای جیذب و اسیییتخیدام  

را    تیوانینیمی اسیییتیخییدام  بیهیبیود  کیییفییییت 

 بخشید.
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

CA13  بهبود اسیییتخیدام،   2017 1بوگاتووا

حیفیظ   و  انیتیخییاب 

 کارمندان

بهبود فرایندهای   که  دهدیمنتایج نشییان  کیفی 

کردن   ندمساختارنیازمند   نشیو گزجذب  

از   بهتر  اسیییتفیاده  گزینش،  فراینیدهیای 

جییذب  هییایفینییاور ارتیقییا     بیرخیطی  و 

 ی رهبری مدیران است.هامهارت
CA14   کاظم و

 2جین

ی اسیتخدام  هاوهیشی 2016

و گزینش اسیییاتید 

 میؤسیییسییییات  در

عییالییی   آمییوزش 

 پاکستان

زمانی که فرایندهای   تا  دهدیمنتایج نشان   آمیخته 

ی طراحی و نظیارت  درسیییتبیهاسیییتخیدام  

کیفی در نظام  انتظار ارتقا  توانینمنشیوند  

آموزشییی داشییت و برای بهبود وضییعیت، 

ی  هیا دسیییتورالعمیل بیا تیدوین    لازم اسیییت

شیییفیاف و اسیییتفیاده از معییارهیای عینی، 

 فرایند جذب و گزینش را بهینه کرد.
CA15  و   راهیییبیییردهیییا 2018 3ایوا

ی اسیتخدام  هاوهیشی

در   انییتییخییاب  و 

 ی تجاریهابانک 

که ارتقا  اثربخشییی   دهدیمنتایج نشییان  کیفی 

فرایندهای  مسیتلزم آن اسیت کهاسیتخدام،  

ی  ها مدلی شیده و سیازنهیبهمنابع انسیانی 

ی برای انتخاب نیروی انسیییانی به ترجامع

تدوین شیییرح   نیهمچنکار گرفته شیییود.  

از   شیییغیل دقیق و شیییفیاف، اسیییتفیاده 

ی  ها آزمونی نوین، اسیییتفاده از  هایفنّاور

و ارتباط   هامهارتش سنج  ی وشناختروان

بین اهیداف سیییازمیان و منیابع   هییدوسیییو

بر بهبود روند    مؤثرسییانی از عوامل دیگر  ان

 استخدام هستند.

 

1 Bogatova 

2 Kazim & Jabeen 

3 Eva 
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

CA16  اسیییتخیدام    راهبرد 2018 1احمد آزمی

اسیییتیخییدام    بیرای

بیرای   افیراد  بیهیتیریین 

 سازمان

که طراحی و اجرای    دهدیمنتایج نشیییان  آمیخته 

حییاتی   یجیذب، عیامل  مؤثر  راهبردییک  

  راهبردهابرای موفقیت سیازمان اسیت. این 

با اهداف سیازمان و مجهز به   راسیتاهمباید 

منیابع   تییریمیدفنیاوری و ابزارهیای نوین  

راین اسیییتفیاده از  بانسیییانی بیاشییینید. بنیا  

ی نوین جذب، شیییناسیییایی دقیق هاروش

و تمرکز بر تطیابق   نییازهیای سییییازمیانی

فرهنگی و مهارتی سیبب کیفیت و کارایی  

  خدمتو همچنین کاهش ترک   تخداماسیی

 .شودیمی سازمان وربهرهو افزایش 
CA17  اسیتخدام و انتخاب  2014 2یارو

در خیدمیات عمومی  

 نیجریه

برای بهبود وضیییعیت جذب و اسیییتخدام،   کیفی 

ی  ها روشو    هااسیتیسیضیروری اسیت که 

جذب و گزینش بازنگری شیده، شیفافیت و 

 .افزایش یابدعدالت در فرایندهای جذب 
CA18   تربتی و

 همکاران 

  مؤثربرسییی عوامل   1403

اسیتخدام   فرایندبر  

بییر  مییبییتیینییی 

شییییایسیییتگی در  

 سازمان

استخدام مبتنی بر  که  دهدیمنتایج نشیان  آمیخته 

مسیتلزم وجود ابزارهای دقیق  شیایسیتگی

ی اسیییتیانیدارد و تطیابق هیاآزمونارزییابی،  

اهیداف منیابع انسیییانی بیا اهیداف سیییازمیان  

 . باشدیم
CA19   سرایانی و

 همکاران 

ارائیه میدل جیذب و  1403

مینییابیع   گیزیینیش 

بیخیش  انسییییانیی 

روییکیرد   بییا  دولیتیی 

 دولت کارآفرین

جیامع برای جیذب و گزینش   یمیدل  ،نتیایج آمیخته 

بر اسیییاس    ؛دهیدیممنیابع انسیییانی ارائیه  

این مدل پیشینهادی شیامل چند  ،هاافتهی

یی مانند هایژگیوکه   اسییتکلیدی   مؤلفه

ی، اصیلاح و بازنگری  ریپذانعطافخلاقیت، 

ی و نیروی انسیانی،  نوآورفرایند اسیتخدام،  

 

1 Ahmad Azmy 

2 Yaro 
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

ی نوین در اسیتخدام  هایفناوری ریکارگبه

 .انداز آن جمله ی علمیادهانهو مشارکت 
CA20   محمد پور و

 همکاران 

  یبییرا   ییییالییگییو 1403

اسیییتخیدام عیدالیت  

 یمحور منابع انسیان

در سییط  کلان در  

 ران یا  یبخش عموم

باید   هاسیییازمان  که  دهدیمنتایج نشیییان   آمیخته 

ی اگونهبهی اسیییتخدامی را  هااسیییتیسییی

  صیییورتبیه  هیافرصیییتطراحی کننید کیه  

بین افراد توزیع شیییود.   عادلانه و شیییفاف

ی هیاسیییامیانیهاسیییتفیاده از    بیا  همچنین

توان  می ی شییایسییتگیارهایمعدیجیتال و  

عدالت را در استخدام تضمین کرد و وقتی 

کیفیت اسییتخدام هم  ،باشیید  برقرارعدالت  

 .ابدییمبهبود 
CA21 و   فرحی

 همکاران 

 

الییگییوی   1400 طییراحییی 

جیذب و   منیدنظیام

ی  ر ییییکیییارگیییبیییه

ی برتر اسیییتعدادها

در ییک سیییازمیان 

 دفاعی

جیذب موفق   کیه  دهیدیمنتیایج نشییییان   آمیخته 

ی جامع  کردیرواسییتعدادهای برتر نیازمند 

است که عوامل مختلفی ازجمله معیارهای  

شیییایسیییتگی، تطیابق فرهنگی، توسیییعیه  

 گیرد.یم بر دررا ها مهارت

CA22   کرامتی

تولایی و  

 همکاران 

اعییتییبییار   1400 و  ارائییه 

سینجی مدل جذب  

انسییییانیی  مینییابیع 

اسییینیاد   بر  مبتنی 

 بالادستی

عوامیل قیانونی،   کیه  دهیدیمنتیایج نشیییان   آمیخته 

و موانع    ی، نظیام گزینشسیییازمیانفرهنیگ 

ی همگی نقش کلیدی در  سییالارسییتهیشییا

بهبود فرایند جذب دارند. همچنین توسیعه  

  عنوانبهی منابع انسیانی  احرفهی  هامهارت

راهبرد اصیلی، به ارتقا  عملکرد سیازمان و 

 .کندیمتحقق اهداف کلان کشور کمک 
CA23   تیموری

 وهمکاران 

ی عوامل  بنیدتییاولو 1397

  بییرجییذب  مییؤثییر

انسییییانی و  نیروی 

ارائه الگوی مناسیب 

مسیئولان اسیتخدام   که  دهدیم نشیاننتایج  آمیخته 

ی  سیاز ادهیپی به طراحی و  جدّ  نگاهی باید

ی ارزیابی شیایسیتگی، آموزش  هاچارچوب

در   بیازنگری  فعلی  نیدهیایفرامیدیران،  ی 

ا نظام ت داشییته باشییندجذب و اسییتخدام  
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نام  کد

 نویسندگان

سال  

 انتشار

روش   منوان پژوهش 

 پژوهش 

 نتایج  نیترمام ی از اخ صه

نیظییام  بیر  میبیتینیی 

 شایستگی

منابع انسییانی سییازمان به کیفیت مطلوب  

 برسد.
CA24 ی و  کمال ریم

 همکاران 

شیییینییاسییییایییی  1394

ی جیذب و هیاملاک

نگهیداشیییت منیابع  

ارائییه   و  انسییییانیی 

 راهکارهای مناسب

یی هیاملاککیه    دهیدیمنتیایج نشییییان   آمیخته 

حقوق و مزایا، تسییهیلات رفاهی،   همچون

آموزش ضیمن خدمت، وجود نظام شیفاف 

سییییازمییانی،   عییدالییت  عملکرد،  ارزیییابی 

ی،  احرفیهی و  تخصیییصیییی  هیایتوانمنید

و  شیییغیلیی  رضییییایییت  فیردی،  انیگیییزش 

ی نقش کلیدی احرفهی توسیعه  هافرصیت

 . کنندیمدر جذب و حفظ کارکنان ایفا 

که  پردازدیم  هاافتهپژوهشیییگر به تحلییل کیفی یی ،مرحلیهدر این ها(: تحلیال یافتاهپنجم )گام  

اسییت که در مراحل قبلی    منتخبشییناسییایی و اسییتخراج کدهای مفهومی از مطالعات هدفش  

صیییورت گرفت و  هاآن. بدین منظور، چنیدین بار مرور مقیالات و مطیالعیه دقیق اندشیییدهدهییبرگز

از استخراج کدهای باز، این کدها برسی و مقایسه  پس  ی باز( انجام شید.کدگذاری اولیه )کدگذار

ی شیدند. در ادامه، این مفاهیم  بنددسیتهو سیپس کدهای مشیابه در قالب مفاهیم محوری   شیدند

ی هاافته، یتیدرنهاو   منسیجم در چارچوب مقالات تحلیل شیدند  صیورتبهی شیدند و دهسیازمان

 ی شد.سینوگزارشی مفهومی تدوین و آماده های بنددستهکیفی در قالب 

اطمینان از اعتبار، دقت و انسجام مراحل حصول این گام هدف   گام شششم )کنترل کیفیت(:

در فرایند فراترکیب است. برای این منظور، پژوهشگر تمام مراحل پیشین شامل انتخاب   شدهانجام

و  کدگذار مقالات،   تحلیل  را  بنددسته ی،  مفاهیم  ارزیابی    صورتبهی  و  مرور  .  کند ی ممجدد 

تلاش   و  های ریسوگکه    شودی مهمچنین،  یابد  کاهش  احتمالی  و    هادادهی  شفافیت  منظر  از 

مراحل در این بخش، ارزیابی کیفی مقالات منتخب    نیترمهم . یکی از  شونداستدلال علمی بازبینی  

ی  هاچارچوباین ابزار یکی از    ؛استفاده شد   CASP  ی انتقادارزیابی    بازبینه بود. برای این منظور، از  

برسی کیفیت  المللن یبمعتبر در سط    برای  است که شامل  هاپژوهشی  در   یسؤالاتی کیفی 

، ملاحظات اخلاقی و ارزش کاربردی  هاداده  ی، تحلیلشناسروشوضوح هدف پژوهش،    ی ینه زم
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برسی    CASP  بازبینهمعیار اصلی    10. در این پژوهش، برای هر مقاله منتخب،  باشد ی م  هاافتهی

ی، یا استدلال تحلیلی ریگنمونهشد. مقالاتی که فاقد ساختار مناسب، توضی  کافی در مورد روش  

کمک کرد تا تنها مقالاتی    CASPابزار  استفاده از    و  معتبر بودند، از فهرست نهایی حذف شدند

ی  شناسروشاستانداردهای علمی، انسجام محتوایی و    کمینهدر تحلیل نهایی وارد شوند که از  

ابزارهای معتبر   ازجملهکه در این مرحله به کار گرفته شد،    CASPمعتبر برخوردار باشند. ابزار  

ت کیفی است که معیارهایی چون وضوح هدف پژوهش،  ی برای ارزیابی انتقادی مطالعاالمللن یب

 (.2018)کوپر،   کندی م را برسی  هاافتهو ارزش کاربردی ی ی، انسجام تحلیلشناسروش

 يقتحق هايیافته  5

که   باشییدیمی پژوهش هاافتهفراترکیب ارائه ی روش  درآخرین گام   (:هاافتهگام هفتم )ارائه ی

 است. شده ارائهدر زیر  

 بر کیفیت استخدام سرمایه انسانی  مؤثرفراترکیب راهکارهای  .2جدول 

منابع کدهای  

 شده استخرالا 
 ی استخراجی کدها

ی  هامقوله 

 فرمی 

ی  هامقوله

 اصلی 

CA5, CA8, 

CA9, 

CA10, CA13, 

CA14 

  بودنشییفافی اسییتخدام،  هااسییتیسییشییفافیت در  

  درروندشیییفیافییت   معییارهای ارزیابی در اسیییتخیدام،

ی شیییفیاف و ابزارهیای  هیادسیییتورالعمیل  اسیییتخیدام،

توجه به شیفافیت معیارهای    اسیتاندارد در اسیتخدام،

تیدوین   اجرای نظیام گزینش شیییفیاف،  اسیییتخیدام،

شیییفیاف و جیامع، روشییین بودن فراینید    راهبردهیای

 استخدام دررونداستخدام، کاهش پیچیدگی 

تدوین 

ی  هادستورالعمل 

شفاف و مدون  

 استخدامی 
شفافیت و 

بودن   روزبه

قوانین  

 ,CA23, CA19 استخدام 

CA14, CA6, 

CA3 

معییارهیای جیذب، بیازنگری و    ی درادورهبیازنگری  

بازنگری در معیارهای    اسیییتخدام،  درروند دنظریتجد

بییازبییینیی   اسیییتیخییدام،هییاروشگیزیینیش،  تیغیییییر    ی 

 ی جذبهاوهیش

بازنگری و  

  ی روزرسانبه

ی  هادستورالعمل 

 استخدامی 

CA10, CA9, 

CA17 

اسیتخدام، اصیلاح کاسیتی   سیازوکاراصیلاح سیاختارها و  

ی  ها یمشییخطی اسییتخدام، اصییلاح  هااسییتیسیی

 استخدام

اصلاح  

ی  ندهایافر
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منابع کدهای  

 شده استخرالا 
 ی استخراجی کدها

ی  هامقوله 

 فرمی 

ی  هامقوله

 اصلی 

جذب و  

 استخدام 

CA24,CA23, 

CA21, CA19, 

CA18, CA16, 

CA11,CA9, 

CA6, CA2, 

CA8, CA20 

 

،  ایسییتگی افراد، جذب معلمان شییایسییتهارزیابی شیی

ارزییابی    ی افراد،احرفیهی  هیایسیییتگیشیییاتوجیه بیه  

به صیلاحیت تربیتی ،   توجه باکیفیت نیروی انسیانی،

تدوین چارچوب    ،هایسییتگیشییاشییناسییایی دقیق 

گرایی و  ابطهضییی  اسیییتخدام،  درروندشیییایسیییتگی 

توجه به صیلاحیت و    ی در اسیتخدام،سیالارسیتهیشیا

ارزیابی شیایسیتگی علمی و    شیایسیتگی نیروی کار،

ابی مسیتمر در فرایند تخصیصیی منابع انسیانی، ارزی

 .جذب

 

رویکرد   تحکیم

،  خواهییستهشا

شایسته شناسی  

  گزینییستهشاو 

در نظام  

 استخدام 

 

بر  استخدام 

عدالت   اساس 

و  

 گزینییستهشا

CA22, CA19, 

CA16, CA15, 

CA12, CA11, 

CA5, CA1 

 

نییییازهییای  تیحیلییییل  گیزیینیش،  میعییییارهییای  بیهیبیود 

در جذب، رعایت   مندنظاماسییتخدامی، وجود برنامه  

اسیییتیخییدام،  شییییدهنییییتیعی  ضیییوابیط وجیود    در 

تیدوین   ی اسیییتخیدامی منیاسیییب،هیادسیییتورالعمیل

ی یکپارچه برای اسییتخدام، توجه به هادسییتورالعمل

اجرای    ی کلییدی در فراینید اسیییتخیدام،هیاشیییاخ 

و    نیدهیایفراکردن    مؤثرتر  اسیییتخیدام،  راهبردهیای

ی  ها وهیشیو    هااسیتیسیدرک    ی اسیتخدام،هاروش

ی لازم در خصیوص  هادسیتورالعملرعایت    اسیتخدام،

  مؤثراجرای    ،هااسیییتخدام  راهبرداسیییتخدام، بهبود  

ی صیییحی  هیایمشیییخط  اسیییتخیدام،  راهبردهیای

 .استخدام

ی  سازنهینهاد

یندهای  افر

و   افتهیساختار

مبتنی بر 

شایستگی در  

نظام جذب  

 منابع انسانی 

CA8, CA17, 

CA21, CA20 

جیذب، جلوگیری    دررونیدکیاهش تبعیض علییه افراد  

 بر اسییاس ملاحظات قومیتی،  هاپسییتاز تخصییی   

عیدالیت    ی اسیییتخیدام،هیایریگمیتصیییمعیدالیت در  

تبعیض نبود  ، عدالت و  محوری در فرایند اسیییتخدام

 .استخدامیی هااستیسدر 

عدالت محوری  

و جلوگیری از  

 تبعیض
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منابع کدهای  

 شده استخرالا 
 ی استخراجی کدها

ی  هامقوله 

 فرمی 

ی  هامقوله

 اصلی 

CA1, CA12, 

CA15, CA13, 

CA14, CA18, 

CA19, CA21 

ی  سینج روانی  هاآزموننوآوری در فرایند اسیتخدام،  

اسیییتیانیدارد، مهیارتی  در  ریگبهره  و  فنیاوری  از  ی 

  ی فنی و شیخصییتی،هاآزمونی از  ریگبهره  اسیتخدام،

اسیییتفیاده از    جیذب،ی ابزارهیای میدرن در  ریکیارگبیه

ی متنوع برای  هیابرنیامیهارائیه    ی مهیارتی،هیاآزمون

اسییتفاده از فناوری، ابزارهای سیینجش   اسییتخدام،

 .اخذ آزمون هوش در بدو استخدام ی،عدچندبُ

ی ریکارگبه

و   هاروش 

  ابزارهای

فناوررانه و  

در  نوآورانه  

ی  هافرایند

جذب و گزینش  

 منابع انسانی 

ی در  نوآور

سازوکارهای و  

ابزارهای  

 استخدام 

CA6, CA5, 
مشییارکت    در فرایند اسییتخدام،  نفعانیذمشییارکت  

 .مدیر و معلم و نمایندگان در فرایند استخدام

سهیم سازی  

  نفعانیذ

کلیدی در  

مراحل ارزیابی و  

استخدام منابع  

 انسانی

CA2, CA4, 

CA5, CA6, 

CA8, CA11, 

CA19, CA22, 

CA23 

 

یی  راسیتاهمتعامل میان سیاختار سیازمان و اسیتخدام،  

ی جذب با قواعد سیازمان، تناسیب فرهنگی و  هاوهیشی

تطیابق   تطیابق معلمیان ییا نییاز سیییازمیان،  شیییغلی،

جذب با   راهبردهایاسیتخدام با نیاز سیازمان، تطبیق 

ی معیارهای استخدام با سازهماهنگ   اهداف مدرسیه،

طابق با نیاز جذب و اسیییتخدام م ی سیییازمان،ازهاین

  ی شغلی،ازهاینسازمان، تطابق بین صلاحیت افراد و  

و اهیداف    هیاخواسیییتیهی افراد بیا  هیاتییقیابلتطبیق  

ی هااسیتیباسییی روند اسیتخدام  راسیتاهم  اسیتخدام،

 .کلان کشور

 

تطبیق راهبردی  

نظام منابع  

انسانی با الزامات  

تخصصی و  

  فرایندساختاری 

سرمایه   جذب

 انسانی

مدیریت  

  راهبردی

 منابع انسانی 

CA5, CA10, 

CA11, CA15, 

CA16, CA13, 

VA14, CA21, 

CA22, CA23, 

CA24, CA20 

 

 

 

سیهولت    صیلاحیت افراد، دیتائی درسیت برای  هاهیرو

ی  ز یربرنامهو دسیترسیی آسیان در فرایند اسیتخدام،  

ی  ها مصییاحبهاسییتفاده از    عمیق فرایند اسییتخدام،

، تعریف دقیق شییرح شییغل و  افتهیسییاختارعمیق و  

استاندارد    غربالگری دقیق منابع انسانی،  ،هاتیمسئول

 مندنظام طراحی 

و هدفمند  

جذب بر   فرایند

مبنای معیارهای  

استاندارد و  
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منابع کدهای  

 شده استخرالا 
 ی استخراجی کدها

ی  هامقوله 

 فرمی 

ی  هامقوله

 اصلی 

 ی دقیق،هامصیاحبهی اسیتخدامی،  هاآزمون  اعتبارو  

برای استخدام،    افتهیساختارایجاد چارچوبی قانونی و  

برسیی سیوابق و    ی فرایند اسیتخدام،اسیتانداردسیاز

اسییتخدام  متکی بودن روند    تحقیقات محلی از افراد،

برسیی سیابقه و تجربه کاری منابع    با اصیول اخلاقی،

 .انسانی

الزامات  

راهبردی  

 سازمان 

 

CA3,CA5.CA8 

,CA9,CA12 

اسیتخدام، آموزش و    درروند  آموزش دیدن مسیئولان

ی  ها دورهصییلاحیت مسییئولان اسییتخدام، برگزاری  

آموزشییی برای مسییئولان گزینش، توسییعه آموزش  

ی مرتبط  هامهارتمسیییئولان، آگاهی مسیییئولان از  

تمرکز بیالای مسیییئولان در گزینش، طراحی    افراد،

ی مسیئولین گزینش، برای آموزشیی هدفمند هابرنامه

  اسیتخدام توسیط مسیئولان،آگاهی کامل از مقررات  

گزینش، آگاهی   و جامعهنمایندگان شیایسیته    حضیور

 .مسئولان از تغییر روند استخدام

ی  احرفهتوسعه  

مسئولان جذب  

 و گزینش

 

CA1, 

CA2,CA3,CA4, 

CA8, CA15, 

CA16, CA13, 

CA17, CA18, 

CA24 

و   میعیلیمییان  بیرای  بییشیییتیر  بیودجییه  اخیتصییییاص 

  ی اسیییتخدام، افزایش حقوق معلمان،هارسیییاختیز

از معلمیان، بیازخورد مسیییتمر  و  ی  هیا دوره  پیایش 

بازخورد و    آموزشیییی به نیروی انسیییانی، مدتکوتاه

ی ضیمن خدمت و  هابرنامه  ارزیابی مسیتمر معلمان،

  ی آموزشیییی ضیییمن خدمت،هابرنامهایجاد    آغازین،

رد میداوم و انگیزش بیه منیابع انسیییانی،  ارائیه بیازخو

نگرش مثبیت بیه   آموزش مسیییتمر نیروی انسیییانی،

نظیام پرداخیت    ،آنهیامعلمیان و فراینید اسیییتخیدام  

 .منصفانه در استخدام

ارتقا  نگهداشت  

سرمایه انسانی  

 در سازمان 
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پس از حیذف و  موردمطیالعیهکید از مقیالات   78 دهیدیمنشیییان   2ی جیدول  هیاافتیهکیه یی  طورهمیان

به   مقوله اصیلی 4مقوله فرعی و  12که کدهای اسیتخراجی در   شیداسیتخراج   تکرارکدهای  ادغام

 .شدندی بنددستهفوق شرح 

 و پيشنهادات  گيري يجهنت  6

سرمایه انسانی در   بر بهبود کیفیت استخدام  مؤثرشناسایی راهکارهای    هدف  با پژوهش حاضر  

  24از تحلیل    آمدهدست بهی  هاافته و با استفاده از روش فراترکیب انجام شد. ی  وپرورشآموزش

مقوله اصلی شد که هر یک ابعادی حیاتی  4مقوله فرعی و  12مقاله منتخب، منجر به شناسایی  

نشان   آموزشی کشور  نظام  را در  بهبود کیفیت جذب    شده استخراج. تحلیل کدهای  دهدی ماز 

جذب    ندیبر فرآ  میرمستق یغمستقیم یا    طوربه  تواندی ماز این عوامل  که هریک    دهدی منشان  

 باشد.  مؤثرنیروی انسانی 

  موجب   ،یانسان  ی مدون، ضمن کاهش خطا  ی هادستورالعمل  نیو تدو  تی گام نخست، شفاف  در

پ و  داوطلبان  سل  ی ریشگ یاعتماد  اعمال  همچنشودیم   قه یاز  بازنگر  هاافته ی  ن،ی .  ضرورت   ی بر 

مع در  روش  ارهایمستمر  س  دارند  د ی تأک  یاستخدام  یهاو  نظام   هااستیتا  تحولات  با  همگام 

روند استخدام   کردنعملی  اقهی سلی و  عدالتیب شوند. نبود معیارهای شفاف سبب    روزبه   یآموزش

کرد و از   ی استخدامی دقیق و مکتوب تدوینهااست یس  توانیم برای رفع این مشکل    ؛شودی م

افزایش داد.    ی روشن، عدالت استخدامی راسازوکارهاطریق ابزارهای ارزیابی استاندارد و ایجاد  

به این نکته    هامقوله یکی دیگر از    عنوانبه ، ساختارها و فرایندهای استخدامی  ها است ی ساصلاح  

ی ساختاری های کاست ناشی از    در جذب نیروی انسانی  های کاست دارد که بسیاری از ضعف و    دیتأک

  در .  شوند  ی بازنگر  به طور اساسیو استخدامی است و برای بهبود این امر، باید فرایندهای فعلی  

ی استخدام بازنگری  هاروشو    هایمشخطی استخدام به این معناست که در  هااستیساصلاح    واقع

  و اجرا شود.  هماهنگ باشند طراحی  وپرورشآموزشیی جدید که با شرایط روز  هااست یسشود تا  

شفافیت و    این راهکارها در قالب یک مقوله اصلی تحت عنوان  شدهانجامی  هالیتحلبر اساس  

  برایگفت که یک راهکار اصلی    توانیم  بنابر این  شد؛ی  بنددسته  استخدامبودن قوانین    روزبه

در   انسانی  سرمایه  استخدام  کیفیت  و    روزبه  ،وپرورشآموزشبهبود  استخدامی  قوانین  کردن 

  .در قالب راهکارهای فرعی احصا شده است  نفعانی ذشفاف به همه    صورتآنها به ی  رساناطلاع
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ارائه شده در مقوله اصلی    ی بنددسته   ،هاپژوهشدهد هیچ یک از  بررسی پیشینه پژوهش نشان می 

های  هختلف به برخی از مقولم   ی هاپژوهش  در  حال  ینا  با   ؛اندنکرده تشری  شده در بالا را ارائه  

(، دان و 2022)  (، آنگل2022نانور و همکاران )  نمونه   عنوانبهاشاره شده است.   این دسته   فرعی

بوگاتووا2020)  ابار  (،2020)همکاران   و2017)  (،  تدوین مقوله    به  (2016)  وجینکاظم    ( 

 تیموری و همکاران  ی هاپژوهش. در  انداشاره کردهشفاف و مدون استخدامی    یهادستورالعمل

(1397،)  (   و   (2022)پوچینو و همکاران    (،2014)  (، کاظم و جین1403سرایانی و همکاران 

مورد اشاره  استخدامی    ی هادستورالعمل  یروزرسانبهبازنگری و  مقوله    (  2022)  ندوهورا و همکاران

 ( 2014)  یارو و همکاران  ( و2020)  همکاراندان و    (،2020)بارا    ی هاپژوهشدر    وقرار گرفته است  

 مورد شناسایی قرار گرفته است. اصلاح فرایندهای جذب و استخدام مقوله 

ی دیگر  مهمهاافتهاز  پژوهش،    ی  ت  توانی ماین  شایستهیستهشا  حکیمبه  شناسی،  خواهی، 

که راهکارهای احصا شده    اشاره کرددر فرایند استخدام    داریستهیشا  تیدرنهاو    گزینییستهشا

  ینا  بر.  شدی  بنددسته   ینیگز ستهیشاعدالت و    بر اساساستخدام  در این حوزه در قالب مقوله  

ی این  با  که  گفت  توانمی  هاافته اساس و در تفسیر   ، یعلم  ی هات یبر اساس صلاح  دیاستخدام 

ی های ستگیشابر ارزیابی دقیق    دیتأک   نیهمچن  ؛یرتخصص یباشد، نه عوامل غ  ی ا و حرفه  یاخلاق

محور و درست منابع انسانی  یستهشای، تخصصی، تربیتی و اخلاقی افراد، سبب استخدام  احرفه

آموزشی    سازنه ی زمگزینی  یسته شا  .شودی م خدمات  کیفیت  افزایش  و  سازمان  و    باشد ی مرشد 

تضمین  هاچارچوبطراحی   شایستگی  اساس    کندی می  بر  افراد  خود  ا هییتواناکه  واقعی  ی 

  ت یف یباکین وقتی افراد با تخص  و  بنابرا  .ییگرات یقوم  نه بر اساس روابط و  شوندیماستخدام  

. شودی م  تیفیباکبالا و توانمند در چارچوب جذب و استخدام قرار بگیرند، روند استخدام عادلانه و  

بلکه    کند،ی م  نیحقوق داوطلبان را تضم  تنهانه  ض،یاز هرگونه تبع  زیو پره  ی محور، عدالترونیازا

برا  یسالم  ی فضا آموزش  ی را  نظام  بنابرایدنمای م  جادیا  یرشد  تبعیض  عدالتی ب  هرگونهین  ؛  ی، 

کیفیت منابع انسانی را تهدید کند. عدالت در استخدام یک ارزش    تواندی مقومیتی یا جنسیتی  

باشند،    برخوردارت برابر برای احراز شغل  فرص  از  وقتی همه افراد  ؛اخلاقی و یک الزام قانونی است

تبعیض قومی، جنسیتی در    هرگونه. پس باید از  ابدییمیش  افزا  کارانگیزش، اعتماد و کیفیت  

تحقق   دارانهجانباستخدام جلوگیری شود و این امر با طراحی ابزارهای عادلانه و معیارهای غیر  

پیشینه    .ابدیی م و   (، 1394میر کمالی و همکاران )دهد که  نشان می  پژوهشبررسی  تیموری 
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تربتی و همکاران    (،1403)سرایانی و همکاران  (،  1400فرهی و همکاران )  (،1397همکاران )

آزمی(،  1403) جان2018)  احمد  همکاران2019)  (،  و  دان  همکاران 2020)   (،  و  پوچینو   ،)  

تحکیم رویکرد  مسئله های خود به در پژوهش  (،2022) (، آنگل2023) (، لئونگ و سعید2020)

کرامتی تولایی و   ی هاپژوهشدر    ؛انداشاره کردهاستخدام    در نظام  گزینییستهشا،  خواهییستهشا

( )  (،1400همکاران  همکاران  و  )  (،1403سرایانی  آزمی  )2018احمد  ایوا  و    (،2018(،  اودور 

)  (،2019)  همکاران همکاران  (،2019جان  و  اودین2022)  نانور   ی سازنه ینهاد  (2023)  (، 

و   اندبودهقرار    مدنظرساختاریافته و مبتنی بر شایستگی در نظام جذب منابع انسانی    فرایندهای 

)  نهایت  در )  (،2022آنگل  همکاران  و  )  (،1400فرهی  آزمی   ( 2014)  یارو  و   (2018احمد 

که مشخ  است    طورهماناند.  را مورد شناسایی قرار دادهو جلوگیری از تبعیض    ی محورعدالت

از   برخی  نیز  مقوله  این  در    هاپژوهشدر  شناسایی  مورد  محوری  کدهای  حاضر به    پژوهش 

 کردناضافهکد محوری و نیز    مجموعه هرپژوهش حاضر با تکمیل کدهای باز زیر    و  اندپرداخته

 های پیشین پرداخته است. پژوهش چند کد محوری در این مقوله به تکمیل و ارتقا نتایج

ی در سازوکارها و ابزارهای نوآوردست آمد    به ی این پژوهش  هاافتهاصلی سوم که از تحلیل ی  مقوله

 دو راهکار کیفیت استخدام را فراهم نماید. در این مقوله    بهبود  نه یزم  تواندی ماستخدام است که  

  یهامانند آزمون یابیارز  نینو یهای ابزارها و فناور ی ریکارگبه  طرف کیاز شد:حیاتی شناسایی  

فرایند   دقت و سرعت  تواندیمی مدیریت جذب  افزارهانرم،  افتهیساختار  ی هامصاحبهی،  سنجروان

 .بخشدی ماستخدامی اعتبار علمی    نظامبه   هاآزمونی  در طراحهمچنین نوآوری    ،جذب را بالا ببرد

 هایافته این  در فرایند استخدام است.    نفعانی ذسهیم کردن    ،و از طرف دیگر، یک راهکار نوآورانه

(،  2018)  (، ایوا2019)  (، اودور و همکاران2023)  جمله اودین  از  پیشین  ی هاپژوهشدر راستای  

(،  1403)  (، سرایانی و همکاران1403)  (، تربتی و همکاران2016)  (، کاظم و جین2017)  بوگاتووا

در    و ابزارهای فناورانه و نوآورانه  هاروشی  ریکارگبه که    گریدیم قرار    (1400)  فرحی و همکاران 

(، نانور  2022)  پوچینو و همکاران  .انددادهقرار    ید تأک  موردفرایند جذب و گزینش منابع انسانی را  

کلیدی در مراحل ارزیابی و استخدام منابع    نفعانی ذ  سازی یم سهکد محوری    (2022)  و همکاران

 .اندکرده انسانی را شناسایی 

ی والدین و حت، مدیران مدارس، باسابقه اصلی همچون معلمان  نفعانی ذ کهی هنگام بدیهی است

به دنبال بهبود مستمر و کاهش خطاها در فرایند   شوندی مسهیم    جذبدر فرایند    نفعانی ذ و سایر  
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مستقیم برای هریک از   صورتبه این بهبود کیفیت استخدام    یجهبود؛ چراکه نت استخدام خواهند  

ایجاد یگانگی    از طریق  نفعانی ذ منافعی به دنبال خواهد داشت و منجر به تحقق اهداف همه    آنها

بین اهداف سازمان، مدیران، معلمان و والدین شده و درنهایت اثربخشی سازمانی و رضایت سایر 

یدی مانند مدیران مدارس،  کل  نفعانی ذمشارکت    ،گریدبیان    به  ؛را افزایش خواهد داد  نفعانی ذ

کارشناسان منابع انسانی، والدین، مشاوران مدارس در تصمیمات جذب، به افزایش شفافیت، دقت  

ی مهم و کمتر توجه شده در  محورهایکی از    ،در حقیقت  .شودیم منجر   هااستخدامو مشروعیت  

مشارکت  هانظام  استخدامی  استخدام    نفعانی ذی  فرایند  مدیران    دادنمشارکت با    .باشدی مدر 

از تجارب آنان در راستای تشخی  نیازهای واقعی مدارس استفاده کرد. معلمان   توانی م  باتجربه،

نوبههم   ارزیابی    توانندی مخود    به  تربیتی داوطلبان کمک کنندهای ستگیشابه  و    . ی تخصصی 

به سمت مدل مشارکتی    وپرورشآموزشدر    ی جذب استخدامهانظامکه    شودی مین پیشنهاد  بنابرا

 حرکت کند. 

به  ،  ترتیاهمکم  الزاماب  نه   و  آخرمقوله   مربوط  راهکارهای  انسانی    راهبردی مدیریت  به  منابع 

اساس یکی از راهکارهای مهم در بهبود کیفیت استخدام سرمایه انسانی در    ینا  بر.  گرددی برم

یعنی استخدام منابع  ؛  ی استو اهداف سازمان   ازهایجذب با ن  یندهای تطابق فرا  وپرورشآموزش

ی خالی انجام شود، بلکه باید بر اساس نیازهای سازمان،  هاپستر کردن  برای پُ  صرفابانسانی نباید  

استخدام نباید جدا   واقع  در  صورت گیرد.  وپرورشآموزشی کلان  هااست یس  مدارس و  تیمأمور

ی نیروی انسانی و اهداف نظام آموزشی  هات یقابلاز اهداف و نیازهای سازمانی باشد، بلکه باید بین  

ی مرتبط  هارشتهافرادی که در    توجه بیشتر به استخدام  مثلاب  ؛هماهنگی کامل وجود داشته باشد

معلمی   در    اندکردهلی تحص با  که  افرادی  به  معلمی حرفهبه    ربط ی ب  کاملابی  هارشته نسبت  ی 

که بین افراد سازمان و اهداف سازمان تطابق کامل وجود داشته  شودی م. این اقدام باعث  هستند

و آموزش کمک شایانی   استخدام  به کیفیت  نیز  و  این  کند ی مباشد  بر   ی ا توسعه حرفه. علاوه 

  نی قوان  ،یستگی شا  ی ارهایآنها با مع   ییبرخوردار است؛ چراکه آشنا  ییبالا   تیمسئولان جذب از اهم

و مسئولانی    استخدام دارد  یندفرا  ییدقت و کارا  شیدر افزا   ی ثرنقش مؤ   نش،یگز  نینو  ی هاو روش

  هدفمندتر و    ترقیدقکامل دارند، تصمیماتی    که با اصول علمی ارزیابی و قوانین استخدام آشنایی

خود به برخی از کدهای   ی ها پژوهشمختلفی در    پژوهشگراندر این مقوله نیز    ،کنندیماتخاذ  

  (، نانور و همکاران2022)  (، عزیزه و همکاران2023)  لئونگ و سعیداز جمله    اندیافتهدستمحوری  
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(،  1403سرایانی و همکاران )  (،2019)  (، جان2022)  (، آنگل 2022)  (، پوچینو و همکاران2022)

تطبیق راهبردی نظام منابع    (،1397)  (، تیموری و همکاران1400)  کرامتی تولایی و همکاران

یافته پژوهش خود   عنوانبه را  لزامات تخصصی و ساختاری فرایند جذب سرمایه انسانی  انسانی با ا

(، احمد 2018)  ایوا  (،2019جان )  (،2020)  بارا  (،2022نانور و همکاران )  . همچنیناندکردهارائه  

بوگاتووا2018)  آزمی و جین2017)  (،  کاظم  کرامتی    (،1400)  و همکاران  فرحی(،  2016)   (، 

محمد  (،  1394میر کمالی و همکاران )  (،1397تیموری و همکاران )   (،1400تولایی و همکاران )

همکاران  پور معیارهای   فرایند جذب  هدفمندو    مند نظاممقوله طراحی    (،1403)   و  مبنای  بر 

سازمان   راهبردی  الزامات  و  شناسایی  استاندارد  این    .اندکردهرا  بر  همکاران علاوه  و    ندوهورا 

 (، اودور و همکاران2020)  دان و همکاران(،  2022(، آنگل )2022نانور و همکاران )  (،2022)

گزینش    ی احرفهتوسعه    (،2019) و  جذب  بهبود   عنوانبه را  مسئولان  در  کلیدی  راهکار  یک 

و سعید   لئونگ  (،2023)  اودین  ی هاپژوهشدر    و درنهایت  انددادهقرار    مدنظرکیفیت استخدام  

 (، 2018(، ایوا )2022(، آنگل )2022عزیزه و همکاران )  (،2022ندوهورا و همکاران )  (،2023)

و   یکمال  ریم(،  1403)  (، تربتی و همکاران2014)  یارو(،  2017(، بوگاتووا )2018احمد آزمی )

 است.  شده  اشارهنگهداشت سرمایه انسانی در سازمان   به مقوله ارتقا  (1394) همکاران

از    درواقع  به علت    نظام ی  های ناکارآمدبسیاری  استخدام  و  نبود  ناآگاهجذب  یا  ی هامهارت ی 

این حوزه    ازیموردن کارشناسان  و  میان مسئولان  وضعیت    بهترشدنبرای    نیبنابرا،  باشد ی مدر 

طراحی   آمهابرنامه موجود،  هدفمند،  آموزشی  برگزاری ی  استخدام،  معیارهای  و  مقررات  وزش 

سازی مسئولان در استخدام ی احرفهاست و    برخورداری آموزشی از اهمیت بالایی  هادورهکارگاه و  

  زشینگهداشت و انگ  ت،یدرنها.  جذب شوندی بیشتری  اثربخشو    بادقتافراد شایسته    شودی م باعث  

و نظام پرداخت منصفانه،    یشغل ت یامن  شیضمن خدمت، افزا  ی ها آموزش  قیاز طر  یمنابع انسان

 ید.نما  نیکارآمد را تضم یانسان ی روین ی داریپا تواندی است که م یعوامل گریاز د

بودن یین پا،  مؤثر  ندادنی آموزشی مناسب، بازخورد  هابرنامه ی پژوهش، نبود  هاافته بر اساس ی 

نان از عواملی است که باعث خروج نیروهای  به وضعیت معیشتی آ  یتوجهکم انگیزه معلمان و  

برای بهبود این وضعیت، باید اقداماتی مثل اختصاص بودجه کافی   .شودیماستخدام    نظامکیفی از  

طراحی نظام پرداخت منصفانه    و  ی ضمن خدمت، پایش مستمر عملکرد معلمان هاآموزشبرای  

معلمان   با تخص ، تلاش  امنیت    برای همین؛  انجام شودمتناسب  احساس  معلمان  که  زمانی 
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انگیزه بیشتری برای تربیت نسل آینده خواهند داشت.    ،حمایت سازمانی داشته باشند  و  شغلی

لازم    ،یانسان  ی رویکارآمد در جذب ن  یبه نظام  دن یرس  ی برا  ،درمجموعو    ت یف یباکجذب    منظوربه

نگاه  یآموزش  گذاراناست یاست س  به اصلاح روو جامع   ترقیدق   یبا  موجود و   ی هاهیتر، نسبت 

  یستگیتنها بر شاکه نه   ییهاچارچوب  ند؛یو منصفانه اقدام نما  ی علم  ق،یدق  ییهاچارچوب  نیتدو

توجه    زین یسازمان  ییایو پو  ی فناور  زش،ی، بلکه به عدالت، انگدارند  د یتأک  ی تخصص  ی هاو مهارت

آموزش در    تیف ی ک  ی و ارتقا  یانسان  هیسرما  تیدر تقو  ی نقش مؤثر  تواندی م  ینگاه  ن یدارند. چن

 . کند فایکشور ا

ا  ن،یبنابرا م  نیمجموعه  نشان  برا  دهدی عوامل  ک  ی ابیدست  ی که  در    تی فی به    استخدام مطلوب 

مند و  نظام   ،ی عد صورت چندبُبهرا    هااست یعملکرد و اصلاح س  دی وپرورش باآموزش  یانسان  ی روین

 یکرد یکه رو  شودی محقق م  یاستخدام اثربخش و هدفمند، زمان و    در دستور کار قرارداد  نگرندهیآ

 شد. سازمان در آن حاکم با یواقع ی ازهایشفاف و همسو با ن  محور،ستهیشا

 :شودیمیر ارائه یشنهادهای کاربردی زپنتایج این پژوهش  بهباتوجه

که تمام ابعاد علمی، اخلاقی، تربیتی  ان  معلم  های دوین چارچوب شایستگیت  شودی مپیشنهاد   -

بدیهی است در صورت طراحی    مسئولان امر قرار گیرد.  مدنظردهد،  ای معلم را پوشش  و حرفه

ی هاشاخ و مصادیق رفتاری مربوط به هریک از    هاسنجه   کردنمشخ  صحی  و دقیق و  

 ها سنجه ابزار سنجش هر شاخ  با توجه    کردن مشخ  نهایت    و در  شدهییشناسا شایستگی  

ها ها، مصاحبه عنوان مبنایی برای برگزاری آزمونبه   این مدل از    توانمی و مصادیق رفتاری آن  

  .کردو فرایندهای انتخاب معلمان استفاده 

طراحی بستر   .ایجاد سامانه یکپارچه و شفاف استخدام امری ضروری استبر اساس این نتایج   -

بر  رسانی دقیق در مورد مراحل، معیارها و نتایج استخدام، علاوه  الکترونیکی ملی برای اطلاع

  منابع انسانی تواند مانع از اعمال سلایق شخصی در فرایند جذب  اعتماد داوطلبان، می   یشافزا

 .شود

ارتقای شایستگیسازی  ای حرفه - وپرورش از طریق  آموزش  گزینشجذب و  مسئولان  های  و 

های ساختاریافته  های علمی ارزیابی، مصاحبه ای، با تمرکز بر استفاده از روشهای دورهآموزش

 . و ابزارهای نوین مدیریت منابع انسانی، نقش کلیدی در ارتقای کیفیت استخدام خواهد داشت
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مؤثر ذی ،  پژوهشهای  یافته   به  توجه  با - ازجمله  مشارکت  معلمان،  انتخاب  فرایند  در  نفعان 

تواند در تحلیل نیازهای واقعی  معلمان باسابقه، مدیران مدارس و حتی نمایندگان والدین، می 

 شود ی مپیشنهاد   رونیازا؛ ها راهگشا باشدمدارس و شناسایی افراد مناسب برای این موقعیت 

  قرار گیرد.   مدنظردر طراحی فرایند استخدام این امر 

عادلانه و انگیزشی که    یک نظامهای پرداخت و نگهداشت نیروها با طراحی  اصلاح سیاست  -

های کاهش خروج نیروهای توانمند از متناسب با تخص  و عملکرد معلمان باشد، یکی از راه

  .سیستم آموزشی است

بخشکه    طورهمان - شد  هاافته ی  در  فناوری   ،ذکر  از  آزموناستفاده  مانند  نوین  های های 

مبتنی بر هوش مصنوعی، کمک   فناوریهای ای و  سازی حرفهسنجی، سناریوهای شبیه روان

 .تر خواهد کردهای دقیقهای داوطلبان و انجام انتخابشایانی به تحلیل داده

وپرورش  رت آموزشپایش مستمر کیفیت استخدام از طریق ایجاد واحد ارزیابی مستقل در وزا  -

گذاران تواند در راستای نظارت مداوم بر فرایندهای استخدام و ارائه بازخورد به سیاستمی   هم

 دصورت گیر

گیری از رویکرد  بهره   بوده است ازجمله اینکه  روروبهیی  هاتیمحدودپژوهش حاضر با    ،در پایان

مقالات   تنوع  و  کیفیت  به  را  نتایج  می انتخابفراترکیب،  وابسته  این    کندشده  یک    تواندی مو 

این    ؛حاضر باشد  پژوهش  ازجملهبا این روش    شده انجام  پژوهشهای ی در  شناختروشمحدودیت  

که ضعف   معناست  تأثیر  یا سوگیری   روش  دربدان  است  پایه ممکن  مطالعات  در  موجود  های 

باشد  داشته  نهایی  نتایج  بر  همچنینمستقیمی  پژوهش .  مرتبط    های برخی  خارجی  یا  داخلی 

های معتبر  در پایگاه  نشدن  ممکن است به دلیل موانعی نظیر نبود دسترسی، زبان انتشار، یا نمایه

شون گذاشته  کنار  تحلیل  روند  محدودیتِ د.از  منابع    این  به  حذف  می دسترسی  موجب  تواند 

شود مطالعه  از  ارزشمندی  است   .اطلاعات  ذکر  به  شرایط    لازم  بر  پژوهش  این  عمده  تمرکز 

نتایج به سایر کشورها یا بخشآموزش بنابراین تعمیم  ایران است؛  های خارج از حوزه وپرورش 

  با و    پژوهشی این  هاتیمحدود  به  توجه  با  رو  نیازا.  شودآموزشی باید بادقت و احتیاط انجام  

کشور  به  توجه در  موضوع  و  هاپژوهشانجام    ،اهمیت  بیشتر  مختلف  هاروشبا  ی   تواندیمی 

 :دادقرار  نظر مدزیر را پژوهشی  یشنهادهای پ توانمی رو ینباشد؛ ازا  کنندهکمک
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چارچوب - اجرای  تأثیر  واقعی بررسی  کیفیت  بر  فناورانه  ابزارهای  یا  شایستگی  های 

 ؛ وپرورشاستخدام در آموزش

کشورهای موفق )مثل فنلاند، سنگاپور های استخدام معلمان در ایران با  مقایسه نظام  -

 ؛سازی یا کره جنوبی( برای استخراج الگوهای قابل بومی 

، تعهد سازمانی و عملکرد معلمان زشیبررسی اثر شفافیت و عدالت استخدامی برانگ -

 پیامدهای عدالت در استخدام؛ شدنمشخ  منظوربه  شدهتازه استخدام

سیا های طولیپژوهشانجام   - تأثیر  کیفیت  ست بررسی  بر  استخدامی  فرایندهای  و  ها 

 ؛های زمانی بلندمدتآموزشی و ماندگاری معلمان در بازه

-بر کیفیت استخدام با استفاده از رویکرد کیفی و با انجام مصاحبه  مؤثربررسی عوامل  -

  شدهاستخراجتکمیل الگوی    منظوربهساختاریافته با معلمان و مدیران مدارس  یمهنای  ه

 ضر.در پژوهش حا

 مراجع  7

عوام  مؤثر بر    ی(  بررس1403)   یجمی،  دهوئ  یدریح  ؛فراته،  نیام ؛  حسانا  ،یتربت .1

 تی ریو مد  ینیدر کارمفر  یتکنولوژدر سازمان     یستگیبر اا  یفرایند استددا  مبتن

 .275-263(, 1)3 ک،یاستراتژ

بیژن عبدالمهحسن؛    ز،یرنگرنازنین؛    ،یموریت .2  ( 1397)  رضاحسن ی،  مبادنیز؛  ی، 

بر ناا    یمناس  مبتن  یو ارائه الگو  ی انسان  یروین  بر جذبعوام  مؤثر    یبندتیاولو

 .230-207(, 2)10 ،یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش  یستگیاا

 ی بند تیلووو ا  یی(  اناسا1395)  سایپر  ،یموسو  ؛زنوز، رضا  یوسفی  ؛، اکبرپورینحس .3

منابع در   تیریمد   ران یا  یدولت  یهادر سازمان   یانسان  یرویعوام  مؤثر بر استددا  ن
  128-109(،4) 4 ،یانتاام یروین

 ی برس (   1400)  روزیف  ،یومرثیک  ؛مرا ، بتول  هیفق  ؛دی سل   ،یمراد  ی؛، مهدنژاد  یمیرح .4
ی مدیریت المممنیبکنفرانا     من  یو اعتباربدش   یانسان  یرویبرنامه مموز  ن  تیفیک

  9-1 ،و حقوق  یحسابدار
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برنامه  .5 پنج(   1395وبودجه کشور )سازمان  برنامه  اقتصادقانون  توسله   ،یساله اشم 
فرهنگ  یاجتماع سازمان   ( 1396-1400)  رانی ا  یاسحم  یجمهور  یو  تهران: 

 .وبودجه کشوربرنامه 

(  1403رضا )  نیام  کمالیان،  ؛نورمحمد  ،یلقوبی  ؛دیوح  ،یپور اهاب  ؛هیعط  ،یانیسرا .6

از و  مدل جذب  انسان  نشیارائه  دولت  یمنابع  رو  یبدش  کارمفر  کردیبا    نیدولت 

   188-159(, 1)6 انداز مموز ،و چشم تیریمد

 یاستتتیستت   یو ارائه راهکارها تیوضتتل  یبرستت (  1401محمدصتتادق ) ،یبدالمهع .7
تهران: ،  یکاراتناست  یهاازار وپرور   مموز   یانستان یروین نهیبه  یدهستازمان

 نشانی زیر: های مجما، قاب  دستیابی درمرکز پژوهش

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749112 

 ی الگو   ی(  طراح1400)  ی، محموددان یعم  ؛ی، محسنریم  مهدی؛  ان،یصفعمی؛    ،فرحی .8

 یهاپژوهش    یسازمان دفاع  کیبرتر در    یاستلدادها  یریکارامند جذب و به ناا  
  124-87(, 2)14 ،یمنابع انسان تیریمد

 یی  اناسا(1399بهروز )  ،یلچیقم  ؛غحمرضا   ،اما  ؛ اباصمت  ی،خراسان؛  سجاد  ی،قارلق .9

الگو    کی: ارائه   یفراترک  کردیها با رودر سازمان   یاریمرب  تیموفق  یدیعوام  کم

  99-74(, 7)26 ،یمموز  و توسله منابع انسان

 ی عممئتیه  یفرایند جذب اعضا  یمسائ  )نا( اخحق   ی(  بررس1397هاام )  ،ی ربانق .10

  30-7(،  39)11 نامه اخحق،پژوهشها  دانشگاه 

(  اثر 1388)، سحر  حمیدیان ؛ماریا  ،حمیدیان  ، ابوالحسن؛فقیهی؛  اللهرحمت  ،پوری قم .11

مطالله موردی در وزارت نفت و وزارت وری نیروی انسانی:  انواع استددا  بر بهره 

   228-211(، 47)  9 ،نشریه عممی راهبردهای بازراانی  یعمو ، تحقیقات و فناور
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 ی(  ارائه و اعتبارسنج1400ابوالفض  )ی،  کاظم  ؛الله یحب،ییدعا  سلید؛  ،ییتولایکرامت .12

 ی اجتماع  نیسازمان تأم)موردمطالله:      یبر اسناد بالادست  یمبتن  ی مدل جذب منابع انسان

 .104-78(, 69) 18 ران،یا تیریفصمنامه انجمن عمو  مدکشور(  

 یاجتماع  ،یساله اشم توسله اقتصادقانون برنامه پنج (   1395)  یاسحم  یمجما اورا .13
 یجمهور  رسمی  روزنامه :  تهران   (1400-1396)  رانیا  یاسحم  یجمهور  یو فرهنگ

   رانیا یاسحم

 یی (  الگو1403)میثم    ن،یچگ  ؛زهرا  ش،یدرو  پوری عم؛  رهنورد، فاطمه  یمدا؛،  محمدپور .14

  فرایند رانیا  یدر سطح کحن در بدش عموم  یمنابع انسان  محورعدالتاستددا     یبرا
  66- 35(، 4) 36 و توسله، تیریمد

 یی (  اناسا1394)  نی الدصحح  ،یمیابراه   ؛یمجتب  مه،یحاج خز  ؛محمدسید  ،یکمالریم .15

مناس  )مورد: کارکنان   یو ارائه راهکارها  یجذب و نگهداات منابع انسان  یهامحک

  18-9(، 22)7 توسله و تحول، تیری(  مددانشگاه تهران یفن ایپرد  یهادانشکده 
16. Ahmad Azmy, S. E. (2018). Recruitment strategy to hire the best people for 

organization. Journal of Management and Leadership, 1(2).,1-16. 

17. Anggal, N. (2022). Quality-oriented teacher recruitment for sustainable 

development goals (SDGs) education in developing countries. Educationist: 

Journal of Educational and Cultural Studies, 1(1), 17-24. 
18. Azizah, Z,. Mariya, S., Gistituati, N., & Ananda, A. (2022). Comparison Of 

Teacher Recruitment And Development In Indonesia And England. International 

Journal Of Humanities Education and Social Sciences, 1(6),1047-1054. 
19. Barrah, I. (2020). Staff recruitment and management in Nigerian educational 

institutions. International Journal of Institutional Leadership, Policy and 

Management, 2(2), 285-303. 

20. Bogatova, M. (2017). Improving recruitment, selection and retention of 

employees case: Dpointgroup Ltd. DOI:  https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-

201703163369 
21. Cannata, M., Rubin, M., Goldring, E., Grissom, J. A., Neumerski, C. M., Drake, 
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22. Chinwendu, O., & Godbless, D. D. (2023). Recruitment and Selection Processes 

in Public Service Organizations: Rivers State Experience. Global Academic 

Journal of Humanities and Social Sciences,5(2),123-133 



168                                           وپرورش در آموزش  یانسان  یهاستخدام سرما  یفیت مؤثر بر بهبود ک  یدی کل  ی راهکارها  یز پژوه سنت 

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

23. Cooper H. (2018). Research synthesis & meta-analysis: A step-by-step approach 

appliedCritical Appraisal Skills Programme. CASP qualitative checklist. Online, 

available from: https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/ 

24. Dan, I. S., Ayodele, N. C., & Abiodun, O. M. (2020). Recruitment, training and 

employee productivity in Nigerian customs service. Jurnal Studi Pemerintahan, 

11(2),102-128  

25. Dutta, D., & Vedak, C. (2023). Determining quality of hire, the holy grail of 

recruitment: A structuration perspective. Human Resources Management and 

Services, 5(2), 3373-3373  

26. Eva, T. P. (2018). Recruitment and selection strategies and practices in the private 

sector commercial banks of Bangladesh: Evidence from human resource 

practitioners. European Business & Management, 4(1), 28-38. DOI: 

10.11648/j.ebm.20180401.15 
27. Fisher, E., Thomas, R. S., Higgins, M. K., Williams, C. J., Choi, I., & McCauley, 

L. A. (2022). Finding the right candidate: Developing hiring guidelines for 

screening applicants for clinical research coordinator positions. Journal of 

Clinical and Translational Science, 6(1), 1-22 

28. Gangwani, N., Gernal, L., & Mathew, L. (2022). Challenges Faced in 

Recruitment Within the Education sector of the UAE. Westford University 

College Research Journal, 1(1), 2790-3885. 

29. Gomathy, D. C., Ramaseshacharyulu, M. A., Sarath, M. C., S. & Sreekanth, M. 

A. S. (2022). Overview of recruitment and selection process in HRM. 

International Journal of Scientific Research in Engineering and Management 

(IJSREM), 6(3),1-6.  

30. Hendra, R., Sridana, N., & Muntari, M. (2022). Implementation of Teacher 

Professionalism Recruitment in SMK NW Wanasaba. International Journal of 

Social Science Research and Review, 5(2), 37-45 
31. Ingersoll, R. M., & Smith, T. M. (2003). The wrong solution to the teacher 

shortage. Educational leadership, 60(8), 30-33. 

32. John, J. (2019). Effective recruitment strategy to improve your hiring process. 

ZENITH International Journal of Multidisciplinary Research, 9(3), 352-357. 

33. Kazim, W., & Jabeen, N. (2016). Recruitment and selection practices of faculty 

in higher education institutions of pakistan: A case of university of the punjab. 

Journal of the Research Society of Pakistan, 53(1),41-53. 
34. Krasnoff, B. (2014). Teacher recruitment, induction, and retention. Education 

Northwest, 1-13.  
35. Kumari, N., & Malhotra, R. (2013). A Study of the Recruitment and Selection 

process: SMC Global. ZENITH International Journal of Multidisciplinary 

Research, 3(2), 244-254. 



 169                                                                                       نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت  

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

36. Leong, S. Y., & Said, H. (2023). Recruitment Challenges for International 

Schools in Malaysia. EDUCATUM Journal of Social Sciences, 9(1), 74-84.  

37. Lindsay, S., Cagliostro, E., Albarico, M., Mortaji, N., & Karon, L. (2018). A 

systematic review of the benefits of hiring people with disabilities. Journal of 

ccupational rehabilitation, (28), 634-655. 

38. Nanor, A., Owusu, E., Senyah, M. M., Owusu, E. K. O., & Agyei, S. K. (2022). 

Recruitment and Selection Policies and Procedures and Their Effects on 

Organizational Performance: A Case Study. Technium Soc. Sci. J. (35), 405.-417 
39. Nduhura, T., Nakajubi, S., Byamugisha, P., Wicky, B. A., & Natamba, S. (2022). 

Recruitment Methods and Teacher Retention in Private Secondary Schools in 

Kampala District. International Journal of Academic Management Science 

Research (IJAMSR), , 6(8), 10-23. 
40. Odor, H. O., Martins-Emesom, J. N., & Bakwuye, C. O. (2019). Recruitment and 

Selection Practices in Nigerian Institutions of Higher Learning. European 

Journal of Business and Management, 11(30), 139-147.DOI: 

https://core.ac.uk/download/pdf/270185154.pdf 

41. Olaifa, A. S., Issa, H. O., Niji-Olawepo, O. A., Adeoye, M. A., & Olaifa, E. O. 

(2023). Teacher recruitment strategies and job performance in public senior 

secondary schools of Nigeria. Journal of Educational Management and 

Instruction (JEMIN), 3(1), 41-50.  

42. Pujiono, P., Yetri, Y., & Amiruddin, A. (2022). Recruitment and selection: 

understanding the school's strategy in realizing superior educational staff 

performance. Managere: Indonesian Journal of Educational Management, 4(2), 

116-125.  
43. Sandelowski, M., & Barroso, J. (2007). Handbook for synthesizing qualitative 

research. New York: SpringerPublishing Company 
44.  Sinha, V., & Thaly, P. (2013). A review on changing trend of recruitment 

practice to enhance the quality of hiring in global organizations. Management: 

journal of contemporary management issues, 18(2), 141-156. 

45. Tsarenko, A., & Krishnamurthy, D. (2021). Understanding and improving 

quality in firm recruitment processes: A case study (university of gothenburg). 

Master’s theses, university of Gothenburg, Online, available 

from:  gupea_2077_70189_1.pdf (2.401Mb) 

46. Uddin, A. K. M. F. (2023). Recruitment and Selection Process During Pandemic 

(Covid-19). Case Company: Ahmed Bag Industry Private Trader.  Master’s theses 

,KAKM University of applied scaiense, Online, available from: 

https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023082524964 

47. Yaro, I. (2014). Recruitment and selection in the Nigerian public service: Nature, 

challenges and way forward. British Journal of Economics, Management and 

Trade, 4(7), 1005-1017  
  

https://gupea.ub.gu.se/bitstream/handle/2077/70189/gupea_2077_70189_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023082524964


170                                           وپرورش در آموزش  یانسان  یهاستخدام سرما  یفیت مؤثر بر بهبود ک  یدی کل  ی راهکارها  یز پژوه سنت 

DOI: 1022034/jsqm.2025.529250.1652 

 

Research paper 

Synthesis of key strategies effective in improving the quality of human capital 

recruitment in education 

Maryam Heidari 1, Mohsen Nazarzadeh Zare 2, Sadjad Gharoghli *3 

1. Master's student, Faculty of Literature and Humanities, Malayer University, Malayer, Iran 

2.  Associate Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, Malayer 

University, Malayer, Iran 

3.  Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, Malayer 

University, Malayer, Iran (Corresponding author: s.gharloghi@malayeru.ac.ir ) 
 

 

Abstract 

In the contemporary era, possessing a highly qualified and competent human capital is regarded 

as a key competitive advantage for organizations. The education system, as the institution 

responsible for nurturing future generations, requires the recruitment of capable and qualified 

teachers. However, challenges such as a shortage of effective teachers, unequal distribution of 

human resources, and weak recruitment standards have diminished the quality of teacher 

recruitment processes.Accordingly, the present study aimed at identifying effective strategies 

for improving the quality of human capital recruitment in Iran’s education system. This research 

adopted a qualitative approach and employed the meta-synthesis method based on Sandelowski 

and Barroso’s seven-step model. The study population included all Persian and English studies 

published between 2014 and 2025 related to the quality of human resource recruitment. After a 

systematic search and evaluation of the sources according to inclusion criteria, 24 studies were 

selected and analyzed using a three-stage coding process.The findings revealed that the key 

factors influencing the improvement of teacher recruitment quality include: (1) transparency 

and up-to-date recruitment regulations, (2) merit-based and equitable selection, (3) innovation 

in recruitment mechanisms and tools, and (4) strategic human resource management.The results 

indicate that enhancing the quality of human capital recruitment in education requires a 

multidimensional, merit-based, transparent approach aligned with the goals of the educational 

system. Therefore, it is recommended that payment and retention policies for human capital be 

reformed through the design of a fair and motivational system aligned with teachers’ expertise 

and performance. Moreover, the use of modern technologies for candidate data analysis, more 

precise selection processes, and continuous monitoring of recruitment quality through an 

independent evaluation unit within the Ministry of Education are suggested to help enhance 

recruitment quality. 

Keywords: Education, employment quality, human capital, improving the quality of 

employment 
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