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 قدمه م 1

ها هاي نوین و تغییرات مداوم در نیازها و الزامات مشتریان، سازمان با گسترش سریع فناوري 

تحول هستند. براي حفظ موقعیت رقابتي و دستیابي به  تغییر و  طور پیوسته در حال  نیز به 

سرعت  کنند که به تغییرات محیطي بههاي پیشرو تلاش مي وري، سازمانبالاترین سطح بهره

 ،وکارکند تا در محیط کسبها کمک ميها به آنین هزینه پاسخ دهند. این تلاشو با کمتر

 پویا و رقابتي باقي بمانند. 

زمینه از  به یکي  که  ميهایي  قرار  تغییرات  این  تأثیر  تحت  انساني  شدت  منابع  حوزه  گیرد، 

چشم اهداف،  در  تغییرات  خطاست.  و  بهمشيانداز  نیازمند  سازماني  کلان  ساني  روزرهاي 

هاي مرتبط با منابع انساني است. این تغییرات شامل اصلاح ساختار  مستمر در اسناد و رویه

طور کلي، تطبیق شرح وظایف و شرایط احراز  هاي سازماني و به روزرساني پست سازماني، به 

هاي دیگر، تغییرات در اهداف و سیاست   بیانبه    هاي جدید سازمان است.مشاغل با سیاست

روزرساني در شرح وظایف و  ها نیازمند بازنگري و بهشود که سازمان مان باعث مي کلان ساز

طور مؤثر با تغییرات همسو شوند و به اهداف جدید شرایط احراز مشاغل باشند تا بتوانند به 

به این  یابند.  ميروزرساني دست  کمک  سازمان  به  را ها  خود  فرآیندهاي  و  ساختار  تا  کند 

 .یي خود را حفظ کندآوري و کارید تنظیم کرده و بهره مطابق با تحولات جد

دهد که شرح وظایف و شرایط احراز  در حوزه منابع انساني نشان مي بررسي مراجع موجود  

پور د. طبق تعریف قلينشوتعریف مي  «شرح شغل»طور کلي در قالب  هاي سازماني به پست

و  »،  (2021،پورقلي) وظایف  انجام  براي  سازماني  ساختار  در  که  است  جایگاهي  شغل 

پیش مسئولیت  نظر گرفته مي هاي مشخص  براي تصدي یک شاغل در  و  از بیني  اعم  شود، 

غل در سازمان ممکن است تعداد یک  اینکه داراي متصدي یا بدون متصدي باشد. از یک ش

ها و انتظارات مرتبط با  طور مفصل ویژگيشرح شغل به   «یا بیش از یک وجود داشته باشد.

مي  بیان  را  شغل  مي هر  کمک  شغل  آن  دقیق  معرفي  به  و  سازمان کند  به  امر  این  ها کند. 

مي  اهدامکان  و  پرداخته  انساني  منابع  مدیریت  به  بیشتري  با وضوح  تا  را  دهد  سازماني  اف 

ببرند.  شرح  به   پیش  اثربخشي  و  کارآمدي  حفظ  اسناد  مشاغلمنظور  این  که  است  لازم   ،

کسب به خاص  شرایط  و  نوع  با  متناسب  و  مستمر  به طور  سیاست وکار  و  اهداف  هاي ویژه 

به  سفارشيسازماني  و  مي روزرساني  باعث  فرآیند  این  شوند.  شرح  سازي  که    مشاغل شود 

بهره به افزایش  به  و  شوند  همسو  سازمان  انتظارات  و  روز  نیازهاي  با  موفقیت  خوبي  و  وري 

 .سازمان کمک کنند
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شده  صنایع مس ایران پرداخته  در این پژوهش، به بررسي موضوع با تمرکز بر شرکت ملي  

اي که در ساله   50. این شرکت با توجه به تعداد بالاي مشاغل و کارکنان خود و سابقه  است

چالش معرض  در  دارد،  کشور  مس  قابل صنعت  در  هاي  مداوم  تغییرات  دارد.  قرار  توجهي 

مداوم در هاي گذشته، نیاز به بازنگري  هاي سازماني طي سال مشي انداز و خطاهداف، چشم

اجتناب  را  شغلي  است. پارامترهاي  کرده  محدودیت  ناپذیر  حال،  این  کمبود  با  نظیر  هایي 

سپاري این وظایف به نیروي کارشناس براي بررسي و تحلیل مشاغل و نیز عدم امکان برون

مشاورهشرکت  بنابراین،  هاي  است.  کرده  ایجاد  زمینه  این  در  را  مشکلاتي  متخصص،  اي 

روبه چالش ش کارگیري  این  براي حل  مؤثر  به هاي  و  مناسب شرح  ها  به  مشاغلروزرساني   ،

ویژه در شرایطي که تعداد مشاغل زیاد و نیروي انساني متخصص محدود است، ضروري به 

مي  در  به   رسد.نظر  حاضر  پژوهش  هدف،  به  دستیابي  انجام    هفتمنظور  اصلي  شده  بخش 

با  سپس    ،شودپیشین در این حوزه ارائه مي   هاي . ابتدا، مرور ادبیات و بررسي پژوهش است

در    ،طور دقیق بیان خواهد شدبه   پژوهشهدف  هاي به عمل آمده  جمیع مطالعات و بررسي 

نظري   مباني  روش  پژوهشادامه،  یافته و  نهایت،  در  و  شد  خواهد  تشریح  آن  ،  هاشناسي 

 .ارائه و تحلیل خواهند شد پژوهشو نتایج  اعتبارسنجي روش

 تحقیقپیشینه  2

شغل شرح  و   در  نگارش  شغل  شرح  کاربرد  دامنه  به  توجه  با  سازماني  مشاغل  خصوص 

انسانيهمچنین   منابع  حوزه  در  کاري  سازماني  فرآیندهاي  و  وظایف  شناخت  و  به    درک 

  پارامترهاي گوناگوني نظیر سختي در این سند مهم    براي همین   ،است  شدت تخصصي و فني

احراز شرایط  و  عنوان    شغل  کار  عواملبه  از  عامل  در    دهندهتشکیل  دو  شغل    مدلشرح 

از به طوري که این پارامترها    (2021،پورقلي)  در نظر گرفته شده استمنابع انساني    34000

همیشه  این محدودیت    در عملو    دن باش  ریمتغ متفاوت و  د  نتوانمي یک پست به پست دیگر  

و یا   تخصیص داد  کار  پارامترهاي سختي وان امتیاز واحدي را به  نتوجود خواهد داشت که  

 . در نظر گرفت يسازمان اي هپستهر یک از  راي شرایط احراز واحدي را ب

راستا   و سیاست اهداف، خطدر همین  تاهاي سازماني  مشي  نیاز    کردنبرآورده    باعث شده 

را ایجاد نماید متعددي    مشاغلي  همانند مس، نفت و پتروشیم  يمختلف در صنایع    سازمانها

هر یک از    که  این در حالي است  .رسدمي   شغل  1000به بیش از    آنها  دتعد  برخي اوقاتکه  

 کردهبا توجه به اهدافي که سازمان متناسب با آن نسبت به طراحي شغل اقدام    ،این مشاغل

نحوه   جمیع موارد  با توجه بهد که  نمختلفي را ذاتاً به همراه دارعوامل و شرایط کاري    ،است
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و همچنین   عوامل  تغییرات  تعیین  از  عوامل  این  که  به  ،پذیردمي تأثیري  کارگیري ضرورت 

   .سازدمشخص مي  مقالهدر این را عدم قطعیت 

در سایر فرآیندهاي کاربردهاي مختلفي  شرح شغل    شد، به آن اشاره  نیز    پیشترهمانطور که  

نظیر   ارزیابي عملکرد سازماني  سازماني  یا حتي  راستا    داردحقوق و دستمزد  که در همین 

انجام  را  مختلفي    پژوهشهاي تاکنون   این    اند.دادهپژوهشگران  از  به   پژوهشهایکي    مربوط 

دهندگان  با هدف بررسي دیدگاه بیهوشي  پژوهشگرانکه در آن    است  حوزه بهداشت و درمان

فوق و  جذب  حق  میزان  مورد  کار  در  محیط  سختي  در   1381-1382  سالهاي طي  العاده 

آماري    بیمارستانهاي  نمونه  با  مشهد  پزشکي  علوم  در   دهنده بیهوشينفر    99دانشگاه 

سختي    نبی   که  اندبه این نتیجه رسیده   ،از پرسشنامه  گیري بهره هاي مختلف کاري با  شیفت 

هیچ کاري  سابقه  و  جنسیت  تحصیلات،  سطح  با  جذب  حق  و  کار  ارتباط   شرایط  گونه 

 پژوهشگران دیگري  همچنین در پژوهش    . (2006شو و دلیري،صلاح  )وجود ندارد    معناداري 

با   و احتمال مواجهه  کار را در تعریف قلدري سازماني در نظر گرفتهفشار زماني و بار اضافه

هاي  قلدري سازماني در محل کار را از طریق رگرسیون لجستیک با استفاده از مجموعه داده

ترکیه   نظرسنجي سلامت  نمونه    2012سال  در  میکرو  بررسي    7377با  استخدام شده  نفر 

و  کردند   پایین  تحصیلات  بودن،  جوان  بودن،  زن  داد  نشان  ایشان  پژوهش  نتایج  که 

داري  به طور معني را  احتمال قرارگرفتن در معرض قلدري سازماني    ، هاي رواني مزمنبیماري 

مي ایشان  همچن  . دهدافزایش  شدهین  سختي   اندیادآور  را   ،کارکه  سازماني  قلدري  ریسک 

کنند بیشتر از افرادي که در دهد و افرادي که در بخش بهداشت انساني کار مي افزایش مي

کار مي  به طور  سختي   بنابراین  هستند؛سازماني  ري  قلد  ، در معرضکنند بخش آموزش  کار 

انساني   بهداشت  بخش  در  که  افرادي  و  است  مرتبط  سازماني  قلدري  ریسک  با  مستقیم 

 & ,Cosar, Tokatlioglu)رو هستند  کنند با خطر بیشتري از قلدري سازماني روبهفعالیت مي 

Sulku, 2023) .    آوري کار و زیان  ي با هدف محاسبه درجه سختدیگري    پژوهشگرانهمچنین

و   هاي آتي با طراحي پرسشنامه ریزي برنامههاي مدیریتي و سازماني و طرح از دیدگاه کنترل 

با   از کارشناسان مجرب و کارآزموده  نظرات گروهي  از  بهداشت    تخصصهاي استفاده  ایمني، 

له سلس  تحلیلگیري از مصاحبه، طوفان فکري و روش  اي و روانشناسي صنعتي با بهره حرفه

  ، براي اعتبارسنجي و اصلاح نهایي روش خود   ایشان  که  اندپژوهش خود را انجام داده  ،مراتبي

عنوان   به  را  بزرگ  صنعت  آزمایشدو   ,Sadeghi Naeini)اندکردهبررسي    نمونه 

Rismanchian, & Nayebzadeh, 2007) . 
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 ي کهپژوهشنظیر    ؛انددادهانجام  را    هایيپژوهشدر حوزه صنعت نیز    پژوهشگران  علاوه بر این

  بررسي سختي  ا هدفبنفر مرد    200در یکي از صنایع فلزي اصفهان با نمونه تصادفي آماري  

انجام شد واسطه ارگومتر و پروتوکل آستراند    بهمطابق با ارزیابي ذهني و فیزیولوژیکي  کار  

تري با ضربان قلب نسبت  ارتباط قوي   ،بار کاري فیزیکي  دلالت بر این دارند کهکه نتایج آن  

علاوه بر حوزه بهداشت و درمان .  ( Moghiseh et al., 2014)   داردبه شدت تلاش درک شده  

در   پژوهش  این   ؛اندانجام دادهرا در صنعت بیمه کشور    پژوهش دیگري   پژوهشگرانو صنعت،  

آسیا  کار  حوزه سختي بیمه  از شرکت   ،در شرکت  بیمهیکي  بررسي    با هدفاي کشور  هاي 

جوّ سختي   تأثیر  بر  سازماني    سازماني  تعهد  و  کارکنان  مدیران، کار  کلیه  آماري  جامعه  با 

  پژوهشگران آن    طي که    انجام شدشهر تهران  در  معاونین و کارمندان ارشد شعب بیمه آسیا  

پرسشنامه گیري  بهره   با و  جمع  براي   استاندارد  هاي از  داده  سنجش    براي همچنین  آوري 

از   مدل فرضیات  و  همبستگي  ساختاري  ضریب  معادلات  گرفتسازي  نتایج    کهند  اه بهره 

موجب ارتقاي تعهد سازماني    ، مورد نظر  سازماني در جامعه  که ارتقاي جوّ حکایت از آن دارند

,  ي عباد  و   منشي , محسنفري لی, سهيمشک, کوچهيصالحنیام)  شودمي و بهبود شرایط کاري  

1396) . 

پژوهش کشور  که  يدر  پرورش  و  آموزش  بخش  پژوهشگران    در  شد  رابطه  انجام  بررسي  به 

و   تحصیلات  خودسطح  با  مادر  دانش  اشتغال  جامعه  کارآمدي  با  تهران  ششم  پایه  آموزان 

دانش تمام  نمونه  آماري  و  تهران  جنوبي  بخش  در  واقع  دولتي  مدارس  ششم  پایه  آموزان 

کارآمدي شرر و همکاران و آزمون آماري تحلیل   آموز و پرسشنامه خوددانشنفر  440آماري  

دار  که عدم تأثیر شاغل یا خانه  دلالت بر آن دارد یج  نتانتایج  که    پرداختندواریانس دوراهه  

نظیر سختي شغل، وضعیت اقتصادي خانواده   يتواند به عواملکارآمدي مي  بودن مادر بر خود

نوع شغل، میزان ساعت کاري  به آن شغل، سمت و درجه و درآمد شغلي،  ، علاقه و تمایل 

 ,A. Mahmoodpoor, M. Valadkhani, N. Ozayi, & Asayesh)بستگي داشته باشد  شغلي  

2017) . 

ارزیابي بار انرژي و سطح سختي تدریس در با هدف    دیگر پژوهشگران  همچنین در پژوهشي

در نظر  با    ،بین اعضاي هیئت علمي دانشگاه در هنگام تدریس حضوري و تدریس از راه دور 

استوني  گرفتن   کشور  ساینس  لایف  دانشگاه  کارمندان  آماري  از بهره  وجامعه  گیري 

به سنجش بار انرژي و    ،هانویسي فعالیتضربان قلب و همچنین خلاصه  طلاعاتپرسشنامه، ا

سختي پژوهش  درجه  نتایج  که  پرداختند  کارمندان  استکار  آن  از  شاخص  حاکي  بار    که 

و همچنین با توجه   استیط کار از راه دور متفاوت  انرژي در زمان تدریس حضوري و در شرا
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به پویایي ضربان قلب، دلایل اصلي افزایش ضربان قلب در شرایط تدریس حضوري، ارتباط 

 . (Karu, Merisalu, & Reppo, 2023) استمداوم، ایستادن و راه رفتن 

هاي مرتبط با  هدف تحلیل نتایج پژوهشدر صنعت رسانه با  که    دیگري   پژوهشدر  همچنین  

سختي اب فراترکیبعاد  رویکرد  با  سازمان   براي   کار  به  رسانه کمک  برنامههاي  در  و  اي  ریزي 

  2022  تا  2010هاي  مربوط به سال پژوهش    163  پژوهشگر  ،شدانجام  مدیریت منابع انساني  

کار در صنعت رسانه،  چالش سختي   آن دلالت بربا روش فراترکیب در نظر گرفت که نتایج  را  

شغلچ ماهیت  سختي  دارد   الش  ابعاد  به  و  منابع،  در  تأکید  و  فراواني  اهمیت  نظر  از  کار 

فرهنگيچالش چالش-هاي  چالشاجتماعي،  اقتصادي،  و هاي  بهداشت  و  سلامت  هاي 

 .  (1401,  يمومن )  دنشوميبندي دسته راهبردي هاي چالش

بر   سختي  پژوهشهاي علاوه  آن    کارهایيکه  کار    حوزه  است،در  شده  پژوهشگران   انجام 

بررسي   به  نیز  شغل  دیگري  شرح  تأثیرات  و  تشریح  پرداختهکاربردها  به  ادامه  در  که  اند 

 .پردازیممي آنهاتعدادي از 

بانک دهابشیل    پژوهشگران  پژوهشيدر   به بررسي تأثیر شرح شغل بر عملکرد کارکنان در 

نیزپژوهشگران  .  (Duale, Gelle, & Nour, 2023)پرداختند  د  سومالین   هارگیسا   دیگري 

 Kartika)   انجام دادند  اساس شرح شغلبر  را  برداري شایستگي کارکناننقشه  تحلیل شغل و

& Damaika, 2023)  تا سال    2001سال    پژوهش بین  43به مرور    دیگري   مروري   و پژوهش

ارائه آن براساس نوع صنعت و محور مطالعه  (جدول در  آنهاکه نتایج بررسي  پرداخت 2021

 . (Switasarra & Astanti, 2021) شده است 
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  محور و  صنعت نوع براساس (Switasarra & Astanti, 2021)پیشین  پژوهشهای یبندطبقه   .1جدول 

 آنها مطالعه

 ردیف  صنعتنوع  مطالعه محور

 موقعیت و روابط بین کارکنان •

 استخدام  •

 تجزیه و تحلیل شغل •

 عملکرد  •

 1 بیمارستان

 موقعیت و روابط بین کارکنان •

 تحلیل شغل  •

 استخدام  •

 کیفیت  •

 عملکرد  •

 رضایت شغلي  •

 2 آموزش 

 استخدام  •

 کیفیت  •

 عملکرد  •

 کارکنانموقعیت و روابط بین  •

 رضایت شغلي  •

 3 تولید

 استخدام  •

 موقعیت و روابط بین کارکنان •

 تحلیل شغل  •

 4 کشاورزي 

در صنایع معدني  به ویژه    پژوهشيدر هیچ    این مقاله،  هاي نویسندگانبراساس آخرین یافته 

براساس   آوربه ویژه مشاغل سخت و زیان   تهیه و تدوین شرح شغلبه    ،از منظر عدم قطعیت

 . است پرداخته نشدهو نیز طراحي این سند متناسب با نیاز متصدي شغل  34000 مدل

از یک منظر    شرح شغلدقیق و استاندارد  تدوین  که    استاین امر از آن جهت حائز اهمیت  

یک   و از طرفي نیز  استکاري ضروري    زیاد  کارآمدي دستیابي به اهداف سازماني و نیز    براي 

پارامترهاي شرح دقیق و درست    نشدن  تعیینو از یک جهت    ؛استحق قانوني نیروي کار  

با توجه به الزامات قوانین کار و تأمین اجتماعي در خصوص مشاغل  کار    شغل نظیر سختي

زیان و  نارضایتيآور  سخت  عمومي  موجب  اقبال  عدم  این  براي ،  مشاغ  تصدي  از   لگونه  و 
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موجب   دیگر  قطع  نشدن  انجام  جهت  طور  به  که  بود  خواهد  قانوني  تکلیف  موجب  درست 

 . شودميوني نیز نمجازات قا

داشتن  نیازمند    تدوین شرح شغلاینکه    و  گذشته  پژوهشهاي   ءبا توجه به خلا  براي همین،

برخي    در عملو    است   مرتبط  شغل از شرایط مختلف انجام فعالیت شاغل در  اطلاعات کافي  

 1000به بیش از  نفت  صنعت  مس و  صنعت  نظیر    يسازماني در صنایع  مشاغلتعداد    اوقات

 ، است را داشته باشند در سازمان محدود این کارره که توانایي خبافراد تعداد و  رسدمي  شغل

وظایف تعدد  علت  به  یا  بازبیني    ،و  شغلامکان  شرح  دوره  پارامترهاي  منظم  در  هاي 

نداردکوتاه  وجود  پژوهش  ،مدت  این  براساس    براي   ،در  شغل  شرح  از    34000  مدل تدوین 

نقش   پارامترهاي شرح شغلینکه انسان در تعیین ا خاطربه و  شدبهره گرفته   گيخبر اتنظر

تعیین    به منظورد،  نیاب  ممکن است تغییر  پارامترهامستقیم داشته و بنا به دلایل مختلف این  

 . استفاده شدخاکستري عدم قطعیت  نظریهاز  پارامترهاي شرح شغل

 تحقیق هدف 

کاربردهاي شرح   بررسي  به وضوح مشخص   سازمانهادر    شغلبا  پژوهش،  پیشینه  تحلیل  و 

ویژه براي نیازهاي خاص متصدیان مشاغل  به   شغلطراحي و تدوین شرح  تاکنون  که    شودمي 

است  به نشده  انجام  تخصصي  و  جامع  این  .  طور  هدف  تدوین    پژوهشبنابراین،  و  طراحي 

است س ایران  اي استاندارد شده با شرایط محیطي شرکت ملي صنایع م گونه  به شرح مشاغل  

قرار   آنهاراحتي در دسترس    طور دقیق به نیازهاي متصدیان مشاغل پاسخ دهد و به  که به 

 .گیرد

شرح مشاغل موجود    منابع انساني و قالب   34000  مدلاز    ،پژوهشبراي دستیابي به هدف  

د. همچنین، براي تحلیل شپژوهش استفاده    محل عنوان    در شرکت ملي صنایع مس ایران به 

از   واقعي،  نیازهاي  با  تطابق  و  بهره  فنوندقیق  خاکستري  قطعیت  این  عدم  شد.  برداري 

دهند که این کنند و اطمینان مي رویکردها به ایجاد شرح مشاغل دقیق و کارآمد کمک مي

 .دهندطور کامل نیازهاي سازمان و کارکنان را پوشش مي  اسناد به 

 مبانی نظری 3

مناابع انسااني،   34000  مدلشرح شغل براساس    -1  شزیر بخ  سهدر    پژوهش  ي نظر  يمبان

تادوین شاده   يصاورت اجماال  به  ي،خاکستر  یستمس  یهنظر  -3  آور وشغل سخت و زیان  -2

 .است
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 منابع انسانی 34000 مدلشرح شغل  1-3

ها، شرح شغل به عنوان مدرکي است که وظایف، تکالیف، مسئولیتپور، »قلي  تعریفبراساس  

 کند.«ميمشاغل سازمان را تشریح اختیارات، شرایط کار و شرایط احراز هر یک از  

 آورزیانشغل سخت و  2-3

از   دسته  و    داراي که    مشاغليآن  سخت  شغل  باشند،  زیر  مشخصه  چند  یا    3آورزیانیک 

 : دشون ميمحسوب 

و    رعایت  وجودبا    :الف خطرات  کار،  حین  در  بهداشت  و  ایمني  )نظیر    حوادثياصول 

ارتفاع و  تصاادفات، آتش از  انفجار، سقوط  باشاد  به  براي شاغل    غیره(سوزي،  همراه داشته 

نقلیااه،    نظیااار تولید  کارکنان  و  نشانيآتش  کارکنانرانندگان وسایاال  گونه   ایناز  .  خط 

 شوند. ناپذیر نامبرده مي ان عوامل مربوط به خطرات اجتنابعنوه عوامل موجود در شغل ب

در    :ب ایمني،  نکات  و  بهداشتي  شرایط  رعایت  وجود  بیماري بلندبا  و  عوارض  هاي  مدت 

نظیر کار     ؛وجود بیاورد و یا فرسودگي زودرس را سبب شوده  جسمي یا رواني براي شاغل ب

کوره  در مجاورت  و  بامعادن  کار  ذوب،  در   هاي  کار  خطرناک،  و  سمي  شیمیایي  مواد 

ي غیر معمول، کار همراه با فشار عصبي و روحي، کار  یکار در تنها  ،هاي پر سر و صدامحیط 

ب  گونهاین  هاي خیلي سرد و مانند آن.در گرماي زیاد، کار در محیط  عنوان عوامل ه  عوامل 

 شوند. زا نامیده مي بیماري 

مانند کار در فضاي   ،افراد نداشتاه و نامطلوب باشد  مطبوعیت و مقبولیت براي اکثریت  :پ

هاي کثیف و در مجاورت زباله، کار در فاضلاب و باز و مجاورت آفتاب، باران، کار در محیط 

 شوند. عوامل نامطلوب محیط کار نامیده مي ه عنواناین عوامل ب مانند آن.

  کننده حفاظتي و ایمني ناراحتملزم به استفاده از انواع وسایل    آنها مشاغلي که شاغلین    :ت

مانند استفاده از    ،نامطلوب جسمي قرار دارند  ننده بوده و در طول کار در وضعیتکو خسته

  گونه  این.  هاي محافظ، دستکش عایق و مانند آنکلاه ایمني، عینک، کفش ایمني، ماسک

 شوند. شناخته مي عوامل به نام عوامل نامساعد محیط کار

 ی خاکستر سامانه  یهنظر 3-3

 
 آور شرکت ملي صنایع مس ایراننامه مشاغل سخت و زیانبرگرفته از آیین3
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وجود دارند   یرهو غ   ي صنعت  ي،اقتصاد  هاي سامانه   یر نظ  يمختلف  هاي سامانه دنیاي واقعي    در

با توجه به ماهآنهاکه هر یک از     یل تشک  يمخصوص   هاي سامانهکه دارند از اجزا و زیر  یتي، 

  آنها اجزا و ساختار    ،آنهاعلاوه بر شناخت اجزا و روابط بین    باید   آنهاشناخت    براي که    اند شده

 انجام  يرنگ موضوعات تحت بررس  یهبر پا  ي خاکستر  هاي سامانه   نامگذاري .  شودنیز معلوم  

  د شو يم  طلاقا  يبخش  بهواژه    یناست. ا  «یاه جعبه س»ها  نمونه  ینا  یناز بهتر  یکي.  شودمي

شده و ناشناخته دارد. اگر    ي کاملاً کدگذار  یتوضع  آن  يداخل  ي روابط و ساختارهاکه تمام  

با رنگ سیاه  آن  با رنگ سفید و اطلاعات کاملاً ناشناخته    سامانهاطلاعات واضح و شفاف یک  

به طور  موجود در طبیعت    هاي سامانهصورت اطلاعات مربوط به بیشتر    اینمجسم شوند، در  

سفید  کامل   شده  کاملاًاطلاعات    یااطلاعات  سیاه    یا  شناخته  کاملاً   یااطلاعات  اطلاعات 

بود،   ناشناخته ترک  نخواهند  رنگ    یبيبلکه  به  اطلاعات  یعني  اطلاعات  دسته  دو  هر  از 

ن این  یزخاکستري  اطلاعات    هاسامانه گونه  هستند.  سف  ینب   آنهاکه  اطلاعات    یداطلاعات  و 

 . (Liu & Lin, 2006) نامنديم خاکستري هاي سامانهرا  گیرندي قرار م یاه س

به پانج  یهنظر ینا کرد؛  يو معرف  یشنهادپ  یلادي م  1982پرفسور دنگ در سال    را  یهنظر  این

 گیري یمتصام  -3  ي،خاکساتر  ي ارابطاه  یالتحل  -2  ي،خاکساتر  بینيیشپ  -1:  يبخش اصل

 ,Li) دشاويم ي بنددساته ي کنتارل خاکساتر -5و  ي خاکساتر یزي ربرنامه -4 ي،خاکستر

Yamaguchi, & Nagai, 2007). 

 ش تحقیقرو 4

این   به خلا  بخشدر  انجام کار در شرکت  هاي موجود در  ءبا توجه  نیز مراحل  قانون کار و 

 ، ، متناسب با نیاز پژوهش، در آغاز تعاریف مربوط به اعداد خاکستري صنایع مس ایرانملي  

شود. سپس  بیان مي   گیري از عدم قطعیت خاکستري بهره   براياعداد خاکستري    ي عملگرها

شود و  توضیح داده ميشرکت  آن  مشاغل    کار  پارامترهاي تعیین امتیاز سختيدر گام بعدي،  

تلفیق   با  آن  از  خاکستري پس  قطعیت  اس  ،عدم  مورد  ارائه  روش  پژوهش  این  در  تفاده 

 شود.مي 

 اعداد خاکستری   1-4

هاي خاکستري اعداد خاکستري، معادلات خاکستري، ماتریس  واسطهخاکستري به   سامانههر  

ها، ها یا سلول د که در همین بین اعداد خاکستري همانند اتم شوو غیره توصیف و معرفي مي 

بیان  ،عبارتي  به  ؛هستند  سامانهترین جزء این  جزئي این موضوع    کننده یک عدد خاکستري 

اي که این مقدار دقیق در آن قرار خواهد  اما محدوده  نیست،علوم  که مقدار دقیق آن م  است
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. در همین بین در مسائل کاربردي یک عدد خاکستري در یک  استمشخص و معین    ،گرفت

 . (Liu & Lin, 2006)شود کلي از اعداد نمایش داده مي اي بازه یا مجموعه

 : (Liu & Lin, 2006)شود بندي از اعداد خاکستري نمایش داده مي در ذیل چند طبقه

بالا   فاقد حد  و  دارند  پایین  فقط حد  به   هستند اعداد خاکستري که  یا   ( a )⊗صورت    که 

⊗∈[a , ∞)   شوند که در آن  نمایان ميa  است یک حد پایین و مقداري ثابت    دهنده نشان  .

مثالبه زندگي   ، عنوان  طول  در  درخت  یک  پایین  وزن  حد  با  خاکستري  عدد  یک  با  اش 

اما لازم به ذکر است وزن   ؛استتر از صفر  زیرا وزن یک درخت بزرگ  ،شودنمایش داده مي

نمي را  درخت  نماد  یک  از  استفاده  با  اگر  آورد.  بدست  معمولي  ابزارهاي  با  وزن    ⊗توان 

 (∞ , 0]∋⊗:  آنگاه خواهیم داشت ،درخت را نمایش بدهیم

پایین   حد  فاقد  و  داشته  بالا  حد  فقط  که  خاکستري  به هست اعداد  یا   ( a )⊗صورت    ند 

⊗∈(-∞ , a]  شوند که در آن  نمایان مي 𝑎  باشد.  یک حد بالا و مقداري ثابت مي   دهنده نشان

که   ،را  جریان مجاز  بیشینهولتاژ یا    بیشینهنظیر    ،بیشترین مقدار بحراني  باید  ،عنوان مثالبه

نمي  را دچار مشکل  تجهیزات  الکتریکي    سازند،عملکرد طبیعي  تجهیزات  کردبراي  .  تعیین 

   شوند.بنابراین ولتاژ تجهیزات الکتریکي از اعداد خاکستري با حد بالا در نظر گرفته مي 

  باشند را دارا مي  𝑎و حد بالا    𝑎اي، اعدادي هستند که هر دو حد پایین  اعداد خاکستري بازه 

  9/1و    8/1قد یک فرد خاص بین    ، عنوان مثالشوند. به نمایان مي    [ a , a ]∋⊗صورت    به   و

  [ 1.9 , 1.8 ]∋⊗یعني   ، استمتر 

مقادیر   ي ازمتناهي از مقادیر یا تعداد   ي اعداد خاکستري گسسته، اعدادي هستند که تعداد

 35و    30ند. براي مثال سن افراد بین  کنمي  نامگذاري را  در یک بازه    مفروض  پذیرششمار

باشد بنابراین سن یک عدد خاکستري   35و    34،  33،  32،  31،  30تواند یکي از مقادیر  مي 

 . استگسسته 

مي  پوشش  را  بازه  یک  پیوسته  مقادیر  که  هستند  اعدادي  پیوسته،  خاکستري  دهند.  اعداد 

 ند. هستوسته قد افراد، وزن افراد و غیره اعداد خاکستري پی ،براي مثال

ترتیب به این معناست،    باشند )به  (2⊗ , 1⊗)∋⊗یا    ( ∞ , ∞- )∋⊗اعداد سیاه هنگامي که  

  ⊗نه حد بالا و نه حد پایین، یا حد بالا و حد پایین همه اعداد خاکستري باشند(،    ⊗که  

 شوند. عدد سیاه نامیده مي 
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شوند که براي عدد سفید نامیده مي   ⊗باشند،    a=aو    [ a , a ]∋⊗اعداد سفید هنگامي که  

 شوند. راحتي، اعداد سیاه و سفید به عنوان اعداد خاکستري خاص تلقي مي

مي  داده  نشان  سفید  عدد  که  غیرممکن  موقتاً  یا  غیرممکن  خاکستري  عدد  عدد  شود، 

بیني کلي، میزان کل انرژي در  عنوان مثال یک پیششوند. به نامیده مي   4خاکستري ضروري 

هایي از اعداد خاکستري ثانیه و غیره، همه مثالبا دقت در حد ثانیه یا میلي  ، ، بیان سنجهان

 ضروري هستند. 

عنوان عدد سفید، به  باتوان  که مي   استیک عدد خاکستري    ⊗عدد خاکستري غیرضروري  

که عدد سفید با استفاده از اطلاعاتي از قبل شناخته شده یا از طریق نشان داد    «نماینده»

سازي شده مربوط به عدد خاکستري برخي از وسایل دیگر تعیین شده است. این عدد سفید 

مي   ̃⊗عنوان  به و  شوتوصیف  ⊗د  (𝑎)  قطعي به مقادیر  نماینده  استفاده عنوان  شده  سازي 

براي نمونه اگر از کسي  مي  این   ، دلار کمک بخواهید  100پالتو در حدود    خرید  براي شود. 

به   100مقدار   قطعيدلار  مقدار  پالتو  عنوان  آینده  قیمت  عنوان به  (100)⊗سازي 

 د.شوتعیین مي  100=(100)̃⊗

 عملگرهای اعداد خاکستری  2-4

 : (1389, یيمولا  & ي محمد)صورت ذیل مفروض است به 2⊗و  1⊗دو عدد خاکستري 

⊗1∈[a,b], a<b 

⊗2∈[c,d], c<d 

عدد   یک  در  ثابت  عدد  یک  ضرب  خاکستري،  عدد  دو  جمع  محاسباتي،  عملگرهاي 

ترتیب مطابق    خاکستري، ضرب دو عدد خاکستري و همچنین تقسیم دو عدد خاکستري به

 شود:تعریف مي 4و   3، 2، 1با روابط 

(1) ⊗1+⊗2∈[a+c,b+d] 

(2) K∈R+,  K×⊗1∈[Ka,Kb] 

(3) ⊗1×⊗2∈[min{a×c,a×d,b×c,b×d},max{a×c,a×d,b×c,b×d}] 

 
4 Essential Grey Number   
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(4) 
⊗1

⊗2

∈ [min {
a

c
,
a

d
,
b

c
,
b

d
} ,max {

a

c
,
a

d
,
b

c
,
b

d
}] , c & d>0 

 آورعوامل سخت و زیان  3-4

را ع مس ایران  هاي سازماني شرکت ملي صنایامتیاز سختي شرایط کار پستدر حال حاضر  

  48و با رعایت نظام ارزیابي مشاغل موضوع ماده    مرتبطبرابر با ضوابط  کارشناسان ذیصلاح  

تأیید کمیته طبقه  کرده  تعیین   5قانون کار از  بندي مشاغل شرکت ملي صنایع مس  و پس 

 د. کننيایران اعمال م

نوبت   این  با وجود آور پست در شرکت ملي صنایع مس  کاري جزو عوامل سخت و زیانکه 

کاري، در محاسبه جمع امتیاز  العاده نوبت اما به دلیل پرداخت فوق  ،ایران شناخته شده است 

فوق کار  سختي  محاسبه  براي  سختي مشاغل  منظور  العاده  تعیین    ؛شودنميکار  براي  ولي 

کار افزوده شده و ملاک العاده سختيکاري به جمع امتیازات فوق سنوات افزوده، امتیاز نوبت 

   .گرفت خواهد  رقرامحاسبه 

 ،آور و تعین درجه و امتیاز هر یک باه طاور نسابيشناسایي مشاغل سخت و زیان  منظوربه  

 ناپاذیرعوامل مرباوط باه خطارات اجتناببه سه گروه گونه مشاغل  عوامل اصلي مؤثر در این

هااي ، عوامل مربوط به شرایط محیط کار که ممکن است موجب بیماري )عوامل خطرآفرین(

کنناده محایط کاار کننده کاار و نامطلوبعوامل نامساعدو    زا()عوامل بیماري   اي شوندحرفه

 .دشونتقسیم مي

 
ماور     51904وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعي موضوع بخشانامه شاماره    1395/ 03/ 22به نظام جدید ارزیابي مشاغل مصوب   رجوع شود 5

 اداره کل روابط کار و جبران خدمت  1395/ 03/ 25



                    یریت استاندارد و کیفیت                                                                                  نشریه علمي مد

117 

DOI: 1022034/jsqm.2025.511104.1640 

 خاکستری  کار  تعیین امتیاز سختی  4-4

اشاره  همانگونه که پیش به آن  امتیاز  در حال حاضر  ،  شدتر  ملي    کارسختي تعیین  در شرکت 

ایران مس  اساس  صنایع  نوبتپارامتر    23  بر  پارامتر  استثناي  کارشناسان  توسط  ،  کاري()به 

لي  بندي مشاغل شرکت مذیصلاح و با رعایت نظام ارزیابي مشاغل و پس از تأیید کمیته طبقه

 وي   ،خبره  فردپس از توضیح روش انجام کار به    ،شود؛ براي همینانجام مي صنایع مس ایران  

سه سطح  مطابق با اعداد خاکستري در  و    6مرتبطمطابق با طیف امتیازي  را  یاد شده  پارامتر    23

خوش بدبینانه  امتیازي  و  محتمل  اعلامي  .ددهمي  پاسخ بینانه،  امتیازهاي  به  توجه  با   سپس 

) از    ،خبره بهره گرفته مي گونه به(  5رابطه  برآورد   امتیازبرآورد    𝑥𝑖̅شود که در آن  اي  در روش 

امتیازي   و  بوده   امiپارامتر    خاکستري   کار امتیاز سختي  اعداد  از  ترتیب  به   x3و    x1  ،x2  هر یک 

ام  iتخصیصي به پارامتر  خاکستري خوشبینانه، محتمل و بدبینانه    امتیازهاي سختي کاراعداد  

 . هستند هتوسط خبر

(5)  ⊗𝑥𝑖
̅̅ ̅̅ ̅̅  = 

⊗x1 + (4 × ⊗x2) + ⊗x3

6
 

 تدوین شرح شغل  5-4

ایران  شرح شغل موجوددر حال حاضر   بر  بیشتر  در شرکت ملي صنایع مس  هدف و    متمرکز 

گیري از با بهره . در همین خصوص  استشرح وظایف و شرایط احراز شغل    تعریف کلي پست،

در نهایت  منابع انساني و    34000  مدل شرح شغل  ،  موجود در شرکت ملي صنایع ایران  ساختار

استاندارد  بهره  شغل  شرح  خبرگي،  نظرات  از  طراحي  گیري  پست  متصدي  نیاز  با  متناسب 

 شود.مي 

 شرح اقدام انجام شده  6-4

ب شروع  با  ایران  مس  صنایع  ملي  دهه  ه شرکت  در  خود  و هجري    1350کار  رشد  و  شمسي 

به واسطه    ،سازماني  هاي پست  با تعددافزون تولید انواع محصولات مسي، رفته رفته  زتوسعه رو

 
ایجاد انگیازه   مچنینه آور محیط کار و مشاغل و منظور صیانت و نگهداري نیروي انساني شرکت ملي صنایع مس ایران در مقابل عوامل زیانبه6

نامه اساتخدامي شارکت تهیاه شاده اسات. در ایان  آور براساس مواد آیینمشاغل سخت و زیان نامهآیینآور، مشاغل سخت و زیان تصدي براي

ث، نحاوه  بندي آن، تعریف نوع کاار، تعریاف عاوارض ناشاي از حاواد، تعریف تواتر و درجهآورزیاننامه به ترتیب به تعریف مشاغل سخت و  آیین

آور، ساعات کاار  گماردن کارکنان در مشاغل سخت و زیان کار آور، ضوابط بهآور، تعیین امتیاز مشاغل سخت و زیانتعیین مشاغل سخت و زیان

باه جهات حفاظ و نگهاداري اطلاعاات و اساناد  کاه شاده اسات  تشریحآور آور و عوامل سخت و زیانو مدت خدمات در مشاغل سخت و زیان

هاي سازماني شرکت ملي صنایع ماس ایاران  کار پستاز آوردن جزئیات مربوط به طیف امتیازي مورد استفاده در تعیین امتیاز سختي ،سازماني

 خودداري به عمل آمده است.
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و کسب  ر  گسترش  سازماني  اهداف  ماهیت  و  از   ؛شدرو  وبهکار  بسیاري  که  بود  درحالي  این 

به    نیاز  به طوري که این تغییرات پستي  ،تغییر یافتنیز  دیگر  ایجاد و بسیاري    جدید  ي هاپست

را در سازمان ایجاد    و همچنین تهیه و بازنگري شرح مشاغل  مستمر و دائم  تعیین مزایاي پستي

از کار بود که  العاده سختي فوقتعیین    مربوط به  ،ي پستيهامزایاتعیین    اینیکي از    که  نمودمي 

  کار امتیاز سختي   هاي پارامتر  روز و منسجمبه  اطلاعاتدر دسترس بودن  محاسبه آن    ضروریات

 . بود

امتیاز سختي متأسفانه   مشاغل  کار  تعیین  بازنگري شرح  و  تهیه  پیشو  که  این همانگونه  از  تر 

و در   پارامترهاي پستيکننده  ظایف کارشناسان تعیین ها و تعدد وبیان شد به علت تعدد پست

اي و منظم در شرکت ملي صنایع مس ایران با  دوره  به صورتتعداد نیروي انساني خبره،  نهایت  

 پژوهشهاي هاي موجود در منابع و  ءخلادر شرکت و همچنین    ءهمین خلاکه    شدرو  چالش روبه

حق  براي که    شدسبب    ، گذشته تضییع  از  بهر  ، شرکتمستخدمین    وقجلوگیري  از ه با  گیري 

اولًا خلا  ، مهندسي–ي علمي هاراهکار بازبیني    ءبه خصوص خلابازبیني    ءروشي توسعه یابد که 

ار اختصاص  کالعاده سختي ثانیاً فوقو    دهدپوشش  را  هاي مختلف کاري  در زمان شرح مشاغل  

 . کننده بخشي از زحمات آن عزیزان باشدجبران ،یافته به مستخدمین از لحاظ شرعي و قانوني

خصوص  در   منظورهمین  امور    به  سازماني  نمودار  نخست،  گام  در  پیشنهادي،  روش  بررسي 

شده  روزرساني عنوان یکي از نمودارهاي بهآموزش و توسعه شایستگي مجتمع مس سرچشمه به

ایران مس  صنایع  ملي  بود  تازگيبهکه    شدانتخاب    شرکت  شده  ماهیت  بازنگري  به  توجه  با   .

بهره  ضرورت  و  خبرپژوهش  نظرات  از  پست  آشن  هگیري  سازمان،  واقعي  عملکرد  با  مسئول  »ا 

ساخت و  جوشکاري  پست  به   «آموزش  این  انتخاب  معیارهاي  شد.  انتخاب  هدف  پست  عنوان 

به خبره  فاقد هرگونه ذي بود    اي  شامل دسترسي  نفعي در ساختار کنوني سازمان  که نخست، 

الزامات، وظایف و  اي ارائه دهد و دوم، آشنایي کطرفانه هاي بيباشد و در نتیجه دیدگاه  با  امل 

باشد. این پست داشته  فرد خب  ماهیت عملکردي  اساس،  این  از    يانتخاب  ه ربر  بیش    31داراي 

، تدریس و انجام کارهاي فني مختلف و مرتبط با  سال سابقه فعالیت تخصصي در حوزه آموزش

ساخت و  جوشکاري  و    حوزه  پست  همین  مرتبط  پستنیز  در  آن  هاي  مس  با  مجتمع  در 

ضمن  خبره مذکور  رچشمه بود و در همین جایگاه سازماني بازنشسته شده است. از این رو،  س

گونه وابستگي یا منافع شخصي نسبت به پست مذکور  برخورداري از تجربه عمیق و جامع، هیچ

در ادامه مطابق    .آوردرا فراهم مي   ي سوگیربدون  گرایانه و  هاي واقعنداشته و امکان ارائه تحلیل

 د.شوتشریح مي شماتیکبه صورت  شرح اقدام انجام شده (  1)با شکل 
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ينامزاس رادومن باختنا

لغاشم حرش نیودت

ينامزاس تسپ باختنا

هربخ باختنا و يیاسانش

 زایتما و راک يتخس زایتما نییعت
 رظن اب قباطم يلغش ياه کسیر
 تیعطق مدع يروئت و يگربخ

يرتسکاخ

 هدمآ تسدب جیاتن اب قباطم ایآ
 مزلا رابتعا زا يداهنشیپ شور

 دشاب يم رادروخرب

عورش

نایاپ هلب

ریخ

 شور يجنسرابتعا ماجنا
يداهنشیپ

 يارب يداهنشپ شور حیرشت
مرتحم هربخ

 زاین دروم ياهشخب  ارختسا
 و لغاشم حرش رد تسپ يدصتم
مرتحم هربخ طسوت نآ لیمکت

 اب بسانتم قیقحت شور فیرعت
 هب هجوت اب و شهوژپ زاین

 دوجوم ياهلاخ

 

 شرح اقدام انجام شده   شماتیک. 1شکل 

 تحقیقهای یافته 5

جدول از  ،  1مطابق  شناسایي  و    سازماني   پستانتخاب  پس  روش   پژوهش،خبره  همچنین 

با    هاي عملیات و تعمیراتشرح شغل سپس    ؛توضیح داده شدبه خبره محترم  پژوهش   مرتبط 

با استفاده از نظرات خبرگي   پس از آن  .شدند پست مسئول آموزش جوشکاري و ساخت تحلیل  

با توجه به ضرورت   شد؛این پست استخرا     شرح وظایف  ،مرتبطهاي  و تحلیل شرح شغل اما 

و    کافي متصدي   شناخت بحث  از  با خبره محترماز پست مذکور، پس  نظر  هاي بخش   ، تبادل 

مورد نیاز قالب شرح شغل موجود در شرکت ملي صنایع مس ایران و همچنین قالب موجود در 

در نهایت با توجه به اهمیت موضوع سختي    شد. استخرا  و تکمیل  منابع انساني    34000  مدل

ریسک و  شغليکار  محترم از    ،هاي  شد    خبره  به  که  خواسته  نسبت  خود  دیدگاه  با  مطابق 

و همچنین امتیازدهي هر یک از    کارکننده امتیاز سختي پارامتر تعیین   23امتیازدهي هر یک از  

بق با  سازي مطاخلاصه  ظورمنو به  که در همین خصوص  کند،اقدام  هاي شغلي این پستریسک

فرد  که  کار  یکي از پارامترهاي سختيبه عنوان    الکتریسته )حوادث الکتریکي(امتیاز    ،(6رابطه )

هاي  خصوص سایر پارامترها و همچنین امتیاز ریسکدر    و  آورده شده است  کرد،منظور  خبره  

 است.  شدهتشریح اطلاعات بدست آمده ( 1جدول )شغلي در 
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(6) 

 
⊗4
̅̅ ̅̅  = 

⊗1 + (4 × ⊗2) + ⊗3

6
 = 

[0  20]+  4×[20  25]+[25  30]

6
 = [5/17  25] 
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 شرح شغل استاندارد پست مسئول آموزش جوشکاری و ساخت   .1جدول 

 

 معاونت سرمایه انساني و پشتیباني 

 آموزش و مهندسي سازمان امور 

 22023801-00کد مدرک: 

 15/10/1402تاریخ تدوین: 

 ----/ --/--تاریخ بازنگري: 

 مشخصات اصلي  -1

 **** کد شغل:  عنوان شغل: کارشناس آموزش

 ****----کد پست:  عنوان پست: مسئول آموزش جوشکاري و ساخت 

 180امتیاز مقطع تحصیلي:  کارکار                        نوبت کاري:           عاديوضعیت نوبت

 معاونت: معاون سرمایه انساني و پشتیباني  1رده پستي: مسئول و کارشناس 

 قسمت: اداره آموزش توسعه شایستگيامور: آموزش و 

 محل جغرافیایي خدمت: مجتمع مس سرچشمه هاي مکانیکواحد: آموزش

 هدف و تعریف کلي پست -2

 آنها هاي آموزش جوشکاري و ساخت و نظارت بر اجراي صحیح ها و فعالیتریزي، راهبري، هماهنگي و اجراي تمام برنامهبرنامه

 و تجربه(  تحصیلاتاحراز ) شرایط -3

 اولویت رشته تحصیلي

 

 مقطع تحصیلي 

 تجربه )سال(  سوم  دوم  اول

 شش  - - مکانیک صنایعصنایع فلزي، صنایع فلزي و مکانیک عمومي،  دیپلم 

 سه - - جوشکاري، صنایع فلزي  فوق دیپلم

 لیسانس
مهندسي مکانیک، مهندسي متالورژي، مهندسي فناوري جوش،  

 اي جوشمهندسي حرفه
 یک - -

 5/0 - - مهندسي مکانیک، مهندسي متالورژي  فوق لیسانس 
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 شرح وظایف تعریف شده  -4

 رساني:آگاهي و اطلاع •

o  انداز و اهداف شرکت در ها، استانداردها، خط مشي، مأموریت، چشمنامهها، آیینقوانین و استانداردها: آگاهي کامل و دقیق از قوانین، الزامات، مقررات، دستورالعملتسلط بر

 هاي تضمین کیفیت، ایمني، بهداشت و محیط زیست، نگهداري و تعمیرات و منابع انساني. حوزه

o بر فرآیندها به کارکنان تابعه و تحت سرپرستي از طریق   آنهابخشي موارد مذکور و تغییرات جدید در قوانین و استانداردها و تأثیر رساني و آگاهيبخشي: اطلاعرساني و آگاهياطلاع

 جلسات آموزشي، ویدیوهاي آموزشي و نشریات داخلي.

o هاي ساخت به طور منظم و با استفاده از ابزارهاي آموزشي مختلف. اري، ایمني و روشهاي جوشکهاي بهینه: آموزش کارکنان در مورد بهترین شیوهآموزش شیوه 

 اجراي قوانین و مقررات: •

o هاي کاري. ها در تمام مراحل فرآیندها و رویهاجراي صحیح قوانین: مداومت در اجراي صحیح و دقیق قوانین، مقررات، الزامات و دستورالعمل 

o  و ترغیب کارکنان تابعه به مشارکت فعال و مداوم در رعایت قوانین و مقررات.تشویق به رعایت قوانین: تشویق 

o اي و اعمال اصلاحات لازم. تضمین انطباق: تضمین انطباق فرآیندها با الزامات قانوني و استانداردهاي صنعتي شامل بررسي دوره 

 نظارت و پایش: •

o ،انداز و اهداف به صورت جمعي مشي، مأموریت، چشمها، استانداردها، خطنامهها، آیینالزامات، مقررات، دستورالعمل نظارت بر اجراي قوانین: نظارت دقیق بر اجراي صحیح قوانین

 و گروهي.

o ها و اطمینان از انجام صحیح فرآیندهاي جوشکاري و ساخت.پایش عملکرد: نظارت بر عملکرد جوشکاران و تکنسین 

o امل تعیین معیارهاي خاص کیفیت و پیگیري مشکلات فني و کیفیتي. کیفیت و دقت کار: پایش کیفیت و دقت کار ش 

 جلسات و هماهنگي:  •

o  آنهاشرکت در جلسات: شرکت در جلسات ضروري و الزامي و ثبت نتایج . 

o  تحت سرپرستي.برگزاري جلسات داخلي: برگزاري جلسات داخلي براي هماهنگي، تسهیل دستیابي به اهداف و همکاري بیشتر بین کارکنان تابعه و 

o  .تبادل نظر با مافوق: هماهنگي و تبادل نظر با مافوق براي بررسي و رفع مشکلات و موانع کاري و اتخاذ تدابیر لازم 

 مدیریت منابع و تجهیزات:  •

o .تأمین نیازها و منابع: بررسي و تأمین نیازها و منابع و درخواست لوازم، تجهیزات، ابزارآلات، مواد مصرفي و قطعات یدکي 

o  .تهیه مشخصات فني: تهیه مشخصات فني، پیگیري و هماهنگي براي تأمین به موقع منابع مورد نیاز 
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o جویي. هاي صرفهسازي روشاستفاده بهینه از تجهیزات: نظارت بر استفاده بهینه از تجهیزات و منابع آموزشي و پیاده 

 کنترل و تست: •

o براي اطمینان از صحت مراحل کاري و ایمني تجهیزات.  ها آزمون ها و : همکاري در انجام کنترلهاآزمونها و انجام کنترل 

o هاي اصلاحي در صورت لزوم. اي و ایجاد روشدوره بازرسیهاياي: اجراي دوره بازرسیهاي 

o هاي اجرایي. رفع موارد نامنطبق: همکاري در رفع موارد نامنطبق و انجام اقدامات اصلاحي و پیشگیرانه طبق روش 

 آموزش و توسعه:  •

o آنهاهاي آموزشي خار  از شرکت و ارزیابي اثربخشي هاي آموزشي: هماهنگي با مؤسسات آموزشي براي برگزاري دورههماهنگي دوره. 

o هاي آموزشي جوشکاري و ساخت.ریزي و برگزاري دورههاي آموزشي: برنامهبرگزاري دوره 

o آزمونهاهاي آموزشي و ( و نظارت بر دورهغیر حضوريهاي آموزشي )حضوري و رکنان تابعه به مافوق براي دورههاي آموزشي: معرفي کانظارت بر دوره. 

o ها و بازخوردگیري از کارکنان. تهیه مستندات آموزشي: تهیه و تکمیل مستندات، تقویم آموزشي و جزوات آموزشي و نظارت بر برگزاري دوره 

 مدیریت پروژه و عملیات: •

o سازي فرآیندها.اي، استفاده بهینه از تجهیزات و رفع مشکلات و بهینه هاي پروژهریزي و نظارت بر انجام عملیات کاري و فعالیتزي و نظارت: برنامهریبرنامه 

o هاي مرتبط با جوشکاري و ساخت.به ویژه در زمینه پیشرفتهاها و پیگیري  ها: تحلیل عملکرد پروژهتحلیل عملکرد پروژه 

o آنهاسریع براي رفع  سازوکارها و پیشنهاد ماندگيهاي پیشرفت، تحلیل مشکلات، پیگیري جبران عقبهاي پیشرفت: تهیه گزارشتهیه گزارش . 

 نگهداري و تعمیرات:  •

o اي و پیشگیرانه.هاي نگهداري و تعمیرات دورههاي نگهداري: همکاري در تهیه و اجراي برنامهبرنامه 

o ظارت بر انجام تعمیرات و ارائه راهکارهاي مناسب براي حفظ و نگهداري تجهیزات نظارت بر تعمیرات: ن 

o  و تجهیزات.  دستگاههاتعمیرات ساده و نظارت: انجام نگهداري و تعمیرات ساده و نظارت بر وضعیت 

o  آنهادر صورت بروز نقص فني و پیگیري رفع  دستگاهها: اعلام توقف دستگاهها اعلام توقف. 

 ایمني، نظام آراستگي و محیط زیست:  •

o  .رعایت اصول ایمني: رعایت اصول ایمني و پیشگیري از خطرات، آلودگي و تخریب محیط زیست 

o  آنهاو تجهیزات و رعایت اصول ایمني و محیط زیست  دستگاههاآشنایي با تجهیزات: تلاش براي آشنایي کامل با. 

o موزش ایمني: آموزش کارکنان در زمینه اصول ایمني و پیشگیري از حوادث در محیط کار. آ 
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o  نظام آراستگي وTPM اجرا و نظارت بر اجراي اصول نظام آراستگي و :TPM هاي خاص براي شرایط اضطراري.شامل ارزیابي ریسک و دستورالعمل 

 نظارت و ارزیابي:  •

o آنهاهاي کارکنان و اطمینان از انجام صحیح کارها و تحویل به موقع ها: نظارت بر فعالیتنظارت بر فعالیت . 

o .بررسي کیفیت کار: بررسي و نظارت بر کیفیت کار و رفع معایب احتمالي 

 مدیریت منابع انساني: •

o  آنهاو اطمینان از انجام صحیح کارها و تحویل به موقع  آنهاتقسیم کار: تقسیم کار بین کارکنان، کنترل عملکرد. 

o مرتبط دستور کارهايگیري دستورات مافوق: دریافت و پیگیري دستورات از مافوق و اجراي پی . 

 مدیریت کارگاه: •

o ها و نظارت بر اجرا.هاي کارکنان و استفاده بهینه از تجهیزات و مواد و بهبود کیفیت عملیاتریزي و نظارت بر فعالیتریزي و نظارت: برنامهبرنامه 

o  وري در جوشکاري و ساخت.سازي فرآیندها و بهرههاي کارگاهي، بهینه ریزي و نظارت بر فعالیتفرآیندها: برنامهسازي بهینه 

o و کنترل عملکرد کارکنان براي اطمینان از انجام صحیح و به موقع وظایف.  ادستور کارهبندي ریزي و اولویت: برنامهادستور کارهبندي اولویت 

 گیري و مستندسازي: گزارش •

o ها و کیفیت کار. هاي روزانه و ماهانه از عملکرد کارکنان، عملکرد آموزشي، فعالیتهاي عملکرد: تهیه و ارائه گزارشتهیه گزارش 

o ها، سوانح و اقدامات اصلاحي به مافوق. ها، خرابيش نقصها: مستندسازي و گزارها و خرابيمستندسازي نقص 

 پشتیباني فني و عملیات: •

o  .نظارت بر عملیات فني: نظارت بر انجام برشکاري، جوشکاري، فلزکاري و سایر عملیات فني و ساخت 

o .پشتیباني فني: ارائه پشتیباني فني براي حل مشکلات و مسائل فني در فرآیندهاي جوشکاري و ساخت 

o ها و مشخصات فني.اري با استادکاران: همکاري با استادکاران و بررسي نقشههمک 

 پیشگیري از خطرات و مشکلات:  •

o ایمني. هايبازبینههاي منظم ریسک و استفاده از شناسایي خطرات احتمالي: شناسایي مداوم خطرات احتمالي در محیط کار و عملیات من جمله ارزیابي 

o هاي عملیاتي خاص براي  هاي پیشگیرانه براي جلوگیري از وقوع مشکلات فني، حوادث و خطرات محیطي شامل دستورالعمله: تدوین و اجراي برنامههاي پیشگیرانتدوین برنامه

 شرایط اضطراري. 

o آنهایري از تکرار اقدامات اصلاحي و پیشگیرانه: اجراي اقدامات اصلاحي و پیشگیرانه قبل از وقوع حادثه یا نقص فني و پیگیري دقیق براي جلوگ . 
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o هاي جلوگیري از وقوع حوادث و مشکلات فني.دهي خطرات و روشآموزش پیشگیرانه به کارکنان: آموزش کارکنان در مورد شناسایي و گزارش 

o  آنها پایش مداوم محیط کار: اجراي فرآیندهایي براي پایش مداوم محیط کار به منظور شناسایي سریع خطرات و پیشگیري از. 

 وظایف: سایر  •

o  هاي مورد نیاز به مافوق و تطبیق با استانداردهاي ایمني و فني. هاي محوله و ارائه گزارشانجام وظایف مرتبط: انجام سایر وظایف مرتبط با مسئولیت 

o .تحلیل نیازهاي خاص: بررسي و تحلیل نیازهاي خاص کارگاه و واحد و ارائه راهکارهاي مناسب 

o  کارگاه: انجام اقدامات لازم براي برطرف کردن مشکلات و نیازهاي کارگاه و واحدرفع مشکلات و نیازهاي. 

 نیاز یا مرتبط با پست سازماني یا ابزارآلات مورد تجهیزات -5

کن، گوشااي ز، نقاله، پرگار، اره، جک،کوره الکترود خشکدستگاه دریل، دستگاه سنگ، دستگاه جوش، دستگاه قلاویز، دستگاه تراش، دستگاه هوا گاز، جرثقیل دستي، میکرومتر، کولیس، گونیا، ترا

گرد، بکس، قلاویز، پاایچ و مهااره، سااوهان، آجرنسااوز،   گوشتي، سیم سیار، چراغ دورهکشي، آچار و پیچکش، خودکار، کامپیوتر، کمد، میز کار، مدادتراش، میز نقشهتلفن، تخته سفید، ماژیک، خط

دستي، مغار، جوش، گیره و تنگسیمي، پانچ، روغن، گریس، الکترود و سیمزن، برست، وسایل استحفاظ فردي، ماسک جوشکاري، سندان، چکش، پتک، گلآلاسمبه و ماتریس، سمبه نشان، آهن

 کش، گچبر، صفحه سنگ، برقو، شابر، سوزن خطقیچي، مته، گردبر، لوله

 هاي خاص موردنیاز ها و شایستگيگواهینامه/ مهارت -6

، جوشااکار قطعااات SMAWهاي فولادي با فرآیند ، نقشه خوان، جوشکاري سازه2ند عبارتند از: جوشکار گاز درجه  هستاي کشور که موردنیاز  هاي مهارت سازمان آموزش فني و حرفهگواهینامه

 TIG، جوشکار قطعات فولادي )کم کربن( با فرآیند MAGفولادي )کربني( با فرآیند 

 ( 5-4-3-2-1-0هاي شغلي متداول )ها و خطاریسک -7

 میزان ریسک  احتمال مواجهه شدت مواجهه  عوامل  ردیف 

 ]0 12[ ]0 3[ ]1 4[ کمبود اطلاعات  1

 ]0 4[ ]0 2[ ]0 2[ خطا در مکاتبات  2

 ]0 2[ ]0 1[ ]1 2[ تفسیر نادرست قوانین 3

 ]0 10[ ]0 2[ ]1 5[ ریزي خطاي برنامه 4

 ]0 1[ ]0 1[ ]0 1[ ابزارها استفاده نامناسب از  5
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 ]0 12[ ]0 3[ ]1 4[ روز نکردن اطلاعات به  6

 ]0 1[ ]0 1[ ]0 1[ هاسامانهاستقرار معیوب   7

 ]0 1[ ]0 1[ ]0 1[ هاي نادرستارائه گزارش 8

 ]0 6[ ]0 2[ ]1 3[ عدم رعایت استانداردها  9

 ]0 1[ ]0 1[ ]0 1[ کمبود وقت براي بررسي مدارک  10

 ]0 1[ ]0 1[ ]0 1[ عدم رعایت مهلت زماني  11

 ]0 16[ ]0 4[ ]1 4[ رساني به موقع عدم اطلاع 12

 ]0 2[ ]0 2[ ]0 1[ هاي کلان سازمانيمسئولیت 13

 کار پستامتیاز سختي -8

 کارسختيامتیاز  امتیاز بدبینانه  امتیاز محتمل بینانه امتیاز خوش عنوان زیر عوامل  عنوان عوامل  ردیف 

1 

ل
وام
ع

 
ن
ری
رآف
خط

 

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ )سقوط از ارتفاع(  خطر سقوط و سر خوردن

2 
 ریزش و برخورد اجسام خارجي 

 )قرار گرفتن در مقابل اشیاء در حال سقوط( 
]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ 

 ]5 10[ ]10 15[ ]5 10[ ]0 5[ انفجار  3

 ]5/17 25[ ]25 30[ ]20 25[ ]0 20[ الکتریکي( الکتریسته )حوادث  4

 ]5/17 25[ ]25 30[ ]20 25[ ]0 20[ زاتصادفات و اتفاقات عارضه 5

6 

ل
وام
ع

 
ي
مار
بی

 زا 

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ مواد رادیواکتیو و پرتوهاي مضره 

 ]10 20[ ]20 30[ ]10 20[ ]0 10[ مواد شیمیایي مضره  7

 ]5/17 25[ ]25 30[ ]20 25[ ]0 20[ مضره گرد و غبار  8

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ زاهاي آلوده و عفونتمحیط 9

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ حرارت زیاد  10

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ )سرما(  برودت 11

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ هاي پر سر و صدا محیط 12
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 ]17/9 15[ ]15 20[ ]10 15[ ]0 10[ کاهش دید )کاهش قواي بینایي( نورهاي مضره و عوامل  13

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ لرزش و ارتعاش 14

 ]33/13 20[ ]20 25[ ]15 20[ ]0 15[ کردن قطعات سنگین  جاهجاب 15

 ]5/2 5/27[ ]15 30[ ]0 30[ ]0 15[ ارتفاع از سطح دریا  16

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ تنهایي غیر معمول  17

 ]33/13 20[ ]20 25[ ]15 20[ ]0 15[ زافشارهاي روحي و عصبي عارضه 18

 ]83/5 15[ ]15 25[ ]5 15[ ]0 5[ تکلم  19

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ میدان الکتریکي و میدان مغناطیسي  20

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ کارينوبت 21

22 

ل
وام
ع

  

عد
سا
نام

ده
نن
ک

و  

ب
لو
مط
نا

ده  
نن
ک

کار
ط 
حی
م

 

 ]10 20[ ]20 30[ ]10 20[ ]0 10[ کنندهکار در وضعیت مقید و ناراحت

 ]5 83/10[ ]10 20[ ]5 10[ ]0 5[ بلدسي 95تا  70سرو صداي بین  23

 ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ ]0 0[ سایر عوامل نامطلوب  24

 کارمجموع امتیاز سختي
]33/233 67/126[ 

 هاي زبان خارجيمهارت -9

             خیر  بلي الزام مدرک: 

  نیاز ندارد  متوسط   خوب   عالي  نگارش:  نیاز ندارد  متوسط   خوب   عالي  درک مطلب: 

  نیاز ندارد  متوسط   خوب   عالي  مکالمه:  نیاز ندارد  متوسط   خوب   عالي  ترجمه: 

 هاي آموزشي اختصاصيدوره -10

 تعداد ساعت عنوان دوره  کد دوره 

ME4C4M55 ساعت 36 بازرسي جوش مقدماتي 

ME4C3M07  کارگاه جوشکاري برق(SMAW) 60 ساعت 
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ME4C3T08 ساعت  18 )ویژه جوشکاران(  بررسي علل و عیوب جوش 

ME4C4T056  ساعت  12 آشنایي با استانداردهاي جوشکاري 

ME4C4M48 ( 1جوشکاري آرگون لوله ) ساعت  30 

ME4C3M26  ساعت  30 جوشکاري چدن 

ME4C2M21  ساعت  30 ورق کاري 

ME1C4T73 ساعت  18 هامهره شناخت پیچ و 

ME1C4T25  )ساعت  18 مفاهیم نقشه خواني )مقدماتي 

ME1C4T26 ساعت  18 خواني )تکمیلي(مفاهیم نقشه 

ME1C4T11 ساعت  30 انطباقات مقدماتي ها وتلرانس 

ME9C4M044  ساعت 6 جي تیمار(  سامانه)  افزار نگهداري و تعمیراتنرم 

ME1C4M10  )ساعت  30 ابزارشناسي )ویژه کارشناسان 

ME1C3M09  )ساعت  18 ابزارشناسي )ویژه کارگران 

 نرم افزارهاي مورد نیاز پست -11

 نوع نرم افزار  میزان تسلط  عنوان نرم افزار  ردیف 

1 MS Office  عمومي  پیشرفته 

 عمومي  پیشرفته  اتوماسیون اداري  2

3 Autocad  تخصصي  پیشرفته 

4 Solidwork  تخصصي  پیشرفته 

5 MS Project  تخصصي  پیشرفته 

6 J-Timar  عمومي  پیشرفته 

7 Simufact Welding  تخصصي  پیشرفته 

 نتایج مهم مورد انتظار از شغل -12

 عنوان شاخص  ردیف 
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 نر  شکایات دروني  1

 شکایات بیرونينر   2

 نر  زمان از دست رفته در حوادث  3

 نر  غیبت ماهانه 4

 نسبت مرخصي استعلاجي ماهانه 5

 نسبت رسیدگي به شکایات  6

 میانگین امتیاز ارزیابي عملکرد  7

 نر  ارزیابي 8

 نر  خود ارزیابي  9

 نسبت کارکنان با عملکرد بالا  10

 نر  ارزیابي به موقع 11

 Eنر  کارکنان عملکرد   12

 سرانه آموزش 13

 هاي آموزشي نر  نفوذ برنامه 14

 نر  طرح توسعه فردي  15

 دانش  همرسانينر   16

 7گري داوطلب مربي 17

 8گري هدایتداوطلب  18

 گري هدایت /گريمربيسوژه  میانگین امتیاز عملکرد  19

 گري هدایتو  گري مربينسبت نفوذ  20

 
7 Coaching 
8 Mentoring 
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 سرانه پیشنهاد کارکنان 21

 سرانه نوآوري سازمان  22

 نسبت اجراي پیشنهادات  23

 نر  ممیزي اخلاق سالیانه 24

 تعداد شکایات  25

 رضایت مشتریان دروني از آموزش 26

 رضایت مشتریان بیروني از آموزش 27

 کننده:تدوین

 نام و نام خانوادگي:

 شماره کار:

 سمت سازماني:

 امضا:                            

 کننده:تأیید

 نام و نام خانوادگي:

 شماره کار:

 سمت سازماني:

 امضا:                            

 کننده:تصویب

 نام و نام خانوادگي:

 شماره کار:

 سمت سازماني:

 امضا:                            
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ای نتایج  سختين  اما  امتیاز  که  داد  نشان  پست    خاکستري   کارپژوهش  با  این    33/233[برابر 

پست    ؛است  ]67/126 این  به  یافته  تخصیص  امتیاز  حاضر  حال  در  که  است  حالي  در   را این 

امتیاز سختي استداده    139  ذیصلاحکارشناسان   اما  اولًا  کار خاکستري نشان مي.  در  دهد که 

ترین نخواهد بود و در بدبینانه   67/126کار این پست کمتر از  سختي بینانه امتیاز  شرایط خوش

  ي بینانه به معنا امتیاز خوش  .نخواهد بود  33/233کار پست بیشتر از  حالت ممکن امتیاز سختي 

پست   ممکن  وضعیت  کاري  کمترین حجم  در  و  حالت ممکن  بهترین  حالي   ؛استدر  در  این 

معنا  به  بدبینانه  امتیاز  بالاترین حجم وضعی  ي است که  و در  بدترین حالت ممکن  ت پست در 

ممکن   مي .  استکاري  نشان  روش  این  سختي ثانیاً  امتیاز  که  ميکار  دهد  شرایط توان  را  در 

تعیین   کاري  نیز  کردمختلف  قابلیت  این  حتي  علاوه  وجود  و  که  خوشدارد  و  بینانه بر  ترین 

  . نظر گرفت در    ،که ما بین این دو حالت نیز هستند  را  محتملهاي  حالت   ،ترین حالتبدبینانه 

حالت  خوشالبته  بیان  هاي  که  بدبینانه  و  ن  شدبینانه  معنا  این  نمي   یستبه  را که  آنها  توان 

د محتمل باشند. اما  نتوانحتي این دو حالت نیز مي   ،ایطبلکه بسته به شر  ،محتمل در نظر گرفت

توان با گیرند مي بینانه و بدبینانه قرار مي حالات خوشدر خصوص حالات محتملي که ما بین  

 کار پرداخت.تعیین عدد قطعي امتیاز سختي ( نسبت به 7گیري از رابطه )بهره 

̃⊗ → [a,b] =  امتیاز سختي کار⊗ کارامتیاز سختي   = ρ × σ × a + ρ × (1 - σ) × b    ,    
0 < 𝜎 < 1

 ρ=  ضریب ارتباط با تولید 
 (7) 

σ    و  داشته    بستگي به حجم کار در طول ماه که    است  عددي ضریبρ    که    استضریبي عددي

هاي براي پست   1توان مقدار  مي را    ρگردد که  بر مي با تولید  پست  ارتباط  به طور مستقیم به  

مقدار   پست  9/0تولیدي،  مقدار  براي  و  پشتیباني  پست  8/0هاي  نظر ستادي  هاي  براي  در 

با توجه به اینکه یک پست ستادي ئول آموزش جوشکاري و ساخت  که براي پست مس  ،گرفت

(  8مطابق با رابطه )  کم ، متوسط و  زیاددر سه حالت حجم کاري  کار محتمل  امتیاز سختي  ،است

 د.شومحاسبه مي 

 × 8/0 =  امتیاز سختي کار )حجم کاري زیاد( ̃⊗
1
3
 × 67/126 + 8/0 × (1 - 

1
3

)  × 33/233 = 22/158  

 × 8/0 =  امتیاز سختي کار )حجم کاري متوسط(̃⊗
1
2
 × 67/126 + 8/0 × (1 - 

1
2

)  × 33/233 = 144  

 × 8/0 =  امتیاز سختي کار )حجم کاري کم( ̃⊗
2
3
 × 67/126 + 8/0 × (1 - 

2
3

)  × 33/233 = 78/129  

(8) 

نوبت به تدوین شرح مشاغل متناساب باا   شد،کار پست مذکور تعیین  پس از آنکه امتیاز سختي

اطلاعاات   خباره  فرد  رسد که در این پژوهش مطابق با نظرمياطلاعات موردنیاز متصدي پست  
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موردنیاز متصدي از قالب شرح شغل موجود در شرکت ملي صانایع ماس ایاران و شارح شاغل 

شارح شاغل 1 جادولکه در نهایت مطابق باا   شدمنابع انساني استخرا     34000  مدلبراساس  

 .شدو ساخت تدوین پست مسئول آموزش جوشکاري 

 آزمون آماری و تحلیل حساسیت  6

اطلاعات مورد استفاده صرفاً و با توجه به اینکه در این پژوهش از هیچ معیاري بهره گرفته نشده 

سانجش اعتباار است، باه منظاور    بدست آمده)با توجه به ماهیت و نیاز پژوهش(  از یک خبره  

گیاري از گیري چندمعیاره و نیاز بهرههاي تصمیمامکان مقایسه با سایر روش  ،پیشنهادي روش  

هاي فرض مبتني بار از آزمون  ،همینبراي    ؛شتوجود ندا  t  آزمون آماري   هاي آماري مثلآزمون

توصایفي   –در این خصوص از رویکرد منطقي    .منطق خاکستري براي اعتبارسنجي استفاده شد

خبره باتجرباه و   -1مندي از این خصوصیات دو شرط  براي بهره.  سازي استفاده شدبراي فرضیه

عتبارسنجي روش منظور ابهتطبیق خروجي روش با ادراک و تجربه خبره مدنظر قرار گرفت.    -2

مستقل از نظر خبره   =139mپیشنهادي مبتني بر نظریه عدم قطعیت خاکستري، مقدار عددي  

امتیاز تخصیص یافتاه باه ایان پسات به عنوان    کارشناسان تشکیلات سازمانيکه    ،این پژوهش

کاه   قطعیات  عادم  بازه  با  مقدار  اینمعیار مقایسه در نظر گرفته شد.  تحت عنوان    کردند،لحاظ  

. شاد،مقایساه  ]67/126  33/233[، یعناي  باود  روش پیشنهادي   حاصلو    تعیین کرد  خبره  فرد

μمرکز این بازه 
G

 :شودمحاسبه مي (9مطابق با رابطه ) 

(9) μ
G

=
(67/126+33/233)

2 =180 

 :برابر است با( 10مطابق با رابطه ) δG بازه این عدد خاکستري و شعاع 

(10) δG=
(33/233-67/126)

2 =33/53 

 :شودمي محاسبه (11مطابق با رابطه ) خبرگي بازه مرکز از m فاصله مقدار عددي 

(11) ∆=|m-μ
G

| = |180-139| = 41 

 :شوندشکل زیر تعریف ميبراي آزمون آماري، فرضیات به

: H0اختلاف معنادار وجود دارد   ،خبرهنظر  خاکستري  عدد  شده و بازه  بین مقدار عددي مشاهده

 .()روش پیشنهادي فاقد اعتبار است
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: H1اخاتلاف معناادار وجاود نادارد ،خبره خاکستري عدد شده و بازه بین مقدار عددي مشاهده 

 .()روش پیشنهادي معتبر است

عادد شاعاع اطمیناان   مسااوي   یاا  کمتار  ∆  با توجه به اصول تحلیل حساسیت، چنانچه فاصاله

δG  شده باشدتعدیلخاکستري 
شده شود. شعاع تعدیلمي پذیرفته مقابل فرض و رد ، فرض صفر'

 :صورت زیر در نظر گرفته شدبراي سطوح اطمینان مختلف به

( 33/53× %90= ) 48 باا عدد خاکستري برابار اسات شدهتعدیل شعاع ،%90در سطح اطمینان 

δG)>(41=∆) :%90در سطح اطمینان در نتیجه 
'
=48) 

 (33/53× %95= ) 51 باا عدد خاکستري برابار اسات شدهتعدیل شعاع ،%95در سطح اطمینان 

δG)>(41=∆): %95در سطح اطمینان در نتیجه 
'
=51) 

( 33/53× %99= ) 53 باا عدد خاکستري برابار اسات شدهتعدیل شعاع ،%99در سطح اطمینان 

δG)>(41=∆): %99در سطح اطمینان در نتیجه 
'
=53) 

 از  کمتار  ∆ مقادار  %99  و  %95  ،%90  ساطح اطمیناان  ساهتوجه به اینکه در هر    : بابندي جمع

δGشده  خاکستري تعدیلعدد  اطمینان    شعاع
نتیجه گرفت که فرض صفر   چنین  تواناست، مي  '

آن است کاه روش پیشانهادي باا دیادگاه   بیانگر  نتیجه  این.  شودمي  پذیرفتهفرض مقابل    و  رد

 .خوان بوده و از منظر آماري بر مبناي نظریه عدم قطعیت خاکستري معتبر استخبره هم

 ات گیری و پیشنهادنتیجه 7

پژوهش از  یکي  پژوهش،  کاربردي  این  عملي  هاي  حوزه  و  شغلدر  شرح  در    تدوین  که  بود 

میداني و   پژوهشهاي به واسطه    انجام این پژوهش  فکر  . شدشرکت ملي صنایع مس ایران انجام  

خلا در    پژوهشيهاي  ءهمچنین  که  قانوني  شغلو  شرح  امتیاز  ویژه  به  ،بروزرساني  تعیین 

در همین خصوص و    ؛شکل گرفت موجود  هاي  ءو خلارفع موانع    با هدف  ،کار وجود داشتسختي 

 نظریه   ،بود  شرکت ملي صنایع مس ایرانبه جهت اینکه موضوع پژوهش یک موضوع واقعي در  

 . شدپژوهش  وارد ،کاملاً کاربردي  نظریهبه عنوان یک عدم قطعیت خاکستري 

پارامترهاي امتیاز   ،شرکت ملي صنایع مس ایران  کارشناسان تشکیلات سازماني  در حال حاضر

اینکه سازمان مس    خاطرولي به    کنند،انجام شده، تعیین ميمتناسب با کاربیني    راکار  سختي 

از    يسازمان  بیش  یکتا  پست   5000با  پست  کد  پست   است  با  تعدد  همین  تعدادهاو  کافي  نا  ، 

وظایف تعدد  و  کارآزموده  سازماني  کارشناسان  نیروي  و   ،تشکیلات  مستمر  کاربیني  امکان 

این   که پوشاننده   پژوهشي ضرورت یافتانجام    ،سلب نموده استدر بسیاري از موارد  را  اي  دوره



 : مجتمع مس سرچشمه( يکاو)مورد  ي خاکستر  تیاز عدم قطع  يریگبا بهره  يسازمان  يهاپست  کاري سخت ازیحاسبه امت م        134

DOI: 1022034/jsqm.2025.511104.1640 

 

عمل    باشدمشکلات   در  سازماني  و  عدالت  منظور  را  بتواند  بهره به  به ارتقاي  کار  نیروي  وري 

 سازد.پیش نمایان  بیش ازواسطه مشخص شدن چارچوب فعالیت کاري،  

  به تازگي مجتمع مس سرچشمه که    شایستگي  توسعهنمودار امور آموزش و    خصوصدر همین  

پ و  شده  آن  ستبازنگري  بازبیني    راهاي  و  بررسي  سازماني  تشکیلات    ، اندکردهکارشناسان 

و همچنین دسترسي به شخصي که    احتمالي  هاي جلوگیري از سوگیري شد؛ به منظور  انتخاب  

زش جوشکاري  آمووظایف آن پست داشته باشد، پست مسئول  آشنایي کامل با ماهیت پست و  

که در طي سالیان مختلف در این   ،و مسئول مربي سابق این پست شد انتخابآن امور و ساخت 

  شده بود،و در همین پست بازنشسته    مشغول فعالیت بوده   آنهاي مرتبط با  پست و حتي پست

انتخاب خبره  عنوان  روش   شد:  به  خصوص  در  که  توضیحاتي  با  متناسب  ایشان  نظرات 

هاي مورد نیاز متصدي پست و  استخرا  بخش   و پس از  شدپیشنهادي به ایشان داده شد، اخذ  

و امتیاز    کارامتیاز سختي  گیري از منطق عدم قطعیت خاکستري با بهره   ،تکمیل آن توسط خبره

پیشنهادي   ات انجام شده براساس روشامتیاز سختي کار محاسب  شد.تعیین    هاي شغليریسک

گونه  در عمل هیچ  بدست آمد کهبراي پست مذکور    ]67/126  33/233[  کستري عدد خا  برابر با

امتیاز سختي مغایرتي   کهبا  پست   کاري  این  براي  سازماني  تشکیلات  کارشناسان  این  از    پیش 

حتي   نیز نشان داد که  پیشنهادي نتیجه روش  در    نشد.، مشاهده  ندبود  در نظر گرفته  139  یعني

 نشان از  به وجود آمده است که خودنیز  کار  در تعیین امتیاز سختي گیري  وسعت دامنه تصمیم

پیشنهادي  اعتبا روش  سختي زیرا    دارد؛ر  خوش  را  کارامتیاز  سطح  سه  و در  بدبینانه  بینانه، 

کار این بینانه امتیاز سختي در شرایط خوشپست مذکور  دهد که در خصوص  محتمل ارائه مي 

از   کمتر  بدبینانه   67/126پست  در  و  بود  سختي نخواهد  امتیاز  ممکن  حالت  پست  ترین  کار 

هاي با حجم کار زیاد، کار در حالتترین امتیاز سختي نخواهد بود و محتمل  33/233بیشتر از  

 . باشد   78/129و  144،  22/158تواند ب مي متوسط و کم به ترتی

تواند امتیاز  روش پیشنهادي مي  که  نشان داد  این پژوهش  و اعتبارسنجي آماري نتایج    در نهایت

بازه  سختي  یک  در  را  شرایطکار  با  نوبت   متناسب  کاري،  حجم  مختلفکاري کاري،   و  هاي 

ارائه    همچنین خبره  نماید.  ونظر  مي   براي پایان  در    تعیین  پیشنهاد  آتي    ، اولًا  :دشومطالعات 

با در نظر  ها  سایر صنایع و سازمانکار  تعیین امتیاز سختي این پژوهش را در  روش  پژوهشگران  

از    بگیرند بکار  ي خود  گرفتن محدودیت وابستگي به نظر خبرگي در مجموعه که ممکن است 

و نیز  عدم قطعیت    هاي نظریهد از سایر  شوو ثانیاً پیشنهاد مي  برانگیز واقع شود، این منظر چالش 

روش مدل سایر  نظیر  ریاضیاتي  عملیات  پژوهشهاي  سازي هاي  پژوهش  در  انجام  هاي جهت 

 .شودبا یکدیگر مقایسه  بکار گرفته شده هاي یا روش هانظریهو نتایج  شود گرفته  بهرهمرتبط 
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کارشناس   از  پایان  آقاي  بازنشسته،  در  مربي  براتعلي  جناب  و  مسئول  کارگاه  وقت  سلطانپور 

مجتمع مس سرچشمه به خاطر در اختیار گذاشتن    توسعه شایستگيجوشکاري امور آموزش و  

و   ارزشمندوقت  خصوص  خود    نظرات  استاندارددر  شغل  شرح  تدوین  و  و    ،طراحي  تشکر 
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Abstract 

To meet its goals and missions, each organization requires an effective organizational 

structure tailored to the goals and missions. In this connection, this structure needs to be 

designed and maintained in an agile and effective manner to adjust to various environmental 

and organizational conditions. Hence, to develop a dynamic and agile structure, it is highly 

imperative to provide an efficient workforce and accurately specify job tasks and 

responsibilities of the workforce to help carry out those tasks. Therefore, it is essential to 

develop a standard job description that would meet informational needs of job practitioners to 

help properly perform job tasks. This study was for the first time conducted at the National 

Iranian Copper Industry Company for the position of “Head of Training Welding and 

Manufacturing for Educational and Competence Development Affairs at the Sarcheshme 

Copper Complex”. This study also employed the HR 34000 Model and analyzed a 

comprehensive job description process at various Operation and Repair/Maintenance 

divisions related to the position. Also, the Grey Uncertainty Theory was for the first time 

applied as a tool to accurately and comprehensively analyze data for developing a job 

description. The position mentioned above was selected due to the need for specialized 

welding training, access to experts, and the practitioner’s continuous exposure to various 

working conditions. The study findings showed that compared to the available research, the 

proposed standard job description was more encompassing and featured greater levels of 

transparency, providing more applicable information for the practitioner and significantly 

boosting organizational performance and efficiency. 

Keywords: Job description. HR 34000 Model, Grey Uncertainty Theory, Work hardship, 

Sarcheshme Copper Complex 
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