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 چکیده

 بسدی معیارهای ایننناادارایننادی مدیپی  پپور  بپ اینناو  ار   این پژوهش با هدف شننسایننایا و او  ی 

PMBOK    گسننپ پاینارگاا ااماش شندط معا عا رابنپ با اا ا اطلاعات ار شنپت  پ شنشگیپی اد فساوری  و با بهپ 

 ت ان با ایننااا  اد فساوری اطلاعات  فپییسدهای مدیپی  پپور  را اینناادارااا ما تا  گ این پاین  با این ینلا   

پ اد خ پگان  اا  15اتنشنافا ااماش شندط مامعا یماری شنام  -اد ا ع تاربپای و با روش ت صنیاا  پژوهشاین    تپاط

گیپی هدفنسد اانخا  شنندادط ار مپر ا او  با اینننااا  اد روش  مدیپی  پپور  شننپت  ب ااد تا با روش ان اا

تارگیپی تح ی  ط ینس  با باشنددیپمعیار شنساینایا   43معیار اصن ا و   7یناخناریافنا   های ایناا اا و مصنار ا

بسدی شندادط پایایا ابزار پژوهش با محاین ا    معیارها او  ی 11اسنخا   Choice Expert افزارو اپش 2ین سن ا مپات ا

ار رت ا او   ایپوی ااسنااا و   19374ط0انایج اشنان ااا معیار ا یوری و پژوهش با ودن    .شنداپخ ااینادگاری تییید 

ادط  ار رت ا ین ش رپار اار  16841ط0گذاری با ودن  ریزی و ینیاین ار رت ا اوش و بپااما  17869ط0یم دش با ودن  

های یم دشنا مسنننپ و تدوین  ها با ایماا واردهای تخصنصنا ا یوری  بپگزاری اور شن ا شنپت پیشنسهاا ما

هایا مااسد تنپتز بپ یک ینادمان ار این مه  بپاارادط این معا عا محدوای   را  های عن یاتاهای اریق  گاشبپااما

 طبخشیدبه  ا  ین را ت انیتا ما پژوهشهایااش  تا ار  AHP ها ار روشخاص و ذهسا ب ان بپخا اردیابا

 ط اتاطلاع یفساور  ی ایناادارایاد پایارگاا  گسنپپ شش  شپت   PMBOK  ار     کلیدی: کلمات  
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 مقدمه   1

های سازمانی،  المللی و پیچیدگی روزافزون پروژهدر عصر حاضر، با گسترش فزاینده تجارت بین 

مند در مدیریت پروژه به عنوان عاملی کلیدی  های نظامچارچوبنیاز به استانداردهای یکپارچه و  

به     PMBOK شود. در این میان، استانداردها در سطح جهانی شناخته میبرای موفقیت سازمان

پذیرفته و  معتبرترین  از  یکی  چارچوبشده عنوان  ارائه ترین  با  جهان،  در  پروژه  مدیریت  های 

 .کندها ایفا می ساختاریافته، نقش بسزایی در بهبود کیفیت، کارایی و اثربخشی پروژهراهکارهای 

پیاده وجود،  این  سازمان با  در  استاندارد  این  مؤثر  و  سازی  پویا  حوزه  در  ویژه  به  مختلف،  های 

روبروست،    همتابیهای  و نیازمندی   فناوری که با سرعت بالای تغییرات   فناوری اطلاعات پرچالش

های داخلی  و در سازمان بستر ملی )ایران( هایی همراه بوده است. این چالش درره با دشواری هموا

می بیشتری  تطابقعمق  همچون  مسائلی  که  جایی  با   نداشتن  یابد؛  داخلی  فرآیندهای  کامل 

استانداردهای جهانی، مقاومت در برابر تغییرات فناورانه، کمبود مطالعات بومی در زمینه تلفیق  

المللی با شرایط خاص های بین سازی چارچوبت پروژه و فناوری اطلاعات، و نیاز به بومی مدیری

اگرچه     PMBOK ها را با مخاطره مواجه ساخته است. استانداردوکار ایرانی، موفقیت پروژهکسب 

اطلاعات  های فناوری  سازی آن در پروژهشود، اما پیاده به عنوان یک چارچوب جامع شناخته می 

 . وکار ایران استنیازمند تطابق با شرایط خاص این حوزه و محیط کسب

راستا، این  پژوهش در  این  ضرورت  و  در   اهمیت  عمل  و  نظریه  میان  شکاف  کردن  پر  در 

شود. استانداردسازی مدیریت پروژه و با توجه به کمبود مطالعات بومی در این عرصه نمایان می 

های های فناوری اطلاعات، به این پرسش گیری از ظرفیت ا با بهره این مطالعه در پی آن است ت

پاسخ   می   بدهدکلیدی  چگونه  بر که  پروژه  مدیریت  استانداردسازی  رویکردهای  توان 

های داخلی تا بیشترین کارایی را در سازمان  کردبندی  را شناسایی و اولویت   PMBOK اساس

تواند  و فناوری اطلاعات، می   PMBOK استاندارد  داشته باشد. ارائه راهکارهای عملی مبتنی بر

ای خود با کمترین ریسک و بیشترین کارایی کمک کند ها در دستیابی به اهداف پروژهبه سازمان 

های نوین آتی در حوزه تلفیق استانداردهای مدیریت پروژه و فناوری   پژوهشهای و مبنایی برای  

 . باشد 
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نظام  پژوهشمرور  پیشینمند  می   های  زمینه  نشان  در  ارزشمندی  مطالعات  اگرچه  که  دهد 

های شکاف  استانداردسازی مدیریت پروژه و فناوری اطلاعات در ایران و جهان انجام شده است، اما

دارد پژوهشی مشخصی آنهاست.    وجود  پر کردن  پژوهش در صدد  این  های پژوهش  بیشتر که 

یا هوش اینترنت اشیاء    مانند)  به صورت پراکنده به بررسی نقش یک فناوری خاص  یا  پیشین

اند، یا های صنعتی دیگری مانند ساختمان یا نفت متمرکز بوده بر حوزه یا  اند،  پرداخته (مصنوعی

های معمولی هستند.  سازی در سازمانبرای پیاده بندی شده و عملیاتیمدل اولویت فاقد یکاینکه  

که به طور همزمان سه عنصر »چارچوب   کمبود یک چارچوب جامع و بومی به طور مشخص، 

بندی معیارها از دیدگاه خبرگان« را  ی اطلاعات« و »اولویت»بستر فناور،  «PMBOK  استاندارد

 . شوددر یک مدل یکپارچه تلفیق کند، به وضوح احساس می

 ۷بندی شده متشکل از  بنابراین، نوآوری و ارزش افزوده این پژوهش ارائه مدلی جامع و اولویت

و   اصلی  برای    43معیار  خاص  طور  به  که  است  پروژه  مدیریت  استانداردسازی  برای  زیرمعیار 

سازمان نیازهای  به  است.  پاسخگویی  شده  طراحی  ایران  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  فعال  های 

شده در این مدل، که نوآوری و پژوهش را به عنوان مهمترین معیار معرفی  های شناساییاولویت

کند تا منابع محدود خود را به موثرترین شکل ممکن، در مسیر  کنند، به مدیران کمک میمی 

 . استانداردسازی مدیریت پروژه تخصیص دهند

 اهداف پژوهش 1-1

اولویت و  این پژوهش، شناسایی  اصلی  بر هدف  پروژه  استانداردسازی مدیریت  بندی معیارهای 

گستر پاسارگاد  پوشش گیری از فناوری اطلاعات در شرکت  و با بهره    PMBOK اساس چارچوب 

 : است. اهداف فرعی این پژوهش شامل موارد زیر است

در بستر    PMBOK شناسایی ابعاد مختلف استانداردسازی مدیریت پروژه در چارچوب •

 فناوری اطلاعات؛ 

 ها؛شده بر اساس اهمیت آندهی به ابعاد شناساییوزن •

 .سازمانسازی در بندی نهایی ابعاد برای پیادهاولویت •

 های پژوهش پرسش  1-2
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در بستر فناوری     PMBOK معیارهای استانداردسازی مدیریت پروژه بر اساس چارچوب •

 اطلاعات کدامند؟

 اولویت این معیارها از دیدگاه خبرگان به چه ترتیبی است؟  •

 های پژوهش فرضیه  1-3

معیارهای شناسایی  • رابطه  بین  پروژه  مدیریت  استانداردسازی  و  معناداری وجود شده 

 .دارد

 .بندی این معیارها از دیدگاه خبرگان یکسان نیست اولویت •

   پژوهش  پيشينه  2

 در اطلاعات فناوری  محوریت با پروژه مدیریت استتتانداردستتازی   زمینه در متعددی  های پژوهش

 های فناوری   بکارگیری   و  »ارتقاء  عنوان  با  ای مطالعه  در  (1402)  مهر  ویسی  است.  شده  انجام  ایران

 های فناوری   نقش  بررستی  به  ها«شتهرداری  عمرانی پروژه مدیریت  استتانداردستازی  در  اطلاعات

 عمرانی های پروژه در بعدی سه چاپ و 2اشیا اینترنت  ،1ستاختمان  اطلاعات  ستازی مدل  مانند  نوین

 کارایی و  کیفیت  تواندمی هافناوری  این  از  استتتتفاده  که  داد نشتتتان  پژوهش  این  نتایج پرداخت.

 از حاصتل  دانش مدیریت  برای  یکپارچه  نظام نبود یک  اصتلی، چالش  اما دهد،  افزایش را هاپروژه

  طریق  از آن های داده و شتد انجام  تحلیلی-توصتیفی  روش  با مطالعه این  استت.  گذشتته های پروژه

 شد. گردآوری  شهرداری  های پروژه اسناد بررسی و متخصصان با مصاحبه

 فنتاوری   و  دانش  متدیریتت جتایگتاه  و »نقش  عنوان بتا  پژوهشتتتی  در  (1401)  استتتدی   و  پور  یزدی 

 و دانش مدیریت  بین رابطه  بررستی به  کاستپین«  شترکت  در پروژه  ریستک مدیریت در  اطلاعات

 کاربردی   هدف نظر از که  پژوهش  این  پرداختند.  اطلاعات فناوری  های پروژه  در  ریستک مدیریت

  نخبه و مدیر  120  از  متشتتکل ای نمونه و پرستتشتتنامه از  استتتفاده  با بود،  یکمّ  روش  نظر  از و

  )همبستتگی  استتنباطی و  توصتیفی  آماری   های روش  با هاداده تحلیل  شتد. انجام  ریستک مدیریت

 

1 Building Information Modeling (BIM) 

2 Internet of Things (IoT) 



 5                                                                                        نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 1022034/jsqm.2025.544387.1662 

 

 مدیریت  بر  معناداری  و  مثبت تأثیر دانش مدیریت  که  داد نشتتان خطی(  رگرستتیون و  پیرستتون

 در دانش مدیریت  های ستتتیستتتتم ستتتازی یکپارچه  اهمیت بر  هایافته  این دارد. پروژه  ریستتتک

 دارد. تأکید  ریسک مدیریت فرآیندهای 

 و  اطلاعتات  فنتاوری   »حتاکمیتت  عنوان  بتا  کیفی  ای مطتالعته  در  (1400)  حیتدری   شتتتامحمتدی 

  حاکمیت  و پروژه مدیریت استتانداردستازی   بین  رابطه بررستی  به  پروژه« مدیریت استتانداردستازی 

 ارشتد مدیر  10  با  ستاختاریافتهنیمه  مصتاحبه  با پژوهش این  پرداخت.  بزرگ های ستازمان در پروژه

  به اما  استت، ضتروری  هرچند پروژه، مدیریت  استتانداردستازی   که  داد نشتان آن  نتایج و  شتد انجام

 در کلیدی   نقش  پروژه  حاکمیت و  نیستت  کافی  اطلاعات فناوری  های پروژه  موفقیت  برای   تنهایی

 در ارشتتد مدیریت تعهد و  حاکمیت فرهنگ تقویت  به  نیاز  بر مطالعه این  کند.می ایفا  زمینه این

 کرد. تأکید هاسازمان

 برای  پیشتتتنهادی   الگوی  »ارائه عنوان  با  پژوهشتتتی در (1394) پرورستتتبزه و  اوحدی   ،نیکبخت

  افزار نرم یک  طراحی  به  صتنعتی«-پژوهشتی های پروژه  در  دانش مدیریت  اجرای  و  استتانداردستازی 

  روش   بتا  و  کتاربردی   نوع  از  کته  پژوهش  این  پرداختنتد.  پژوهشتتتی  هتای پروژه  برای   دانش  متدیریتت

 هزینه و زمان  تواندمی  افزارنرم این از استتتفاده  که  داد نشتتان شتتد، انجام  ی(کمّ-)کیفی  ترکیبی

 دانش  مستتندستازی  لزوم بر  مطالعه  این  نتایج  دهد.  افزایش را وری بهره و  داده  کاهش را هاپروژه

 دارد. تأکید ذینفعان بین آن 1همرسانی و هاپروژه

 فرایند »استتتانداردستتازی  عنوان  با ای مطالعه در  نیز (1394)  عظیمی و  پورکرامتی  ،جاویدروزی 

  بررستی  به  PMBOK استتاندارد استاس  بر  ایران  ستاختمانی های پروژه در هزینه  ادعای  مدیریت

 این پرداختند.  جهانی استتانداردهای   با  ستاختمانی های پروژه در  ادعا مدیریت فرآیندهای   انطباق

  های مؤلفه که  داد نشتتان  شتتد، انجام  شتتنامه(ستتپر  و  )مصتتاحبه  ترکیبی روش با  که پژوهش

  استتاندارد با را  انطباق کمترین ادعا«  از  »پیشتگیری   مؤلفه  و  انطباق  بیشتترین  ادعا« ستازی یمّ»ک

PMBOK  .های پروژه در ادعا مدیریت های شتیوه در بازنگری  ضترورت از حاکی  هایافته  این دارد 

 است. ایران ساختمانی

 

1 sharing 
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ستتازی اطلاعات ستتازی مدلدر پژوهشتتی به بررستتی یکپارچه( 1404مخصتتوصتتی و همکاران )

ستتاختمانی  های ریزی و کنترل پروژهمنظور بهبود فرایند برنامهو هوش مصتتنوعی به ستتاختمان

ریزی و توانتد دقتت برنتامتههتا میپرداختنتد. نتتایج این مطتالعته نشتتتان داد کته تلفیق این فنتاوری 

بته بتهکیفیتت کنترل پروژه را  افزایش دهتد. این پژوهش بر اهمیتت  کتارگیری  طور معنتاداری 

 د.های نوین در استانداردسازی فرآیندهای مدیریت پروژه تأکید دارفناوری 

 در  اطلاعتتات  فنتتاوری   نقش  بررستتتی  بتته  متعتتددی   هتتای پژوهش  نیز  للیالمبین  ستتتطح  در

  با ای مطالعه  در  (2023)  ستانتوستو  و  دودانوالا  ،هوتو اند.پرداخته پروژه مدیریت  استتانداردستازی 

 بزرگ« های پروژه مدیریت استتانداردستازی   فنی دانشو   هارویه استتانداردستازی   »ضترورت عنوان

 پژوهش  این  کردنتد.  تتأکیتد  بزرگ  هتای پروژه  در  کلیتدی  منبع  عنوان  بته  دانش  متدیریتت  اهمیتت  بر

  استتتانداردستتازی  برای   مدلی  شتتد، انجام  نفت  صتتنعت در  موردی   مطالعه و  کیفی  روش  با که

 جدی  های چالش با  هاستازمان از بستیاری   که  داد نشتان  نتایج داد.  ارائه پروژه مدیریت فرآیندهای 

 دانش مدیریت برای   منستجم ستاختارهای   به  نیاز و  هستتند مواجه دانش از  گیری بهره  زمینه در

 دارد.  وجود

  بخش  فنی دانش و فرآیندها »استتتانداردستتازی   عنوان با پژوهشتتی در  (2023)  همکاران و  پائول

- خرید-)مهندستی EPC روش بررستی  به بزرگ« های پروژه مدیریت  استتانداردستازی   مهندستی

  شتتد، انجام  تحلیلی-توصتتیفی  روش  با  که مطالعه این پرداختند.  بزرگ های پروژه  در  اخت(ستت

 نشتان  هایافته داد.  ارائه  EPC  های پروژه در  مهندستی فرآیندهای  استتانداردستازی  برای  چارچوبی

 است. هاپروژه نوع این مدیریت در موفقیت کلید مهندسی، فرآیندهای  بر تسلط که  داد

 های حوزه کارگیری   به و  آشنایی میزان  »بررسی عنوان  با ای مطالعه  در  (2023)  همکاران و وانگ

 فناوری   راهبردی  مدیریت  رویکرد  با  اطلاعات فناوری   های پروژه  مدیریت استتانداردستازی  دانشتی

  پرداختنتد.  اطلاعات فنتاوری   های پروژه  موفقیتت بر  راهبردی  مدیریت  تأثیر  بررستتتی به  اطلاعات«

 دانشتی های حوزه از برخی داد نشتان  شتد، انجام  ی(کمّ-)کیفی  ترکیبی  روش  با که پژوهش این

 میزان  اما ،برخوردارند  بالایی  اهمیت  از ریسک،  مدیریت  و  ذینفعان  مدیریت  مانند  پروژه،  مدیریت

 است. پایین هاسازمان در آنها کارگیری به و آشنایی
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 و  اطلاعات »فناوری  عنوان  با پژوهشتتتی  در  (2021)  ی فلور لمه و سیر دایآپارستتت ،هاکوپولاآزن

  به  گذاری«ستتترمایه و  مالی  های پروژه مدیریت استتتتانداردستتتازی  در  آن کاربردهای  و ارتباطات

  مطالعه  این  پرداختند.  پروژه  مدیریت  در  اینترنت  و  اینترانت  های محیط  از  استفاده  مزایای   بررسی

 وب بر  مبتنی پروژه مدیریت  های ستتیستتتم  داد  نشتتان  شتتد، انجام تحلیلی-مروری   روش  با که

 بخشند. بهبود را هاپروژه کیفیت و هزینه زمان، کنترل توانندمی

  چارچوب  ستتتازی پیاده ستتتنجیامکان »مطالعه عنوان  با  ای مطالعه در نیز  (2020)  وانگ و  چگ

  اطلاعات«  فناوری   های سترویس استتقرار در چابک های پروژه مدیریت  استتانداردستازی  فرایندهای 

 پژوهش این  نتتایج پرداختنتد.  اطلاعات فنتاوری   های پروژه در  چابک  فرآینتدهای   نقش بررستتتی به

  به پاستخگویی  تواندمی چابک  های چارچوب  از  استتفاده  داد نشتان  شتد، انجام  کیفی  روش  با که

 بخشد. بهبود را مشتریان نیازهای 

های  های چابک با چارچوبتلفیق روشدر پژوهشتتتی به بررستتتی (  2025آددوکون و همکاران )

تواند کارایی های آنان نشتتتان داد که رویکرد ترکیبی میستتتنتی مدیریت پروژه پرداختند. یافته

های فناوری اطلاعات بهبود بخشتتد. این فرآیندها را افزایش داده و مدیریت ریستتک را در پروژه

 .تأکید داردپذیری در استانداردسازی مدیریت پروژه مطالعه بر انعطاف

  های ستامانهای نشتان داد که اداام هوش مصتنوعی و تحلیل داده در در مطالعه( 2025جاروالا )

ستازی تخصتیص منابع و ها، بهینهشتناستایی زودهنگام ریستک منجر به 1اطلاعاتی مدیریت پروژه

هتای پیشتتترفتته در شتتتود. این پژوهش بر نقش حیتاتی فنتاوری می  هتاافزایش نرخ موفقیتت پروژه

  .استانداردسازی فرآیندهای مدیریت پروژه تأکید دارد

مند به بررستتی نقش هوش مصتتنوعی در مدیریت نظام  ی در مرور(  2025پراستتتیو و همکاران )

ی با ارائه دهد که هوش مصتنوعهای این پژوهش نشتان میهای نوآوری باز پرداختند. یافتهپروژه

های پویا و راهکارهای هوشتتمند، امکان استتتانداردستتازی فرآیندهای مدیریت پروژه را در محیط

های  های هوشتمند در چارچوبستازی فناوری کند. این مطالعه بر لزوم یکپارچهنوآورانه فراهم می

 .مدیریت پروژه تأکید دارد

 

1Project Management Information Systems (PMIS) 



8اساس چارچوب  برپروژه   تیریمد  یاستانداردساز  یراهکارها  یبندتیو اولو  ییشناساPMBOK اطلاعات یدر بستر فناور 

DOI: 1022034/jsqm.2025.544387.1662 

 

ترین مطالعات پیشتتین از ابعاد ، مهمپژوهشتر شتتکاف  برای وضتتوح بیشتتتر و شتتناستتایی دقیق

 د.انمورد بررسی قرار گرفته 1مختلف در جدول 

 پژوهش ای پیشینه . خلاصه و تحلیل مقایسه 1جدول 

ف 
دی

ر
 

  پژوهشگر

 و سال 

های کلیدی  جنبه

 مورد بررسی 

روش  

 پژوهش 
 های کلیدی یافته

  پژوهششکاف پژوهش و تمایز 

 حاضر

1 
 ویسی مهر 

(1402) 

های فناورینقش 

   (BIM, IoT) نوین

در استانداردسازی  

 های عمرانی پروژه

-توصیفی

 تحلیلی 

افزایش کیفیت و کارایی؛  

نظام یکپارچه   نبود چالش 

 مدیریت دانش

های عمرانی  تمرکز بر پروژه 

بندی اولویت  نبودشهرداری؛ 

به چارچوب   نکردن معیارها و توجه

 .   PMBOK یکپارچه

2 

شامحمدی  

   حیدری

(1400) 

رابطه  

استانداردسازی  

مدیریت پروژه و  

 حاکمیت پروژه 

کیفی 

 )مصاحبه( 

استانداردسازی به تنهایی  

کافی نیست و حاکمیت 

 .پروژه نقش کلیدی دارد

های  تمرکز بر حاکمیت در سازمان 

دهی  شناسایی و وزن   نبودبزرگ؛ 

معیارهای استانداردسازی در بستر  

 .فناوری اطلاعات

3 

مخصوصی  

ن  همکاراو 

(1404) 

 BIM سازییکپارچه 

و هوش مصنوعی  

برای بهبود  

ریزی و کنترل برنامه

 پروژه

 کاربردی 

ها دقت تلفیق این فناوری 

ریزی و کنترل را  برنامه

 .دهدافزایش می 

 BIM) های خاصتمرکز بر فناوری 

در صنعت   (و هوش مصنوعی

  یچارچوب نکردن ساختمان؛ ارائه

رای  بندی شده بجامع و اولویت 

استانداردسازی کلی مدیریت  

 .پروژه

4 

هوتو و  

   همکاران

(2023) 

مدیریت دانش به  

عنوان منبع کلیدی  

 های بزرگ در پروژه

کیفی 

)مطالعه  

 موردی( 

نیاز به ساختارهای  

منسجم برای مدیریت 

های  دانش در پروژه

 .بزرگ 

تمرکز بر صنعت نفت و مدیریت  

بندی معیارهای  اولویت  نبود دانش؛ 

استانداردسازی در حوزه فناوری  

 .اطلاعات 

5 
  جاروالا 

(2025) 

تأثیر هوش مصنوعی 

و تحلیل داده بر  

های سیستم

اطلاعاتی مدیریت  

 (PMIS) پروژه

- مروری 

 تحلیلی 

هوش مصنوعی دقت 

بینی و کارایی  پیش

  PMIS گیری در تصمیم

 .دهدرا افزایش می 

تمرکز کلان بر نقش هوش  

شناسایی   نبود؛ PMIS مصنوعی در 

بندی معیارهای عملیاتی  و رتبه

برای استانداردسازی در سطح  

 .سازمانی
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که اگرچه مطالعات   دهدینشتتان م  1در جدول   نیشتتیپ ی هاپژوهش  ی استتهیمقا لیمرور و تحل

اند، پروژه پرداخته تیحاکم ایدانش،   تیریمد  ن،ینو  ی های گذشتته به صتورت مجزا به نقش فناور

کته بته طور همزمتان ستتته   انتدارائته نتداده  ای راشتتتدهی بنتدتیتاولو یاتیتملچتارچوب ع  کتدامچیامتا ه

 کند: کپارچهیرا  ریمؤلفه ز

 ،ی نظر هیبه عنوان پا PMBOK ی( چارچوب استاندارد و جهان1)

 اطلاعات، و ی فناور  یی( بستر اجرا2)

 .یرانیا ی هامؤثر در سازمان  ی اجرا ی خبرگان برا دگاهیاز د ارهایمع ی بندتی( اولو3)

شتکاف از  نیر کردن همپُ  ن،یشتیپ های پژوهشبا   ستهیپژوهش در مقا نیا یاصتل  ی و نوآور  زیتما

  اریمع ۷مدل نه تنها    نیاستتت. ا یمراتبستتلستتله تحلیل  مدل  کی  یو اعتبارستتنج یطراح  قیطر

 تیهدا ی را برا کیهر  یینها  تیبلکه وزن و اولو  کند،یم  ییرا شتتتناستتتا اریرمعیز  43و  یاصتتتل

  ن،ی. بنابرادهدیپروژه ارائه م تیریمد ی استتانداردستاز ریمنابع در مست  نهیبه  صیدر تخصت رانیمد

  ی ستتتاز ادهیپ ی برا  ی رادارتیو اولو یاتینقشتتته راه عمل ات،یکل  فیمطالعه با عبور از توصتتت نیا

  ی خروجدیگر،   بیانیبه    ؛ستتازدیفراهم م  رانیاطلاعات ا ی در بستتتر فناور  PMBOKاستتتاندارد  

 ی پروژه در حوزه فناور رانیاستت که به مد  ی دارتیو اولو یاتینقشته راه عمل ،پژوهش نیا  یینها

6 

پراستیو و  

 همکاران

(2025) 

نقش هوش مصنوعی 

در مدیریت  

 های نوآوری باز پروژه

مرور  

 مندنظام

هوش مصنوعی امکان 

استانداردسازی فرآیندها 

های پویا را در محیط 

 .کندفراهم می 

های نوآوری باز؛  تمرکز بر محیط 

بندی شده یک مدل اولویت نبود

های سازی در سازمان برای پیاده 

 .معمولی

۷ 
این  

 پژوهش

شناسایی و  

بندی اولویت 

راهکارهای  

استانداردسازی  

مدیریت پروژه بر  

در   PMBOK اساس 

بستر فناوری  

 طلاعات ا

 ترکیبی

ی و  دلف)

AHP ) 

معیار اصلی و   ۷شناسایی 

 .زیرمعیار  43

و   ی نوآور»اول:    تیاولو

 « پژوهش

پر کردن شکاف اصلی: ارائه  

بندی اولویت   یچارچوب

برای  تیاعملی و شده

استانداردسازی مدیریت پروژه که  

و   PMBOK به طور خاص بر اساس

با محوریت فناوری اطلاعات  

 است.  طراحی شده
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  ی رها یمستت  نیدر مؤثرتر  نهیطور بهخود را به  ی هاتا منابع و تلاش  دهدیامکان م  رانیاطلاعات ا

 کنند. ی گذارهیپروژه سرما تیریمد ی استانداردساز

  نظري مباني  3

  طراحی   اطلاعات  فناوری   و  پروژه  مدیریت  حوزه  دو  تلفیق  اساس  بر  پژوهش  این  نظری   چارچوب

  قرار   توجه   مورد  پروژه  مدیریت  نظری   پایه  عنوان  به  PMBOK  استاندارد  سو،  یک  از  است.  شده

  شده  بررسی  پروژه  مدیریت  فرآیندهای   بهبود  در  اطلاعات  فناوری   نقش  دیگر،  سوی   از  و  گرفته

  ارائه  با  تواندمی   اطلاعات  فناوری   که  دهدمی   نشان  پیشین  مطالعات  به  استناد  با  پژوهش  این  است.

 را   پروژه  مدیریت  استانداردسازی   همکاری،  سکوهای   و  هوشمند  های سامانه   دیجیتال،  ابزارهای 

  زمینه   در  آینده  های پژوهش  برای   مبنایی  تواندمی  نظری   چارچوب  این  نهایت،  در  کند.  تسهیل

   باشد. پروژه مدیریت در نوین های فناوری  کاربرد

 پروژه   مدیریت 3-1

 را   چشمگیری   تحولات  ای،حرفه  و  علمی  رشته  یک  عنوان  به   پروژه   مدیریتدر چند دهه اخیر  

  فناورانه   پیچیده  های پروژه  تا  مصر   اهرام  مانند  تاریخی  عظیم  هایپروژه  از  است.   کرده  تجربه

  بوده   مطرح   سازمانی   اهداف  تحقق   برای   حیاتی  ابزاری   عنوان  به   همواره  پروژه  مدیریت   امروزی،

  هایی چارچوب  ظهور   با   پروژه  مدیریت  استانداردسازی   (.1402  ،حسنی   و  نصیری   ،زاده)ایمانی  است

  و  یکپارچگی  امکان  که   رسیده   بلوغ   از  سطحی  به  پروژه(  مدیریت  دانش   )پیکره  PMBOK  مانند

 فناوری   دیگر،  سوی   از  (. 1402  همکاران،  و  )شاکری   کندمی   فراهم  را  هاپروژه  اجرای   در  انسجام

  گذاشته   پروژه  مدیریت  های شیوه  بر  عمیقی  تأثیرات  حاضر،   عصر  تحولات  محور  عنوان  به  اطلاعات

 کرده  فراهم  هوشمند  های سامانه  و  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  را  فرآیندها  سازی بهینه   امکان  و

 اطلاعات   فناوری   نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  این  (.2024  ،نویگولوندر  و  رامیرز  ،)مارتینز  است

  این  بین  ارتباط  بتواند  که  است  نظری   چارچوبی  تبیین   دنبال  به  پروژه،  مدیریت  استانداردسازی   در

 کند.  تشریح علمی صورت به را حوزه دو

 پروژه  مدیریت  هایدیدگاه   و هاتئوری  3-2
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  پذیرفته   تأثیر  مختلفی   رویکردهای   و  هانظریه  از  ای،رشتهمیان   دانش  یک  عنوان  به   پروژه  مدیریت

  موسسه   که  است  PMBOK  استاندارد  حوزه،  این  در  نظری   های چارچوب  ترینمهم  از  یکی  است.

  کند می   تقسیم  دانشی  حوزه  9  به  را  پروژه  مدیریت  استاندارد،  این   است.  کرده  ارائه1پروژه  مدیریت

  و   ریسک   ارتباطات،  انسانی،  منابع  کیفیت،  هزینه،  زمان،  محدوده،  یکپارچگی،  مدیریت  شامل  که

 فرآیندهای   دارای   هاحوزه  این  از  یک  هر  (.1402  ،حاتمی  و  اردشیر  ،)عابدینی  شودمی  تدارکات

 شوند. می اجرا مشخص های خروجی و فنون و  ابزارها ها،ورودی  از استفاده با که هستند خاصی

  بمب   )توسعه  مانهاتان  پروژه  مانند   نظامی  های پروژه  با   نوین   پروژه  مدیریت  تاریخی،  دیدگاه  از

 مسیر   روش  گانت،  نمودار  مانند  فنونی  توسعه  با  1960  و  1950  های دهه  در  و   شد  آااز  اتمی(

  و   19۷0  های دهه  در  (.1402  )شمسی،  یافت  تکامل  3برنامه   بازنگری   و  ارزیابی  فن  و  2بحرانی

 تدوین  به  4«بریتانیا   پروژه  مدیریت  انجمن»   و  «مدیریت پروژهموسسه  »  مانند  هاییسازمان   ،1980

  )پاکرو،   شد  منتشر  1986  سال   در  PMBOK  نسخه  اولین   و  پرداختند  پروژه  مدیریت  استانداردهای 

1402 .) 

 اطلاعات  فناوری  های دیدگاه   و ها نظریه 3-3

 اطلاعاتی  های سامانه   و  هاشبکه   افزارها،نرم   افزارها،سخت  از  ای مجموعه  عنوان  به  اطلاعات  فناوری 

  کند می  فراهم  را   اطلاعات  توزیع  و  سازی ذخیره   پردازش،  آوری،جمع  امکان  که  شودمی  تعریف

  های سامانه  های نظریه  اساس  بر   اطلاعات  فناوری   نظری،  دیدگاه  از  (.2021  همکاران،  و  )پرادهان

  که  دارد  تأکید  اصل  این   بر  اطلاعاتی  های سامانه  نظریه  است.   استوار  دانش  مدیریت  و  اطلاعاتی

  (.2023  )جنر،  دهد  افزایش  را  سازمانی  کارایی  اطلاعات،  جریان  بهبود  با  تواندمی   اطلاعات  فناوری 

  دانش،   همرسانی  تسهیل  با  اطلاعات  فناوری   که  کندمی   بیان  دانش  مدیریت  نظریه  دیگر،  سوی   از

 

1 Project Management Institute (PMI) 

2 Critical Path Method (CPM) 

3 Project Evaluation and Review Technique (PERT) 

4 British Asscociation of Project Management (BAPM) 
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 ، فاتحمحمدی   و  یانهوفایی  ،)ویسی  کندمی   فراهم  را  گیری تصمیم   بهبود  و  سازمانی  یادگیری   امکان

1402 .) 

 اطلاعات  فناوری و  پروژه   مدیریت تلفیقی  رویکردهای 3-4

  هاییسامانه  است.  مطرح  پروژه  مدیریت  در  گرتسهیل  عامل  یک  عنوان   به  اطلاعات  فناوری   امروزه،

  همکاری   سکوهای   (،Trello  و  MS Project،  Primavera  نظیر)  هپروژ  مدیریت  افزارهای نرم   مانند

  امکان  اشیا   اینترنت  و  مصنوعی  هوش  مانند   نوظهور  های فناوری   و   (Asana  و    Slack  مانند )  مجازی 

  ،)سیموناتیس   اندکرده  فراهم  ترهوشمندانه  صورت  به  را  هاپروژه  کنترل  و  نظارت  ریزی،برنامه 

  مانند   هاییچارچوب  اساس  بر  هافناوری   این  نظری،  دیدگاه  از  (.2021  ،نهیموک  و  سیداوکش

 سازی یکپارچه  امکان  که  کنندمی   عمل1مجازی  پروژه  مدیریت  و  ساختمان  اطلاعات  سازی مدل 

 (. 2024 ،اولیویرا و دومینگس ،)رودریگز کنندمی  فراهم دیجیتال محیط در را  پروژه های داده

 نیدر ااست.    PMBOKپژوهش، استاندارد    نی ا  ی و ستون نظر  یبه طور مشخص، چارچوب اصل

 یاستانداردساز  ی ارهایمع  ی بند و دسته   ییو اساس شناسا  هیچارچوب به عنوان پا  نیااز  مطالعه  

 یاطلاعات  های سامانه  هیاز نظر  ،ی چارچوب محور  نیاست. در کنار ا  شدهپروژه استفاده    تیریمد

  یی اطلاعات و کارا  انیاطلاعات در بهبود جر  ی نقش فناور  لی تحل  ی برا  ی نظر  دریچهبه عنوان  

دانش    همرسانی   لیدر تسه  ی نقش فناور  نیی تب  ی دانش برا  تیریمد  هیپروژه، و از نظر  ی ندهایفرآ

م  یسازمان  یریادگیو   بهره گرفته  پروژه  بنابراشودی در طول چرخه عمر  نظر  ن،ی.   نیا  ی مدل 

  ل یرا تشک  یساختار اصل  PMBOKکه در آن    قلمداد کرد   یقیتلف  یچارچوب  توانیم  ار  پژوهش

اطلاعات در    ی کاربرد فناور  سازوکاردانش،    تیریو مد  یاطلاعات  های سامانه   ی هاهیو نظر  دهدی م

  ی اتیمدل عمل  یطراح  ی برا  یمحکم   هیپا  ،ی نظر  قیتلف  نی. ادهندی م  حیساختار را توض  نیا  تیتقو

 ( فراهم ساخته است. اریرمعیز 43و   یاصل اریمع ۷پژوهش )شامل  

 

1 Virtual Project Management (VPM) 
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  تحقيق روش  4

کاربرد  نیا هدف،  نظر  از  گردآور   ی پژوهش  نظر  از  توصداده  ی و  با    ی اکتشاف-یف یها،  که  است 

  یکرد یکه رو  ی فیک  مرحلهاجرا شده است. در    یمتوال  مرحله( و در دو  یکمّ-ی فی)ک  یبیترک  کرد یرو

دلف  یاکتشاف از روش  مع   ییشناسا  ی برا  افتهیساختارمه ین  ی هاو مصاحبه   یدارد،   ی ارهایجامع 

 سلسله  لیدارد، از تحل  یلیتحل-یفیتوص  ی کردیکه رو  یاستفاده شد. در فاز کمّ  ی استانداردساز

  ی منطق  وند یپ   نیبهره گرفته شد. ا  ، شدهییشناسا  ی ارهای مع  یینها  ی بندتیاولو  ه منظور ب  یمراتب

( را فراهم  یآنها )کمّ  تیاهم  نیی ( و تعیفی)ک  ارهایمع  ییدر شناسا  یی، امکان همگرامرحلهدو    نیب

 . ت ساخته اس

 گیرینمونه  روش  و  آماری جامعه ، پژوهشطرح   4-1

از نظر هدف، اهداف   کاربردی  این پژوهش  به  به منظور دستیابی  از یکپژوهشاست و  طرح  ، 

 :متوالی اجرا شد مرحلهدر دو   پژوهشگیرد. طرح بهره می  ی(کمّ-ترکیبی )کیفی 

به عنوان یک راهبرد کیفی   روش دلفی از  مرحلهدر این   :کیفی )شناسایی معیارها(  مرحله  -1

، شناسایی و تصویب نهایی معیارها  مرحلهبرای دستیابی به اجماع خبرگان استفاده شد. هدف این  

 .و زیرمعیارهای استانداردسازی مدیریت پروژه بود

عنوان یک به    تحلیل سلسله مراتبی   از  مرحلهدر این  :  ی معیارها(بندی )اولویتکمّ  مرحله  -2

کیفی استفاده    مرحلهشده در  بندی نهایی معیارهای شناسایی دهی و رتبهی برای وزنروش کمّ

 .  (2012ساعتی و وارگاس، ؛  13۷3، معماریانیو  آذر)د ش

 شد: فیتعر یو کمّ یفیک مرحلهدر دو  ی پژوهش، جامعه آمار یبیترک تیبا توجه به ماه

گستر  ارشد شرکت پوشش رانیفاز را خبرگان و مد  نیا ی (: جامعه آماری)روش دلف  یفیک مرحله

  یل ی( دارا بودن مدرک تحصتت1بودند: ) ریورود ز ی ارهایمع ی که دارا دادندیم لیپاستتارگاد تشتتک

  یاطلاعات، مهندستت ی پروژه، فناور تیریمرتبط )مد  ی هابالاتر در رشتتته ایارشتتد   یکارشتتناستت

 ی فناور ی هاپروژه  ی اجرا ای تیریدر مد میمستتق ی ستال ستابقه کار  5  کمینه داشتتن( 2(، )عیصتنا

و امکتان مشتتتارکتت در تمتام    لیت( تمتا4، و )PMBOKبتا چتارچوب    یعمل  یی( آشتتتنتا3اطلاعتات، )
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فوق و اصتل اشتباع    ی هااریهدفمند و با در نظر گرفتن مع ی ریگ. با روش نمونهیمراحل روش دلف

گروه به   نیا یتخصتصت  بیانتخاب شتدند. ترک  یفیکمرحله   یینها مونهنفر به عنوان ن  15 ،ی نظر

نفر   3اطلاعات،  ی ارشتتد فناور رینفر متخصتتص و مد 5پروژه ارشتتد،   رینفر مد 6بود:    ریشتترح ز

 و کنترل پروژه. ی زیربرنامه رینفر مد 1و  عیمهندس صنا

که  AHP)یکمّ  مرحله آنجا  از  مع  یفیک  مرحله  یخروجاز  (:  عنوان یینها   ی ارهای)فهرست  به   )

 نیمشارکت داشتند، در ا  یفی ک مرحله  خبره که در    15، همان  شداستفاده    یکمّ  مرحله  ی ورود 

از آن جهت اتخاذ شد که    کردیرو  نیبه کار گرفته شدند. ا  یزوج  ساتیانجام مقا  ی برا  زین  مرحله

مع   یکامل  نهیزمش یپ  فرادا  نیا برا  ارهایاز  آنان  قضاوت  و  درک    یمبتن  یدهوزن  ی داشتند  بر 

حجم نمونه با استناد به مطالعات   تی، کفاAHPاصول روش   تیرعا  ی حال، برا  نیبود. با ا  ی ترقیعم

 ،)مانند عادل آذر و همکاران  دانندی م  ی کاف  روش  نیخبره را در ا  15تا    10که استفاده از    ی معتبر

 . شودیم  هی( توج2008  ،ی؛ ساعت 13۷3

 اطلاعات  گردآوری ابزار 4-2

 استفاده شد: مرحلهمتناسب با هر  یمختلف ی پژوهش، از ابزارها  نیدر ا

 :یفیک مرحله(  الف

 یاحتمال ی ارهایمع  یمقدمات  ییو شتناستا هیچارچوب اول نیتدو  ی : برای اکتابخانه مطالعات .1

 استفاده شد. PMBOKها، مقالات و استاندارد مانند کتاب ی از منابع معتبر

، مرحله  نیداده در ا ی گردآور ی: ابزار اصتلافتهیستاختارمهیو مصتاحبه ن یدلف  پرستشتنامه .2

. شتد لیتکم  افتهیستاختارمهیبود که با مصتاحبه ن یبر روش دلف  یپرستشتنامه بازپاستخ مبتن

 شده بود: یطراح ریز ی دیکل ی پرسشنامه/مصاحبه حول محورها ی ساختار و محتوا

o استتاندارد   ی ستازادهیپ ی هاچالش  نیترنظر شتما مهم  بهPMBOK    ی فناور  بستتردر 

 ست؟یاطلاعات شرکت چ

o پروژه بر استتتاس   تیریموفق مد  ی استتتتانداردستتتاز  ی براPMBOKای ارهای، چه مع 

  یبرا  یستوال اصتل نی)ا د؟یدانیم ی اطلاعات ضترور ی را در حوزه فناور ییراهکارها

 بود( ارهایاستخراج مع
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o ی انستتتان  ی روین  ،ی زیرمختلف )متاننتد برنتامته  ی هتاحوزه  کیترا بته تفک  ارهتایتمع  نیا،  

 د؟یکنیم ی بندنظارت و ...( چگونه دسته

o فهرست جا مانده باشد؟ نیوجود دارد که در ا ی گریراهکار د ای اریمع  ایآ 

و  یحاصتل از دور اول دلف کیفیخام  ی ها: دادهیینها ی ارهایبه مع  یفیک  ی هاداده لیتبد .3

در سته مرحله )باز،  ی و کدگذار  ی قرارداد ی محتوا لیها، با استتفاده از روش تحلمصتاحبه

)کدها( استتخراج  هیاول  میباز، مفاه ی . در مرحله کدگذارشتدند لی( تحلیو انتخاب ی محور

( ارهتایترمعی)ز  یفرع  ی هتامشتتتابته در قتالتب مقولته  ی کتدهتا  ،ی . در مرحلته محوردنتدشتتت

 ی هامقوله لیذ یفرع  ی هامقوله نیا  ،یدر مرحله انتخاب  ت،یشتتتدند. در نها  ی بنددستتتته

 نیا  از  .شتتتد  نیپژوهش تدو  ییو چارچوب نها  ی( ستتتازماندهیاصتتتل ی ارهای)مع  یاصتتتل

به   ،یدر دور دوم دلف دیی( پس از تأاریرمعیز 43و   یاصتل اریمع  ۷)شتامل    ییچارچوب نها

 .شد( استفاده AHP) یپرسشنامه فاز کمّ یطراح  ی برا  ی عنوان ورود

 :یکمّ مرحله(  ب

 یبود که بر اساس ساختار سلسله مراتب  یزوج  ساتی، پرسشنامه مقامرحله  نیا  یاصل  ابزار .1

 فیپرسشنامه از ط  نیشد. ا  یطراح  ،یفی ک مرحله  استخراج شده از    ی ارهای( و مع1)شکل  

 (.2)جدول  بردی بهره م یساعت ی ادرجه 9

  فیبر ط  یمبتن   ی اپژوهش، پرسشنامه   ی هاه یساخته: به منظور آزمون فرض پرسشنامه محقق  .2

بسی  ا درجه-5  کرتیل بس  1کم=  اری)از  ا شد  ی( طراح5=ادیز  اریتا  در  از   نی.  پرسشنامه، 

 ی ارهای از مع  کیهر    تیاهم  زانیمدر مورد  موافقت خود را    زانیخبرگان خواسته شد تا م

 پروژه ابراز دارند.  تی ریمد ی داردسازاستاندر را  شدهییشناسا گانههفت 

 ابزارهای گردآوری اطلاعات  روایی و پایایی   4-3

 (یو پرسشنامه دلف افتهیساختارمهی)مصاحبه ن یفیک مرحله  ی الف( ابزارها

 اریدر اخت یمصتاحبه و پرستشتنامه دلف هیچارچوب اول ،ییمحتوا ییروا  نیتأم  ی )اعتبار(: برا  ییروا

 و خبرگان قرار گرفت و نظرات آنها اعمال شد. دیچند تن از اسات
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 بیتاز ضتتتر  ،یفیک  ی هتاداده  ی اعتمتاد کتدگتذار  تیتاز قتابل  نتانیاطم  ی اعتمتاد(: برا  تیت)قتابل  ییایتپتا

حاصتل از  ی هامنظور، داده  نی( استتفاده شتد. بدIntercoder Reliabilityکدگذاران )  نیب ییایپا

 Cohen'sکوهن ) ی کاپا بیو ضتر  کردند ی دو پژوهشتگر به صتورت مستتقل کدگذار  راها  مصتاحبه

Kappa  دارد های قابل قبول کدگذار ییاپای و بالا  توافق  از نشتان  که شتد  محاستبه  0٫85( مقدار 

 (.19۷۷و کخ،  سی)لند

 (AHP یزوج ساتی)پرسشنامه مقا یکمّ مرحله( ابزار ب

اجماع   ی معتبر برا ی)که روشتتت یدلف ندیفرآ قیاز طر  AHPبه    ی ورود  ی ارهای)اعتبتار(: مع  ییروا

 یطراح  نیبرخوردارند. همچن ییبالا  ییمحتوا  ییاز روا  نیاند، بنابراخبرگان استت( به دستت آمده

 انجام شده است. یاستاندارد ساعت فیپرسشنامه بر اساس ط

خبرگان  ی هاقضتتاوت ی ستتازگار،  AHP  کیدر تکن ییایپا یاعتماد(: ملاک اصتتل  تی)قابل ییایپا

. همانطور که در شتتودیم  دهی( ستتنجInconsistency Ratio)  ی نرخ ناستتازگاراز طریق  استتت که 

 ی هاسیتمام ماتر ی برا ی شتد، نرخ ناستازگار  ( مطرحو محاستبات مرتبط  5)جدول    هاافتهیبخش  

ستتازگار و قابل اعتماد خبرگان  ی هادهنده قضتتاوتبود که نشتتان  0٫1کمتر از  یزوج ستتاتیمقا

 است.

 (کرتیبر ل یساخته مبتن)پرسشنامه محقق ی( ابزار کمکپ

نفر از   5پرستتشتتنامه، از نظرات  نیا ی محتوا  تیاز صتتحت و کفا  نانیاطم  ی برا(:  )اعتبار  ییروا

 ییمحتوا ییاطلاعات استتفاده شتد. شتاخص روا  ی پروژه و فناور تیریو خبرگان حوزه مد  دیاستات

(CVIبرا ) ییمحتوا  روایی  شتتتاخص و  0٫۷9بالاتر از   هیهر گو ی ( متوستتتطS-CVI/Ave  برابر با )

 (.2006و بک،  تیمطلوب ابزار است )پول ییمحتوا ییروا دهندهنشان که آمد دست به 0٫92

  بیساخته، ضرپرسشنامه محقق  ی هاهیگو  یدرون  ییایبه منظور سنجش پااعتماد(:    تی)قابل  ییایپا

مطلوب  ییایدهنده پابه دست آمد که نشان  0٫8۷ بیضر نی. مقدار اشد کرونباخ محاسبه  ی آلفا

 . و قابل قبول ابزار پژوهش است
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 اطلاعات  تحلیل  فنون  4-4

ها تحلیل دادهاول )   ،هاتحلیل دادهدر    ؛انجام شده است  مرحلهدر دو    هاتحلیل داده  در این پژوهش

 د:در دو دور به شرح زیر اجرا ش با هدف شناسایی معبارها،  فرآیند دلفی  ، کیفی(

ای از معیارهای احتمالی ای و بررسی پیشینه، فهرست اولیهپس از مطالعات کتابخانه  ل:دور او  -1

خواسته شد تا نظرات خبره قرار گرفت. از آنان    15تهیه و در قالب یک پرسشنامه باز در اختیار  

خود را در مورد مرتبط بودن، وضوح و کامل بودن هر معیار ارائه دهند و معیارهای جدیدی را 

 .پیشنهاد کنند

نظرات و پیشنهادهای دریافتی از دور اول، تجمیع و تحلیل محتوای کیفی شد. در   م:دور دو  -2

تحلیل     1ی روش کدگذاری موضوع زها با استفاده اهای کیفی حاصل از مصاحبه این مرحله، داده

عناوین )معیارهای اصلی( و    عناوین اصلی . ابتدا کدهای اولیه استخراج و سپس در قالب  شدند 

ای ساختاریافته حاوی معیارهای بازبینی  بندی شدند. سپس پرسشنامه )زیرمعیارها( دسته  فرعی

و مجدداً در اختیار   شد  ای تهیهنقطه   5شده و میزان توافق خبرگان بر اساس مقیاس لیکرت  

 .همان خبرگان قرار گرفت

رسیدیم )یعنی   ری اشباع نظ  ه نقطهفرآیند دلفی هنگامی خاتمه یافت که ب :  معیار توقف دلفی  -3

   (Kendall's W) ضریب توافق کندال در دور دوم پیشنهاد جدید معناداری ارائه نشد( و همچنین

بین خبرگان بود.    پذیرفتنینشان داد که حاکی از توافق    0٫01را در سطح معناداری    0٫۷2مقدار  

 (CV) و ضریب تغییرات(  5)از    4ها بالاتر از  در نهایت، معیارهایی که میانگین امتیاز اهمیت آن

زیرمعیار( برای ورود به   43معیار اصلی و    ۷داشتند، به عنوان معیارهای نهایی ) 0٫25کمتری از  

 .انتخاب شدند (AHP) یکمّ مرحله

  شد   استفاده   عوامل   بندی اولویت  برای   مراتبی  سلسله  تحلیل  ازابتدا    ،ی(کمّ  مرحله)  دوم  مرحله  در

 :است زیر مراحل شامل  که

 

1 Thematic Analysis 
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  ساعتی   طیف  از  استفاده  با   دو دوبه   صورت  به  هاگزینه   و  معیارها  مقایسه  ی:زوج  مقایسات  -1

 ،(2 )جدول

 های ماتریس  هندسی  میانگین  از  استفاده  با  خبرگان  نظرات  ترکیب  :هندسی  میانگین  محاسبه  -2

 ،زوجی مقایسات

 ، اقلیدسی نرم روش از استفاده با  بعدبی اعداد به مقادیر تبدیل :سازی نرمال  -3

 ،ویژه بردار از استفاده  با  هاگزینه و معیارها  نسبی  اهمیت تعیین ی:نهای وزن محاسبه -4

  )ساعتی،   CR  و  CI  های شاخص  محاسبه   با  نظرات  سازگاری   بررسی  ی: سازگارنا  نرخ   محاسبه   -5

2008 .) 

 ساعتی  طیف  زوجی مقایسه  مقیاس .2 جدول

 مقایسه  وضعیت
  یا وزن

 ارزش 
 مقایسه  وضعیت

  یا وزن

 ارزش 
 مقایسه  وضعیت

  یا وزن

 ارزش 

 1 یکسان
 تا بیشتر نسبتبه

 بیشتر
4 

 خیلی  یا بیشتر خیلی

 قوی
۷ 

نسبت به تا یکسان

 بیشتر
 5 قوی یا بیشتر 2

 خیلی  تا بیشتر خیلی

 بیشتر  خیلی
8 

 یا بیشترنسبت به

 ضعیف
3 

  خیلی تا بیشتر

 بیشتر
6 

 یا بیشتر خیلی  خیلی

 مرجع  کاملاً
9 

  طراحی   امکان  افزارنرم  این  شد.  استفاده  Expert Choice  افزارنرم  از  AHP  محاسبات  انجام  برای 

 سازگاری   بررسی  و  هاوزن  محاسبه  زوجی،  مقایسات  های ماتریس  تشکیل  مراتبی،  سلسله  درخت

  است   شده  گرفته  نظر  در  0٫1  از  کمتر  سازگاری نا   نرخ  نتایج،  پذیرش  معیار  کند.می  فراهم  را  نتایج

 (. 2012 وارگاس، و )ساعتی

حاصل از پرسشنامه    ی هاپژوهش، از داده  ی هاهیبه منظور آزمون فرض  ،دوم  مرحلهدر    در نهایت

  شده یی شناسا  ی ارهایمع  ن یرابطه ب  یبررس  ی استفاده شد. برا  کرتیل  فیبر ط  یساخته مبتنمحقق

تفاوت   یبررس  ی و برا  رمنیاسپ  یهمبستگ  بیاول( از ضر   هیپروژه )فرض  تیریمد  ی و استانداردساز
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استفاده    دمنیفر  کیدوم( از آزمون ناپارامتر  هی خبرگان )فرض  دگاهیاز د  ارهایمع  ی بندتیدر اولو

 شد. 

 يقتحق هايیافته  5

 اساس   بر  پروژه  مدیریت  استانداردسازی   معیارهای   بندی اولویت  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این

 دلفی  روش  از  استفاده   با   ، ابتدا  شد.   انجام  اطلاعات  فناوری   از  گیری بهره   با  و  PMBOK  چارچوب

  گستر پوشش  شرکت  ارشد  مدیران  و  خبرگان  از  نفر  15  با  ساختاریافته   نیمه  های مصاحبه   و

  .شد  شناسایی  اولیه  معیارهای   بودند،  شده  انتخاب  هدفمند  گیری نمونه  روش  به  که  پاسارگاد

 آورده شده است.  3در جدول  خبرگان پژوهش یشناختت یو جمع یتخصص ی هایژگیو
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 خبرگان پژوهش تخصصی و   شناختیهای جمعیتویژگی . 3جدول 

 ات توضیح ویژگی 

 نفر  15 حجم نمونه

 توزیع جنسیتی
 (نفر 10% )6۷: مردان • 

 ( نفر 5% )33: زنان • 

 توزیع سنی 

 نفر(  1) ۷%سال:   40کمتر از  • 

 نفر( 6) 40% ال: س 50تا  41 • 

 نفر(  8) %53:  سال 50بیش از  • 

 سابقه کاری

 سال 15میانگین:  • 

 سال  3٫5انحراف معیار:  • 

 سال   25تا  ۷محدوده:  • 

 مدرک تحصیلی 
 نفر( 10کارشناسی ارشد )   •

 نفر(  5دکتری )  •

 های تحصیلی رشته

 نفر(  6مدیریت پروژه )  •

 ( نفر 5) (IT) فناوری اطلاعات  •

 نفر( 3مهندسی صنایع )   •

 نفر(  1مدیریت )  •

 ها( هایی از پست سوابق شغلی )نمونه 

 (CTO)  مدیر ارشد فناوری اطلاعات  •

 (Senior Project Manager)  مدیر پروژه ارشد  •

 افزار سرپرست تیم توسعه نرم   •

 مشاور استانداردهای مدیریت پروژه   •

 حوزه تخصصی 
های فناوری  مدیریت یا اجرای پروژه  افراد دارای سابقه مستقیم درتمام 

 .بودند  PMBOK و آشنایی با چارچوب  اطلاعات 

 یدلف روش ی اجرا مراحل  5-1

  فرآیند   این  شد.   استفاده  خبرگان  نظرات  اجماع  و  شناسایی  برای   دلفی  روش  از  کیفی  مرحله  در

 : شد انجام زیر شرح به دور  دو در

  معیارهای   از  ای اولیه  فهرست  پژوهش،   پیشینه   بررسی  و  ای کتابخانه   مطالعات  از پس   ،اول  دور  در

  کنندگان شرکت  از  گرفت.  قرار  خبره  15  اختیار  در  باز  ای پرسشنامه  قالب  در  و  تهیه  احتمالی
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  و   دهند  ارائه  معیار  هر  بودن  کامل  و  وضوح  بودن،  مرتبط   مورد  در   را  خود  نظرات  تا   شد  خواسته

 .کنند  پیشنهاد جدیدی  معیارهای   تمایل صورت در

  ایپرسشنامه   شد.  تحلیل  و  تجمیع  اول  دور  از  دریافتی  پیشنهادهای   و  نظرات  م،دو  دور  در

  5  مقیاس  اساس  بر  خبرگان  توافق   میزان  همچنین  و  شده  بازبینی  معیارهای   حاوی   ساختاریافته

 خبرگان   همان  اختیار  در  مجدداً  و  تهیه  زیاد«(  »بسیار  تا  کم«  »بسیار  از)  لیکرت  طیف  ای نقطه 

 . نمایند ارزیابی را  معیار هر ارتباط  و اهمیت میزان تا  شد خواسته آنان از گرفت. قرار

 : شد تعیین  زیر شرط دو اساس بر دلفی فرآیند خاتمه معیار

  پیشنهاد  دوم،  دور  در  که  معنا  این  به  ،(201۷  )کرزول،  نظری   اشباع  و  نظرات  ثبات  به  یابیدست   -1

 . نشد ارائه خبرگان سوی  از معناداری  جدید

  کندال   توافق  ضریب  از  توافق،  سنجش  برای   که  معنا   این  به  ؛مناسب  جمعی  توافق  به  یابیدست   -2

(Kendall's W)  دار معنی   0٫01  معناداری   سطح  در  و  شد  محاسبه  0٫۷2  آن  مقدار  که  شد  استفاده  

 . است خبرگان  بین  قبول قابل توافق دهندهنشان مقدار این بود.

 و   بود  (5  از)   4  از  بالاتر  لیکرت  مقیاس  در  هاآن   اهمیت  امتیاز  میانگین  که  معیارهایی  نهایت،  در

  پژوهش   نهایی  معیارهای   عنوان  به  داشتند،   0٫25  از  کمتری   (CV)  تغییرات  ضریب  همچنین

  روش)  بعدی   مرحله  به  ورود  برای   زیرمعیار  43  و  اصلی  معیار  ۷  اساس،  این  بر   شدند.   انتخاب

AHP)  معیارهای   ۷  در  هاآن  توانمی   که  است  شده  آورده  4جدول  در  زیرمعیارها  فهرست  .شد  تأیید  

 :کرد بندی دسته زیر اصلی

 (، 18C تا 11C کدهای  با زیرمعیار 8 بر )مشتمل سیاستگذاری  و  ریزی برنامه  -1

 ،(211C تا 21C کدهای  با زیرمعیار 11 بر )مشتمل  افرآینده اصلاح و سازماندهی  -2

 (، 36C تا 31C کدهای  با  زیرمعیار 6 بر مشتمل) توانمندسازی  و آموزش و انسانی  نیروی  -3

 (،45C تا 41C کدهای  با زیرمعیار 5 بر مشتمل) نظارت و پایش -4

 (،54C تا 51C کدهای  با زیرمعیار 4 بر )مشتمل بخشیبرون و بخشیدرون هماهنگی -5

 (، 65C تا 61C کدهای  با  زیرمعیار 5 بر مشتمل) مستندسازی  و گزارش -6
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 (.۷4C تا ۷1C کدهای   با رمعیارزی 4 بر  مشتمل) پژوهش و نوآوری  -۷

 اطلاعات  فناوری  بستر در  PMBOK پروژه مدیریت استانداردسازی  معیارهای .4 جدول

 معیارها  زیر  کد

C 11  کاربران  و ستادی  ها،داده مرکز  هایحوزه  در داده بر مبتنی اجرایی  هایسیاست  تدوین 

C 21  پروژه   اهداف بر منطبق  هاداده مدیریت مشی خط  تدوین 

C 31  سازمان  ساختی  زیر و   اطلاعات فناوری توسعه فرایندهای  هماهنگی و  ریزیبرنامه 

C 41  
  فعال معتبر هایشرکت با سازمان ساخت زیر و  فناوری توسعه  هاینامهتفاهم انعقاد  برای ریزیبرنامه

 حوزه  این  در

C 51  
  و  افزاریسخت تجهیزات  روزرسانیبه و استفاده تهیه، بر صحیح  و مستمر  نظارت برای ریزیبرنامه

 سازمان   افزارینرم

C 61  
  فرایندهای متفاوت سطوح  در دهیگزارش سیستم و تخصصی  اتوماسیون روزرسانی به و  توسعه

 سازمانی 

C ۷1  سازمان  داده مرکز ریزیبرنامه  و بهینه مدیریت اندازی، راه  جهت   در ریزیبرنامه 

C 81  
 فرایندهای بهبود و کارکنان دور راه از آموزش برای تخصصی  الکترونیکی بستر ایجاد  برای ریزیبرنامه

 ها پروژه

C21 
  از   مستمر  و ایلحظه هایگزارش  دریافت  و سازمان  مداوم   ارتباط  برای لازم هایزیرساخت  توسعه

 سازمانی  هایفعالیت و فرایندها

C22 
  سازیذخیره  تجهیزات اطلاعات،  پردازش  تجهیزات حوزه شامل سازمان داده مرکز ارتقا و  ریزیبرنامه

 سیستمی   و افزار سخت  حوزه در ایشبکه ارتباطات  و امنیتی تجهیزات  اطلاعات، 

C23 
  افزارهاینرم و سازمانی رایانامه سازمان، اینترنتی وبگاه مانند سازمانی هایسامانه ارتقا و  ریزیبرنامه

 سازمانی 

C24 حوزه در  روزبه فناوریهای از استفاده  و شناسایی IT  سازی مجازی هایساخت  زیر    ارتقاء راستای  در 

C25 اجرایی   و عملیاتی  ستادی، هایحوزه   در هارایانه  کاربری دستورالعمل  روزرسانیبه و تدوین 

C26 
  اطلاعات فناوری یترمحو  برای مناسب الکترونیکی  بستر  روزرسانیهب و  نوین هایفناوری  شناسایی

 سازمان فرآیندهای در

C2۷ 
  به توجه با مختلف هایحوزه   در سازمان  نیاز مورد  اینترانتی و  اینترنتی هایسامانه ارتقا و  ریزیبرنامه

 موجود  نیازهای

C28 
  هایجلسه  و هاکنفرانس وب  وبینارها، شامل   همزمان ارتباطات  اجرای برای  مناسب زیرساخت  ایجاد

 مجازی
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C29 
  به  توجه با  VoIP اینترنتی  تلفن افزارینرم و  افزاریسخت تجهیزات ریزیبرنامه و  روزرسانی هب ایجاد،

 حوزه این  در دنیا روز  هایپیشرفت  آخرین

C210 سازمانی  فرایندهای هایداده  از پشتیبان نسخه تهیه برای لازم هایزیرساخت  ارتقا و  ریزیبرنامه 

C211 افزار نرم  و  افزارسخت حوزه   در  سازمان  داخلی  شبکه ارتقا و  ریزیبرنامه 

C31 
  افزار،نرم هایتازه با رابطه در  عملیاتی واحدهای کارکنان توانمندسازی برای هماهنگی و  ریزیبرنامه

 شبکه  و  افزارسخت

C32 ساخت  زیر به مربوط امور  در  توانمندسازی و آموزشی هایکارگاه اجرای  برای ریزیبرنامه 

C33 
  در  اطلاعات  فناوری از استفاده  برای سازمان  کاربران عمومی دانش توسعه برای ریزیبرنامه

 سازمان اجرایی فرایندهای

C34 
 هایبخش  همه  در احتمالی ایرادهای رفع  و رسانی  خدمات  منظور به سازمانی الکترونیک   چارت  ایجاد

 سازمان واجرایی عملیاتی

C35 سازمانی  ساختار  در اطلاعات   فناوری از  مفید و صحیح گیریبهره برای  توانمند انسانی  نیروی تربیت 

C36 
  از  جلوگیری  و بهتر دهیخدمات  منظور به سازمان افزارینرم و  افزاریسخت هایزیرساخت  مدیریت

 مرتبط  فرآیندهای در  اختلال  ایجاد

C41 سازمان هایحوزه  سایر  در  اطلاعات فناوری با مرتبط  هایفعالیت کلیه  پایش  و نظارت 

C42 افزار نرم و افزار سخت  حوزه در  داده   مرکز عملکرد  نحوه بر  یافته سازمان و  مستمر نظارت 

C43 
  برای سازمان افزارهاینرم  و افزارهاسخت عملکرد  پایش  در  مصنوعی  هوش  از استفاده  و دائم  نظارت

 آنها عملکرد   بهبود و ارتقا

C44 حاکمیتی  هایچارچوب   در کارکنان هایفعالیت بر  نامحسوس و  محسوس  مستمر نظارت 

C45 اطلاعات فناوری   حوزه  در  شده منعقد قراردادهای بر نظارت و   پایش در  مشارکت 

C 15  لازم  هایزیرساخت  معرفی برای همکار هایسازمان   سایر  با اطلاعات   تبادل و  ارتباط  برقراری 

C 25  اینترانت   و اینترنت  نظیر ارتباطی  هایسامانه قطعی از  جلوگیری  جهت  دائمی و  مؤثر  ارتباط  برقرای 

C 35  
 همه در کارکنان و مدیران بین سازمانی درون   ارتباطی  موانع  حذف و  اتوماسیون سیستم  کامل توسعه

 سطوح 

C 45  
  افزارسخت حوزه   در  عملکرد  بهبود و مشکلات اصلاح به منظور سازمان واحدهای از بازخورد دریافت

 افزار نرم  و

C61 سازمان  افزارینرم  و  افزارسخت عملکرد  گزارش  تهیه 

C62  فناوری اطلاعات  حوزه   هایقرارداد  اجرای و  پیشرفت وضعیت از یافته سازمان و   مستمر گزارشگری 

C63 
  همه  در  استناد قابل عملیاتی  و اجرایی   های فرایند و مقررات  و  قوانین از  دقیق اطلاعاتی  بانک  ایجاد

 سازمان  هایفعالیت

C64 سازمانی  فرایندهای همه از ایلحظه و  مستمر گیریگزارش  امکان  ایجاد 
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  43و    یاصل  اریمع   ۷)شامل    یدلف  ندیدر فرآ  شدهیی شناسا  ی ارهایرمعیو ز  ارهایمع  ییمجموعه نها

پژوهش   یمرحله کمّ  ی برا  ریرناپذ ییثابت و تغ  یارائه شد(، به عنوان ورود  4که در جدول    اریرمعیز

  ون بد  ،یدر دلف  دشدهییتأ  اریرمعی ز  43تمام    از  گر،ی( در نظر گرفته شد. به عبارت دAHP  کی)تکن

ساختار    لیو تشک  AHP  یزوج  ساتیمقا  ی هاپرسشنامه  یدر طراح  ،یاصلاح  ایحذف، اداام    چیه

بر    یمبتن  یکمّ  ی هاافتهیکه    کندی م  نیتضم  کرد یرو  نی. اشداستفاده  (  1)شکل    یمراتبسلسله

 حفظ شده است.  ییمدل نها ییبوده و اعتبار محتوا یفی ک مرحلهحاصل از  ی اجماع نظر

 (AHP)  مراتبی  سلسله تحلیل  5-2

  با  ، کردند  تکمیل  خبره   15  که  زوجی  مقایسات  های پرسشنامه   از   حاصل  های داده  بخش،   این  در

   .شد تحلیل AHP تکنیک مبنای   بر و 11 نسخه Expert Choice افزارنرم  از استفاده

 بود:  زیر مراحل شامل که  شد استفاده AHP روش از معیارها بندی اولویت برای 

 زیرمعیارها   و  معیارها   هدف،  سطح  سه  در  گیری تصمیم   ساختار   مراتبی:   سلسله  ساختار  تشکیل   -1

 . (1 )شکل دش طراحی

، نظرات  (9-1و طیف ساعتی )  AHPهای استاندارد  مقایسات زوجی: با استفاده از پرسشنامه   -2

 . شدآوری خبرگان جمع

 تحلیل شدند.  11نسخه  Expert Choiceافزار ها با نرم ها: دادهمحاسبه وزن -3

C65 
  فناوری  مستمر و  مداوم کارگیریهب با پذیرفته  صورت ایحرفه و  تخصصی اقدامات از گزارش  تهیه

 اطلاعات 

C۷1 
  و  مدیریتی هایبرنامه  در گیریبهره به منظور  نوین افزاری نرم  و  افزاریسخت  تجهیزات  شناسایی

 سازمان   آموزشی

C۷2 سازمانی  فرایندهای در  اطلاعات فناوری از  گیریبهره هایزیرساخت   توسعه 

C۷3 فرایندها  مستمر  بهبود و سازمانی فرایندهای مسیر کاهش برای خلاقانه  نظرات کارگیریهب 

C۷4 نافرجام  دیوانسالاری  از  خروج  و سازمان نیازهای بر مبتنی و پیشرفته الکترونیک  ساختار  ترسیم 
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 AHP مراتبی سلسله ساختار .1 شکل

برای کلیه مقایسات، با استفاده از   (Inconsistency Ratio)بررسی سازگاری: نرخ ناسازگاری    -4

به دست    0٫1و مقدار آن کمتر از    شد  محاسبه    CR = CI / RI  روش ساعتی و بر اساس رابطه

 . (2008)ساعتی،  قبول خبرگان استدهنده قضاوت سازگار و قابل آمد که نشان 

تمتام ستتتطوح    ی برا  یزوج  ستتتاتیمقتا  ی هتاپرستتتشتتتنتامته، ابتتدا  AHP  نتدیفرآبته منظور اجرای  

متعلق به هر  ی ارهایرمعیز ستهیو مقا گریکدیبا   یاصتل ی ارهایمع  ستهی)شتامل مقا یبمراتستلستله

 لیتکمرا ها  پرستشتنامه خبره  15آنکه  شتد. پس از یجداگانه( طراح ی هاسیدر ماتر یاصتل  اریمع

 نیاستتفاده شتد. ا  یهندست  نیانگیاز روش م  ،یینها یزوج ستاتیمقا سیماتر لیتشتک  ی ، براکردند

 سیماتر  کی)  ی مراتردر تمام ستطوح ستلستله هاسیاز ماتر  کیهر  ی کار به صتورت جداگانه برا

 کرد،یرو نی. اشتد( انجام اریهر مع  ی ارهایرمعیز ی مجزا برا سیو هفت ماتر یاصتل ی ارهایمع ی برا

محتاستتتبته   ی برا  از آنهتا  کته  کنتدیاداتام م  یجمع  سیمتاتر  کیتتمتام خبرگتان را در    ی هتادگتاهیتد

 .شداستفاده  Expert Choiceافزار در نرم یینها  ی هاوزن

  مربوط   محاسبات  جزئیات  مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرآیند  سنجیصحت  و  شفافیت  برای   ادامه،  در

 شود.می   ارائه  اصلی   ی معیارها  نهایی   وزن  محاسبه  و  زوجی  مقایسات  های ماتریس  تشکیل   به
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برنامه ریزی و سیاست گذاری C11-C18

سازماندهی و اصلاح فرآیندها C21-C211

ی انسانی و آموزش و توانمندسازینیرو C31-C36

پایش و نظارت C41-C45

هماهنگی درون بخشی و برون بخشی C51-C54

گزارش و مستندسازی C61-C65

نوآوری و پژوهش C71-C74
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  با   ماتریس  این  است.  شده  وردهآ  5  جدول  رد  اصلی  معیارهای   برای   زوجی  مقایسات  ماتریس

 است.  شده تشکیل آنان نظرات  هندسی میانگین از گیری بهره با  و خبره 15 نظرات  از استفاده

 (خبرگان نظرات هندسی )میانگین اصلی معیارهای زوجی   مقایسات  ماتریس  .5 جدول

  افزار نرم   در  معیارها  نهایی   وزن  محاسبه   برای   زیر  مراحل  زوجی،  مقایسات  ماتریس  تشکیل   از  سپ

Expert Choice   شد  انجام 11 نسخه : 

 شد.  یمتقس مرتبط ستون مجموع بر ماتریس از درایه  هر ماتریس: سازی نرمال  -1

 معیار  آن  اولیه  وزن  عنوان  به  شدهنرمال   ماتریس  از  سطر  هر  میانگین  سطری:  میانگین  محاسبه  -2

 :است زیر  شرح  به  معیارها بندی اولویت و دهیوزن  نهایی تایجن  .شد  محاسبه

 (0٫194) پژوهش و نوآوری  -1

 (0٫1۷9) آموزش و انسانی  نیروی  -2

 ( 0٫168) سیاستگذاری  و  ریزی برنامه  -3

  (0٫141) مستندسازی  و گزارش -4

  بر  پروژه تیر یمد ی استانداردساز

 بستر در  PMBOK چارچوب  اساس 

 اطلاعات  یفناور
برنامه

ی
ریز

 و  
ت

سیاس
ی 

گذار
 

ی
سازمانده

 و  
اصلاح
  

فرآیندها
 

ی
نیرو

 
ی

انسان
 و  

ش
آموز

  و 

ی 
توانمندساز

 

ش
پای

 و 
ت 

نظار
 

ی 
هماهنگ

 
درون

 
ی

بخش
  و 

برون 
ی

بخش
 

ش 
گزار

  و 
ی

مستندساز
 

ی
نوآور

  و  
ش

پژوه
 

 0٫866 1٫191 1٫5۷ 1٫۷14 0٫933 1٫48۷  گذاری سیاست و  ریزیبرنامه

 0٫582 0٫801 1٫056 1٫153 0٫631  0٫6۷2 فرآیندها  اصلاح و  سازماندهی

 0٫922 1٫2۷ 1٫6۷3 1٫82۷  1٫584 1٫065 توانمندسازی  و آموزش و  انسانی نیروی

 0٫505 0٫695 0٫916  0٫54۷ 0٫86۷ 0٫583 نظارت  و پایش

 0٫522 0٫۷59  1٫092 0٫598 0٫94۷ 0٫63۷ بخشیبرون  و بخشیدرون  هماهنگی 

 0٫۷2۷  1٫318 1٫439 0٫۷8۷ 1٫248 0٫839 مستندسازی  و گزارش 

  1٫3۷6 1٫813 1٫98 1٫084 1٫۷1۷ 1٫155 پژوهش  و  نوآوری
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   (0٫113)  فرآیندها اصلاح و سازماندهی  -5

  ( 0٫10۷) بخشیبرون و بخشیدرون هماهنگی -6

 (0٫098) نظارت و پایش -۷

 کرد:  بندی تقسیم  دسته سه به اهمیت حسب بر را معیارها این توان می  بنابراین،

 ؛آموزش  و  انسانی  نیروی   ؛پژوهش  و  نوآوری   شامل:  (1-3  )رتبه  حیاتی  معیارهای  •

 . سیاستگذاری  و ریزی برنامه 

  اصلاح   و  سازماندهی   ؛مستندسازی   و  گزارش  شامل:  (5-4  )رتبه  مهم  معیارهای  •

 .فرآیندها

 و  پایش  ؛بخشیبرون  و   بخشیدرون  هماهنگی   شامل:  (۷-  6  ه)رتب  معمولی  معیارهای  •

 . نظارت

 ی نرخ ناسازگاری، مراحل زیر طی شد: به منظور محاسبه

 شد: ، به صورت زیر نوشته  به دست آمد  Expert Choice افزارکه از نرم (W) بردار وزن نهایی -1

W = [0٫168  0٫113  0٫1۷9  0٫098  0٫10۷  0٫141  0٫194]T 

آن  درایهکه   ترتیب  های  برنامهبیانگر  به  پایش،  معیارهای  انسانی،  نیروی  سازماندهی،  ریزی، 

 است.   نوآوری  و هماهنگی، گزارش

  به  به صورت زیر  W  در بردار وزن  Aزوجی    از ضرب ماتریس  wA مجموع وزنی  رداربُهای  درایه  -2

 : ( A × W wA =)  دورده شدست آ

Aw[1] = (0٫168×1) + (1٫48۷×0٫113) + (0٫933×0٫1۷9) + (1٫۷14×0٫098) + (1٫5۷×0٫10۷) 

+ ( 191٫1 × 141٫0 ) + ( 866٫0 × 194٫0 ) = 201٫1  

Aw[2] = (0٫6۷2×0٫168) + (1×0٫113) + (0٫631×0٫1۷9) + (1٫153×0٫098) + 

( 056٫1 × 10۷٫0 ) + ( 801٫0 × 141٫0 ) + ( 582٫0 × 194٫0 ) = 804٫0  

Aw[3] = (1.065×0٫168) + (1.584×0٫113) + (1×0٫1۷9) + (1٫82۷×0٫098) + 

( 6۷3٫1 × ٫0 .10۷) + ( 2۷٫1 × 141٫0 ) + ( 922٫0 × 194٫0 ) = 281٫1  
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Aw[4] = ( 583٫0 × 168٫0 ) + ( 86۷٫0 × 113٫0 ) + ( 54۷٫0 × 1۷9٫0 ) + (1× 098٫0 ) + 

( 916٫0 × 10۷٫0 ) + ( 695٫0 × 141٫0 ) + ( 505٫0 × 194٫0 ) = 698٫0  

Aw[5] = (0٫63۷×0٫168) + (0٫94۷×0٫113) + (0٫598×0٫1۷9) + (1٫092×0٫098) + 

(1× 10۷٫0 ) + ( ۷59٫0 × 141٫0 ) + ( 522٫0 × 194٫0 ) = ۷62٫0  

Aw[6] = (0٫839×0٫168) + (1٫248×0٫113) + (0٫۷8۷×0٫1۷9) + (1٫439×0٫098) + 

( 318٫1 × 10۷٫0 ) + (1× 141٫0 ) + ( ۷2۷٫0 × 194٫0 ) = 005٫1  

Aw[۷] = (1٫155×0٫168) + (1٫۷1۷×0٫113) + (1٫084×0٫1۷9) + (1٫98×0٫098) + 

( 813٫1 × 10۷٫0 ) + ( 3۷6٫1 × 141٫0 ) + (1× 194٫0 ) = 3۷1٫1  

سازگاری  های  درایه  -3 بردار(  λ)بردار  عناصر  تقسیم  بردار  wA  با  عناصر  زیر    W  بر  به صورت 

 (:]W[i]wi] = Aλ / [i]شد )محاسبه  

λ[1] = 201٫1  / 168٫0  = 149٫۷  

λ[2] = 804٫0  / 113٫0  = 115٫۷  

λ[3] = 281٫1  / 1۷9٫0  = 156٫۷  

λ[4] = 698٫0  / 098٫0  = 122٫۷  

λ[5] = ۷62٫0  / 10۷٫0  = 121٫۷  

λ[6] = 005٫1  / 141٫0  = 128٫۷  

λ[۷] = 3۷1٫1  / 194٫0  = 06۷٫۷  

بیشینه   -4 ویژه  همان    max(λ(  مقدار  مقادیر  که  استمیانگین  سازگاری  زیر بردار  صورت  به   ،

 . شدمحاسبه  

λmax = (۷٫149 + ۷٫115 + ۷٫156 + ۷٫122 + ۷٫121 + ۷٫128 + ۷٫06۷) / ۷ = ۷٫123 

 .تعداد معیارها است  =۷n  که در آنبه صورت زیر به دست آورده شد    (CI)  شاخص سازگاری   -5

CI = (λmax - n) / (n - 1) = (۷٫123 - ۷) / (۷ - 1) = 0٫123 / 6 = 0٫0205 

)شاخص تصادفی( برای   RI  مقدارکه در آن    شدبه صورت  زیر محاسبه    (CR)  نرخ ناسازگاری   -6

 .است 1.36 برابر با ۷×۷ماتریس 
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CR = CI / RI = 0205٫0  / 36٫1  = 0151٫0  

گیریم ، نتیجه می است  0٫1  حد استانداردشده بسیار کمتر از  ه نرخ ناسازگاری محاسبهاز آنجا ک

  پذیرفتنی سازگاری بسیار مطلوب و  از    ،شده از نظرات خبرگان  ماتریس مقایسات زوجی تشکیلکه  

قابلیت    های خبرگان ازدهد که قضاوت نشان می   این میزان ناسازگاری   .برخوردار است ثبات و 

معیارها کاملاً قابل اعتماد  ها برای محاسبه وزن نهایی  داده،  برخوردار بودهبسیار بالایی    اطمینان

 . باشدمعتبر می  AHP هستند و نتایج حاصل از تحلیل

ارائه   به نتایج    ی تصویر  منظور  از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و  از  کامل    6جدول    ،آنحاصل 

ها  بندی نهایی آنهای نهایی معیارهای اصلی و زیرمعیارها را به همراه رتبهای جامع از وزنخلاصه

دادهمی نمایش   تحلیل  حاصل  جدول  این  جمعدهد.  از  های  شده  طریق  خبره  15آوری  از 

در  .  است  11نسخه   Expert Choice افزارهای مقایسات زوجی و پردازش آنها در نرمپرسشنامه 

های نهایی زیرمعیارها از حاصلضرب وزن هر معیار اصلی در وزن نسبی زیرمعیار  وزناین جدول،  

بندی نهایی بر اساس وزن سراسری هر زیرمعیار تعیین شده که  مربوطه محاسبه شده است. رتبه 

از  نشان نسبی هر یک  اولویت  باشد. همانطور که  می  پژوهشزیرمعیار در کل مدل    43دهنده 

: ۷2C»  « وخلاقانه برای بهبود فرایندها  نظراتبکارگیری  :  ۷3Cمعیارهای »شود، زیرمشاهده می 

به ترتیب با کسب بالاترین وزن نهایی، در ت«  گیری از فناوری اطلاعاهای بهره توسعه زیرساخت

 د. انهای اول و دوم قرار گرفتهرتبه

 ( AHP) ی سلسله مراتب لیکامل تحل جیخلاصه نتا. 6جدول 

سطح اول:  

معیارهای  

 اصلی

وزن نهایی  

معیار 

 اصلی

 سطح دوم: زیرمعیارها

وزن  

نسبی  

 زیرمعیار 

وزن  

نهایی  

 زیرمعیار 

رتبه  

 نهایی 

نوآوری و  

 پژوهش
194 /0 

 ۷1C6 0/ 042۷ 0/ 220 افزار نوین افزار و نرم اسایی تجهیزات سخت : شن 

 ۷2C:  2 0/ 0582 0/ 300 گیری از فناوری اطلاعات توسعه زیرساختهای بهره 

 ۷3C:  1 0/ 06۷9 0/ 350 خلاقانه برای بهبود فرایندها   نظراتبکارگیری 

 ۷4C: 18 0/ 0252 0/ 130 ترسیم ساختار الکترونیک پیشرفته 

یروی انسانی و  ن

 آموزش 
1۷9 /0 

 31C:  4 0/ 0448 0/ 250 های فناوری در رابطه با تازه کارکنانتوانمندسازی 

 32C:  10 0/ 0322 0/ 180 های آموزشی در امور زیرساخت کارگاهاجرای 

 33C:  16 0/ 0269 0/ 150 توسعه دانش عمومی کاربران 
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سطح اول:  

معیارهای  

 اصلی

وزن نهایی  

معیار 

 اصلی

 سطح دوم: زیرمعیارها

وزن  

نسبی  

 زیرمعیار 

وزن  

نهایی  

 زیرمعیار 

رتبه  

 نهایی 

 34C:  19 0/ 0251 0/ 140 الکترونیک  سازمانی  نمودار ایجاد 

 35C:  8 0/ 0358 0/ 200 تربیت نیروی انسانی توانمند 

 36C:  35 0/ 0143 0/ 080 بهتر دهی ها برای خدماتمدیریت زیرساخت 

ریزی و  برنامه

 گذاری سیاست
168 /0 

 11C: 21 0/ 0235 0/ 140 های اجرایی مبتنی بر داده تدوین سیاست 

 12C: 16 0/ 0269 0/ 160 مشی مدیریت داده منطبق بر اهدافتدوین خط 

 13C: 18 0/ 0252 0/ 150 ریزی فرایندهای توسعه فناوری اطلاعات برنامه 

 14C: 29 0/ 0168 0/ 100 های توسعه نامهریزی برای انعقاد تفاهم برنامه 

 15C: 25 0/ 0202 0/ 120 ریزی برای نظارت بر تجهیزات برنامه 

 16C:  11 0/ 0302 0/ 180 روزرسانی اتوماسیون تخصصی توسعه و به 

 1۷C: 29 0/ 0168 0/ 100 ریزی مرکز داده سازمان برنامه 

 18C:  41 0/ 0084 0/ 050 بستر الکترونیکی آموزش از راه دور ایجاد 

و   ش گزار

 مستندسازی
141 /0 

 61C:  1۷ 0/ 0254 0/ 180 افزار افزار و نرم تهیه گزارش عملکرد سخت 

 62C:  از وضعیت قراردادهای فناوری   مستمر گزارشگری

 اطلاعات 
220 /0 0310 /0 12 

 63C:  9 0/ 0353 0/ 250 قوانینایجاد بانک اطلاعاتی دقیق از 

 64C:  14 0/ 0282 0/ 200 ایگیری لحظه ایجاد امکان گزارش 

 65C:  24 0/ 0212 0/ 150 تهیه گزارش از اقدامات تخصصی 

سازماندهی و  

 اصلاح فرآیندها 
113 /0 

 21C:   توسعه زیرساخت برای ارتباط مداوم و

 گیریگزارش 
120 /0 0136 /0 36 

 22C: 38 0/ 0124 0/ 110 ریزی و ارتقای مرکز داده برنامه 

 23C: 39 0/ 0113 0/ 100 های سازمانی ریزی و ارتقای سامانه برنامه 

 24C:  34 0/ 014۷ 0/ 130 روز به فناوریهای شناسایی و استفاده از 

 25C:  42 0/ 00۷9 0/ 0۷0 هاتدوین دستورالعمل کاربری رایانه 

 26C:   34 0/ 014۷ 0/ 130 روزرسانی بستر ههای نوین و بشناسایی فناوری 

 2۷C: 40 0/ 0102 0/ 090 های اینترنتی ریزی و ارتقای سامانه برنامه 

 28C:  41 0/ 0090 0/ 080 ایجاد زیرساخت برای ارتباطات همزمان 

 29C: ریزی تجهیزات تلفن اینترنتیبرنامه (VoIP) 050 /0 005۷ /0 43 

 210C: 42 0/ 00۷9 0/ 0۷0 ریزی برای تهیه نسخه پشتیبان برنامه 



 31                                                                                        نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 1022034/jsqm.2025.544387.1662 

 

سطح اول:  

معیارهای  

 اصلی

وزن نهایی  

معیار 

 اصلی

 سطح دوم: زیرمعیارها

وزن  

نسبی  

 زیرمعیار 

وزن  

نهایی  

 زیرمعیار 

رتبه  

 نهایی 

 211C: 43 0/ 005۷ 0/ 050 ریزی و ارتقای شبکه داخلیبرنامه 

هماهنگی  

بخشی و  درون 

 بخشیبرون 

10۷ /0 

 51C:  16 0/ 0268 0/ 250 های همکار تبادل اطلاعات با سازمان 

 52C:  ۷ 0/ 03۷5 0/ 350 قطعی برقراری ارتباط مؤثر برای جلوگیری از 

 53C:  10 0/ 0321 0/ 300 توسعه کامل سیستم اتوماسیون و حذف موانع 

 54C: 40 0/ 010۷ 0/ 100 دریافت بازخورد از واحدهای سازمان 

 0/ 098 پایش و نظارت 

 41C: 20 0/ 0245 0/ 250 های فناوری اطلاعات نظارت بر کلیه فعالیت 

 42C:   23 0/ 0216 0/ 220 عملکرد مرکز دادهنظارت مستمر بر 

 43C:  13 0/ 0294 0/ 300 استفاده از هوش مصنوعی در پایش عملکرد 

 44C: 34 0/ 014۷ 0/ 150 های کارکنان نظارت مستمر بر فعالیت 

 45C: در نظارت بر قراردادهای فناوری   مشارکت

 اطلاعات 
080 /0 00۷8 /0 42 

  1/ 0000 موع مج 

ارائه    6زیرمعیار که در جدول    43محاسبه وزن نهایی هر یک از    ه منظوربباید توجه داشت که  

 : شدانجام  AHP ای در چارچوبشده است، یک فرآیند دو مرحله

مراتبی و تعیین  پس از تشکیل ساختار سلسله:  های نسبی )محلی( زیرمعیارهامحاسبه وزن  -1

زیرمعیارهای متعلق به هر یک   های مقایسات زوجی مجزایی برای ماتریس وزن معیارهای اصلی،  

ماتریس، زیرمعیارها تنها با دیگر زیرمعیارهای   ۷تشکیل شد. در هر یک از این    معیار اصلی  ۷از  

. این مقایسات شدند  مقایسهزوجی  به صورت  رده خود در زیرمجموعه یک معیار اصلی مشخص،  هم

ها  و دادهشد  ای ساعتی انجام  درجه  9خبره و بر مبنای طیف    15همان    نیز با استفاده از نظرات

پردازش شد. خروجی این مرحله، تعیین »وزن نسبی« یا    11نسخه   Expert Choice افزاربا نرم 

نسبت به سایر زیرمعیارهای   »وزن محلی« برای هر زیرمعیار بود. این وزن، اهمیت آن زیرمعیار را

چار   گروه خودشهم در  می و  نشان  بالادستی  اصلی  معیار  مجموع  چوب  دلیل،  به همین  دهد. 

برای مثال، مجموع  .  استیک  های نسبی تمام زیرمعیارهای متعلق به هر معیار اصلی برابر با  وزن

 . باشدمی یک های نسبی چهار زیرمعیار معیار »نوآوری و پژوهش« برابر وزن
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  در این مرحله، برای به دست آوردن اهمیت مطلق :  محاسبه وزن نهایی )سراسری( زیرمعیارها  -2

.  ضرب شد  مرتبطزیرمعیار در وزن معیار اصلی    آن  وزن نسبی )محلی( هر زیرمعیار،  یا وزن نهایی

بیانگر    globalW ،  نکه در آ  شدانجام    local* W main= W globalW  ین محاسبه با استفاده از رابطها

مدل  کل  در  زیرمعیار  نهایی  اصلی  بیانگر    mainW ،وزن  معیار  نسبی  بیانگر    localW و  وزن  وزن 

خلاقانه   نظراتبکارگیری  :  ۷3Cبرای نمونه، وزن نهایی زیرمعیار »است.    زیرمعیار در گروه خود

فرایندها بهبود  )از حاصل «برای  و پژوهش«  معیار اصلی »نوآوری  در وزن  (  0٫194ضرب وزن 

 است.  0٫06۷9به دست آمده که برابر با ( 0٫350نسبی این زیرمعیار در گروه خود )

نیز بر اساس مقادیر وزن نهایی و به صورت نزولی تعیین شده    6رتبه نهایی مندرج در جدول  

وزن تمام  مجموع  نهایی  است.  با    43های  برابر  محاسبات  یک  زیرمعیار  صحت  که  است 

 . کندمراتبی را تأیید می سلسله

 AHP یهاافته ی  ری و تفس ل یتحل  5-3

خبرگتان   ی راهبرد  دگتاهیتاز د  یبلکته بتازتتاب  ،ی عتدد  بیتترت  کیتنته تنهتا    ارهتایتمع  ی بنتدتیتاولو  جینتتا

 نیاطلاعات استتت. در ادامه، ا ی پروژه در عصتتر فناور تیریمد ی در مورد الزامات استتتانداردستتاز

 :شوندیم ریتفس یلیبه صورت تحل هاافتهی

 (:0.194و پژوهش« )وزن:   ی »نوآور ی ریقرارگ تیاولو -1

پروژه  تیریدر مد  یمنفعلانه و ستتنت  کردی، روخبرگان  دگاهیکه از د دهدیرتبه اول نشتتان م نیا

 ی بتا ستتترعتت بتالا   طیمحاین  .  ستتتتیاطلاعتات ن ی حوزه فنتاور  ی ایتپو  ی ازهتایتن ی پتاستتتخگو  گرید

  نی . در چنشتتتودیداده و ابر( مشتتتخص مکلان  ،ی)مانند ظهور هوش مصتتتنوع  فناوری  راتییتغ

 ی های موفق باشتتتد که به طور مستتتتمر به پژوهش در مورد فناور  تواندیم  یستتتازمان  ،یطیمح

 آزمون  ی برا  ی ستتتازبر لزوم فرهنتگ  اریتمع  نیخود بپردازد. ا  ی نتدهتایدر فرآ  ی نوظهور و نوآور

  دی تأک  یداخلدر تحقیق و توستتتعه  ی گذارهیو ستتترما یقبل ی هااز پروژه  ی ریادگی د،یجد نظرات

  رندهیادگی»  کی  دیمطلوب، ستازمان با ی استتانداردستاز ی برا  ندستاده، خبرگان معتقد  انیدارد. به ب

 .«اجراکننده منفعل» کیباشد، نه  «فعال
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 (:0.1۷9و آموزش« )وزن:  یانسان ی روی»ن ی بالا  تیاهم -2

افزار  افزار بدون انستتانافزار و نرمستتخت»استتت که   یمیالمثل قدضتترب  نیا  دیرتبه دوم مؤ نیا

  جهینت نیاستت. ا  یهمچنان محور اصتل  یعامل انستان  ها،ونی. با وجود تمام اتوماست«استت  دهیفایب

  ی استتتانداردستتاز   ی برا ی جد دیتهد کیرا به عنوان   یکه خبرگان شتتکاف مهارت دهدینشتتان م

 ی هامهارت  ازمندیاطلاعات ن  ی در بستتتر فناور  PMBOKمانند   یچارچوب  ی ستتازادهی. پنندیبیم

و   هامیت ی آموزش مستتمر، توانمندستاز روی  دیستازمان با  ن،ی( استت. بنابرایتیریمد-یدوگانه )فن

 کند. ی گذارهیسرما ی دیبریه ی هامهارت  ی دارا ی روهایجذب ن

 (:0.168)وزن:  «ی گذاراستیو س ی زیر»برنامه ی نقش محور -3

. بدون دهدیموفق را نشتتان م ی و استتاس هرگونه استتتانداردستتاز هیدر رتبه ستتوم، پا اریمع نیا

  یبرنامه ارتقا ایداده   تیریمد  یمشتشتفاف )مانند خط  ی هااستتیست نیو تدو قیدق ی زیربرنامه

کته   کنتدیم  دیتتتأک  افتتهیت  نیخواهنتد بود. ا  اثریاقتدامتات پراکنتده و ب  ری(، ستتتارستتتاختتیز

راه به نقشتته  ازیاستتت که ن  نیآفرستتفر تحول  کیبلکه    ستتت،یپروژه ن  کی ی استتتانداردستتاز

 ( دارد.ی گذاراستی)س ی باز نی( و قوانی زیر)برنامه

 (:0.098رتبه )وزن:    نیو نظارت« در آخر شی»پا ی ریقرارگ -4

بدان  نی. اآن معنادار استتت لیبه نظر برستتد، اما تحل  بیممکن استتت در نگاه اول عج افتهی نیا

  یکه از نظر خبرگان، نظارت زمان   دهدیاستتت، بلکه نشتتان م  تیاهمیکه نظارت ب  ستتتیمعنا ن

بنا    ی( به درستتی زیرو برنامه یانستان ی روین ،ی )نوآور یاستاست  ی هاهیپا ریارزشتمند استت که ستا

بدون  دیافزایآن م  ی هایدگیچیناکارآمد، تنها بر پ  ای  فیضتع  ستتمیست  کی. نظارت بر  ندشتده باشت

سته  قی)از طر  ستتمیبر درستت ستاختن ست  دیبا  تیاولو گر،ید  بیانیکند. به    جادیا  ی آنکه بهبود

 درست )نظارت(. ستمیاول( باشد و سپس کنترل س اریمع

 تیریمد ی استتتتانداردستتتاز ی ستتتازمان دارد: برا ی کلان برا  ی راهبرد  امیپ  کی ی بندتیاولو نیا

 ی گذارهیحرکت کرد. سرما  «محوری توانمندساز  تیذهن»به    «محورکنترل  تیذهن»از    دیپروژه، با

آماده   ندهیآ  راتییانطباق با تغ ی ستتازمان را برا  ،یانستتان ی رویپژوهش و توستتعه ن ،ی نوآور  روی 

 .دیافزایوضع موجود م ییکه تمرکز صرف بر نظارت، تنها بر کارا یدر حال سازد،یم
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 پژوهش   هایفرضیه  آزمون 5-4

پژوهش با    ی ها ه ی، فرضAHP  کیبه دست آمده از تکن   جیاز نتا نانیو اطم  یمنظور اعتبارسنجه  ب

. لازم  شدند  یمتناسب بررس  ی آمار  ی هاساخته و آزمونخام پرسشنامه محقق  ی هاده از دادهااستف

ل  AHP)  لیدو تحل  نیا  ی هابه ذکر است که داده  گر یکدیاز    قل( کاملاً مست کرتیو پرسشنامه 

 شدند.  ی آور جمع

 از: عبارتند  پژوهش فرضیه دو

  معناداری  رابطه  پروژه  مدیریت  استانداردسازی   و  شدهشناسایی   معیارهای   بین  اول:  فرضیه  -1

 دارد.  وجود

از هر خبره خواستته شتد تا ، (ی با استتانداردستاز  ارهایرابطه مع یاول )بررست  هیآزمون فرضت ی برا

 درپروژه، به طور جداگانه و   تیریمد ی را در استتانداردستاز یاصتل اریمع  ۷از   کیهر  ریتأث زانیم

هر  ی برا  جه،یکند. در نت  یازدهی( امتادیز  اریبستت=  5کم تا   اریبستت= 1درجه )-5 کرتیل  اسیمق

 اریتهر مع  ی نمره برا  15  نیا  نیانگیتشتتتد. م  ی آورنمره از هر خبره( جمع  کیتنمره )  15  ار،یتمع

هر   ییدوم، وزن نها  ریدر نظر گرفته شتد. متغ  ار«یو به عنوان »نمره موافقت با مع  شتدمحاستبه  

(.  6در جدول  «یاصتل  اریمع  ییبه دستت آمده بود )ستتون »وزن نها  AHP لیبود که از تحل  اریمع

جفت داده شتتامل: نمره  ۷دو مجموعه داده ) نیا  نیب  رمنیاستتپ  یهمبستتتگ بیضتتر  ت،یدر نها

 .شد( محاسبه اریهمان مع ییو وزن نها اریهر مع نیانگیموافقت م

ای به در نمونه (p < 0.01) 0٫001را با سطح معناداری    0٫8۷2نتایج تحلیل همبستگی، ضریب  

ای مثبت، قوی و معنادار بین مجموعه  نفر نشان داد. این یافته حاکی از وجود رابطه  15حجم  

تأیید    پژوهششده و استانداردسازی مدیریت پروژه است. بنابراین، فرضیه اول  معیارهای شناسایی

قابلیت استفاده  اند و  توان نتیجه گرفت که مجموعه معیارها به درستی طراحی شده شود و میمی 

 در چارچوب  را  های قابل اعتماد برای سنجش استانداردسازی مدیریت پروژهوان شاخص به عن

PMBOK  و بستر فناوری اطلاعات دارند. 
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  .است یکسان خبرگان نظر از معیارها بندی اولویت دوم: فرضیه -2

  ار یمع  ۷از    کیاز هر خبره خواسته شد تا هر    ساختههمانطور که اشاره شد در پرسشنامه محقق

 اسیمق  در  ،ی استانداردساز  تی آن در موفق  تیاهم  زانیرا به طور جداگانه و بر اساس م  یاصل

کند.    یازدهی امت   می مستقبه طور  (  تیاهم  نیشتری= ب 5تا    تیاهم  نی= کمتر1)  ای درجه-5  کرتیل

 ی شد که در آن هر سلول حاو جادی( ااری)مع  ۷)خبره( ×    15داده با ابعاد    سیماتر  کی  جه،یدر نت

از   ایتا مشخص شود آ  شدداده اجرا    سیماتر  نی ا  ی رو  دمنی( بود. آزمون فر5تا    1نمره خام )  کی

آمار معنادار  ی نظر  امت   اریمع   ۷  نیا  ی هارتبه   نی انگیم   نی ب  ی تفاوت  اساس    م یمستق  ازاتی )بر 

 . ریخ ای داردخبرگان( وجود 

 داد  نشان  0٫000  معناداری   سطح  و(  6درجه آزادی =  )  24٫56  دوکای   مقدار  با   فریدمن  زمونآ

  با   ه ک  معناست  بدان  نیا  دارد.  وجود  معناداری   تفاوت  معیارها  اولویت  مورد  در  خبرگان  نظر  از  که

  ی برخخبرگان    و  هستند   کسانی  ت یاهم  نظر   از  ارها یمع  همه  که  کرد  رد  توانمی   99٫9%  اطمینان

   .اندکرده یاب یارز هیبق از ترمهم ی معنادار طور  به را ارهایمع از

طور که مشاهده  ارائه شده است. همان   ۷آمده برای هر معیار در جدول  دست به  امتیازهای میانگین  

با میانگین  می  و پژوهش«  معیار »نوآوری  و    5٫89  امتیاز شود،  معیار »پایش  و  اول  در جایگاه 

های اند. به عبارت دیگر، تفاوتترین اولویت قرار گرفته در پایین  2٫12  امتیازنظارت« با میانگین  

در ترجیحات خبرگان وجود   مندی نظامو الگوی    نیست بندی معیارها تصادفی  شده در رتبهمشاهده 

 . دارد



36اساس چارچوب   برپروژه   تیریمد  یاستانداردساز  یراهکارها  یبندتیو اولو  ییشناساPMBOK اطلاعات یدر بستر فناور 

DOI: 1022034/jsqm.2025.544387.1662 

 

 بندی معیارهای استانداردسازی مدیریت پروژه نتایج آزمون فریدمن برای اولویت . 7جدول 

 امتیازانحراف معیار  امتیازمیانگین  معیار رتبه 

 0٫92 5٫89 نوآوری و پژوهش 1

 1٫04 5٫21 نیروی انسانی و آموزش 2

 0٫8۷ 4٫۷6 گذاری ریزی و سیاستبرنامه 3

 0٫۷8 3٫94 گزارش و مستندسازی 4

 0٫95 3٫12 سازماندهی و اصلاح فرآیندها 5

 0٫83 2٫54 بخشیبخشی و برون هماهنگی درون  6

 0٫۷6 2٫12 پایش و نظارت  ۷

 پيشنهادات  و گيري يجهنت  6

 ها بندی یافته بحث و جمع  6-1

  پروژه   مدیریت  استانداردسازی   در  اصلی  معیار  هفت   که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  های یافته

  پاسارگاد   گسترپوشش   شرکت  در  اطلاعات  فناوری   از  گیری بهره   با   PMBOK  چارچوب  اساس  بر

 وزن  بیشترین  کسب   با   پژوهش  و  نوآوری   معیار  میان،  این  در  دارند.  ای کننده تعیین   نقش 

  و   نوین  های فناوری   توسعه  اهمیت  دهندهنشان  که  گرفته  قرار  نخست  جایگاه  در  (0.193۷4)

 و  سولگان   سلطانی  های یافته   با   نتیجه  این  است.  پروژه  مدیریت  ارتقای   در  کاربردی   پژوهشهای 

 فرآیندهای  بهبود  در  نوآوری   محوری   نقش   بر  که   (2021)  تشابالالا   و  ی پگ  و  (1395)  یآران  ستوده

 .دارد کامل همخوانی اند،داشته  تأکید پروژه مدیریت

  ی کل  تیاهم انگریپژوهش حاضر است، تنها ب   جه ینت  نیترو پژوهش که مهم   ی قاطع نوآور  تیاولو

ها است. خبرگان به  در مصاحبه   شدهیی شناسا  ی هابه چالش   میمستق   یبلکه پاسخ  ست،ین  ی نوآور

به   از آنجا که داشتنداشاره    «با رقبا   یضرورت همگام»و    «ی فناور  ندهیشتاب فزا»طور مکرر   .

تحقیق و توسعه   واحد  نبود  کند، ی م  تیفعال  ایصنعت پو  کیگستر پاسارگاد در  شرکت پوشش 

  ن،یشده است. بنابرای درک  راهبرد  دیتهد  کیعنوان    به  ی نوآور  ی مند براچارچوب نظام  ایمتمرکز  

  ر یمشخص تفس  یشکاف سازمان   کیواکنش آگاهانه خبرگان به    توانی را م  اریمع  نیا  ی وزن بالا 
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در   ی توسعه فناور  ژهیو  ی هامیت  ای  ی دفاتر نوآور  س یبر لزوم تأس  یبه طور ضمن   جهینت  نیکرد. ا

 شرکت دلالت دارد. نیا

  این  است.  گرفته  قرار  دوم  رتبه  در  0.1۷869  وزن  با  توانمندسازی   و  آموزش  و  انسانی  نیروی   معیار

  اطلاعات   فناوری   های مهارت  توسعه   و  کارکنان  آموزش  در  گذاری سرمایه   که   است  آن  مؤید  یافته

 و   اوحدی   کبخت،نی  پژوهش  با  نتیجه  این  شود.می  محسوب  هاپروژه   موفقیت  اساسی  ارکان  از

  وریبهره  برای   انسانی  نیروی   مستمر   آموزش  لزوم  بر  که  (1402)   مهرویسی  و  (1394)  پرورسبزه 

 .است همسو ،اندکرده تأکید اطلاعات فناوری  از بهتر

  که   کرد  اشاره  باید  گرفته،  قرار  سوم  رتبه  در  که  گذاری سیاست   و  ریزی برنامه   معیار  خصوص  در

  در  حیاتی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  را  ریزی برنامه   که  (1990)  پرسکات  و  نتویپ  مطالعه  با  یافته  این

 رتبه  در  مستندسازی   و  گزارش  معیار  دیگر،  سوی   از  دارد.  مطابقت   اند،کرده   معرفی  پروژه  مدیریت

  و   است  متفاوت  پیشین   های پژوهش  های یافته  با   حدی   تا  نتیجه  این  که  گرفته  قرار  چهارم

 .باشدمی  مطالعه مورد سازمان در معیار این ویژه اهمیت دهندهنشان

  استت. آخر رتبه  در  (0.09802)  وزن  کمترین با  نظارت و پایش  معیار  قرارگیری   تأمل،  قابل  نکته

  ارکتان   از  یکی  عنوان  بته  را  مستتتتمر  نظتارت  کته  (201۷)  گوئرا-سمونتته  هتای یتافتته  بتا  نتیجته  این

ها نشتان مصتاحبه  یفیشتواهد ک  دارد. قرار  نستبی  تضتاد  در  اند،کرده معرفی  هاپروژه  موفقیت اصتلی

 شکل گرفته است: لیعمدتاً به دو دل ی بندتیاولو نیکه ا دهدیم

 ی هاستتتمیستت»از خبرگان اشتتاره کرد،  یکی: همانطور که  ینظارت ی ندهایفرآ  یبلوغ نستتب  -1

  دهدینشتان مموضتوع  نیا «افتاده استت. در شترکت جا  ی ادیو کنترل پروژه تا حد ز  یدهگزارش

  ی و هوشتتمند   تیفیک  ی ارتقا ت،یموجود هستتتند و اکنون اولو  ینظارت ی هاهیپا  هارستتاختیکه ز

 آنها از صفر. جادیهاست، نه انظارت نیا

روزمره   ی هاارق شدن در نظارت»شوندگان به  مصاحبه   ی: برخیاتیعمل  ی کارها  ی حجم بالا   -2

 ن،ی. بنابراشودیم  ی راهبرد   ی و بهبودها  ی اشاره کردند که مانع از پرداختن به نوآور  «ی و کااذباز

  ی دهنده ضرورت بازمهندسبلکه نشان ست، یآن ن یتیاهمی ب ی لزوماً به معنا اریمع نیا نییوزن پا

 است. ی د یو تمرکز بر نقاط کنترل کل شتری ب ییکارا ی برا ینظارت ی ندهایفرآ
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 عملیکاربردهای علمی و   6-2

آزمایی شتده برای استتانداردستازی مدیریت پروژه، این پژوهش با ارائه یک مدل عملیاتی و راستتی

و در بستتر فناوری اطلاعات، دستتاوردهای ارزشتمندی در ستطوح   PMBOK همستو با چارچوب

های پژوهشتواند مبنایی برای عد علمی، مدل پیشتتنهادی میعلمی و عملی به همراه دارد. در بُ

انجتام مطتالعتات تطبیقی در   برای بته عنوان چتارچوبی معتبر    پژوهشتتتگران از آن  آتی قرار گیرد و

 .کنندهای مختلف استفاده سایر صنایع یا سنجش میزان کاربردپذیری آن در سازمان

گستتر پاستارگاد  تواند راهنمای مدیران شترکت پوشتشهای این پژوهش میدر ستطح عملی، یافته

ترین کاربردهای عملی عبارتند از: های راهبردی باشتد. مهمهای مشتابه در تدوین برنامهنو ستازما

های تأییدشتده پژوهش، تدوین برنامه عملیاتی و تخصتیص بهینه منابع و بودجه بر استاس اولویت

»بترنتتامتته و  آمتوزش«  و  انستتتتانتی  »نتیتروی  پتژوهتش«،  و  »نتوآوری  بتر  تتمترکتز  و یتعتنتی  ریتزی 

گری در ساختار سازمانی با هدف ایجاد یا تقویت واحد نوآوری و پژوهش به گذاری«؛ بازنستیاستت

های آموزشتی ترکیبی  شتده؛ و بهبود فرآیندها از طریق طراحی دورهعنوان اولین اولویت شتناستایی

مدیریتی( برای توانمندستازی نیروی انستانی و همچنین بازمهندستی فرآیندهای نظارتی به  -)فنی

 .تی و افزایش هوشمندی آنهامنظور کاهش بار عملیا

دهد که در عصتر تحولات دیجیتال، دستتیابی به استتانداردهای در مجموع، این پژوهش نشتان می

جهانی مدیریت پروژه بیش از آنکه وابستتتته به نظارت و کنترل باشتتتد، نیازمند پرورش فرهنگ 

امل کلیدی، به  های انستتانی استتت. تمرکز راهبردی بر این عونوآوری و توستتعه مستتتمر قابلیت

محور، بته مزیتت رقتابتی پتایتدار  هتای پویتا و پرتلاطم فنتاوری دهتد تتا در محیطهتا امکتان میستتتازمتان

گیری هوشتمند و بازنگری  های گزارشدستت یابند. در این راستتا، اقداماتی نظیر استتقرار ستیستتم

انداردهای مطلوب تواند ستتازمان را در دستتتیابی به استتتریزی میای در فرآیندهای برنامهدوره

هتای این پژوهش بر ضتتترورت توجته توبمتان بته  متدیریتت پروژه یتاری رستتتانتد. در نهتایتت، یتافتته

 .ورزدهای فناورانه و انسانی در مدیریت پروژه تأکید میجنبه

 یآت  ی هاپژوهش   یبرا  شنهادها ی و پ ها تی محدود  6-3
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توان به محدود بودن نمونه  جمله می  آن  هایی مواجه بوده است که ازاین پژوهش با محدودیت

از قضاوت به یک سازمان خاص، ذهنی بودن برخی  تأثیر شرایط AHP ها در روشپژوهش  ، و 

های خبرگان اشاره کرد. در خصوص محدودیت نمونه پژوهش باید  اقتصادی و سیاسی بر پاسخ 

مورد یک  عنوان  به  پژوهش  این  که  کرد  پوشش کاوتأکید  شرکت  در  عمیق  پاسارگاد    گستری 

ها و طراحی و اجرا شده است. اگرچه استفاده از نظرات خبرگان باتجربه این شرکت، انای داده

های به دست آمده،  بندی نتایج و اولویتتعمیم    امکانکند، اما  ها را تضمین میاعتبار درونی یافته

سازمان سایر  به  لازم،  ملاحظات  بدون  و  مستقیم  طور  زمینه به  با  فرهها  و  های  فناوری  نگی، 

های ذهنی خبرگان خاص یک  که بر قضاوت  AHP نیست. ماهیت روش  میسر  راهبردی متفاوت 

 .کند پذیری را محدود میاست، ذاتاً دامنه تعمیم استوار سازمان

 امکان ها به منظور سنجش  های آتی، انجام مطالعات مشابه در سایر صنایع و سازمانبرای پژوهش

ی و تأثیر  شود. همچنین، بررسی رابطه علّهای تطبیقی پیشنهاد می پذیری و انجام تحلیلتعمیم

شناسایی  معیارهای  از  یک  شاخص هر  بر  پروژهشده  موفقیت  عینی  می های  درک ها  به  تواند 

طراحی و توسعه یک چارچوب ارزیابی به  اثرگذاری این معیارها بینجامد.    سازوکارتری از  عمیق

توان نیز می   هابرای سنجش میزان استقرار و بلوغ استانداردسازی مدیریت پروژه در سازمان ی  کمّ

گیری تصمیم  فنونشده با  . در نهایت، تکمیل مدل ارائهکردبه عنوان مسیر پژوهشی آینده توجه  

بندی راهکارهای اجرایی هر معیار،  برای اولویت DEMATEL یا  TOPSIS چندمعیاره دیگر مانند

 .های این پژوهش کمک شایانی نمایدتر شدن یافته واند به عملیاتیتمی 

 مراجع  7

   گیپی گپوهاتکسیکا ا ین بپای تصنیم  AHP(ط  1373الله )عزیز   معناریااا؛  عاا    یذر .1

 ط28و  27  فص ساما اااش مدیپی 

ماینااا .2 م  اصیپی  سع ا؛داا    (ط 1402)  ییدمحندربارسسا   حندم اا؛  مهپوای  

بپ   منپومپوری  پپور   تهد  مدیپی  ریسک  اظپ  یی  دهایاد  شاازاهنین   .اهیپیپذبیو 
 .های ا ین ار مدیپی   ارنصاا  رسابداری و بااکداریا ن  ا پژوهش تساپاا  بین
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 یفساور  یهاپپور     ی پیبپ تح   ار مد  ی ره پ   ی(ط اقش و هدا1402)  سپینپاتپو  ا  .3

یذربا  یاطلاعات و ه شنسدیاد اینان  پپورش  هشننین   .اغپب  مانیااارات یم دش و 
 نطتهپا .های ا ین ار ر د  ع  ش تپبینا و روااشسایا ایپانهنایش م ا پژوهش 

م .4 ت  الله؛ او  پ رتپامنا   هیار؛ماویدرودی   فپایسد  1394)  او  عظینا   ایناادارایادی  (ط 

پپور   ار  هزیسا  ااعای  ایپانمدیپی   یاخننااا  پبپ    های  ایناادارا  اااش    کپ  یایاو 

تساپاا  یالااا تحقیقات ار مهسدیا عنپان  معناری و شهپیادی و   .پپور    یپیمد
 .تهپان .محیط دیس  پایدار

(ط بپریا رابعا میان بادارگپایا  1395) سینین ا  یرااا  ر اصغپ؛  ای عااا ی  گان  ع .5

ا ن  ا مدیپی   تساپاا  بین  .خ دینانمح ر  و ا یوری یادمااا ار شپتنهای تکس   ری

 طتهپان .تغییپ و تح  

میپ  مهدوی  ا  حند منین؛شهپی  م   یپبا؛تپابچا  ع  میپرسین؛اینمپای  ا  ر ا ؛شاتپی  ا .6

ارنصاای پپور 1402)  ربا اردیابا  هاننین تساپاا    .ها(ط اهنی  مدیپی  ریسک ار 
 .تهپان .ارنصاا و رسابداریا ن  ا معا عات مهااا ار ع  ش مدیپی   بین

(ط راتنی  فساوری اطلاعات و ایناادارایادی مدیپی  1394)  پفانشامحندی ریدری  ع .7

بین  .پپور  تساپاا   تسگپ  ششنین  ی مین  و  مهسدیا  و  ع  ش  ار  پژوهش  ا ن  ا 
 .ا ن  ا عنپان  معناری و شهپیادی یییابین

  ار   PMBOK  را مدیپی  پپور ا و ت صیاا ایناادا(ط بپریا تن1402ّ)  حندشنسا  م .8

: اینان خپایان    ی)معا عا م را  ارت ا اظاش مهسدی  یاارا  یهاشپت   یها پپور    یپیمد

های  ا ن  ا معناری  عنپان  شهپیادی  محیط دیس  و افقی مین تساپاا  بینط  (امس ب
 .ت پیز .هسپ ایلاما

ها بپریا اح   مدیپی  پپور  (ط  1402)  پداا راتنا  ف دالله؛  اراشیپ  ع  هی ؛عابدیسا  ی .9

ا ن  ا معناری  عنپان  شهپیادی  محیط ی مین تساپاا  بین  .ار یایپ تش رها و ایپان

 .ت پیز .های هسپ ایلامادیس  و افق 
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 .شیپوان .عنپان  معناری و شهپیادی
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ی مین تساپاا   ط  های م ر  پ  اد یااحاگا  ار مدیپی  پپور  یک ا   BIM  تارگیپیاب
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Abstract 

This study aimed to identify and prioritize project management standardization criteria based 

on the PMBOK framework while leveraging information technology at Pooshakgostar 

Pasargad Company. The research sought to answer how information technology can be used to 

standardize project management processes. This applied study employed a descriptive-

exploratory approach. The statistical population included 15 project management experts from 

the company, selected through purposive sampling. In the first phase, using the Delphi method 

and semi-structured interviews, 7 main criteria and 43 sub-criteria were identified. 

Subsequently, the Analytic Hierarchy Process (AHP) technique and Expert Choice software 

(version 11) were used to prioritize the criteria. The reliability of the research instrument was 

confirmed with the inconsistency rate. Results showed that the "innovation and research" 

criterion (weight: 0.19374) ranked first, followed by "human resources and training" (0.17869) 

in second place, and "planning and policy-making" (0.16841) in third. Other criteria in order of 

importance included: "reporting and documentation" (0.14118), "organizing and process 

improvement" (0.11298), "intra- and inter-departmental coordination" (0.10698), and 

"monitoring and supervision" (0.09802). The study recommends that companies establish 

specialized innovation units, conduct continuous training programs, and develop detailed 

operational plans to implement these findings. Limitations included the single-organization 

focus and subjective AHP evaluations, which could be addressed in future research. 

Keywords: PMBOK Framework, Pooshakgostar Pasargad Company, Standardization, 

Information Technology. 
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