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 يآموزش عالنظام  ت يفيبر ك رگذاريتاث يهاشرانيپ مطالعه اكتشافي
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  . رانيهمدان، ا نا،يس يدانشگاه بوعل ،يو اجتماع يدانشكده علوم اقتصاد ات،يو عمل ديتول  تيريمد  اردانشي 2
  

  چكيده

انجام شـد. اين    رانيا  يآموزش عالنظام   تيفيبر ك  رگذاريتاث  يهاشـرانيپ  پژوهش حاضـر با هدف مطالعه اكتشـافي
د.    ريزي و از راهبردرويكرد آميخته طرح باو   اسـت  هدف كاربردي از منظرپژوهش   افي متوالي بهره گرفته شـ اكتشـ

جامعه آماري در بخش كيفي    .از پيمايش از خبرگان استفاده شد  يو در بخش كمّ  تحليل مضموناز    در بخش كيفي
تقرار نظام از مديران، متخصـصـان و خبرگان دانشـگاهي در حوزه ارزيابي و  تَن  14  در آموزش  كيفيت تضـمين اسـ

د. در بخش كمّ  روش هدفمند ملاكيبه  آنهابودند كه انتخاب  عالي باع نظري انجام شـ يدن به اشـ از    تَن  76ي  تا رسـ
ناسـان و اعضـاي  ها ي و تضـمين كيفيت مراكز نظارت و ارزيابي وزارت علوم در دانشـگاهابينظارت، ارز أتيهكارشـ

ها در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته بود كه براي  آوري داده. ابزار جمعكردندبه روش دردسـترس مشاركت  
ها درمرحله  آوري دادهابزار جمع شـــد.  همراهم در انتهاي هر جلســـه بندي و اعلاجمع باها طمينان از كيفيت دادها

خبره و پايايي آن نيز از طريق    7بود كه روايي آن از طريق بررسـي   هاي مرحله قبلمبتني بر دادهي، پرسـشـنامه  كمّ
ها . يافتهشداسـتفاده   آزمون فريدمنها از روش تحليل مضـمون و محاسـبه شـد. براي تحليل داده  87/0  آلفاي كرانباخ

ان داد  رانيپنشـ امل   ينظام آموزش عال  تيفيبر ك  رگذاريتاث  يهاشـ ازمان  هوممف  17اي، مفهوم پايه  57شـ  4و   دهندهسـ
ها،  ترين مقدار به بيان يافتهها بيشي نيز نشــان داد با توجه به مقدار ميانگين رتبههاي كمّيافته.  اســتمفهوم فراگير  

) و 00/2هاي زيرســاختي()، پيشــران76/2) و پس از آن به ترتيب پيشــران محيطي(84/3(  زاهاي درونپيشــران
ــتپايين ــران زيس ــران نيز پيش ــت.08/1محيطي(ترين پيش ــده اس  زمينه   كردن فراهم  براياز اين رو    ) گزارش ش
 صــورت پذيرد. همچنين با كاهش  ســالاري در نظامو شــايســته زداييبايد ســياســت عالي در نظام بخشــيكيفيت

  تلاش نمود. زادرون براي ابتكارات بايد هادانشگاه عمل سازي استقلالو زمينه و تمركزگرايي ديوانسالاري
 .ي، مطالعه اكتشافيآموزش عالنظام  ،تيفيكتضمين  ،رگذاريتاث يهاشرانيپكلمات كليدي:  
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  مقدمه   1
تصديق  امروزه   اقتصادي   كنندمي همگان  توسعه  شاكله  انساني،  سرمايه  و  مهارت  رفاه  كه  و 

 دنياي معاصر، جامعه و اقتصاد، حول محور دانش. در  )1،2024(شوده   دهداجتماعي را تشكيل مي 

 فناورانه  هاي با پيشرفت  اي فزايندهصورت    اجتماعي بهچرخد. براين اساس، پيشرفت فردي و  مي
كه مزيت رقابتي خود   رسدميكشوري    به . موفقيت  )2،2023(ويارئال و همكاران  گره خورده است 

سطح   رقابتي در  پژوهشي طريق پرورش و نگهداشت نيروي كار ماهر، در دست گرفتن پايگاه   را از
كند. در اين ميان،  مندي كل افراد جامعه حفظبهره  دانش در جهت  توسعهجهاني و اصلاح فرايند  

 و  شودانساني تلقي مي منزله عامل حياتي در راستاي نوآوري و توسعه سرمايه  آموزش عالي، به
).  3،2024(سام، جميل و مدزين  عهده دارد محوري در موفقيت و مانايي اقتصاد دانش بر  ينقش
كشورها پيدا كرده   هاي عالي جايگاه بسيار مهمي در برنامههاي اخير، آموزش  رو، در سال  اين  از

اقتصادي و  كه سازمان همكاري   اشاره كرد  هاييتوان به بررسياست. در تأييد اين مطلب، مي
سياست مورد  در  استتوسعه  داده  انجام  عالي  آموزش  راستا،  .  هاي  اين  و آلتاباخ  در 

  ه انقلاب علمي در آموزش عالي به وقوع پيوست   قرن گذشته،  : «در نيمگويندمي ) 2019(4همكاران 
پيش،   سال  50تا    40مشخصه بارز آن تحول عظيم ازنظر گستردگي و تنوع است». در غرب تا   كه

پور، سرمدي،  (پري   طور عمده، اشاره به نقش سنتي دانشگاه، يعني پژوهش داشتعالي، به   آموزش
و نقش كيفيت پر رنگ    متفاوت شده  يكل  طور  امروزه، اين تصوير، بهاما    ،)1399ناطقي و ناييني، 

المللي و توسعه  هاي بينرقابت هاي آموزش عالي براي حضور در عرصه  براي همينشده است.  
  اين  از  ).5،2022(اويانگ، ژنگ و ليائو   هاي مطلوبي است ويژگي هاي ملي نيازمند داشتن فرصت

عنوان يك شاخص مهم    به  يآموزش عال  تي فيبر ك   رگذاريتاث  ي هاشرانيپ  شناخت  رو كيفيت آن و
  .دوشمي تلقي 

هاي و برنامه   عالي  هاي آموزشنظام  تر كردنبراي هماهنگ  كشورهاي جهان  اغلببراين اساس  
صدا هم   آن  و ارتقاء مداوم  كيفيت  ، در مطالبه جهاني  اي و تحولاتبا نيازهاي توسعه  دانشگاهي

در چند   كه   بوده   امر آن  اين  . حاصل )6،2024و ديلك آوساراوغلو(برداكچي، يلباي يلماز    اندشده 
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ها و ساير مراكز  دانشگاه   كيفيت   براي ارزيابي  الملليبين   در سطح   توجهي  قابل   تلاشهاي اخير    سال 
برخي  عالي  آموزش شده  كشورهاي جهان  در  سطح 2002،  2دام(ون  است   انجام  نيز    ملي  ). در 

 آموزش   كيفيت   و اعتبارسنجي   سازوكارهاي ارزيابي  ضعف  ة دهند، نشانپژوهشگران  مطالعات  نتايج 
است  عالي كشور  مليمسئله  به   كه   در  خبرگان  اي  متخصصان   براي    است   شده تبديل    و 

 عالي   وزشدر آم  اعتبارسنجي   و نهاد ملي   كيفيت   تضمين  كه   است  در حالي  . اين) 1،2024(راواس 
 به   و چه  اجتماعي  فزاينده  التزامات  به   در پاسخ  ها چهو دانشگاه  نيافته   زا نظامطور درونبه  ايران

 گرايي يكمّ  هاي توسعهسياست   با سيطره   دانايي  ها بر پايهبيشتر برنامه   هر چه   اقتضاي وابستگي 
شده فزاينده روبرو  محمد1374،  (بازرگان  انداي  همكاران؛  و  اين 1384،  ي  از  يكي).  از   رو، 
آموزشهاچالش  ترينكانوني  سال   عالي  ي  در  مسئلهكشور  اخير  با    كيفيت  هاي  نبودن  آشنا  و 
،  نظام   مستمر كيفيت   ارزيابي  به  كه  فراگير است   اصطلاحي  كيفيت   . تضمين است  هاي آنپيشران

مند با تمركز بر  سازوكاري نظام   عنوانشود و به مي   وط مرب  عالي  هاي آموزشيا برنامه  مؤسسات
بر معيارهاي    و مبتني   و داوري در فرايندي منسجم  اطلاعات  ارائه  و بهبود، براساس  پاسخگويي 

(ميريكو    شودمي  در نظر گرفته   عالي   آموزش  كيفيت  از مديريت  بخشي   عنوانبه   ، اغلبشده   توافق
 در شرايط   مشتركي  عمومي  احساس  عالي  آموزش  كيفيت   تضمين   اساس  راينب  ).2،2024و برويل 
ها ، بحث انتظارات  ضروري به   و پاسخي  اطمينان   عدم  منظور كاهش دنياي امروز به   روزافزون  رقابتي 

(محمدي و   است   عالي  و عملكرد آموزش  فعاليت   درباره  و دولت  هاي مورد نظر جامعه و پرسش 
 ها نشان شود. بررسي  تبديل  عالي  آموزش  ثابت   كار  دستور  به   رود كه) و انتظار مي1393،  كارانهم
  و قابل  مطلوب  در سطح  از نظر كيفي   ها در كشور ايرانو دانشگاه   عالي  آموزش  نظام   دهد كهمي 

ندارد  قبولي  ريگي،  قرار  و  نتايج ) 1402(پروين  خصوص  مطالعات   .  ها دوره  اين  خشياثرب  در 
) و هنوز  1398،رضايي(شاه   هاستدوره  اين  مطلوبيت   ميزان  بودن  و پايين   فقر كيفيت   ة دهندنشان
  كيفيت   براي ارزيابي  معيني   ادراكي   ، چارچوباسلامي  از پيروزي انقلاب  چند دهه   از گذشت   پس 

آموزش اگرچه  عالي  در  ندارد.  سط  اقداماتي  وجود  دانشگاه   دروني  ارزشيابي   ح در  صورت در   ها 
 اي از كيفيت كننده و قانع   مطلوب  سطح   به   ها براي دستيابي ارزشيابي   زيادي اين  دلايل  به   ،گيردمي 

 ، چهايران  عالي  آموزش  كه كنند  نمايي ميخود  در حالي   ياد شده   نيستند. مشكلات   و كافي   نبوده 
  برنامه   هرگونه   پيش   از بيش  شدن   اقتضاي موكول   به   و چه  اجتماعي  زايندهفتقاضاي    به  در پاسخ 
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به دانايي  به   توسعه فزاينده ،  بهطور  و   يي(رجا  است  يافته  سوق   ي كمّ  گسترش  سمت  اي 
از   تأكيد برخي  و نظر به   مطالب  اين  به  توجهحال  ).  1392،  ثمري و همكاران  ؛1401،همكاران

ها دانشگاه   ، گسترشگذشته   در دهه  كه   آنجا  كشور و از  علمي   جامع  نقشه  ازجمله  اسناد بالادستي 
  مسئله به هاي موجود و توجهكاركردها، چالش  به توجه در كشور بدون عالي آموزش و مؤسسات

شود مي   مطرح  مهم   سئلهم  اين  ، است  گرفته   آنها صورت  و تعالي دانشگاهي   عوامل  ارتقاي كيفيت 
 استقرار نظام   براي   كه  و نياز مبرمي   آن  و توسعه  دانشگاهي  هاي نظامپيچيدگي   به  با توجه  كه

  تحت  آن  و اعتبارسنجي  عالي  آموزش  شود، كيفيت مي  احساس  عالي  در آموزش  كيفيت   تضمين 
  گيرد؟ها قرار ميپيشران كلان تأثير كدام

  ظري تحقيقمباني ن  2

  در آموزش  تيفيك  به مربوط ينگران  :يعال در آموزش آن  يهاپيشــران و  تيفيك نيتضــم
ــوع يعال ــتياي نتازه موض ــگاهس ــط  هاي قرون. دانش ــكل خودگردان ياجتماعات ،يوس از  متش

ــيخود را بهبود م  تيفيك بودند كه ييهابخش ــنت ني. ادنديبخش ــگاه  كه يتا هنگام س ها  دانش
سـات عنوانبه فتگ نكهيتا ا افتي  امهاد  كردند،يم تيفعال  خودگردان مؤسـ در   آمده شيپ  هاي يآشـ

ــه ــتـاب  ،يعال  هاي آموزشدر قلمرو نظـام  و ازجملـه يجهـان عرصـ   فنـاوري برتر در ارائه  گرفتن شـ
ات دمـ ا و حفظنوآوري   ، لزومخـ اوري، افزا  رهيزنج  در  يتوال  هـ داوم  راتييتغ  شيفنـ ه  مـ اي  مؤلفـ هـ

از   خاص ينگاه  كنندگانو مصـرف  انيمتقاضـ  هاي ازمندي ين و تنوع ندهيتكثر فزا و بالاخره رقابت
ــتمر به يابيو ارز يفيك  هاي تيمنظر فعال ــازمان مس ــوصها بهس را  يعال هاي آموزشنظام خص

اخته روري سـ ت ضـ ال پنجاه در طول ني. بنابرااسـ ته  سـ وعات  يكي عنوانبه  تيفي، كگذشـ  از موضـ
امورزه توافق ).  2004،  1(بكفورد  است  شده  و حفظ  ظهور كرده  تيريمد  ياصل  اي هو دغدغه  غالب

ته و يعال  آموزش  ت يفيك مفهومچنداني در خصـوص     ت ي ف ي ك به يفمختل  كردهاي يرو  وجود نداشـ
را    يعال آموزش تيفيك  ،تيفياز ك مختلف ميمفاه يبررسـ  با )1999(2و پرتر  چيدويوجود دارد. و

خود  به  يگوناگون ي، معانمختلف  كردهاي يرو برحسـب اند كهدانسـته  زيانگو بحث  دهيچيپ يتيماه
از   ذينفعان تيرضـا فيو ك بر كم  دانشـگاه تيفيگرا، كبازارگرا و مشـتري   كردروي در  مثلاً  .رديگيم

گاهبرون ت افزوده  و ارتقاي ارزش يدادهاي دانشـ معناي   انتقادي به  كردهاي يو در رو متمركز اسـ
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 مختلف يو اجتماع  يفرهنگ خود از بافت يآنها در بررسـ ني. همچنروديكار م و بهبود به تحول
 نه يزمبا   اريبسـ  تيفيك كه  انددهيرسـ جهينت نيا در آنها به غالب  موضـوع اصـطلاح كشـورها و به

  ف يتعر خاص طيو شـرا نهيو زم فرهنگ و با در نظر گرفتن يمحل صـورتبه  ديو با اسـت مرتبط
 كي ندهاي يبرآ ا مجموعر  تيفي)، ك2016( 1و شــاه  ويســاكاري). پر1999و پرتر،    چيدوي(و شــود
و  الزامات كمينههمســـاز با   يمهارت  هاي يســـتگياز شـــا يخاصـــ ســـطح  جاديا  به منظور دوره

بر    ت يفيك مختلف فيتعار يبررسـ ) ضـمن2000( 2اند. ماكقلمداد كرده هاو پيشـران اسـتانداردها
ده متمركز از آن ييمعنا هيمقا  قياز طر  افزوده  ارزش  عنوانبه كه شـ   دادها با ارزش برون  ارزش سـ
و   يرقابت ينسـب -) عناصـر هنجاري 1990( 3و اسـتون موري. مورتشـونديم دهيدادها سـنجدرون

أك  نيانـد و بر اقرار داده  را مورد توجـه  تيـفيك  يذات ــتنـد كـه  ديـتـ ال  در آموزش  تيـفيك  داشـ ،  ي عـ
اره تهاي از ارزشو درجه  فيتعار اي هايژگياي از وعصـ ر اي هاي وابسـ و  يعال اي خوب  زي يچ  حيتشـ
  . است مكنم ريغ اي صهيخص نيهمچن

 مداوم نديبراي فرا عام ياصـطلاح  ،تيفيك نيتضـم  ،يو اعتبارسـنج  تيفيك نيتضـم نامهدر واژه
 اسـت  شــده يمعرف يعال آموزش  نظام تيفي، بهبود و ارتقاء) ك، حفظنظارت  ،يابي(ارز يابيارزشــ

 ت يريمد  مجموعه ريز عنوانبه  تيفيك نيتضـم يگاه  ،فيتعر بر اسـاس اين ).  2004، 4(والسـانو
ــاســـت آن و در مواردي مترادف تيفيك ــم نهيدر زم مختلف متون ي. بررسـ در   تي فيك نيتضـ

ــان  ،يعـال  آموزش ــم  و تنوع  كثرت  دهنـدهنشـ ــده  كـار گرفتـه  بـه  تيـفيك  نيالگوهـاي تضـ در    شـ
و  مشترك  هاي يژگيو  داراي   ، الگوهاي مذكورتفاضل نيا  با وجود.  است جهان كشورهاي مختلف

تند همگن ت قابلآنها   مشـترك  مخرج عنوانبه يعموم مدل كي اي كهگونهبه  هسـ .  اسـت  خراجاسـ
  و ادراكات   فيتعار را برحسـب  تيفيك نيالگوهاي تضـم  و افتراقات ) اشـتراكات1120(5چاي هو
رانراهبردي  امدهاي يپ  ،تيفيك از مفهوم مختلف گران ها، پيشـ   در اداره  دخيل نفعانو ذي  و كنشـ
ال  آموزش دف  ،يعـ نهـ اي  اركردهـ كـ ا و  ــم  ظـامهـ  ري،يادگيـو    (بهبود آموزش  تيـفيك  نيتضـ
 ي عال آموزش نظام تيبازار و هدا تيبا مشـتري و شـفاف مرتبط  اطلاعات  ،يعموم  ري يپذتيمسـئول

ابع ال  از منظر منـ امـه  يمـ ــازوكـار  ايـ  يابيـهـاي ارز)، روشزي يرو برنـ امـه  تيـفيك  كنترل  سـ ا  برنـ  ايـهـ
سـات اسـ  اريبسـ يگام عنوانبه  يابي(خودارز مؤسـ فرا   ،يرونيب زي يمم ،يابيارز مراحل  در تمام ياسـ
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، اجباري بودن  اي  داوطلبانه مشــاركت تيماه  ،تيفيك نيتضــم واحد مســئول  اي)، نهاد  يابيارز
ــاز هر دو، تمركز بر برنامه يبيترك ايو   آموزش اي قيتمركز بر تحق ــه اي تهها، رش ــس  هي، رومؤس

 ندهاي يفرا  ري،يگيپ  هاي تيـفعـال بنـدي)، دامنـهو رتبـه ي، عموم(محرمانه  مخـاطبـان به  يدهگزارش
)  ي بر عملكرد و اعتبارســنج  يمبتن  زي ير(بودجه  ت يفيك نيتضــم جيبر مبناي نتا  ري يگميتصــم

ــت كرده نييتب ) در 1998( 1هارمن  ي قيتطب مطالعه جيا، نتـرابطـه  ني). در ا1120 چاي هو،( اسـ
  ،ن ي، چژاپن ،نيلات كاي يآمر  ،ي، اروپاي غربمتحده  الاتيكشــورهاي ا  تيفيك نيتضــم خصــوص

  هاييژگيداراي و  تيفيك نيهاي تضممؤلفه داد كه نشان يجنوب  قاي يو آفر نيپيلي، فكنگهنگ
ــت ريز دي يكل ــم يمتول  احدو  ،نهاد يژگيو  ،تي: مأموراس ــه  درون  تي فيك نيتض ــس  نحوه  ،مؤس

 ي بررســـ ،يشـــي(خودپا  تيفيك نياجراي تضـــم روش ،)بودن داوطلبانه اي(اجباري  مشـــاركت
ا دي، بازدهمگنان تناد به  ،تياز سـ اخص اسـ جو شيمايهاي آماري، پشـ ،  آموختگان دانش ،انيدانشـ
جو ريفراگ ي هااي و آزمونو نهادهاي حرفه انيكارفرما  ، پژوهشتمركز (آموزش كانون  ،)انيدانشـ

  .ري يگيپ هاي تيفعال تينها و در يدهگزارش ،)يمل و نظام هر دو مؤسسه اي

 كه  يفلسـف افتيره  را بر اسـاس  تيفيك نيتضـم نهيموجود در زم  افتراقات  ادي) بن2002( بازرگان
 مقوله  را در ســـه  هاافتيره نيو ا  كرده نيي، تباســـت يمبتن بر آن  تيفيك نيهاي تضـــمنظام
ــييگراعـد اثبـاتبُ  -ييگرا(اثبـات  يليتحل  -يتجرب ــاخـت-ري ي)، تفسـ ــا    ييگراسـ و انتقـادي (پسـ

اختارگرا رييسـ تر كه يليتحل-يتجرب  كردي. در رواسـت كرده  حي) تشـ   دنبال  متحده  الاتاي در  بيشـ
ده ت شـ شاسـ اس يابيبا ارز هاي مرتبط، پرسـ تانداردهاي از پ بر اسـ ده طراح نييتع شياسـ  يشـ
 يشـيخودپا ،انگاره ني. در ارديگيم صـورت كيهاي مشـاخص  بر اسـاس  ري يگجهيو نت  اسـت شـده

و    يتخصــصــ انيبر همتا علاوه يرونيب  ابيارز ميو تفته شــده اســت  ريپذ نهينهاد اصــل عنوانبه
ــا  يعلم انذي   ريسـ ا  گيرددر بر مي  زين  را  يرونيب  نفعـ هينت  گزارش  انيـو در پـ ــ  جـ و    يابيـارزشـ
م ورتاعطاي اعتبار بهدر خصـوص  گيري ميتصـ م صـ ودانجام مي يرسـ  كه ري يتفسـ  كردي. در روشـ

 شـده   ديتأك يرونيب جاي عوامل به يدرون اسـتقرار دارد، بر عوامل  يدر اروپا و كشـورهاي صـنعت
و    ت يفيالگوهاي ك  شــناختن تيرســم بر مبناي به يابيارزشــ  كرد،يرو نيدر ا براي همين.  اســت
اجراي  به ترقيعم ينشـيب  ،انگاره ني. اشـودياجرا م / مؤسـسـه برنامه درون شـده  حيهاي تصـرهدف

ا و  پژوهش لهـ اي كداده  تحليـ  -يتجرب  كرديرو  همچون  يرونيو ب  يدرون  يابيـدارد و ارز  يفيهـ
دن يدر منته يول  رد،يگيم انجام يليتحل م به يابيزشـار  شـ نج  ميتصـ  تفاوت  يبا اندك ياعتبارسـ
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براي   ) تلاشيي(پسـاسـاختارگرا  انتقادي   انگارهوجود دارد.   يمماشـات نخسـت  كرديرو به نسـبت
اي ه  هاي هيرو  درك ازي اعضـ  و پژوهش آموزش  ندهاي يفرا تحول  به منظور يعلم ئتيتوانمندسـ

تاي نائل را به شـدن موجود در راسـ   دي تأك  افتيره نيدر ا . درواقعاسـت مورد نظر و مطلوب طيشـ
ــل ــاركت قيزا از طردرون تيفيبر بهبود ك ياص ــازي و مش ــه ذينفعان توانمندس ــس ــت مؤس   اس

ــاس مطـالعـات نظري مي  ).2002،  (بـازرگـان ــرانحـال براسـ هـاي تـاثيرگـذار بر كيفيـت  توان پيشـ
  آموزش عالي را بدين صورت بيان نمود:

ران  2-1 ران  :زادرون هاي پيشـ  بناي زير ةانديشـ تريني بنيادزا كيفيت،  هاي دروندر حوزه پيشـ
اركت ل ، پذيرشمشـ ت  برابري افراد اصـ برابر  و وزن در پيوند با يكديگر از اهميت . افراد هرگاهاسـ

كند و ســود و  كمك  »و خيز برداشــتن  برخاســتن« تواند بهمي آنان برخوردار شــوند مشــاركت
يار براي مندي بهره د همه هاي بسـ ته باشـ هداشـ ت  ديگر آن . انديشـ اركت كه اسـ فراگرد   ، يكمشـ
ت اكن نه اسـ تا.  پيامدي سـ تناگفته پيداو ايسـ اركت فراگردي بودن  مفهوم كه سـ  توانرا مي مشـ

ــورتبـه ــازي «  صـ ــهيـل  چـه  هر كرد.  نيز عنوان »فراگرد نيرومنـدسـ هـاي گيري گري در جهـتتسـ
يادگيري  -هاي ياددهيشايستگي  در ارتقاي كيفيت  دانشگاهيان  انگيزش  ،بيشتر باشد  دانشگاهي

از اين   ،هسـتند هاي دانشـگاهيطيف ترينجزو مهم  شـود. اسـاتيد و دانشـجويانمي  بيشـتر مراتببه
ــت  ، دادنايجاد تعاملات رو  يادگيري همراهظهور   منجر به  و مراودات هاي گفتمانو ميدان فرص

  را  كيفيت تواننمي  نيز با نهادهاي محيطي اهدانشــگ و تعامل كنش بدونشــود.  يم  با خودتأملي
اي و نهادهاي حرفه يافتهسـازمان و مفاهمه همنوايي نياز به هاها متصـور شـد. دانشـگاهدر دانشـگاه
ت  در  غيردولتي اليـ افعـ افهـ د انعطـ ا بتوننـ د تـ اق  ي خود دارنـ ه  ار  لازم  و انطبـ امـ اي ريزي در برنـ هـ

ــته ودراهبردي خ ــن  داشـ ــگاهباشـ . كرد اي مديريتدر انزوا و با تفكر جزيره  تواننمي ار د. دانشـ
ــاديق  گراييمـأموريـتهمچنين   ــامـان  از مصـ ــت  عـالي  آموزش  نظـام  بـهزا  درون  دهيسـ  كـه   اسـ

   .)1،2024علاواضي( اندبرشمرده دانشگاهي تأثيرگذار بر كيفيت را از عوامل آن صاحبنظران

ــران   2-2 و   اي حرفـه  و مـديريـت  دولتي  در نهـادهـاي   تغييرات در اين زمينـه  :محيطي  هـايپيش
ته ايسـ مند تاثيرگذار بر كيفيت اسـت.  گراييشـ ور ازجمله مديريت از نكات ارزشـ ته  كشـ هاي خواسـ

 اصـــل به اي و توجهو حرفه افراد شـــايســـته . انتخاباســـت جامعه  از مســـئولان مردم حقبه
در  بر آنكه ، افزونجامعه نخبگان ها بينمسـئوليت و تقسـيم قدرت  در توزيع  ي سـالارشـايسـته
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رشــد    آيد؛ چراكهشــمار ميبه از رموز ماندگاري زمامداران مؤثر اســت و رشــد و پيشــرفت ثبات
ــعـه رقـابتي  مزيـت  فنـاوري، خلق ــازمـان يـافتگيو توسـ ــتري بـهدر سـ  راهبرد  تـدوين نـام هـا در بسـ

گذاري  سـياسـت مقدمه  عالي  آموزش و مقررات قوانين. همچنين  كندسـالاري بروز ميسـتهشـاي
ــگـاه گراييمـأموريـت  تبيين  و  عـالي  آموزش  كيفيـت ــت  دانشـ علاوه بر اين منـابع مـالي نيز بـه  .  اسـ

رانهبودجه به دانشـگاه از اندازه بيش وابسـتگيعنوان يك عامل محيطي مهم اسـت. زيرا   و  هاي سـ
ياسـي زنيبا چانه آن و تأمين محدود دولتي ر كيفيت هاي رقابت، زمينهسـ برد.  مي را از بين بر سـ

 شــكل   ها در يكتوده تقاضــاي اجتماعي به  ســياســي پاســخگويي صــرفا بهعالي آموزش وقتي
 شــود، نقش  كاســته ، فروتوزيعي اي از عدالتو با الگوي ســاده رايگان عالي از آموزش مســتقيم

ژنگ و (  كندپيدا نمي موضــوعيت از دانشــگاه  كيفيت  در مطالبه نفعانذي   »مشــتري  به شــبيه«
  ).1،2024همكاران

ران  2-3 اختي:پيشـ اختي عوامل  هاي زيرسـ رورت پيچيدگي  و ، تنوعزيرسـ  جهش   نيازها و ضـ
راهبردي در  ضـرورتي را به اي و چندگرايشـيرشـتههاي ميانفعاليت ،و پژوهش در آموزش كيفي
و  درآمدهاي دولتي جغرافيايي بر توزيع فضـــايي  تمركز .اســـت كرده و فناوري تبديل علم نظام

 وجود آمدن تواند در بهمي آن و نتيجه گذار اسـتها تأثيردانشـگاه به و امكانات  منابع تخصـيص
ــود  متجلياي هاي ناحيهنابرابري  ــاحبنظران معتقدند.  ش ــيمؤلفه  ص ــياس ــادي و هاي س ، اقتص
لي  عامل  اجتماعي ايي ريزي فيزيكيبرنامه در نظام اصـ تند و فضـ  ها در نقاط مؤلفه اين  چون  .هسـ
و   و تجهيزات منابع  براي همينشــوند و ظاهر نمي اهنگو هم همگون صــورتكشــور به مختلف
 نتيجه  شــوند؛ درنمي توزيع جغرافيايي نقاط  در تمام طور يكســانبه  نفعانمورد نياز ذي  امكانات

ــكل و به يافته ايشزاي افنابرابري منطقه ــعهگيري قطبش ــهرها و توزيعكلاندر  هاي توس و  ش
اص گاه به  ابع من نامتعادل اختصـ طحدانشـ وري منجر مي ها در سـ ود. نتيجهكشـ ود كهمي اين شـ  شـ
شـــود و متمركز مي و چند شـــهر بزرگ اصـــلي  شـــهركلان اطراف و منابع امكانات بيشـــترين
  منابع  اخذ بهترين ها در جهتدانشـگاه ممتازترين عنوانشـهرها به هاي مسـتقر در ايندانشـگاه

ــتيبـ ــطح با برخورداري از بالاترين انيكالبـدي و پشـ ــور خودنمايي كيفيت سـ كنند.  مي  در كشـ
جســتجو  گذارانو قانون مرداندولت نگاه و نوع را بايد در بينش مشــكلات  ترينعمده  متأســفانه

  ).1389،فراستخواه( كرد
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ت محيطي: 4-2 ران زيسـ  نويني  پايدار، گسـتره دانشـگاه مقولهو   محيطيزيسـت عوامل  پيشـ
 زيسـتي  و تنوع ناظر بر يكپارچگي  مطلوبي بلندمدت اندازچشـمپايدار و   توسـعه  انگارهاز   برخاسـته
 محيطي و زيسـت  اقتصـادي، اجتماعي متوازن توسـعه به  با توجه و جهاني محلي هاي بومزيسـت
  بر عقلانيت  مبتني آن فلسـفه كه اسـت ر، دانشـگاهيپايدا دانشـگاه گفت توان. مياسـت جوامع
، و پژوهش اي در آموزشرشــتهگيري از رويكرد ميانو با بهره  اســت ي و تفكر ســيســتميجوهر

ورتبه ي صـ ايي به فراكنشـ ناسـ كلات  و حل  شـ ري اقدام جوامع مبتلا به مشـ د  مي  بشـ كند و مقصـ
عه تحقق آن نهايي لپايدار بر توسـ ت و آينده هاي كنونياي نسـ عهاسـ با در نظر   پايدار البته . توسـ
ــياي در آگـاهيهـاي منطقـهاولويـت  گرفتن .  د مؤثري رو ايفـا كنـ  نقش  جـامعـه  افراد  و آموزش  بخشـ
تگاه تريناز اصـلي يكي گاه پژوهش هاي متوليدسـ فانه اما  ،اسـت دانشـ ازي محيط فرهنگ  متأسـ  سـ

. دندار  ار دباشـ بايد داشـته كه  الاييو جايگاه آنو  اسـت كمرنگ خيليداخلي  اتدر تحقيق زيسـت
 در كنار ســاير ايد. بنمودســازي برجســته را ، محورهاي پژوهشــيحوزه بايد در اين براي همين

يناپذير در مأموريتجدايي ءجز عنوانبه  ار پايدار محيطي ، اهدافعوامل  و پژوهشـي هاي آموزشـ
 منظور كمكاي بهچند رشـته  آموزش در توسـعه  كنندگي هدايت . نقشردك منعكس دانشـگاهي

؛  هاسـت دانشـگاه پايدار نيز بر عهده با توسـعه مرتبط براي مشـكلات هاي مناسـبحل راه تعيين به
هاي فرد در توانمندسـازي قابليت به آموزشـي نظام در يك كيفيت  ارتقاي  گفت تواناز اين رو مي

الم زيسـت و ايجاد محيط عمومي بهبود رفاه ابعاد در جهت تمام ته   هاي آيندهبراي نسـل سـ وابسـ
  ).1397راد، اردلان و فراستخواه،بهشتي(است 

  روش تحقيق   3

رويكرد   شد.  انجام  اكتشافي  طرح  و  آميخته  رويكرد  با  و  كاربردي  هدف  لحاظ  از  پژوهش  اين 
ي مناسب و تركيب  هاي تحقيق كيفي و كمّآميخته رويكردي است كه با انتخاب روشپژوهش  

ها و تحليل  ، شيوه گردآوري دادهپژوهشكه ميان هدف    به طوري   ،شودمطلوب آنها حاصل مي 
د. در اين حالت، علاوه بر  شو، سازگاري لازم برقرار ميپژوهشهاي ن به سؤالآنها براي پاسخ داد
 از   . شودميها نيز بررسي  هاي مورد مطالعه، ساير ابعاد اين پديدهپذير پديدهواكاوي ابعاد اندازه

خصوص پديده مورد  هاي پژوهشگر دركه دانسته  شودمي طرح آميخته اكتشافى زماني استفاده  
داشته باشد، براي  موقعيت نامعين، محدود، نارسا يا غيرقابل اتكا است و پژوهشگر قصدبررسى يا  

شرايط پرداخته و در   گيري متناسب با آنبررسي وضعيت موجود مسئله، به تدوين ابزار اندازه
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بپردازد  كمّي  متغيرهاي  مشاهده  به  بعد  انتخاب 1386(بازرگان،  مرحله  دلايل  مهمترين  از   .(
ميآميختپژوهش   پژوهش  اين  براي  اكتشافي  مواردي ه  به  ابهام توان  دست  همچون  به  زدايي، 

  در آموزش   كيفيت  تضمين   استقرار نظامهاي  آوردن شواهد بيشتر براي درك عميق و بهتر پيشران
مقتضيات نظام   و نبود چارچوب و مدل جامع نيازها و خصوصيات مذكور با توجه به شرايط و  عالي

  شود. ازي انجام ميآوري اطلاعات اشاره كرد كه در دو مرحله كيفي و كمّجمع  آموزشي و لزوم
اي شش مرحلهروش كدگذاري  با استفاده از    تحليل مضمون از  ين رو در بخش كيفي پژوهش  ا

كه يك تحليل   روشاين  استفاده شد. در  پژوهش  ت  خ به سؤالا س پا  ي برا  )2006(   براون و كلارك
منظور بررسي    به  نيافتههاي ساختارهاي مصاحبهدنبال تحليل داده  به  پژوهشگرتفسيري است،  

ايجاد  ،  هاآشنايي با داده(   از طريق شش مرحلهعميق ديدگاه كنشگران و كشف مفاهيم ذهني آنها  
اوليه گزينشي،  كدهاي  كدهاي  گذاري ،  فرعي  موضوعات گيري  شكل ،  جستجوي  نام  و  تعريف 

تحليلي مبتني بر استقراي   تحليل مضمونديگر،    به عبارت.  است)  تهيه گزارشو    اصلي  موضوعات
شناسي    منظور سنخ  ها و الگويابي دروندادهاي و بروندادهاي بهبندي دادهطبقه   ي از طريقيلتحل

مديران، از    تنَ  14  كنندگان اين بخش از پژوهشجامعه مشاركت  ).2006،براون و كلارك(  است
  عالي  در آموزش  كيفيت   تضمين  استقرار نظام   در حوزه ارزيابي و  متخصصان و خبرگان دانشگاهي

. بدين صورت  روش هدفمند ملاكي تا رسيدن به اشباع نظري انجام شد به    آنهاهستند كه انتخاب  
ديريت و مدرجه دانشياري و سابقه    كمينه، داراي  شرط انتخاب، تمايل به شركت در پژوهش  كه

چراكه تجربه لازم    بود هاي نظارت، ارزيابي و تضمين كيفيت  در حوزه  پژوهشياجرايي و    فعاليت 
 در ابتداي بنابراين  .  هاي واقعي به پژوهشگران كمك بسزايي كرداحصاء داده  براي در اين حوزه  

هاي مورد هدف به موضوع، در  كنندگانشركتمند كردن  توجه و علاقه  هر مصاحبه، ضمن جلب
بدين    ؛ها بودو ملاك تعيين حجم نمونه رسيدن به اشباع نظري دادهپژوهش توضيحاتي داده شد  

از اين   معني كه فرايند گزينش نمونه تا جايي ادامه يافت كه ديگر هيچ داده جديدي پديدار نشد.
ي نيمه ساختاريافته استفاده شد.  هاي موردنياز از مصاحبه كيفآوري دادهجمع  برايدر ادامه    رو

بندي و اعلام در انتهاي هر جلسه استفاده  هاي مصاحبه از روش جمعبراي اطمينان از كيفيت داده
ها را به جمع حاضر بندي صحبتبه اين نحو كه پژوهشگر در انتهاي هر جلسه خلاصه و جمع  ؛شد

از كارشناسان  تَن    4مصاحبه مورد تاييد    كرد. همچنين براي اطمينان بيشتر، ابتدا پروتكلاعلام مي
ها نيز  هاي حاصل از تحليل مصاحبهوزارت علوم تحقيقات و فناوري قرار گرفت. داده  ناتكمركز  
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كنندگان مطلع ارجاع داده شد و پس از اعمال نظرات اصلاحي آنها مورد از مشاركت  تَن  5به  
 تاييد قرار گرفت. 

كمّ بخش  توزيع در  نيز  مرحله  اين  در  شد.  استفاده  خبرگان  از  پيمايش  روش  از  پژوهش  ي 
ي و تضمين كيفيت  ابينظارت، ارز   أتيهكارشناسان و اعضاي  (  نمونه آماري   76بين  پرسشنامه در  

  روش دردسترس ها به  گردآوري داده  به منظور  )هامراكز نظارت و ارزيابي وزارت علوم در دانشگاه
توان حجم مطلوبي از اطلاعات را در مدت زمان مناسبي نسبت  شد. به كمك اين روش مي انجام

ها به دست آورد و همچنين دقت و قابليت اطمينان اين روش بالاست و كنترل  به ساير روش
مرحله   ها درآوري دادهپذير است. ابزار جمعگيري امكانهاي متنوع نمونهشرايط به دليل روش

پرسشناكمّ محققي،  بر  پيشران«ساخته  مه  موثر  نظامهاي  آموزش   كيفيت   تضمين  استقرار    در 
هاي  است. اين پرسشنامه بر اساس مطالعه مباني نظري، پيشينه پژوهشي و به ويژه داده  »عالي

خبره و پايايي آن نيز    7كه روايي آن از طريق بررسي توسط    شد   حاصل از مرحله كيفي تنظيم 
هاي به دست آمده بخش  محاسبه شد. در نهايت براي تحليل داده  87/0انباخ  از طريق آلفاي كر

ها را پس از ضبط  به اين ترتيب كه پژوهشگر مصاحبه  ؛كيفي از روش تحليل مضمون استفاده شد 
ها  و به خواندن و بازخواني مكرر متن هر يك از مصاحبه  كرد  روي فايل صوتي به نوشتار تبديل 

 خوانده ها  هدف فهم و آشكارسازي آنچه كه دادهها و كدگذاري با  دادهپرداخت و پس از تحليل  
  . كردبندي  . مفاهيم فراگير طبقه3دهنده  . مفاهيم سازمان2. مفاهيم پايه،  1شود به سه دسته  مي

صورت كه بعد از    به اين  شد؛محاسبه    آزمون فريدمن ي نيز از طريقهاي بخش كمّهمچنين داده
ي از خبرگان درخواست شد تا براساس تعيين  مرحله كيفي به كمّ  ةتبديل كدهاي تحليل شد

محاسبه اين نسبت    از اين رو به منظور  .هاي به دست آمده نظرات خود را ارائه دهنداعتبار گويه
شد. ابتدا اهداف آزمون از نظرات كارشناسان متخصص در زمينه محتواي آزمون مورد نظر استفاده  

. سپس از  شدو تعاريف عملياتي مربوط به محتواي سؤالات بيان    شدبراي خبرگان توضيح داده  
 تعيين اولويتبا هدف    بخشي ليكرت  پنج تا هريك از سؤالات را بر اساس طيف   شد آنها خواسته  

  . بندي كنند طبقه 
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  يقتحق هاييافته  4

در   متفاوت  و مفهوم فراگير  نهيزم  چهاردر    توانرا مي  يبررس  ني ا  هاي داده  ليحاصل از تحل  جينتا
كمُ و  كيفي  بخش  دو  دارا   يكل   ي بندطبقه  نيا  ياصل  ي هامولفه  .كرد  ي بندطبقه  يهر   يخود 

فراگيرچهار  هستند.    يتأمل  قابل  ي هارمولفهيز چهارچوب  حاصلي  اصل  مفهوم  ارائه   ي برا  يكه 
  د شد. نخواه بياندر ادامه به تفصيل  كننديفراهم م  هاافتهي

  مفاهيم پايه استخراج شده از متن مصاحبه. 1جدول 

  شوندگان كد مصاحبه   فراواني  كد باز                  رديف

  01،03،08،07،09  5  هاداشتن سيستم ارزشيابي مدون از فرايند برنامه  1

  03،07،06،01،02،08،09،11،12،14  10  در جهت مطلوب  طروحيه به خلق امور نوپديد تغيير خود و محي  2

  10،03،02،01،08،  2  مديريت تغيير و ترغيب نوآوري  3

  08،09،01،10  3  هاي بوميگيري از ظرفيتبهره  4

  01،02،07،06  4  توسعه دموكراسي و ترويج الگوهاي مشاركت جويانه  5

  10،0701،02،06،05،08،09،11،13،14  10  ها با تاكيد بر تعامل و كنشگريبازتعريف در ساختار اداري گروها و دانشكده  6

  06،03،08،07،09،، 01  6  محور و مبتني بر حل مسالهآموزش پژوهش  7

  01،02،03،06،07،08،09،10،11،14  11  گرايي و تخصصي عمل كردن استادان  ماوريت  8

  01،02،03،07،08،09  6  نفعان جوامع آكادميكدهي به نيازهاي اجتماعي و ذيپاسخ  9

  ، 09،07،01،06،08  5  ينگاه متوازن به رشد كيفي در كنار رشد كمّ  10

  01،02،06،03،09  5  اي دانشگاهيهاي راهبردي براي توسعه حرفهوجود برنامه  11

  01،02،09،07  4  اي و توانمندسازي كنشگران دانشگاهيبهسازي حرفه  12

يابي جذب نخبگان در سيستم دانشگاهي با هدف عبور از فرار مغزها به سازمان  13
  چرخش مغزها 

4  01،02،06،09  

  02،01،06،09،08  5  هاي كارايي درونيلزوم تعادل و توازن در شاخص   14

  ، 03،02،01،06،08،05 6  سازماني حامي تغيير توسعه جوّ  15
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  شوندگان كد مصاحبه   فراواني  كد باز                  رديف

  02،03،07،05،06،08،09،12 8  ميانگين عمر خدمت  16

  ، 02،03،06 3  ها و قوانينپيوستگي برنامه  17

  03،01،02،08،09،07 6  ريزي راهبردي دانشگاه خودداري از اختلافات سياسي و حزبي در برنامه  18

  01،02،03،09 4  هاي آموزشيگذاريو نبود ثبات در سياست زدگيسياست  19

  02،09 2  هاي توانمنداستقلال آكادميك و شفافيت تفويض اختيار به دانشگاه  20

  03،01،06،09 4  پايداري سياسي در كشور  21

  1103،02،07،06،05،08،10،11،14  نسبت روساي دانشگاهي منتخب استادان به كل روسا در كشور  22

ه  پرهيز  23 ــاب و بـ ات حزبي و قومي در انتصـ انـ ديران  از جريـ ارگيري مـ كـ
  دانشگاهي

2 03،08  

  03،02،09،11،10 5  زدگي در پست رياست دانشگاهنبود سياست  24

  03،02،01 3  ضرورت ثبات در اجرايي كردن مقررات  25

  06،01،05،07،09،13 6  مالي دانشگاههاي دولتي در تضمين مقياس  سهم شاخص   26

  06،08،10 3  درصد درآمدهاي اختصاصي دانشگاه به كل اعتبارات در سال  27

وكار هاي كسـبها و سـازماندرصـد درآمد حاصـل از قرارداد با شـركت  28
  فرهنگي نسبت به كل منابع-اجتماعي

9 06،02،07،0.5،08،09،01،03،14  

  06،02،08،09 4  اجتماعات پژوهشگران از سوي نهادهاي دولتيميزان كنترل    29

ياسـت  30 گذار در ارزشـي نهاد دولت و عوامل قانون-ايهاي مداخلهسـهم سـ
  معيارگذارهاي آموزش عالي

5 03،01،06،09،08  

ــگـاهي و تغيير مـاهيـت    31 وجود ذهنيـت كـارآفريني در پژوهش هـاي دانشـ
  دانشگاه كارآفريندانشگاه از دانشگاه سنتي به  

1 06  

  06،08،09،10،11  5  هاي اقتصاديهاي كلان آموزش عالي و سيستمتعامل ميان برنامه  32

  06،01  2  حمايت و توجه به حقوق مالكيت فكري  33
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  شوندگان كد مصاحبه   فراواني  كد باز                  رديف

هاي كاربردي به سـازي نتايج پژوهشـي با تاكيد بر پژوهشتجاري  34
  هاي بنياديجاي پژوهش

4  06،07،01،09  

  07،08،09  3  ها از توزيع دانش به توليدكننده دانشماموريت دانشگاهتغيير   35

ركت  36 هم درآمد پژوهشايجاد شـ عابي و سـ ي و انشـ هاي  هاي زايشـ
  هاي دانشگاهيكاربردي به كل هزينه

6  08،03،07،12،09،14  

ــگاهي در جهت هم  نيادينبتغيير   37 ــاختارهاي دانش ــنخيس با  س
  رويكرد قواعد شركتي و بنگاه

1  07  

ــاديزمينـه  38 ــجويـان بـه عنوان عـامـل    -هـاي اقتصـ اجتمـاعي دانشـ
  دهنده يا بازدارنده در دسترسي به آموزشسوق

1  08  

  08  2  رشد شهرنشيني، مهاجرت و افزايش جمعيت دانشجويان  39

  08،03،09،11  4  شناختي متقاضيانتحول در مشاركت و تغيير جمعيت  40

  05،07،08  3  افزايش تنوع قومي، نژادي و اجتماعي دانشجويان  41

  08،07،06،09  4  تفاوت در نرخ مشاركت جنسيتي در آموزش عالي  42

  08،03،07،09  4  هاي دانشگاهآموزش  رايبافزون تقاضاي زنان زافزايش رو  43

  08،03،05،07،09،12،14  7  گرايي آموزش عاليالملليجهاني شدن يا بين  44

بين  45 علمي  مراكز  بــا  ارتبــاط  و  فرهنگي  ــي  و ديپلمــاسـ المللي 
  همكارهاي مشترك پژوهشي

2  ،04،08  

عه ايده  46 ي در پايگاهتوسـ گاه هاي پژوهشـ هاي علمي و ارتباط دانشـ
  با آن

1  08  

  03،05،11  3  شاخص سرزميني مكان استقرار دانشگاه  47

  02،10،06  3  منطقه و محلفضا و جغرافياي   48

ــعه فعاليت  49 ــنجي بري توس ــيامكان س ــي و -هاي آموزش پژوهش
  خدماتي

3  03،11،10  

  08،07،03،09  4  ايرشتهدر جهت توسعه رويكرد ميان  اهبردي رتدوين برنامه    50
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  شوندگان كد مصاحبه   فراواني  كد باز                  رديف

  05،06،07،08،09  5 هاي دانشگاهيبازنگري در رشته  51

ها و مراكز رشد علم و فناوري به عنوان رابط و  مطرح بودن پارك  52
  تسهيلگر دانشگاه و صنعت

4  02،09،10،11  

  05،07،08،09  4  هاي نسل اول به نسل سومگذر از دانشگاه  53

  05،07،15  2  بخشي به فناوريعامليت و عينيت  54

اي يادگيري ه هاي يادگيري و آموزشـي سـنتي به مدلتغيير مدل  55
  نوين

1  05،14  

ازي برنامه  56 تاي توليد دانش زيسـت هدفمندسـ هاي درسـي در راسـ
  زيست محيطي شناسيبوممحيطي با رويكرد  

5  05،06،07،08،09  

هاي توسـعه دانشـگاهي همسـو  سـنجي ظرفيتنيازسـنجي و امكان  57
ــت ــكلات زيسـ محيطي با توجه به بافت منطقه در جهت  با مشـ

  بوم محيطي پايدارزيست

2  05،06،13  

بروندادهاي  از    رانيا  ينظام آموزش عال  تيف يبر ك  رگذاريتاث  هاي شرانيبراي شناسايي پ  1در جدول  
  هاي تحقيق، مهمترينيافته براساس.  استفاده شد  مضمونمصاحبه، از روش تحقيق كيفي تحليل  

نزديك به هم قول    نقل  57مشتمل بر    رانيا  ينظام آموزش عال   تي فيبر ك  رگذاريتاث  ي هاشرانيپ
اي ها و مضامين پايهقول  كه شرح تفصيلي نقل  اي بوده استمضمون پايه  57تبع آن داراي    و به

هاي مربوط  مضمون، پس از سازماندهي مضامين، مضمون  استخراج شد. در اين مرحله از تحليل
 . احصاء شد 1برابر جدول  هاي نامبردهپيشرانبه 

 ها شده از متن مصاحبهاستخراج دهنده و فراگير سازمانمفاهيم پايه و  .    2جدول 

  مفاهيم فراگير  دهندهمفاهيم سازمان  مفاهيم پايه(اوليه)  رديف

 هاداشتن سيستم ارزشيابي مدون از فرايند برنامه  1

 هاي بوميگيري از ظرفيتبهره

  توسعه دموكراسي و ترويج الگوهاي مشاركت جويانه

  

ــامــه رن بـ بــه  زي  اقــدام  ريـ
  مشاركتي
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 مديريت تغيير و ترغيب نوآوري  2

 گرايش به خلق امور نوپديد تغيير خود و محيظ در جهت مطلوب

ها با تاكيد بر تعامل و  بازتعريف در ساختار اداري گروها و دانشكده
  كنشگري

  

  

ــتم   ــيسـ دون بودن سـ مـ
  مديريت

  

  

  

  زاپيشران درون

 و مبتني بر حل مساله  محورآموزش پژوهش  3

ــتادان در حوزهماوريت ــي عمل كردن اسـ ــصـ هاي  گرايي و تخصـ
 پژوهشي و آموزشي

  نفعان جوامع آكادميكدهي به نيازهاي اجتماعي و ذيپاسخ

  يابي و گشايش آنمساله

 ينگاه متوازن به رشد كيفي در كنار رشد كمّ   4

 دانشگاهياي  هاي راهبردي براي توسعه حرفهوجود برنامه

  اي و توانمندسازي كنشگران دانشگاهي بهسازي حرفه

ازمان يسـتم دانشـگاهي با هدف عبور از سـ يابي جذب نخبگان در سـ
 فرار مغزها به چرخش مغزها

  هاي كارايي درونيلزوم تعادل و توازن در شاخص 

  سازماني حامي تغيير توسعه جوّ

  

  

  گسترش آموزش عالي

  

  

  

  

 ميانگين عمر خدمت  5

 ها و قوانينپيوستگي برنامه

ــي و حزبي در برنامه ــياس ريزي راهبردي  خودداري از اختلافات س
 دانشگاه

 هاي آموزشي گذاريزدگي و نبود ثبات در سياستسياست

هاي اســـتقلال آكادميك و شـــفافيت تفويض اختيار به دانشـــگاه
  توانمند

  پايداري سياسي در كشور

  

  

  تغييرات در نهادها

  

  

  

  پيشران محيطي
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 نسبت روساي دانشگاهي منتخب استادان به كل روسا در كشور  6

ه ــاب و بـ ات حزبي و قومي در انتصـ انـ ارگيري  خودداري از جريـ كـ
 مديران دانشگاهي

  زدگي در پست رياست دانشگاه  نبود سياست

  

  

ــتن مديريت حرفه اي داش
  و شايسته سالاري

  

ه    7 ــعـ ت در قوانين و مقررات توسـ ــراحـ و وجود صـ الي  آموزش عـ
  هاي لازم در توزيع منابعشاخص 

ترش رورت در يكپارچگي در گسـ عه برنامه ضـ گاه  و توسـ ريزي دانشـ
  الملليدر سطوم ملي و بين

  ضرورت ثبات در اجرايي كردن مقررات

  

  قوانين مقررات دانشگاهي

 هاي دولتي در تضمين مقياس مالي دانشگاهسهم شاخص   8

 اختصاصي دانشگاه به كل اعتبارات در سالدرصد درآمدهاي  

ــركت ــل از قرارداد با شـ ــد درآمد حاصـ ــازماندرصـ هاي  ها و سـ
 فرهنگي نسبت به كل منابع-وكار اجتماعيكسب

 ميزان كنترل اجتماعات پژوهشگران از سوي نهادهاي دولتي

ــت ــيـاسـ ــهم سـ ــي نهاد دولت و عوامل -ايهاي مداخلـهسـ ارزشـ
  معيارگذارهاي آموزش عاليگذار در  قانون

  بودجه دولتي

ارآفريني در پژوهش  9 كـ ت  اهي و تغيير وجود ذهنيـ ــگـ دانشـ اي  هـ
 ماهيت دانشگاه از دانشگاه سنتي به دانشگاه كارآفرين

ه امـ ان برنـ امـل ميـ اي  تعـ ــتم هـ ــيسـ الي و سـ اي كلان آموزش عـ هـ
 اقتصادي

  حمايت و توجه به حقوق مالكيت فكري

  كارآفريني آموزش عالي

هاي كاربردي به ســازي نتايج پژوهشــي با تاكيد بر پژوهشتجاري  10
 نهاي بنياديجاي پژوهش

 ها از توزيع دانش به توليدكننده دانش  تغيير ماموريت دانشگاه

هاي  هاي زايشــي و انشــعابي و ســهم درآمد پژوهشايجاد شــركت
 هاي دانشگاهيكاربردي به كل هزينه

ت نقش اقتصــــادي  تقويـ
  آموزش
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ســـنخي با ســـاختارهاي دانشـــگاهي در جهت هم  بنيادينتغيير 
  رويكرد قواعد شركتي و بنگاه

ــادي  11 ه هـاي اقتصـ امـل -زمينـ ه عنوان عـ ان بـ ــجويـ اعي دانشـ اجتمـ
 دهنده يا بازدارنده در دسترسي به آموزشسوق

 مهاجرت و افزايش جمعيت دانشجويان    رشد شهرنشيني،

  شناختي متقاضيانتحول در مشاركت و تغيير جمعيت

    روند تغيير جمعيت

 افزايش تنوع قومي، نژادي و اجتماعي دانشجويان  12

 تفاوت در نرخ مشاركت جنسيتي در آموزش عالي

  هاي دانشگاهآموزش  برايافزون تقاضاي زنان زافزايش رو

دانشـجويان  روند مشـاركت  
  زنان در دانشگاه

 المللي گرايي آموزش عاليجهاني شدن يا بين  13

بـيـن عـلـمـي  مـراكـز  ــا  ب ارتـبــاط  و  فـرهـنـگـي  ــي  و ديـپـلـمــاسـ الـمـلـلـي 
 همكارهاي مشترك پژوهشي

توسـعه ايده هاي پژوهشـي در پايگاه هاي علمي و ارتباط  دانشـگاه  
  با آن

اري  ــترش همكـ اي  گسـ هـ
  بين المللي

 سرزميني مكان استقرار دانشگاهشاخص    14

  فضا و جغرافياي منطقه و محل

  هاي زيرساختيپيشران  ساختار فيزيكي

پژوهشــي و -هاي آموزشــيامكان ســنجي بري توســعه فعاليت  15
 خدماتي

 ايرشتهدر جهت توسعه رويكرد ميان راهبرديتدوين برنامه 

  هاي دانشگاهي بازنگري در رشته 

لازم  اداري  زيرســــاخـت 
  جهت توسعه دانشگاهي

ــد علم و فناوري به عنوان رابط و مطرح بودن پارك  16 ها و مراكز رش
 تسهيلگر دانشگاه و صنعت

 هاي نسل اول به نسل سوم گذر از دانشگاه

 بخشي به فناوريعامليت و عينيت

يادگيري   هايهاي يادگيري و آموزشـي سـنتي به مدلتغيير مدل
  نوين

اني ــتيبـ اي  پشـ اوري هـ فنـ
  اطلاعات
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برنامه  17 زيستهدفمندسازي  دانش  توليد  راستاي  در  درسي  -هاي 
  زيست محيطي   شناسيبوممحيطي با رويكرد  

هاي توسعه دانشگاهي همسو با سنجي ظرفيت نيازسنجي و امكان
بوم محيطي با توجه به بافت منطقه در جهت زيستمشكلات زيست
  محيطي پايدار 

توسعه  هاي  توجه به زمينه
  پايدار در آموزش عالي

  پيشران زيست محيطي

دهنده و  اي به مفاهيم سازماندهد، تفسير مفاهيم پايه نشان مي  2هاي جدول  همانگونه كه داده
  57شامل    رانيا  ينظام آموزش عال  ت يفي بر ك  رگذاريتاث  ي هاشرانيپ  مبين آن است كه فراگير

شد كه  باشد. براين اساس تصريح  مفهوم فراگير مي  4و    دهندهسازمان   هوممف  17اي،  مفهوم پايه
ريزي اقدام به برنامه  ؛مفهوم سازمان دهنده  4شامل    هاي درون زاپيشراناولين مفهوم فراگير يعني  

  است يابي و گشايش آن و گسترش آموزش عالي  مشاركتي، مدون بودن سيستم مديريت، مساله
فوق آورده شده است. همچنين مشخص شد دومين    كه مفاهيم پايه يا اوليه هر يك در جدول

كه به ترتيب    است  دهندهمفهوم سازمان  9شامل    نيز  يمحيطهاي  پيشرانمفهوم فراگير يعني  
حرفه مديريت  داشتن  نهادها،  در  تغييرات  از  شايستهعبارتند  و  قوانين  اي  مقررات و  سالاري، 

تقويت  عالي،  آموزش  كارآفريني  دولتي،  بودجه  تغيير    دانشگاهي،  روند  آموزش،  اقتصادي  نقش 
المللي كه به هاي بينجمعيت، روند مشاركت دانشجويان  زنان در دانشگاه و گسترش همكاري 

مانند مفهوم قبلي مفاهيم پايه يا اوليه آن تك به تك در جدول مربوطه آورده شده است. سومين  
ساختار فيزيكي،    دهندهمفهوم سازمان  3شامل    نيز  يزيرساختهاي  پيشرانمفهوم فراگير يعني  

. در نهايت  استهاي فناوري اطلاعات  زيرساخت اداري لازم جهت توسعه دانشگاهي و پشتيباني
توجه «  دهندهمفهوم سازمان  1محيطي نيز به عنوان چهارمين مفهوم فراگير شامل  پيشران زيست

 . است »هاي توسعه پايدار در آموزش عاليبه زمينه

 با عالي  در آموزش  كيفيت  تضمين  استقرار نظام هاي موثر بر پيشران بندي  لويتاو.   3جدول
  استفاده از آزمون فريدمن 

درجه    رتبه  ميانه  تعداد   متغيرها 
  آزادي 

 مقدار 

 كاي 

  ئر اسكو

- سطح معني
  داري 

  0.000  155.468  3  3.84  40.57  76  پيشران درون زا 
  2.76  26.2  76  پيشران محيطي 
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هاي  پيشران 
  زيرساختي 

76  21.19  2.00  

- پيشران زيست 
  محيطي 

76  16.57  1.08  

استقرار هاي موثر بر  دهد بين پيشراننتايج آزمون فريدمن، نشان مي   3با توجه به جدول
وجود دارد. با توجه   95/0تفاوت معناداري در سطح    عالي  در آموزش  كيفيت  تضمين  نظام 

) و پس 3/ 84(  هاي درون زا ها، پيشران ترين مقدار به بيان يافتهها بيشبه مقدار ميانگين رتبه
ترين پيشران )، و پايين2/ 00(   هاي زيرساختيپيشران)،  2/ 76(پيشران محيطياز آن به ترتيب  

  ) گزارش شده است. 1/ 08( محيطيپيشران زيستنيز 

  گيرييجهنت بحث و   5

  ران يا  يآموزش عالنظام    تي فيبر ك  رگذاريتاث  ي هاشرانيپ  پژوهش حاضر با هدف مطالعه اكتشافي
شد. مهميافته   انجام  داد  نشان  پژوهش  كيفي  بخش  از  آمده  دست  به    يها شرانيپترين  هاي 

  دهنده سازمان  هوممف  17اي،  مفهوم پايه  57شامل    رانيا  ينظام آموزش عال  تي فيبر ك  رگذاريتاث
هاي  پيشراناولين مفهوم فراگير يعني  شد كه  باشد. براين اساس تصريح  مفهوم فراگير مي  4و  

سازمان  4شامل    زادرون برنامه«  ة دهندمفهوم  به  مشاركتياقدام  سيستم  «،  »ريزي  بودن  مدون 
آنمساله«،  »مديريت گشايش  و  عالي«و    »يابي  آموزش  نتيجهكه    است  »گسترش   پژوهش   با 
همكارانعباس و  همسويي1393(پور  اين  )  پژوهش  پژوهشگران  دارد.  راستاي    در  در  خود 

پاسخگويي مشاركت دانشگاه  راهبردهاي  الگوهاي  به  نفعان ذي  جويانهها،  از    يكي  عنوان  را 
رويكرد    ترينسازي، مهمتصميم   گيري بر اساسي كليدي برشمردند. از نظر آنها تصميم هاراهكار
بر خرد    سازي مبتني تصميم  ها نظامدانشگاه   ها بايد در ادارهو رؤساي دانشگاه   است  عالي  آموزش
به  جمعي توانايي  را  از  و  آورند  معرفتي   وجود  و  انگي  نظام   كل  فكري  ايجاد  راستاي   بهره  زه در 

 قدرت  نيز احساس  دانشگاه   مديريت  ،اجرا شود  علمي  هيئت   با نظرات  گيرند. اگر امور دانشگاهب
از ديگر   .ضروري است   علمي   هيئت  نظرات  به   ، رجوعقانون  در چارچوب  كند؛ بنابراينبيشتري مي 

 . از ديدگاهاست و كيفي  يعد كمّاز بُ عالي آموزش موزون توسعهاين زمينه در  هاي پژوهشيافته
اي گونهبه  وجود دارد  هاي مختلفشيوه   به   عالي   آموزش  توسعهسازي  مفهوم امكان  )  2000(  گيبونز
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، همگرا يكمّ  از حيثعالي  آموزش  اي شدنو توده  جديد توليد دانش   را با شيوه   آن  توانمي   كه
  از توسعه   موزون  اي ، بيانگر شيوهعالي  آموزش  اي شدن، تودهدر كشورهاي صنعتي   . بنابراين دانست
را    آن  بلكه   ،دهدمي  را افزايش  هاي توليد دانشتنها يادگيري و فعاليت  ؛ زيرا نهاست  عالي  آموزش

در   و عمومي  هاي خصوصياقتصادي در بخش  -اجتماعي  نهادهاي مختلف  بين   اي موزونگونه به
 عالي   آموزش  توسعه  ويژگي  ترينمهم  از اين روكند.  مي  توزيع  گوناگون  هاي جغرافياييمرز  گستره 

 اي از افراد و نهادهاستگسترده  در طيف   باكيفيت  دانش   اجتماعي  ، توزيعدر كشورهاي صنعتي 
يافته  كه پژوهشبا  است  هاي  همسو  يكيحاضر  عوامل  .  از  تضمين  ديگر  در   يفيت ك  تأثيرگذار 

بُ  دانشگاهي توسعهاز  جذبدانشگاهي  عد  بر  تأكيد  چرخش  نخبگان   ،  به  و  فرار   مغزها  جاي 
  علمي   نخبگان   بهي  جدّ  ، وابستگي در توسعه  آن  و نقش   دانش   ركن   كه   است   . بديهيمغزهاست 

 دستيابي  و زمان داده را افزايش توسعه به  رسيدن ، سرعت امور علمي آنها به  دارد و درگير كردن
  )1394(  فراستخواه  مطالعات  با نتايج   هاي پژوهشاز يافته  قسمت  دهد. اينمي   را كاهش   آن  به

است يكيهمسو  يافته   .  از  اينديگر  خصوص   پژوهش  هاي  تضمين دهنده شكل  در   كيفيت  هاي 
هاي توانمند بود. از نظر روسكا و  اه دانشگ  اختيار به   و تفويض  آكادميك  ، استقلال عالي  آموزش
-گذار ناكارآمد در معيارگذاري قانون   هاي سياسي گري نظام گري و تولي) تصدي 2010(  1پانسكو

آموزشه سياست  عالي  اي  نبود  ضرورت  تمركززدايي  و  از   اشكال   تنظيم   نداشتن  و  جديدي 
روي   هاي پيشاز چالش  يكي  سنتي   هاي آموزشيجاي برنامه  به  جايگزين  هاي آموزشيبرنامه 
و    عالي  در آموزش  گري دولتتصدي   ميزان  كاهش  . هرچند وعده است   عالي  هاي آموزشنظام 

).  1394،  (روشن  است  بوده   مطرح   يازدهم  از ابتداي دولت  تمركزگرايي  و كاهش   احياي استقلال 
 علمي  ي توسعهبرا  اصل  يك  عنوانبه   دانشگاهيان   و  دانشگاهي  و استقلال   ، آزادي علميبنابراين

شود.    شناخته   رسميت   بايد به  دانشگاهي  اي مديريتورزي و ابعاد حرفهجدي و هنجارهاي علم
 هيچ  بدون  از دانشگاه   گري و حمايتكنند، تسهيل مي   جاي دنياي تنها كاري كه  ها در همهدولت

  ترين، ذيصلاحدانشگاهيان   كه  است   بر اين  كلي  . اجماعهاي آنهاست ه برنام  و  اي در مديريتمداخله
 شده   ترازهاي دنياي جهاني   خود را ارتقا بدهند و خود را به  توانند كيفيتمي   قشري هستند كه
به برسانند،  به   اينكه   شرطامروز  آنها  شرايط  خودشان  كار  در  تا  شود  از    رقابتي  واگذار  بتوانند 

  ) همسويي1990(2بردهل  دستاورد با پژوهش  بگيرند. اين  بهره   زايشاندرون  ها و ابتكاراتياييپو
 و پژوهش  امر آموزش  ها متخصصان دانشگاه  و استادان  دانشگاهيان   كرد امروزه  استدلال  دارد كه

مي  به شايستهشمار  و  تصميم   ترينروند  براي  خصوصافراد  در  توسعه ربرنامه   گيري    يزيهاي 
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مشكلات  دانشگاهي پژوهش  مرتبط  و  مسائلي  با  به   كه  و  محسوب   بررسي  نياز  دارند   بيشتر 
   باشند. داشته  اساسي بايد استقلال  امور و سازوكارهاي آن لذا در مديريت ،شوندمي 

دومين   شد  مشخص  يعني  همچنين  فراگير  مفهوم    9شامل    نيز  يمحيطهاي  پيشرانمفهوم 
حرفه  است  دهنده سازمان مديريت  داشتن  نهادها،  در  تغييرات  از؛  عبارتند  ترتيب  به  و  كه  اي 

شايسته سالاري، قوانين مقررات دانشگاهي، بودجه دولتي، كارآفريني آموزش عالي، تقويت نقش  
اقتصادي آموزش، روند تغيير جمعيت، روند مشاركت دانشجويان  زنان در دانشگاه و گسترش  

و    دولتي  بودجه  از طريق  از حد دانشگاه   زياده  تأمين   )2017(3لاتالمللي كه  هاي بيناري همك
نظر وي،    . بهاست   دانسته  آزادي علمي  تحقق  مانع   ترينرا مهم نداشتن قانون و مقررات شفاف  

علمي  ميان  تأمين   آزادي  طريق  صرفاً  بودجه  و  دارد.  تناقض  نوعي   دولت  از    يك   مديران  وجود 
  در عمل   آزادي را تكرار كنند، ولي  و  شعارهاي بلند و بالاي استقلال   است  ممكن  دانشگاهي  چنين 
 را در دنياي رقابتي   دولتي  بودجه  ها به دانشگاه  نيز وابستگي )  2018ر(افتد. تاسكديگري مي  اتفاق
 دهد، خطر بزرگي مي   خود را نشان  اساسي   يمشكل   منزلهبه   منابع   ، محدوديتمداوم  صورتبه   كه

  اقتصاد آموزش   ). از ديدگاه1389،  (فراستخواه  داندآنها مي   ها و آزادي علميدانشگاه   براي آينده
  وابسته  نفتي   در شكل  هم   آن  دولتي  هاي مستقيم بودجه  به   از اندازه  بيش   كه  ، دانشگاهي عالي

 رقابتي  الگوي   در  بگيرد. برعكس   اي را در پيش كارآفرينانه   نقش   د كهروانتظار نمي   باشد، چندان
،  2و مور  (آپكرفت  بيابد  سوق   كارآفريني  به   عالي  آموزش  بيشتري دارد كه  و تقاضا احتمال  از عرضه

1990.(   

اند. امروز،  كرده  مطرح   شوندگان مصاحبه   كه   است  اصلي   نيز از ديگر عوامل  دانشگاهي   كارآفريني
 ابتلائات   حل  در جهت  آن  نتايج  و كاربردي كردن  اقتصادي دانش  و اهميت  كارآفريني  نوين   انگاره

تر  نزديك  روابط  براي ترويج  در سراسر جهان  ، تلاشدليل   همين  . بهنيست   پوشيده   بشري بر كسي
صنعت   عالي  آموزش  بين  نظام   و  پيشبرد  آموزشبراي  روز    متس  به   دولتي   عالي  هاي  نيازهاي 

ها پژوهش  نتايج  ، تجاري نبودنمانند ايران  شود. در كشورهاييمي  احساس  از پيش   ، بيش صنعت 
ضعف نامناسب  و  عملكرد  و  نبودنخصوصي   بخش   بازار  كيفيت پژوهش  زنجيره   ،   نداشتن   ، 

از   ملي   فناوري در سطح   نوآوري و تغييرات  ، محدود بودنو فناوري، توسعه  دادهاي پژوهشيبرون
شود مي   موجود موجب  وضع  . ادامهفناوري است  و توسعه  توليد علم  هاي بخشچالش  ترينمهم 

اي  ، انگيزه و غير دولتي  هاي دولتينشود و بخش  استفاده   نحو مطلوب  به  هاي علميپژوهش  از نتايج
  جلسات   ) تشكيل2014(3االله و ميلايووچنايتباشند. ع  نداشته   زمينه   گذاري در اينبراي سرمايه
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و   هاي دانشگاهيسازي پژوهشبا تأكيد بر تجاري   و صنعت  دانشگاه   بين   تفاهم   با هدف   مشترك
پيشران  اجتماعات  افزاييهم از  را  چشميادگيري  در  تأثيرگذار  كليدي  آينده هاي   دانشگاه  انداز 

  هايو زيرساخت   دانشگاهي   كارآفريني   ضعف  پژوهشي  ) در1390(  و حجازي   متصور شدند. زارع
آنها    پژوهش  دانستند. نتايج   هاي سازمانيمشيو خط  مقررات  نبودن  از شفاف   را ناشي  انكوباتورها

- درآمد از تجاري   توزيع  نحوه  ها در زمينهدانشگاه   مشيو خط  در قوانين  و اصلاح  داد تعديل  نشان
دانش مسازي  از  زايشيشركت   حل،  انگيزه   دانشگاهي  هاي  ايجاد  راستاي  استادان  در  براي   در 
  به   توجه  كند؛ بنابراين  امر را تسهيل  تواند بسيار مؤثر باشد و اينفرايند مي   در اين  درگيرشدن
  شيآموز  و متخصصان  بايد دانشگاهيان   كه   مواردي است   در انكوباتورها ازجمله  هاي لازمزيرساخت

مي  داشته  ويژه  توجه  آن  به و  مسئوليتباشند  دانشگاهيان   دانشگاه   تواند  قبال   و  در   مسئله   را 
 كند.  دوچندان كيفيت 

بود.    شوندگان مصاحبه   در نظرات  هاي پديدار شده از ديگر مضمون   عالي  آموزش  شدن  الملليبين 
 امروزه  كه   داند و معتقد استها مي دانشگاه   دگيزن  از چرخه  را جزئي  شدن   المللييونسكو، بين 

 جهاني   مرحله  درخود    بايد براي بقاي حيات  خود قرار دارند كه  اي از زندگي ها در دورهدانشگاه
در   عالي   آموزش  بخش   : آينده2035انداز  چشم«) در  2010(1و همكاران  قرار بگيرند. بلس   شدن

خلق»انگلستان  دانش پي  دانش   ؛  جهاني   شرو،  مواجهه  شدن   پاسخگو،  كنشي   و  تغييرات  فرا  ، با 
منطقهاختلاط محليهاي  يا  به  اي  آموزشپيشران  عنوانرا  بر  اثرگذار  كردند.    عنوان  عالي  هاي 
در آفريقاي    عالي  و آموزش  شدن  جهاني   راهبردهاي «  اي با عنوان) در مطالعه2015(  2پاپسكيو
و    شفافيت   و فرامرزي، افزايش  فراملي  ، ايجاد دانشگاه گراييالملليو بين   شدن  ي ؛ جهان»جنوبي 
و    نفعانبا ذي   و ايجاد همكاري متقابل   عالي  هاي آموزشدر نظام  جهاني   هاي دموكراتيزهشبكه 

و    از محركان  و يكي  پيچيده   انقلاب  عنوان  را به  عالي  آموزش  در نظام  و خارجي  داخلي  همتايان
  كرد.  مطرح  جهاني  در سطح  هاي آموزشيدر نظام  دهيتغيير و شكل  روندهاي اصلي

ساختار  «  دهندهمفهوم سازمان  3شامل    نيز  يزيرساختهاي  پيشرانمفهوم فراگير يعني  سومين  
  » اطلاعات هاي فناوري  پشتيباني«و    »زيرساخت اداري لازم جهت توسعه دانشگاهي«،  »فيزيكي

در   تحولات  هاي زيريناز لايه  يكي  و اطلاعات  ي ارتباطاتفناور  جديدي از  ظهور مفروضات.  است
و فناوري   گذاري علم، سياست . امروزهاست   رويكرد پسامدرنيته  بر اساس  نهادي دانشگاه  چارچوب

جديدي را در دنياي   عرصه   و فناوري،  علم   و ديپلماسي  شده   ها افزودهحكومت   سبد سياستي   به
اختصاص   به   سياست  طريقاست   داده  خود  از  كشورها  محصولاتعلم  .  و  فناوري    بنيان دانش  ، 
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 نزد ملل   جاذبه  با افزايش  بلكه  ،كنند و فناوري صادر مي   با علم   زمان را هم  خويش  تنها فرهنگ نه
 جامعه  محور بهصنعت   . ما در عصر گذر از جامعهدهندمي  را نيز افزايش  خويش  نرم  ، قدرتمختلف
 اهميت   . اينكدنياي مجازي هستيم   به   ديگر، گذر از دنياي فيزيكي  عبارت   محور يا بهاطلاعات

و  سرعت  منظور افزايشپهناي باند به  به  دسترسي راستاي امكان  در و ارتباطات فناوري اطلاعات
  حذف   نهايت   ، انزواي كشور و دراز آن  نكردن  استفاده   طوريكهبه  است   مشخص  روشني به   دقت
هاي نظام   در عرصه  فناوري و فراگيري دانش   سريع  دارد. پيشرفت  دنبال   را به   جهاني   از جامعه  شدن
ي  د فضالمو  ،مسئله  . ايناست   بنيان دانش  جوامع  و تشكيل  عصر اطلاعات  ساز ورود به، زمينه علمي

و فناوري،   آورد. دانشمي   خود را همراه  هاي خاصپيچيدگي   كه  است   جهاني   جديدي در سطح
ارزشيپايه مي   جوامع  هاي  را  وجديد  توسعه  عنوانبه  سازند  هدايت  زيربناي   عمل  جامعه  و 
 سير يك  از خط مرحله آخرين منزله به  دانش  حاضر در جامعه ما در حال  معنا كه  كنند، بدان مي 

از    درست  اند با دركبرده  پي   مهم  اين  به  كه   . كشورهاييقرار داريم  اطلاعاتي  پساصنعتي  جامعه
 عوامل  و رصد دائمي  ساختارسازي و تحليل  و فناوري و اهميت   دانش  مديريت  جايگاه   اهميت
نظر    كنشگر باشند. به   همواره  جهاني   ه در عرص  هستند كه   آن  ، خواهانعرصه   در اين  كننده تعيين 
 دانشگاه   در سطح  كنشگران  ، واكنش قطعيت   تجاري و عدم  ) در عصر حاكميت2012(  1كاپلان
  ديجيتالي   شكاف  با تقاضاهاي بازار و زدودن  تركيب  از طريق  بالقوه   ةمقابل  سازوكاركارگيري  بايد به 

خود   اجتماعي  نقش   با حفظ   همراه  پيدايش  در حال   محيط  يراتبا تغي  تطبيق   وسيله  يك  عنوانبه
 مهم  و پيشران  نهادهاي اجتماعي  تغييرات  ) فناوري زيربناي كنش2002باشد. از نظر ديتور (

كليدي در   ، محركي طور خاصاي و بهشبكه   در ظهور جامعه  الملليهاي بين در همكاري   آينده
 و   است   آكادميك  در نظام   و پژوهشي  هاي آموزشي فعاليت   تسهيل   جهتدر    بنياناقتصاد دانش 

و   كند (فين مي   عمل  آموزشي   در مؤسسات   رقابتي  ايجاد مزيت  جهت   فرايند مداوم  يك  عنوانبه
ها را بر دانشگاه  تأثير فناوري اطلاعات  ها در حيطهپژوهش  تريناز دقيقيكي    ).2007،  1همكاران

در مورد   جالب   از مشاهدات  شورا برخي  اجرا كرد. اين  2002  آمريكا در سال  ملي  تحقيقات  شوراي 
بود تا    شده   خواسته  جامعه آماري آورد. از    فناوري را فراهم  با تغييرات  در انطباق   دانشگاه   نقش 

  گزارش   د. در اينكن  بيني فناوري را پيش  در حيطه  هاي آيندهرو در دهه  پيش   احتمالي  تحولات
 پديده  يك  عنوانبه   و ارتباطات  تغيير در فناوري اطلاعات  شد كه گيري  نتيجهچنين  ،  جامعه آماري 

نمود علميتنها فعاليت نه   ،و  فكري و  سياست   مرداندولت  بلكه   ، هاي  نيز  دانشگاه   گذارانو  را  ها 
فناوري از سوي    حد در جذب  از   بيش  يا سرعت تعلل  كنند كه مي  كند. آنها استدلال مي  دگرگون
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شود. از فناوري مي  در استفاده   هاي اصليارزش  به  نسبت   بينش   دادن  از دست  ها موجب دانشگاه
كنشگراندليل   همين   به ارزيابي  لازم  تخصص   به   دانشگاهي  ،  و  روند  پيگيري  هاي دوره  براي 

  ).2010، 3(كابلر و سايرس وري نياز دارندفنا بالقوه  تغييرات مختلف

  1شامل    كه  محيطي نيز به عنوان چهارمين مفهوم فراگير مشخص شدپيشران زيست  آخردر  
در تبيين اين  .  » استهاي توسعه پايدار در آموزش عاليتوجه به زمينه«دهنده  مفهوم  سازمان

مي آمده  دست  به  گفتنتيجه  جنبش ضرورت  توان  خلقعالي  آموزش  نظام   در  كيفي   هاي  و   ، 
  . بحث است   اي شدن رشتهبا نيازهاي دنياي معاصر در فراسوي ميان  جديد منطبق   دانش   تكوين

 با تكيه   عالي   آموزش  در مؤسسات  هاي تحصيلي رشته   و استانداردهاي توسعه  بازنگري در ضوابط
متنوع نيازهاي  اولويت  متوازن  توسعه  انگارهو    سرزميني   بر  با  هاي  آموزش  به  دهيپايدار 

انداز راهبردي  ها و سند چشم هدف   به  با توجه   هاي درسيبرنامه   و تغيير در سطح   محيطي زيست
هاي  و ارزش  زيست  محيط   مسائل  به  نسبت   هاي فراگيرانكشور در انديشه  عالي  آموزش  مؤسسات

  در جهت   عالي  آموزش  مؤسسات  و ارتقاي كيفيت   دهيسامان  در جهت   لازم  الزامات  جمله  از  آن
  ، در انتشار اطلاعاتهاي آيندهنسل  در آموزش  مهمي   ها نقش . دانشگاهپايدار است  استمرار توسعه

اي  و منطقه   محلي  مسائل   براي حل  هاي لازم، مهارتآموزش  رهبران  پايدار، توسط  توسعه  درباره
اخير و تغيير سوگيري    چند دهه  علمي  كنند. مطالعاتاي ايفا ميرشته و ميان  ني انداز جهادر چشم

سياست  برنامه در  و  كوتاهها  و  راهبردي  عرصه   مدتهاي  جهاني در  بين   هاي  همگي الملليو   ، 
  وزش آم  ويژهو به   آموزشي   نظام  تناسب   پايدار و كيفيت   توسعه  سطح  ميان  كه  است   آن  ة دهندنشان
، و استرلينگ   از جونز، سلبي   نقل   به  1(ساميت   ناپذيري وجود داردگسست   كشورها، ارتباط   عالي

پانسكو2010 و  روسكا  به 2010(  ).  نياز  برنامه   )  هدفمندسازي  و  توسعهبازسازي  با   هاي  پايدار 
تلفيق  تمسك مفاهيم  اصول  بر  رويكرد    مرتبط   و  برنامه   محيطي زيست  شناسيبومبا  هاي در 
 انداز دانشگاه چشم  به   مورد نياز در دستيابي   و ضروريات  برنده پيش  را از عوامل  و درسي   آموزشي

مطرح اين  پايدار  هدف   پژوهش   كردند.  ارائهديدگاه  كنكاش  با  پيشران  شده   هاي  مورد  هاي  در 
 اجرا شد. عمده   نظرانو صاحب   خبرگان  نگاه   چهاز دري  عالي  آموزش  كيفيت   اثرگذار بر تضمين

 زدگينبود سياست   ، شامل دانشگاهي  كيفيت   هاي تضميندهنده شكل  در حوزه  شده  ارائه  نظرات
در   و نبود تعارض  يكپارچگي   ، ضرورتدر سازوكارهاي دانشگاهي   نهادهاي سياسي   و مداخلات

 سازي نتايج تجاري  به   ، توجهالملليهاي بين و همكاري   اركت، مشقوانين   كردن  ساختار و اجرايي
فناوري پژوهش ظهور  و  اطلاعاتيها  نقش   هاي  و  نوع   جديد  ظهور  در  جامعه   آنها  از    جديدي 
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بديهي  اطلاعاتي كيفيت دهنده شكل  ترينمهم   شناسايي  است   بود.  اتخاذ عالي  آموزش  هاي   ،
تصميم سياست  راهبرها،  و  بلندمدت ها  خصوص  دهاي  اين  در  براي مي  عوامل  تأثير  تواند 
برنامه  عالي  آموزش  نظام   عرصه  گذارانسياست  شناساييدر  تشخيص ريزي،  ، مسائل   وضوح   ، 
 ها كارساز باشد. ها و فرصتچالش

  استفاده   تحليل فريدمنها از روش  پيشران  اولويتي نيز براي تعيين  در بخش كمّ  اين كه  نهايت
ترين مقدار  ها بيشبا توجه به مقدار ميانگين رتبهها  اولويت بين پيشران  كمينهشد كه بر مبناي  

يافته بيان  پيشرانبه  درونها،  ترتيب    زاهاي  به  آن  از  پس  محيطيو  هاي  پيشران،  پيشران 
  كه ي  چنين بافتبنابراين    .شدگزارش    پيشران زيست محيطيترين پيشران نيز  و پايين  زيرساختي

لازم برخوردار است. در همسويي با اين پژوهش تارين و    معنادارياز    به دست آمده  هاپيشراناز  
نشگاهي در فضاي انقلاب مؤثر بر آينده نظام آموزش دا  پيشران  9) نشان دادند هر  1402همكاران(

چهارم يافته  صنعتي  اين  تبيين  در  هستند.  برخوردار  مناسبي  همساني  و  دروني  اعتبار  بايد    از 
است  بخش آموزش عالي دارد، ضروري   كه كيفيت نقش محوري در تحولات تعالي  آنجا  از  گفت،

  بيش  گذار بر آنهاي تاثيرو پيشران  كه متوليان آموزش عالي نيز با درك اين ضرورت به كيفيت 
حال، بايد توجه داشت، كيفيت نيازمند چارچوبي جامع و منسجم   اين  با .پيش توجه كنند  از

در ابعاد مختلف اي طراحي و تدوين شود كه زواياي مختلف آن را  گونهبايد به  است. اين چارچوب
اهميت و سهم  كيفيت را معرفي كند، ميزان   پوشش دهد، اجزاي مختلفنيروهاي تشكيل دهنده  

براي شناسايي نيازهاي مرتبط با فرايند كيفيت   هريك از عوامل را نمايان سازد و ابزار مناسبي
حاضر، پژوهش  در  راستا،  همين  در  نمايد.  تضمين  هاپيشران ارائه  و  اعتبارسنجي  براي  لازم  ي 

 تايج سايرنظام آموزش عالي كشور شناسايي شد. مقايسه نتايج حاصل از اين پژوهش با ن كيفيت

 شده براي اعتبارسنجي و تضمين كيفيت،  دهد تقريباً در همه الگوهاي ارائهها نشان ميپژوهش

 ها مطرحعنوان يكي از مهمترين عاملشده در پژوهش حاضر، به  شناسايي هاي پيشرانبرخي از 

 زمينه   كردن  منظور فراهمبهد  شوهاي به دست آمده پيشنهاد مي. بنابراين براساس يافتهشده است 
و    پژوهشي  سالاري در نظامشايسته  به  و توجه  زداييسياست   ايران  عالي  در نظام   بخشيكيفيت 
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 سازي به و زمينه   و تمركزگرايي  ديوانسالاري   با كاهشكشور صورت پذيرد. همچنين  دانشگاهي
د  شوتلاش نمود. پيشنهاد مي   زادرون  براي ابتكارات  بايد   هادانشگاه   و آزادي عمل  منظور استقلال 

اهتمام  جهترشتهميان   متخصصان   تربيت  به داشتن    با  در  نوينفناوري   توسعه  اي   بخش   هاي 
 عد زيرساخت تضمين كيفيت كمك نمود و با فراتر رفتن از شعارها و عملياتي را از بُ  عالي  آموزش
ها اقتصادي دانشگاه   نقش   به   عاليآموزش  هاي پژوهشيزيرنظام  گرا كردنمأموريت  ، سياست  كردن

كمك كرد. در نهايت براساس آخرين   هاي صنعتي و سياست   هاي پژوهشيسياست   و پيوند ميان 
مي  پيشنهاد  نيز  هدفمندساز شوپيشران  با  برنامه د  درسيي  رويكرد    هاي    شناسي بومبا 

استفاده   محيطي زيست شاخص  و  واز  جهاني مدل   ها  برنامه   توسعه  هاي  محتواي  در   هاي پايدار 
  .شودنيروي مثبتي بر تضمين كيفيت آموزش عالي تزريق  آموزشي

  مراجع  6

عباسبازرگان  .١ ارزيابي1374(  ،  آن   دانشگاهي  دروني   ).  كاربرد  كيفيت   و  مستمر  بهبود    در 
 . 22-1، )4( 3، عالي ريزي آموزشو برنامه پژوهش  فصلنامه. عالي آموزش
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of exploratory study of drivers influencing the 
quality of Iran's higher education system. This research was applied in terms of the purpose and 
based on the mixed approach of planning and using the sequential exploratory strategy. In the 
qualitative part, the thematic analysis method was used, and in the quantitative part, the expert 
survey method was used. The statistical population of this study in the qualitative part was 14 
university managers, specialists and experts in the field of evaluation and establishment of 
quality assurance systems in higher education, and the selection of participants was carried out 
using a criterion-based targeted method until theoretical saturation was reached. Also, in the 
quantitative part, 76 experts and members of the monitoring, evaluation and quality assurance 
boards of the monitoring and evaluation centers of the Ministry of Science in universities 
participated in this study using an accessible method. The data collection tool in the qualitative 
part was a semi-structured interview, which was used to ensure the quality of the data by 
summarizing and announcing at the end of each session. The data collection tool in the 
quantitative stage was a questionnaire on the drivers affecting the establishment of the quality 
assurance system in higher education based on the data from the previous stage, whose validity 
was calculated through a survey of seven experts and its reliability was calculated through 
Cronbach's alpha of 0.87. Thematic analysis and Friedman test were used to analyze the data. 
The findings showed that the drivers affecting the quality of the higher education system include 
57 basic concepts, 17 organizing concepts, and 4 comprehensive concepts. Also, quantitative 
findings showed that, according to the average value of the rankings, the highest value was 
reported for endogenous drivers (3.84), followed by environmental drivers (2.76), infrastructure 
drivers (2.00), and the lowest driver was environmental drivers (1.08). Therefore, to provide a 
basis for quality in the higher education system, depoliticization and meritocracy should be 
implemented in the system. Also, efforts should be made to reduce bureaucracy and 
centralization and to provide the universities with the independence of action for endogenous 
initiatives. 
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