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 ستم يس ني ب  ةرابط در يطيمحستيز  ينوآور گرييانجينقش م يبررس
  هاي: كارخانه مورد مطالعهشركت ( توسعه پايدارو  تي فيك تيريمد 

  )تهران ي خودروساز
  *2 عاطفه صدريان، 1زادهاله اصغريعزت

  رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكده مد ،يصنعت  تيريگروه مد  ار،يدانش  1
  (نويسنده مسئول) رانيا ،دانشگاه تهران، تهران يورو بهره تيفيك  تيريكارشناس ارشد مد  2

  چكيده 

و   تيفيك  تيريمد  ســتميس ــ  نيدر رابطه ب  يطيمح ســتيز ينوآور  يگريانج ينقش ماين پژوهش با هدف بررســي  
ــعه پايدار ــاز  هايدر بين شــركت  شــركت  توس ــد يخودروس ــهر تهران انجام ش پژوهش از نظر هدف    ني. ادر ش

نمونه به تعداد  .  با اسـتفاده از فرمول كوكران  اسـت يش ـيمايپ  -يفيپژوهش از نوع توص ـ  راهبردو از نظر    يكاربرد
  يها ها با پرسـشـنامهداده  يدآورسـاده  بود.گر  يبه صـورت تصـادف  زين  يريگو روش نمونه شـدنفر محاسـبه   400

تاندار د كه روا داسـ نامه نيا ييايو پا  ييانجام شـ شـ ي و تأييد  ها  پرسـ دبررسـ تفادهمورد ا  يهاافزارنرم. شـ   ني در ا سـ
بر حداقل    ي مبتنيمعادلات ســاختار  يســازبود كه با اســتفاده از مدل 4نســخه  PLSو   22نســخه   SPSS  پژوهش

  يشــركت و نوآور   توســعه پايداربر    تيفيك  تيريمد  ســتمينشــان داد كه سـ ـ جينتا  ؛ي انجام شــدمربعات جزئ
ــتيز ــتيز  ياثر نوآور. همچنين  دارد  دارتأثير مثبت و معنا  يطيمح س ــعه پايداربر   يطيمح س  يانج يو نقش م توس
ها افتهي  ني. ابودشـــركت معنادار   توســـعه پايدارو    ريفراگ  تيفيك  تيريمد  نيب ةدر رابط  يطيمح ســـتيز ي  آورنو
  ني شـركت به خصـوص در ب  توسـعه پايدار  يبرا  يميمفاه  رندهيبرگدهد و در  يرا نشـان م  پژوهش  يهاريمتغ  تياهم
  است. شوردر ك يخودروساز يهاو شركت يسسات صنعتؤم
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  مقدمه   1
نعت اد  يصـ د اقتصـ دن و رشـ تيز ي هامنجر به چالش ي شـ د يطيمحسـ  شياز جمله افزا د،يشـ

ــا  دما  شيافزا ،ي اگلخانه ي غلظت گازها ــت ( راتييتغ ريو س ــده اس و  1ويمرتبط با آب و هوا ش
اران،   ــع2021همكـ ــاس گزارش وضـ ان  ي آب و هوا  تيـ). بر اسـ ان   2020  يجهـ ــازمـان جهـ   يسـ

ــ ــناس ــاد  يتوجه  بلبه طور قا راتييتغ نيا  ،يهواش ــد اقتص و  ييغذا  تيمهاجرت، امن  ،ي بر رش
از كشورها    ي اريها، بسچالش  ني. با اذعان به ا)2024و همكاران،   2(تائو  گذارديم  ريتأث  بومزيست
نا بز و نوآور  عياز صـ تيز  ي هابيكاهش آسـ ي برا  ي سـ و همكاران،  3يكنند (ليدفاع م  يطيمحسـ
كاوش در   ن،يهسـتند. بنابرا يدر خط مقدم آلودگ ،ها در سـرتاسـر جهانشـركتبرخي از  ).  2018

عه در ازمان  يطيمحسـتيز  ي هاي نوآور توسـ بز جهان ي برا  ي اديز تياهم  يسـ  ي داريو پا يتحول سـ
    دارد. يجامعه انسان

ــتيزنوآورانـه   راهبردهـاي  ــازمـان دار  كي ـ ي برا ي متعـدد  ي امـدهـايـپ يطيمحسـ . بـه عنوان دسـ
ركت تيز  ي نوآور راهبردهاي ها مثال، شـ كنند  ياتخاذ م  ديتول  اتيرا در خدمات و عمل  يطيمحسـ

دهند.    شيرا افزا ياتيعمل ييحال كارا  نيرا محدود كنند و در ع ســـتيزطيبر مح  يمنف ريتا تأث
وكارها كمك اول، به كسـب  :گذارديم ريها تأثعمدتاً از دو جنبه بر شـركت  يطيمحسـتيز  ي نوآور

  بلندمدت آنها  ي و دوم، شـانس بقا  ابنديدسـت   ندهيرشـد آ ي برا  ازيمورد ن  تيتا به مشـروع  كنديم
  كنديم  نيتضـــم  داريرشـــد پا راهبردهاي   قياز طر  يطيمحســـتيرا از نظر مقابله با مســـائل ز

ــنـايع توليـدي  . از همين)2024و همكـاران،    4(رحمـان ــد در صـ رو بـا توجـه بـه آنچـه كـه گفتـه شـ
ائلي همچون  تيز  ي نوآورمسـ تميسـ  ،يطيمحسـ پايداري محيطي و ... اهميت ،  تيفيك تيريمد  سـ

  زيادي پيدا كرده است. 
  يت يريمد ي وكارهاو عمل كسـب نظريههسـتند كه در   يموضـوعات  تيفيك تيريو مد  تيفيك

 تيدر شـركت اسـت. اهم  يمقطع تيريمد  ي هاسـتمياز سـ يكي  تيفيك تيرياند. مدگنجانده شـده
و   5(ليتواج  اســت ناپذيرعملكرد شــركت انكار ي ديكل  ي هاو شــاخص  جيها، نتاتيفعال  ي آن برا
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 ايحاصـل شـود محصـول، خدمات   نانياسـت كه اطم نيا  تيفيك  تيريهدف مد  ).2023همكاران،  
هدف،    نيبه ا  يابيدست  ي كند. برايسازمان خاص به طور مداوم هدف مورد نظر خود را برآورده م

وجود    نهيخدمات به ايمحصـول   كي  جاديا  ي برا ندايدر فر  راتييها و تغاز داده يدائم  ي امجموعه
ــركت دارد كه هدف آن ــرف  ش ــ  نيز  كننده رارا برآورده و مص ــ(  كنديم  يراض ،  1و برانان   لباخيس

ها متوجه  عرضه بر تقاضا در بازار محصولات و خدمات، شركت  يجيبا غلبه تدر  از طرفي   ).2023
ــد ــا را  يرقابت  تيمز ديكه با  خواهند ش ــبت به س ــركت  رينس ــمتا   كنند  جاديها اش كند    نيتض

ــولات و خدمات آنها   ــا موردهمواره  محص ــتر  ي تقاض ــد دائم  خواهد بود. انيمش  ،يتمركز بر رش
ــول، كـاهش هز تيـفيك  ،ي تجـار  ي نـدهـاايعملكرد كـارآمـد فر ــازي   قياز طر  نـهيمحصـ  2خودكـارسـ

رور گريد ي هااز جنبه ي اريها و بسـتياز فعال يبرخ ت  ي ضـ ت  ي از ابزارها يكي.  اسـ  نيبه ا  يابيدسـ
در شـركت    تيفيك تيريمد  سـتميسـ ياسـت. معرف  تيفيك تيريمد  سـتميسـ  ي حالت مطلوب، اجرا

ــتر ــ انيبه مش ــن  گناليخود س ــركت برا  يروش ــد ش ــتمر در رابطه با   ي در مورد قص بهبود مس
  ).2023، 3گناپ چودوروا و( دهديكردن بهبودها و برخورد شفاف م يدائم شان،يازهاين

تميسـ  نيب  ةدر رابط  يطيمحسـتيز  ي نوآور  ي گريانجينقش ماين مطالعه با هدف بررسـي     سـ
عه پا  تيفيك تيريمد ركت    داريو توسـ ود.  انجام ميشـ كارگيري  به كه  دهدنشـان مي پژوهشـهاشـ

  ي ها ســتميكه از ســ  ييهاشــركتتأثير دارد.    شــركت  داريتوســعه پاســيســتم مديريت كيفت بر 
ا  ي منابع را به طور مؤثرتر  تواننديم  كنند،يم ي رويپ  تيفيك تيريمد  تيريمد نيرينسـبت به سـ

  تريورتر و رقابتتا بهره  سـازنديكاركنان خود را قادر م  ييهاسـازمان  نيچن).  2020كنند (عباس، 
ودآور وند و از سـ ا  ،ي شـ تر تيرضـ تريو اعتماد ب  ي مشـ وند (محمود  ي شـ  ،و همكاران  4برخوردار شـ

  ،مرتبط باشـند  گريكديبا    تواننديشـركت م  داريو توسـعه پا  تيفيك تيريمد  ي هاسـتمي). سـ2020
بهبود مسـتمر و   قياز طر  يعملكرد سـازمان ي نه تنها ارتقا  تيفيك تيريمد  ي هاسـتميهدف سـ  رايز

توسعه   ياهداف اصل ي كه ازعيبمنابع، عمدتاً منابع ط  كنديم  نياست، بلكه تضم  ي مشتر  تيرضا
 دار،يمشـابه توسـعه پا ن،ي). علاوه بر ا2020و همكاران،    5(صـفدر  رونديهسـتند، هدر نم نيز پايدار
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بر جامعه و  ي تجار ي هاتيچگونه فعال نكهيبا در نظر گرفتن ا  زين  تيفيك تيريمد  ي هاســتميســ
ركت در مدت زمان طولان ي وربهره   ،1ي (ل دارند  ي داريپا مثبتي بر ريتأث  گذارند،يم ريتأث ي تريشـ

2020 .(  
و   اني، دانشــگاهپژوهشــگران  شــتريدو ابتكار معاصــر هســتند كه توجه ب  ي داريو پا  ي نوآور

بهبود   ي برا يمهم  ي تجار راهبردهاي آنها    رايز ،اندكردهمتخصـــصـــان صـــنعت را به خود جلب 
رشــد  ن،ي. علاوه بر اشــونديمحســوب م  يبه عملكرد بهتر ســازمان  يابيو دســت  يطيمح طيشــرا
ــاد  ي هـاتيـفعـال ــده منجر بـه عـدم تعـادل ارزش  ي اقتصـ ــاد  ي هـاكنترل نشـ و   ياجتمـاع  ،ي اقتصـ
. با توجه به  )2023و همكاران،  2  زماناگ-مالدونادو( شـوديمختلف م  ي هادر بخش  يطيمحسـتيز

  اريبسـ  تيفيك تيريمد  ي هاسـتميو سـ  يطيمحسـتيز  ي نوآور  ،يعيو زوال منابع طب  يطيزوال مح
هر   بر همين اســاس).  2022و همكاران،   4؛ ژانگ2020و همكاران،    3يمهم شــده اســت (الرحم

، به طور خاص تمركز بر حفاظت از فناوري   شـــرفتيبه پ  أعمدت  يطيمحســـتيز ي ســـال، نوآور
تواند بر كه مي  اشـاره دارد ياتيعمل  ي ندهاايو فر  ديدر تول  يو انجام اصـلاحات اسـاسـ  سـتيزطيمح

    )2020و همكاران،  ،5رزاي(وانگ، م توسعه پايدار شركتي كمك كند
توجه   يدانشگاه  پژوهشگرانشده است،    دأييكه به طور گسترده ت  ميمفاه  نيارزش ا  با وجود

ــ  ي محدود ــاختارها  نيب  ةرابط  يدر بررس ــل  ي س ــركت    ي داريجامع و پا  تيفيك تيريمد  ياص ش
و توسعه   تيفيك تيريمربوط به مد اتيبر ادب  ي ) مطالعه مرور2020( عباس و همكاران.  اندكرده

كه به    ابديرا ب يمطالعه تجرب  چينتوانست ه  پژوهشگرحال،   نيرا منتشر كردند. با ا يشركت داريپا
كشـور ما و در در   ژهيشـركت، به و  ي داريپا  شيجامع را در افزا  تيفيك تيريطور جامع نقش مد

شــواهد    ني. همچندر اين خصــوص بســيار اندك بود پژوهشــهاجامعه مورد مطالعه پيدا كند و 
يار اندك اسـتشـركت  ي داريبر پا  يطيمحسـتيز  ي نوآور  نقش ميانجيدر مورد تجربي  در .  ها بسـ

ــ رايز گيريمميدر نظر   يانجيم  ريرا به عنوان متغ  محيطينوآوري زيســت هشپژواين   ياثربخش
  جاد يا  يسـازمان  ي سـودآور شيو افزا انيمشـتر  ي وفادار  شيافزا  ،ي تجار اتيعمل تيآن قبلاً در تقو
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بيشـتر در مطالعات خارجي   يقبل اتيادب  .)2020؛ عباس،  2019، 1عباس و سـاغسـانشـده اسـت (
ده و  تبررسـي شـ ده اسـ  پژوهش نيهدف ا  ن،يبنابرا  ؛در مطالعات داخلي اين امر ناديده گرفته شـ

  ني در رابطه ب  يطيمحســتيز  ي نوآور  ي گريانجينقش م يشــكاف موجود با بررســ نيپر كردن ا
تميسـ عه   تيفيك تيريمد  سـ ركت  پايدارو توسـ ركتشـ نعت خودرو هاي ي در بين شـ ازصـ  رانيا ي سـ

ت.   لي   براي همين،اسـ ئله اصـ ي نقش پژوهشمسـ تيز  ي نوآور  ي گريانجيم  بررسـ در  يطيمحسـ
  است. يشركت پايدارو توسعه  تيفيك تيريمد ستميس نيب ةرابط

  

   يقپيشينه تحق  2
  سيستم مديريت كيفيت و توسعه پايدار شركت

 ي آن بازارها ي كه مشـخصـه  دهنديانجام م  ييايخود را در دن اتيها در حال حاضـر عملشـركت
تر  يو رقابت  يجهان ت كه در آن مشـ ولات و خدمات بهتر انياسـ . با توجه به خواهنديرا م  ي محصـ

ــع نيا ــازمان  ت،يوض ــازمان ييعملكرد و كارا شيها با هدف افزاس به  ات،يو عمل هادر فرايند  يس
به   تيفيك تيريمد  ســتميســ  ن،يآورند. بنابرايم  ي رو  تيفيك تيريمد  ي هاســتميســ  ي ســازادهيپ

ــازمان اجازه م ــددكند و   جيرا ترو  تيفيفرهنگ معطوف به ك  كيتا   دهديس ــت در ص به   يابيدس
ــد كه از طر ييهاو فرايند  هاتيها، فعالمانند رفتارها، نگرش  يجينتا ــت  قيباش و   ازهايبه ن  يابيدس

  3لئون.  )2024و همكاران،   2گوئروآيف-لوپز(  كننديم  جاديارزش ا نفعان،ي و ذ انيانتظارات مشــتر
ــ  )2018(  و همكاران ــتميس ــ  ي ارا مجموعه  تيفيك تيريمد  س  ها،ها، اهداف، فرايندياز خط مش

ناد و منابع در نظر  م  گيرندمياسـ ازمان به عنوان   تيفيك  نيكه منجر به تضـ تجو  كيسـ كل، جسـ
دهند كه يم حيتوض)  2020(و همكاران   4سـاودراشـود.  يم ي و الزامات مشـتر  ازهايانطباق با ن ي برا
اادهيپ تميسـ  ي زسـ ركت  تيفيك تيريمد  سـ دهد تا در بهبود  ياجازه م  ي ها در هر بخش تجاربه شـ

و   يســاختار ســازمان تيبه منظور تقو ،يو اجتماع يطيمحســتيز  ي هااز جمله جنبه ها،فرايند
 شـرفتيپ  قاًيعم  ت،يفيدر هنگام به دسـت آوردن محصـولات با ك ي اعتماد درك شـده توسـط مشـتر
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  تي ف يك  تيرياتخاذ مددهد  ) نشان مي2024و همكاران (  1در همين خصوص مطالعه انتوني  .كنند
ــت ــعه پا  جيبه نتا  يابيدر دس ــتيمانند كاهش اثرات ز دار،يمثبت از منظر اهداف توس  ،يطيمحس
) نيز 2023مؤثر اسـت. مطالعه البوشـي و همكاران (  يزندگ  تيفيو بهبود ك ياتيعمل ييبهبود كارا
  دهد بين مديريت كيفيت و پايداري شركت رابطه وجود دارد. نشان مي

  محيطيسيستم مديريت كيفيت و نوآوري زيست
ها،  وهيها، شــكيتكن ها،فرايند«را به عنوان   يطيمحســتيز  ي نوآور  مفهوم )2005(  2نگيو رن  زيب

 ســتيز ي هابيكاهش آســ  اي ي ريجلوگ ي اصــلاح شــده برا اي ديها و محصــولات جدســتميســ
را  ي گريد في) تعر7، صـفحه 2007( 3رسـونيد. دو سـال بعد، كمپ و پنكنيم  فيتعر  »يطيمح

 اي تيريمد ايخدمات  د،ياز محصـول، فرايند تول ي برداربهره ايجذب    د،يتول«عنوان   اارائه كردند، ب
آن، در طول چرخه عمر خود، در   جهينت در  اسـت و ديها) جد(شـركت ي كه برا  ي تجار  ي هاروش

اسـتفاده از منابع (از جمله مصـرف    ي،اثرات منف  ريآلودگي و سـا  ،يطيمحسـتيكاهش خطرات ز
هي) در مقاي انرژ ت،  مربوطه  ي هانيگزيبا جا سـ امل  تعمد  فيتعر  كي نيا اسـ ترده اسـت كه شـ اً گسـ
 داريپا يطيمحسـتياف زبه اهد  يابيبه منظور دسـت  ي تجار  ي هافرايند يا در محصـولات و يراتييتغ

ــت ــوبارس-لونا و هرناندز-لويمور  (به نقل از  اس ــركت ).2024  ،4تراس ها معمولاً با دنبال كردن ش
ه چـالش  تيـفيك  تيـريمـد  راهبردهـاي  ابـ ــخ م  يطيمح  ي هـ اسـ د (بورك و روپريپـ ).  2017،  5دهنـ

نهاديپ ده اسـت كه وقت  شـ ركت به شـ كي يشـ ود، احتمالاً يمتعهد م  تيفيك تيريمد  ي هاوهيشـ شـ
شـده اسـت  صمشـخ  نيبخشـد. همچنيو رقابت را بهبود م  ي در سـطح شـركت مانند سـودآور  جينتا

ركت  يروشـ ائل زكه شـ تيها مسـ حال   نيكنند و در عيخود ادغام م  راهبردهاي را در   يطيمحسـ
و  6(كونادو  اســت  يطيمحســتيز  ي هاي نوآور  قيدهند از طريم  شيافزا  نيز خود را  يرقابت تيمز

ــان مي2023). همچنين مطالعات ژائو و همكاران (2020همكاران،   ــدهد بين  ) نيز نش ــتميس  س
  ي رابطه وجود دارد.طيمحستيز ي و نوآور تيفيك تيريمد

  شركت پايدارمحيطي و توسعه سيستم مديريت كيفيت، نوآوري زيست
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ــعه پايداراهداف  ــياز گزارش كم  برگرفته  توس در  » اســت كهمشــترك ما ندهيآ«بروندلند    ونيس
از مصـرف    يناشـ يطيمحسـتيگزارش بر مسـائل ز ني. اارائه شـدسـازمان ملل متحد    يمجمع عموم

و همكاران،  1درآمدشـان تمركز دارد (سـو بيشـينه كردن ي كارها براوكسـب  يعيمنابع طب  ديشـد
را بدون به خطر   ينسل فعل  ي ازهايكه ن  ي ارا به عنوان «توسعه داريتوسعه پا ،گزارش  ني). ا2020

ــل  ييانـداختن توانـا ــانيازهـايـبرآوردن ن  ي برا  نـدهيآ  ي هـانسـ كنـد.  يم  فيكنـد» تعريبرآورده م  شـ
ــتيزطيآژانس حفـاظـت از مح ــعـه پـا  الاتياـ سـ   يط يو حفظ مح  جـاديا  ييرا توانـا  داريـمتحـده توسـ

تيدر آن طب  هكرد كـ  فيتعر اهنگ  عـ د در همـ ــان بتواننـ ا همو انسـ دگ  ي بـ د و ن  يزنـ ايـكننـ  ي ازهـ
  جهينت  بنابراين  ؛)2018(  2نگتونيالك(  دنرا برآورده كن  ندهينسـل موجود و آ ي و اقتصـاد ياجتماع

ه عه پا  ي گانه براسـ ه جنبه توسـ امل  داريسـ ادشـ عه اقتصـ تيو ز ياجتماع ،ي : توسـ براي  يطيمحسـ
 است.  توسعه پايدار

  يط يمحسـتيز  ي با نوآور  ديبا  يسـازمانپايدار   كردند كه توسـعه  ديكأ) ت2018(  3انگيو شـ  واني
ــد ــه  يعيطب  طيحفاظت از مح  رايز  ،مرتبط باش ــركت نيكند. با ايم  ليرا تس ها فقط در حال، ش

دهند  شيخود را افزا يعملكرد مال كنديكه به آنها كمك م  كننديم ي گذارهيســرما  ييهاتيفعال
با    يطيمحســتيو توســعه ز ي نوآور ي هاتيفعال  يدبا  ني). بنابرا2019 همكاران،، و 4(ژانگ، رونگ

   سازگار باشد. نيز ها اهداف بلندمدت شركت
 يبه طور قابل توجه يطيمحسـتيز  ي هاي كه نوآور ندكرد  شـنهادي) پ2019و همكاران (  5فرناندو
ــركـت يطيمح  ي داريـبر پـا ــ  قياز طر  ن،يگـذارد. علاوه بر ايم  ريتـأث  نيهـا در چشـ ــتميسـ   ي هـاسـ
ركت  ،ي نوآور راهبردهاي مؤثر و   تيفيك تيريمد  ي تجار طيرا در مح يرقابت  تيمز  تواننديها مشـ

ب كنند (ل يعلف  يرقابت   كنندمي  اني) ب2017و همكاران ( 7). زنگ2018و همكاران،   6ژائو ،يكسـ
كه   كننديم  ليتسـه  ينيچ  ي هارا در شـركت  ي نوآور  ي هاتيقابل  تيفيك تيريمد  ي هاسـتميكه سـ
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تريب ركت منجر م  ي داريبه پا  شـ وديشـ رابطه  كي)  2018و همكاران،     1نيج ،يحال، (ل ني. با اشـ
ور پ  ي نوآور  ي هاتيو فعال  تيفيك تيريمد  ي هاوهيشـ  نيب  يمنف بز در همان كشـ ژائو   كردند. دايسـ

ركت  ،تيفيك تيريمد) دريافتند 2023و همكاران ( ت ي ها را براشـ ه  يابيدسـ كند.  يم ليبه آن تسـ
تيز  ي اهداف نوآور ازمان يبه طور قابل توجهو   يطيمح  ي آنها نوآور  ي داريو پا  يطيمحسـ ها را سـ

ازد تا به اهداف پايقادر م بر  ي زيناچ ريتأث  يطيمحسـتيز  ي ، نوآورهمچنين  ؛ابنديدسـت    ي داريسـ
خ اتيادب  بنابراين  دارد. ياجتماع  ي داريپا وال ارائه م نيبه ا  يو متناقضـ  يناكاف ي هاپاسـ دهد.  يسـ

  .قرار گرفته است يمورد بررس نيرابطه به ندرت در خارج از چ نيا ن،يعلاوه بر ا
 تيريو اصول مد  داريتوسعه پا  هي، نظرنوآوري   نظري اصول    هيپژوهش حاضر بر پابه طور كلي  

  ي ها اسـتيدر سـ  ريفراگ  تيفيك تيريشـاهد نقش مهم مد رياسـتوار اسـت. در چند دهه اخ  تيفيك
ازمان فه مد  كيجامع به عنوان   تيفيك تيري. مدميابوده  يسـ تكل تيريفلسـ   ياب ينگر، با هدف دسـ

به    يژگيو ني) اســت. ا2019،  و ســاغســان شــركت (عباس  ي هانهيتمام زم ربه بهبود مســتمر د
ــدت به پا ــود. طيمربوط م  ي داريش ــاد  يجامع را م  تيفيك تيريمد  فيش  ي توان از جنبه اقتص

كار،    نيانجام ا ي حال، برا نيگســترش داد. با ا  يطيمحســتيو ز ياجتماع ي هابه جنبه  ي داريپا
پس از فروش، اعمال  يحت ،ي به خدمات مشـتر  بعرا از اكتسـاب منا  تيفيمفهوم ك  ديها باشـركت

مدل زير پيشـنهاد   پژوهشبراسـاس مباني نظري و پيشـينه  ).  2019و همكاران،  2ناندوكنند (فر
  شد.

  
  

 
1.  Li, Jin 
2.  Fernando 



 33                                                                                        نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 1022034/jsqm.2025.482772.1609 

  
  
  

  

  
  مدل مفهومي پژوهش  .1شكل 

  روش تحقيق   3

ــر از ان  ي، از نظرنوع پژوهش كمّ  لحـاظ  پژوهش حـاضـ ــف  يمبـ يي، گرااثبـات  انگـاره  هيـبر پـا  يفلسـ
 -  يفرضــ  پژوهش  كرديروتك مقطعي،  گيري پژوهش از نوع كاربردي، از منظر افق زماني  جهت

تمام مديران و كارشـناسـان  پژوهش  . جامعه آماري اين  اسـت  يشـيماياز نوع پ آن  راهبردو   ياسـيق
و  پايخودرو ، ســا  رانيتهران (ا  ي خودروســاز ي هاكارخانه  تيمركز ســازي بههاي خودروشــركت

ــد ــهر تهران انجام ش ــتپارس خودرو) در ش تخمين زده هزار نفر    90تا   85در حدود   كه    ه اس
ها با  گردآوري داده. شــد  تعييننفر   394ان حجم نمونه  كر. با اســتفاده از فرمول كوه اســتشــد

نامه انجام  شـ تفاده از پرسـ د؛اسـ عه پايدار از چهارده  شـ نجش توسـ اس براي سـ  موردبر همين اسـ
محيطي اسـتفاده شـد. پايداري اقتصـادي  سـه جنبه پايداري اقتصـادي، اجتماعي و زيسـت  مرتبط با
سـنجيده شـد  موردمحيطي از طريق پنج  ، در حالي كه پايداري اجتماعي و زيسـتموردبا چهار 
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نجه د) اقتباس  2017(1ها از مطالعات ويجتيلاكاين سـ تشـ نجش نوآوري زيسـ محيطي  . براي سـ
تفاده شـد كه براي اين منظور  2012(  2وانگهاي كام سـينگ  از شـاخص شـاخص در نظر   20) اسـ

شـاخص،   5به ترتيب براي رهبري   تيفيك تيريمد  سـتميسـگرفته شـد و در نهايت براي سـنجش  
 9زني  شـاخص و محك 4شـاخص، اطلاعات و تحليل   5شـاخص، طراحي خدمات  4منابع انسـاني  

اخص اخص براسـاس شـ ده توسـط اكانموشـ د. روايي 2023و همكاران ( 3هاي ارائه شـ تفاده شـ ) اسـ
  .شداخ تأييد پرسشنامه با استفاده از روايي صوري و پايايي پرسشنامه از طريق آلفاي كرونب

  يقتحق هاييافته  4
ه افتـ اي اين  يـ ات جمعيـت  پژوهشهـ ــان داد  در بخش اطلاعـ اختي نشـ ــنـ ــد از   64شـ درصـ

درصد مجرد   25دهندگان متأهل و  درصد از پاسخ  75درصد زن بودند.    36دهندگان مرد و پاسخ
درصــد   70ســال بودند.  40درصــد بالاي   50ســال و 40دهندگان زيردرصــد از پاســخ  50بودند.  
خ درصـد نيز فوق ليسـانس و  30تر بودند و دهندگان نيز داراي تحصـيلات ليسـانس و پايينپاسـ

  بالاتر بودند.
يفي، يافته ) 3ها از ميانگين نظري (ها نشـان داد كه ميانگين تمام شـاخصدر بخش آمار توصـ

ا ا توجـه بـه اين كـه متغيرهـاي اين پژوهش داراي خرده مقيـ الاتر بود. در ادامـه بـ تحليـل   ،س بودبـ
. ابتدا براي اين امر آزمون كفايت نمونه  شـــدعاملي مرتبه اول و دوم براي هر ســـه متغير انجام 

د. يافته اخص كفايت تعداد نمونه كايزرانجام شـ ان داد كه شـ ) برابر با  KMOمير(-ها همچنين نشـ
د. بنابراين براي انجام تحليل عاملي اندازه نمونه منا  97/0 به و تأييد شـ ب بود. بر همين  محاسـ سـ

هاي تحليل نشــان داد كه دو گويه از متغير  اســاس تحليل عاملي مرتبه اول انجام شــد كه يافته
ت تم مديريت كيفيت، دوگويه از نوآوري زيسـ يسـ ركتسـ ها بار  محيطي و يك گويه از پايداري شـ

ــت آوردند. پس از حذف اين گويه 70/0عاملي كمتر از  ول مجدد ها تحليل عاملي مرتبه ابه دس
هاي برازش مورد تأييد واقع شــدند. در ادامه تحليل عاملي  انجام شــد و تمام معيارها و شــاخص
  هاي تحليل عاملي تأييدي نيز تأييد شدند.هاي برازش مدلتأييدي نيز انجام شد و تمام شاخص
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ــازه ــاختاري ها در ادامه مدلپس از انجام تحليل عاملي و تأييد روايي س ــازي معادلات س   س
يه د. بر همين اسـاس با داده پژوهشها و تأييد مدل مفهومي  براي آزمون فرضـ ها تجربي انجام شـ

ــاختـاري بـا رويكرد حـداقـل مربعـات جزئي اين منظور از مـدل  پژوهشبراي   ــازي معـادلات سـ سـ
تفاده   داسـ ت.  هاي اندازه. اين رويكرد داراي دو بخش مدلشـ   ي ها مدلگيري دروني و بيروني اسـ

  يمحاســـبه مقدار همبســـتگ   قيكه از طر يعامل  ي ســـنجش بارها  ،زا شـــاملدرون ي ريگاندازه
هاي  نتايج بخش مدل 1. در جدول شــونديســازه با آن ســازه محاســبه م  كي  ي هاشــاخص

  گيري ارائه شده است.اندازه
    دروني گيري  هاي اندازه . معيارهاي برازش مدل 1جدول  

 AVEمقادير     ابعاد   بارهاي عاملي  مقادير آلفاي كرونباخ   پايايي تركيبي 

  

  

85 /0 

 

 

96 /0 

  

  

95 /0  

 تجزيه و تحليل  910/0

 رهبري  878/0

 طراحي خدمات  927/0

 زنيمحك 942/0

 منابع انساني % 927

  

90 /0 

  

95 /0 

  

94 /0  
  

 عملكرد اجتماعي  952/0

 اقتصادي عملكرد   953/0

 عملكرد محيطي  953/0

  

72 /0 

 

91 /0 
 

  

87 /0  
  

 مزيت رقابتي محصول سبز 852/0

 موفقيت محصول سبز  883/0

 نوآوري فرآيند سبز  839/0

 نوآوري محصول سبز  819/0

  بيضرابالاتر هستند.    70/0مطابق با جدول بارهاي عاملي تمام ابعاد متغيرها از مقدار بحراني  
است كه    70/0مورد نظر بالاتر از    ي اصل  ةساز  سه هر    ي برا  كرونباخ و پايايي تركيبي نيز  ي آلفا
-اندازه  ي هابرازش مدل   يبررس  ي شاخص برا  ن يدوم همچنين    مناسب مدل دارد.  يياياز پا  يحاك
كه از   همگرا است  ييروا  ،يبر اساس حداقل مربعات جزئ  ي معادلات ساختار  ي سازدر مدل  ي ريگ

شاخص    نيا  يمقدار بحران  آيد و) به دست ميAVEاستخراج شده (  انسيوار  نيانگ يم  اريمعطريق  
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بالاتر از   هاسازه  ي محاسبه شده برا AVEمقدار    2. مطابق با ستون اخر جدولاست  50/0برابر با  
پس از بررسي روايي   مورد تأييد است.   زيهمگرا مدل ن   ييروا  ن يبنابرا  ، است  50/0  ي مقدار بحران

) و همچنين روش ماتريس 1981همگرا در ادامه روايي واگر هم با استفاده از روش فورنل و لاركر(
  بارهاي عاملي متقابل بررسي شد. 

  كررواگرا مدل با روش فورنل و لا   ييروا ي بررس . 2جدول

  نوآوري  مديريت كيفيت  توسعه پايدار متغيرها 

  952/0  توسعه پايدار شركتي 
   

  921/0 930/0 ر يفراگ  تيفيك  تيريمد
 

 849/0  879/0 910/0 محيطي نوآوري زيست

 ي رهايمتغ    AVE  جذرمقدار    شد ) مشخص  1981(  برگرفته از روش فورنل و لاركر  2جدول  طبق  
اند از مقدار قرارگرفته  سيماتر  ي موجود در قطر اصل  ي هامكنون در پژوهش حاضر كه در خانه 

 رو نيازا  ؛است  شترياند بشده   داده  بيترت  يقطر اصل  نير يز  ي هادر خانهكه  آنها    انيم  يهمبستگ
  ي شتريمكنون) در مدل تعامل ب  ي رهاي(متغ  هاداشت كه در پژوهش حاضر، سازه   اظهار  تواني م

همچنين    مدل در حد مناسب است.  ي واگرا  ييو روا   گريد  ي هاخود دارند تا سازه   ي هابا شاخص 
  3نيز براي اطمينان بيشتر بررسي و نتايج به شرح جدول    متقابل  يعامل  ي بارها  سيروش ماتر

  ارائه و تأييد شد. 

  .ماتريس بارهاي عاملي متقابل3جدول

 توسعه پايدار  ابعاد متغيرهاي مدل  مديريت كيفيت  نوآوري 

0.839  0.791  0.910    تجزيه و تحليل

0.807  0.752  0.878   رهبري

0.855  0.810  0.927   طراحي خدمات

0.922  0.868  0.942   محك زني

0.850  0.820  0.944   منابع انساني

0.736  0.852  0.703   مزيت رقابتي محصول سبز

0.827  0.883  0.806   موفقيت محصول جديد سبز
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0.794  0.839  0.770   نوآوري فرايند سبز

0.722  0.819  0.698   نوآوري محصول سبز

0.952  0.813  0.866   پايداري اجتماعي

0.953  0.824  0.859   پايداري اقتصادي

0.953  0.944  0.926   پايداري محيطي

بخش ساختاري مدل    برازش  ي مرحله بعد  در  ،ي ر يگاندازه  ي هابرازش مدل  نيي و تب  يبعد از بررس
. اين معيارها شامل،  شدارائه    4هاي اين بخش در جدول  و برخي از شاخص  پژوهش نيز بررسي

)  VIF) و عامل تورم واريانس (F2ضريب تعيين، ميزان تأثير(،  T  مقادير ضريب مسير، مقادير عدد
  بود. 

  معيارهاي برازش بخش ساختاري . 4جدول

 fاندازه اثر   VIF  ضريب تعين   برازش كلي مدل   روابط مدل

𝐺𝑂𝐹 ൌ ඥ0.82തതതതതത ൈ  0.83 തതതതതത 

=0.83  

 ينوآور 0/ 77
 ي طيمح

 دار يتوسعه پا  >-  تيفيك  تيريمد 0/ 75 2.404

 ي طي مح  ستيز  ينوآور  >-  تيفيك  تيريمد 0/ 40 1.000

 دار يتوسعه پا  >-  ي طيمح  ينوآور 0/ 38 3.54 داريتوسعه پا 0/ 90

بين   تعيين  ضريب  بالا  جدول  دادطبق  نشان  مستقل  و  وابسته  متغيرهاي    متغيرهاي  براي  كه 
 ي برا  ياخصش  ،اندازه اثرزا اين مقدار از قدرت توضيح بسيار خوبي برخوردار است. همچنين  درون

م  بر    ريمتغ   كي  ي ذارگاثر  زانيسنجش  با  ريمتغ  كي مستقل  ضر  ديوابسته است و  با    بيهمراه 
و   ي قو  اريروابط بس  هر سه  ي اندازه اثر برا   بيبالا ضرطبق جدول    استاندارد گزارش شود.  ريمس

شاخص   پذيرشاستفاده شد حد     VIFبررسي هم خطي از آماره    به منظور. همچنين  مناسب است
VIF  است. اگر آماره آزمون    5عدد    ريزVIF يخطدهنده عدم وجود همنشان  ،بود  كينزد  كي  به  

انه بالا است.  گچند  يخطهم  ، باشد  5بزرگتر از    VIFمقدار    ي اگرقاعده تجرب  كياست. به عنوان  
نيز    اهداده  ني ب   ي خطمناسب است و هم  اريمع  نيشود ايكه در جدول فوق مشاهده م   ي همانطور

(اين معيار از جذر     GOF  معيار  از  پژوهش  كلي   مدل  بررسي  به منظور . در نهايت  وجود ندارد
  محاسبه   كه مقدار  استفاده شدميانگين مقادير اشتراكي در ميانگين ضريب تعيين به دست آمد)،  
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  كلي   مدل  تأييد  و   خوب  بسيار  برازش  دهندهنشان  كه  شد  محاسبه  0.83  با  برابر  GOF  معيار  شده
  است.  پژوهش

منظور شاخص  به  از  پژوهش  ساختاري  مدل  برازش  استفاده بررسي  متعددي  معيارهاي  و  ها 
باشد. برازش مدل ساختاري با مي  Zترين معيار آن ضرايب معناداري  شود كه اولين و اساسيمي 

در شكل   براي تأييد باشد.  1.96اي است كه اين ضرايب بايد بيشتر از  گونه به   Zاستفاده از ضرايب  
ي و ضرايب مسير ارائه شده است. همانگونه كه در مدل معادلات ساختاري براساس مدل معنادار  2

مي  plsآزمون   اطمينان  مشاهده  سطح  در  است.    3درصد  99شود  تأييد  مورد  مستقيم  رابطه 
-گرسيوني يا مقدار بتا هر رابطه در مدل نيز مشخص است كه اين معيار نشانهمچنين ضرايب ر

تر باشد  نزديك  1و هرچقدر اين ضريب به عدد    متغير بر متغير ديگر استدهنده ميزان تأثير يك  
 ميزان تأثير بيشتري نيز دارد.

 
  مدل پژوهش در حالت استاندارد و معناداري .2شكل

 عملكرد -تينقشه اهم ليتحل



 39                                                                                        نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 1022034/jsqm.2025.482772.1609 

پنهان    ريمتغ  كيرا با در نظر گرفتن عملكرد    PLS-SEM  جينتا   ،عملكرد  - تينقشه اهم  ليتحل
شود،  يگفته م  زين  IPMA  ليعملكرد كه به آن تحل  -تينقشه اهم  ليكند. تحلي م   انيدر مدل ب 

شود.  ي پنهان استفاده م  ي رهايغعملكرد مت  ييكاراو  تياهم  زانيبه منظور محاسبه دو شاخص م
 كسانيدرون مدل  ي رهايشود و نقش متغياجرا م يمدل به صورت كل ،يمربعات جزئ ليدر تحل

م گرفته  ماتري درنظر  گرفتن  IPMA  سيشود.  در نظر  مدل، اهم  ري متغ  كي، با  در  و    تيپنهان 
  - در ادامه ماتريس اهميت    كند.ي در مدل مشخص م  ريرا براساس آن متغ   رهايمتغ  گريعملكرد، د

  عملكرد نيز بررسي شد. 

  عملكرد   -تينقشه اهم ليتحل.5جدول

 اثر   عملكرد   متغيرها 

 ت يفيك  تيريمد  ستميس 0.930 82.526

 ي طيمحستيز  ينوآور 0.407 82.957

  
  پژوهش   يعملكرد مدل درون-تياهم سي ماتر  .3شكل 

سـازي  هاي اسـاسـي مدلبسـط يافته  منظور به از آن  آخرين معيار ارزيابي دروني، معياري اسـت كه
ــاختـاري و واريـانس محور    معـادلات ــتفـادهسـ ــودمي اسـ عملكرد -كـه تحليـل مـاتريس اهميـت شـ
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)IPMAباشـــد. اين ماتريس اثرات كل مدل دروني (اهميت) و مقادير متوســـط متغيرهاي  ) مي
ابلـه مي ا حوزهمكنون (عملكرد) را مقـ ــخص كنـد. مقيـاس    تيـپراهماي  دهـد تـ براي بهبود را مشـ

ت. همانطور كه در   100عملكرد از صـفر تا  بوده و نمره بالاتر به معني عملكرد بهتر و بيشـتر اسـ
) بالاتري نسـبت  82.95) و عملكرد (93/0شـود مديريت كيفيت داراي، اثر (مشـاهده مي 5جدول 

ــت ــعه پايداري دامحيطي بر تأثيربه نوآوري زيس ــيهگذاري بر توس هاي رد. در نهايت نتايج فرض
  مستقيم به شرح زير ارائه شد.

  هاي مستقيم نتايج فرضيه .5 جدول

 مسيرها   ضريب مسير  Tآماره    سطح معناداري

0.000  11.892    توسعه پايدار >-مديريت كيفيت   0.572

0.000  50.302   نوآوري محيطي >-مديريت كيفيت   0.879

0.000  8.682   توسعه پايدار  >-محيطي نوآوري  0.407

. در ادامه براي بررسي  نددهد هر سه فرضيه مستقيم پژوهش تأييد شد همانطور كه نتايج نشان مي
  . استفاده شد VAFفرضيه غيرمستقيم پژوهش نيز از آزمون سوبل و آماره 

كه اين آماره مقداري   شداستفاده    VAF1  براي آزمون فرضيه غيرمستقيم و نهايي پژوهش از آمارة
دهنده تأثير زياد متغير ميانجي است.  است كه هرچقدر به عدد يك نزديك باشد، نشان  1تا    0بين  

به نقل از رهنورد و همكاران، سنجد ( در واقع، اين مقدار نسبت اثر غيرمستقيم به اثر كل را مي 
  شود: ) محاسبه مي2از راه فرمول ( VAF). مقادير 1397

  1فرمول 

CB)(A

BA
 VAF




 

مقدار ضريب مسير ميان    Bمقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي است،    Aكه در آن  
  مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و وابسته است:  Cمتغير ميانجي و وابسته است و 

 
1. Variance Accounted For 
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38.0
57.0)41.088.0(

41.088.0
 VAF 




  

-نوآوري زيست سيستم مديريت كيفيت  ) در رابطة2008( 1با توجه به آزمون پريچر و هايس
توان نتيجه گرفت،  درصد شده است. پس مي   20بيشتر از    VAF  توسعه پايدار شركتي،حيطي  م

زيست نوآوري  را   محيطيمتغير  شركتي  پايدار  توسعه  و  كيفيت  مديريت  متغير  دو  بين  ارتباط 
  شود. كند و اين فرضيه تأييد ميگري مي ميانجي 

مربوط به اين فرضيه، از آزمون سوبل استفاده شد.    Tدست آوردن مقدار عدد  همچنين براي به
  منظور از فرمول زير استفاده شد.  براي اين

  2فرمول

Z-value=  
௔ൈ௕

ටሺ௕భൈ௦ೌమሻାሺ௔భൈ௦್మሻା ሺ௦ೌ
మൈ௦್మሻ                  

  

Z-value=
଴.଼ଶൈ଴.ଷଵ

ටሺ଴.଼ଽൈ଴.଴ଵ଻మሻାሺ଴.ସଵൈ଴.଴ସ଻మሻሺ ଴.଴ଵ଻మൈ଴.଴ସ଻మሻ   
ൌ 8.60   

آزمون   با  سوبل   VAFمطابق  آزمون  پژوهش    ،2و  چهارم  خصوصفرضيه  ميانجي   در  گري نقش 
  .  شدمحيطي در رابطة بين مديريت كيفيت فراگير و توسعه پايدار شركتي تأييد نوآوري زيست

  .نتايج فرضيه هاي غير مستقيم6جدول

 Pمقدار   نتيجه فرضيه   مسيرها   SD  مسير ضرايب   Tآماره 

  توسعه پايدار   >-نوآوري    >-كيفيت   042/0 0/ 38 8/ 60 000/0 تاييد

  

 
1 . Preacher  & Hayes 
2.  Sobel Test 
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  و پيشنهادات  گيري يجهتن  5

  .تأثيردارد  يطيمحستيز   ي بر نوآور  تي في ك  تيريمد  ستميكه س  پژوهش نشان دادهاي اين  يافته
در حفظ و بهبود    ي اديز  تياهم ت يف يك  تيريمد  ستم يس درهمين خصوص بايد اشاره كرد كه  

 ستيزطيو حفظ مح  پايداردر توسعه    زين ي  طيمح ستيز  ينوآور  ،يها دارد. از طرفعملكرد شركت
ارها  كوكسب  عملكردبر    يتأثير فراوان  توانديدو وجود دارد م   ن يا  ني كه ب  يدارد. ارتباط  تياهم

،  خود را بهبود  ي هافرايند  تواننديها ممؤثر، شركت   تي فيك  تيريمد  ستميس  ي اجرا  با  .داشته باشد
هاي اين مطالعه با مطالعات ژائو و همكاران  يافتهرا كاهش و عملكرد خود را بهتر كنند.    هانهيهز

محيطي اثر دارد همسو است، همچنين  ) كه نشان دادند مديريت كيفيت بر نوآوري زيست2023(
  ي ط يمح  ي بر نوآور  ت يف يك  تيريكه اثر مد  دهدي شان من  )2020و همكاران (  1مطالعات كونادو

و   2كه نشان از همسو بودن مطالعات انتونيس   باشد   شتريكه تعهد منابع ب   ابدييم   شيافزا  يزمان
  . دارد) 2018و همكاران ( 3) و تسيليم2017همكاران (

 ؛داردتأثير    نيزي  شركت  داريبر  توسعه پا  يطيمح ستيز  ي پژوهش نشان داد نوآور  نيا  ي هاافتهي
كربن خود را كاهش   ي ردپا  ،يطيمحستيز  ي ها ي در نوآور  ي گذار هيبا سرماتوانند  يها مشركت
 ييجومنجر به صرفه   تواندي ها متلاش  ني. اشوند  ي زباله و مصرف انرژ  د يتولو سبب كاهش    دهند
.  كنند يكمك م  داريبه توسعه پا  يو انطباق با مقررات شود كه همگ  ويژندبهبود شهرت    نه،يدر هز

  ي رقابت   تيمز تواننديم  ست،يزطي سازگار با مح  ي هاوه يش  هياول  رشيها با پذشركت   ن،يعلاوه بر ا
مصرف و  آورند  دست  به  بازار  محدر  از  آگاه  ا  ستيزطيكنندگان  بر  علاوه  كنند.  جذب    ن، يرا 

ند تا خطرات ها كمك كتواند به شركتيبه طور فعال م  يطيمحستيز  ي هاپرداختن به چالش
  ي طيمحستيز  ي نوآور  جه، يكاهش دهند. در نتنيز آب و هوا و كمبود منابع را   راتييمربوط به تغ
مهم ارتقا  ي نقش  پا  ي در  طر  ي شركت  داريتوسعه  هز  ،ييكارا  جادي ا  قياز  افزانهيكاهش   شيها، 

 وان هاي يپژوهشهاي اين مطالعه همسو با  يافته  كند.يم  فايبلندمدت ا  تيموفق   ن يشهرت و تضم

 
1.  Konadu 
2.  Antunes 
3.  Tasleem 
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و همكاران    زنگ) و  2018(  ژائو  و همكاران  ،يل  )،2019و همكاران (   فرناندو )،2018(   انگيو ش
  است.  )2017(

 ،تأثير دارد  يشركت   داريبر توسعه پا  تيف يك   تيريمد  ستميس  كه  نشان داد  فرضيه  نيا  ي هاافتهي
است كه    يتيريچارچوب مد  كي  مثابهبه   تيفي ك   تيريمد  ستمي س؛  شدتأييد    هيفرض  نيا  نيبنابرا

و   هااز استانداردها، فرايند  ستمي س  نيخدمات است. ا  ايمحصولات    تيف يآن ارتقاء ك  يهدف اصل
  دهيخود را بهبود بخش  ي تا عملكردها  كندي ها كمك مشده است كه به شركت   ليتشك  ييهاهيرو

بر    يتأثير مهم  تواندي م  ت يفي ك   تيريمد  ستمي س به طور كلي    كنند.   نيرا تضم  ي دارياو بهبود پ
  يها و روش  هاهيبا فراهم كردن استانداردها، رو   ستميس  نيشركت داشته باشد. ا  داريتوسعه پا

فرايند  نهي به هدررفت  ديتول  ي هادر  كاهش  به  منجر  خدمات،  افزاو  كاهش   ي وربهره  شي،  و 
محصولات   ت يفيك  ي ارديو پا  انيمشتر  تيارض  شيموارد باعث افزا  ني. اشودي م  ياضاف  ي هانهيهز

م شركت  خدمات  مطالعات  يافته.  شودي و  با  فرضيه  اين  همكارانهاي  و  و  ،  )2023(  ژائو  لئون 
  . همسو است )2023و همكاران(  يالبوش و) 2024( و همكاران  ي انتون، )2018همكاران (

  ت يف يك  تيريمد   ستميس    ن يب   ارتباط     ي طيمح-ستيز  ي كه نوآور  پژوهش نشان داد  نيا  ي هاافتهي
  ، يطيمح  ي نوآور  نيرابطه ب؛ شايان ذكر اين كه  كندمي  ي گريانجيرا م  يشركت  داريو توسعه پا

پا  ت يف يك  تيري مد  ي هاستميس توسعه  چندوجه  دهيچيپ  يشركت  داريو  حال  يو  در  كه    ياست. 
پايم   يطيمحستيز  ي نوآور توسعه  به  س  داريتواند  بهبود  به   كي  تي في ك  ت يريمد  ي هاستميو 

كن  كمك  تضم  ت ي فيك  تيريمد  ي ها  ستميسد،  شركت  رضا  نيبر  طر   ي مشتر  تيثبات و    ق ياز 
و    ياجتماع  ،ي طيمحستي بر ملاحظات ز  داريتوسعه پا. حال آن كه  ها تمركز دارندهيو رو  هافرايند
 يهافرايند  ايمانند توسعه محصولات   ،يطيمحست يز  ي ها ي دارد. نوآور  ديكأبلندمدت ت  ي اقتصاد

. در واقع  دنكن   تيحما   داريو توسعه پا  تيف يك  تيرياز اهداف مد  توانديم  ست،يز طيسازگار با مح
 .است )2023( و همكاران ي البوش) و 2023هاي ژائو و همكاران ( ها همسو با پژوهشاين يافته

- شركتهاي مديريت كيفيت در  ها و ابعاد سيستم شود شاخصها پيشنهاد مي بر اساس اين يافته
  را  ت يفي در تعهد به ك  ي گذارتعهد و تأثير  ديرهبران باهاي خودروسازي مورد توجه قرار بگيرد.  

با آنها  باشند.  سو  ريمس  ديداشته  به  كيفيت سيستماستقرار    ي را  مديريت  و   ي رهبر  هاي  كنند 
 شزيو تعهد به بهبود مداوم، انگ  ي قو  ميت  ي رهبرهمچنين    آن را داشته باشند  ت ياعتقاد به اهم

 براي اجراي   كاركنانمنابع انساني بايد به تربيت و آموزش  مديريت    .برديبالا م  نيز  پرسنل را
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كيفيتسيستم مديريت  مداوم  هاي  بهبود  از  كه  فرهنگي  ايجاد  همچنين  شود.  داده  اختصاص 
و   هاي مديريت كيفيتسيستم ها براي ارزيابي عملكردتحليل داده  .كند، الزامي استحمايت مي

داده بايد  است.  ضروري  مرتبط  با استانداردهاي  فرايندهاي تطبيق  مداوم  بهبود  منظور  به  را  ها 
  امري ضروري است و بايد  براي تضمين توسعه پايدار،  زنيو در نهايت محك  مورد نظر تحليل كرد

عملكردزنيمحك ارزيابي  براي  مناسبي  كيفيتسيستم هاي  مديريت  اين   هاي  شويم.  قائل 
 ند. گيري باشها بايد شامل معيارهاي كيفيت مشخص و قابل اندازه يزنمحك

به منظور    تي ف يك   تيريمد  ستميخاص در س  يط يمحستياهداف ز  به ويژهاهداف    جاد ياهمچنين با  
كاركنان را در تمام سطوح در ابتكارات    ديبا  .ي تلاش شودطيمحستيبهبود مستمر در عملكرد ز 

- ستيبهبود عملكرد ز  ي خود برا  هاي دهيكرد تا با ا  قي مشاركت داد و آنها را تشو  يطيمحستيز
  مشاركت كنند.   يطيمح

  شنهاد يكه پ  شد  در تهران انجام  ي خودروساز   هاي و كارشناسان شركت  رانيمد  ني پژوهش در ب  نيا
 هايتي تا هم قابل  رديقرار گ  يمورد بررس   زين  عيصنا  ريپژوهش در سا  نيا  يمدل مفهوم  شودي م

  . افتيدست  زين  يپژوهش بهتر شود و هم بتوان به مدل جامع يدهميتعم
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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the mediating role of environmental 
innovation in the relationship between the quality management system and the development of 
corporate sustainability among automotive companies in Tehran. This research was applied in 
terms of purpose and descriptive-survey in terms of research strategy. Using Cochran's formula, 
the sample was calculated as 400 people, and the sampling method was simple random. Data 
collection was done with standard questionnaires, and the validity and reliability of these 
questionnaires were checked and confirmed. The software used in this research was SPSS 
software version 22 and PLS software version 4, which was done using structural equation 
modeling based on partial least squares, the results showed that the quality management system 
on sustainable development Corporate and environmental innovation has a positive and 
significant effect. Also, the effect of environmental innovation on sustainable development and 
the mediating role of environmental innovation in the relationship between total quality 
management and sustainable corporate development were significant. These findings show the 
importance of research variables and include concepts for sustainable corporate development, 
especially among industrial establishments and automobile companies in the country. 
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