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با  چو    (IMS) یکپا چها    ا یریا   نظا     م کرد    ثر بر بهب د  این پژوهش با  ها ش اااایا  ااا ی  و مل  ا    ا ا 

لر ااا ا ج انگ   هرا   ا ااا      یطقا   نفا    خا برا  و  ل ل   خط ط اااار   دچ(  IPA)  م کرد  -  مریس اهم ا 

  و ج  ع  آ  چ    و   ف  ا اا  آ  خ    مّ  ه وپژوهشبرا اا ه ه ش   چبردو و ان نظر چو  دچ ن ر    پژوهش
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    ی ری    نظ   ن ب    هم هیگ «، »ساا م  اا ی چا اا  و هم   کپ چهگی«، »ه نظ    ب ن  اااا را   و  اا راق وج    »مع  ن

ان   « و »مفکر  ا سا م «و مصا چ به ر ان  ا ن  ج   چق ب    ی ز گ دیا«، » یری رمبط     وه ه ن  ریب   ا  کپ چه ی

 کيفيت و استاندارد مديريت یعلم نشريه

Journal of Quality & Standard Management (JQSM)  

www.jstandardization.ir
 

 سابقه مقاله 

 1403/ 10/ 21 تاریخ دریافت:

 1403/ 12/ 22 تاریخ پذیرش:



 97                                                                                       نشریه علمی مدیریت اسراندارد و تیفیت          

DOI: 10.22034/jsqm.2025.497279.1630 

    چد   دچ    یراج چویکرد  و  ا   وضع    م کردو دچ ه  پ ی نبرخ چداچن ، ا    دچ ب ن خبره ج  اهم   ب شا ری   

ه و ن ز ب  ا    ن  شاخ  دچ چد     ا  ب ق     ب اا     ا    این     ج   ب ی  یکپ چه     یری    ا سا م  م کرد  بهب د

 .ه رن بع و قراچ   

 م کرد، ار      -   اهم    مل مفکر   س م ،    یکپ چه ،  یری      نظ  ،    نوا   ن اچدکلیدی:    واژگان

 خط ط ل ل  و  خ برا  نف   

 مقدمه   1

مرناسب با اهداف    یریت مد  ها نظامها به اسرارار  رو به رشد سا مان  یشبا توسیه رو  افزون و ورا

مورد اصبال صرار ورفره و    یربه نورد فراو  یریری مد  نظامهمزمان چند    منطق اسرارارِ  ری سا مان

  یطمح یریتمد نظام یفیترت  یریتمد  نظام  همزمان بر اساس اسرانداردها یز مم  برا ییالآو

به (  IMS)1یکپارچه یریتمد  نظامتحت عنوان   راو بهداشت عرفه یمنیا یریتمد  نظام و  یست 

  یکپارچه  یریتمد نظام است. شد   یوادا یز مم  ینها در عنظام  ینا یکپارچآی و  یبررس منظور

مرجع      خود با الزاماد اسرانداردها  یریت مد   هانظامدر اثباد انطباق    یانمشرر  یتموفا  ۀیونر

 .(1395   ر )اعرضاد است یالملل ینبر اساس مارراد موسساد اعرباردهند  ب

ته    ی در مدتو  مطرح شد     یریریجامع مد  نظام  یکبه    یدنرس  راسرا در    یکپارچه  یریت مد  نظام

ها   نظام ورد.    همرا به    یصابل توجه  یجتوانسره است نرا  روذردی ن م  یر و بکاروبحث  ا   غا   

ا    بیش   یا سه    یب و ترت  سا  یکپارچهاسروارند و عانل    یسرمیس  نآرش  یکپارچه برمدیریت  

اسراندارد   یرا در چارچوب  یریری مد   ها نظامو  سا مان    یندها فر   تمامو    مخرلف هسرند   سه 

رک و به  تل واعدر با اهداف مشر  یکبه عنوان    د نسا میو سا مان را صادر    ترد    یعتامل توم

    هار ارتااینههزو    هاتار دوبار   تاهشبه    توانمی   ن  یا مزا  ینمهمررا   طور مرحد تار تند.  

و دسررس به اطلاعاد سان  یارتباطاد  در    تیارضتارتنانر تاهش    سو ا     بهرر  مابولیتر  تر 

هار  یتانوام فیال  برا  مان  مدیریت  بهبود  تارتنانر    یزشانآ  افزایشمخرلف سا مانر    ها  فیالیت

راهبرد یز ربرنامه  یلتسه سا   ا بهینه  اسرفاد     ر ها   در    یدوا د   پیدایش  مانرمنابع  جامع 

 یهمحدولاد و خدماد ارا  یفیو تِ  ی تمّ  یش افزا  ر مثبت ا  سا مان  یرتدو  خلقسا مانر    ۀموموع 

  یریتاسراندارد مد     هانظاما      برخوردار  مواردر  علاو  بر این  . اشار  نمودو.....  یدارتوسیه پار  شد 

 

(IMS) Integrated Management Systems 1   
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ها و عرضه جهانی شدن شرتت  ی موارد ا  شروط انل  یتنند  و در برخیلا  عوامل تسه  یکی

 . (1390 یرتردشول یی )رعنا با ارها  جهانی استبه  محدولاد و خدماد  نان

در عال پیشرفت   به طور پیوسرهتنند ته فناور   ها در شرایطی فیالیت می سا مان  در عال عاظر

نیا ها  مدرف این موضوع در شرایطی است ته  نیز محدود است و  پیوسره  و منابع  تنندوان 

ی نیا  دارند ته بروانند با  ن ا  یک طرف تغییراد مسرمر در مدیریت  نظام  نها به   ؛ تند تغییر می

بنابراینر بر ورد  ساخرن و عملیاد را ادار  تنند و ا  طرف دیآرر رصابت  باصی بمانند؛  پذیر نیز 

ها  مشرریان و بهبود مسرمر تیفیت و صیمت محدولاد و خدماد امر  ضرور  و نیا مند 

 (2020ر 1)اترام و همکاران ستوتارهابرا  تسببرا   ناپذیراجرناب

به    یداشره باشدر عوامل مخرلفتواند  یم  کپارچهی  تیریمد   نظامته اسرارار    ییا یدر تنار تمام مزا

د.  نتنیرا محدود م   هانظام  نی رار ااا  اسر  لعان   ایو هم مزا  یکپارچآی  ندیطور همزمانر هم فر 

در دست    تیریمد  نظاما      اد ی    هاراهبرداست ته    ییهاهدف سا مان  هایدشوار  نیغلبه بر ا

مرتبط اجرا     هاییافزاا  هم    برداربهرر سا مان و بهر   تیریمد   را برا  اسرهایس  نیا یرا  دارندر  

در    اوسررد   ها پژوهش   تا سبب شد     ی ریریمد    اسرارار اسرانداردها   ها دشوار  تنند. یم

و همکارانر  شود  انوام    نهی م  نیا  مدل نوع رهامحدودیت   این مهم عامل  . (1401)رمضانیان 

ا ها  مدل  یبرخچرا ته   است؛ یکپارچه مدیریت ا  نظام سا  پیاد  جریان در بکارورفره شد 

مرناسب با همه ها  تنند و برخی دیآر ا  مدلسا   مهم ار یابی می ناش منابع انسانی را در پیاد 

می عوامل  این  نیسرند.  سا مان  یمخرلفتاثیراد    توانندشرایط  در  تنندها  را  بنابراین  .  ایواد 

ف و برطررا    یکپارچه  یریتها  مدنظاماجرا     یند ها  فرایچیدویپ تنند  تلاش میها  سا مان

 (.2017ر  2 و همکارانیانی )جتنند غلبه سا    یاد پ عانل ا   تبیاد بر

تا نیروها و  تند  فراهم میبرا  ما  شرایطی را  است ته    یدواهی د  یسیسرم  نآرش  در این راسرا

ناش و  و به    ترد  شناسایی  دارند را    یتاثیر اساسسا مان    داخل و خارجته در محیط    عواملی

پ   عملکرد ایمببر  ی نها در سا مان  ادار  سا مان  ین.  شود و  یم  یکپارچآیها موجب  نآرش در 

را عملووناوون شناخت سا مان  ها جنبه  همچنین  (.1401و همکارانر     )باصر  سا دیم   ی ها 

مدیریت یکپارچه   نظام در صالب    نظامنیز  با توجه به اینکه اسرارار یک    نظامسا    موضوع یکپارچه

 

.Ikram, et al 1   

Gianni, et al. 2   
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ها  لا م را برا  بهبود مسرمر در هر یک ا  اسرانداردها  مطرح شد  ایواد تند  تواند  مینهمی

 . (1390 یرتردشول یی )رعناا  اهمیت  یاد  برخوردار است 

وجود   این سئوال است ته چرا باپاسخ  دنبال    به  پژوهشا  اینرو با توجه به موارد عنوان شد ر این  

پ   ینکها به  نسبت  سا مانها  ا   اسرارار     سا یاد بسیار   ترد   نظامو  اصدام  مدیریری    و ها  

ته مدیریت یکپارچه    نظامانلی  به هدف    دسریابیاما در    راند ن را نیز دریافت نمود  وواهینامه  

عاضر با   پژوهش ینبنابرا اند.ها  چندانی دست نیافرهبه موفایت استهمان انل بهبود مسرمر 

 IMSته منور به بهبود عملکرد    یعوامل  و تحلیل   بنددسرهر  ییبه شناسا   IPAاسرفاد  ا  روش  

  ی  ت   هایر ویمرا در تدم  یرانمدنرایج  ن  پردا د تا  یدر سا مان مورد مطالیه مد شد  نخواه

نها  یکپارچه  یریتمد   نظامبهبود     برا در  سا مان  یت و  عملکرد  بنابرایدنما  یار   یبهبود    ینر . 

   شوند: یمطرح م یربه نورد   پژوهش یسوالاد انل

 مدیریت یکپارچه تدامند؟    نظاماول: عوامل اثروذار بر بهبود عملکرد  سوال

اثروذار بر بهبود عملکرد     بنددوم: دسره  سوال  یزانبه لحاظ م  یکپارچه  یریتمد  نظام عوامل 

 چآونه است؟  IPA یسماتر  یلو عملکرد بر اساس تحل یتاهم

 پژوهش پيشينه    2

 ی داخل  های پژوهش  یشینهپ

  نظام   یاثربخش  یابیمدل ار   یینبا عنوان »تی  پژوهشی ( در  1402)  یووارشک  یمی و تر  ینیمت اله

اثر بخش  ن« به    سا یاد پ   و راهکارها  یچید  پ   یندها فر   دارا  یعدر ننا  یکپارچه  یریتمد

  مدد   رنظامخبروانر عمر     ساباه تار   یزاننوع سا مانر م  یانم   اته رابطه  یدندرس   یوهنر  ینا

  وجود ندارد و ا  نظر رتبه    مناظر رابطه مینادار   یتو اهم  یفیتت  یریتمد  نظام   سا یاد  مان پ 

اثربخش  یتاهم  یزانا  نظر م  BSCمناظر چهاروانه    ینب   فانله مینادار   بند     هانظام   یدر 

 وجود ندارد.  یکپارچه  یریتمد نظامموضوع 

خطوط لوله   یکپارچآی  یریتمد  نظام    سا یاد پ   یربا عنوان تاث  وهشیپژ( در  1401)    یم مر  براتیر

ته    یدرس  یوهنر  ینبه ا  ASME B31.8sاسراندارد      بر مبنا  یانراال وا  مناطق  اورس جنوب

ر  ییدارا  ترلانیبالاترر عمر طو   ورمنور به بهبود نظاردر بهر   یکپارچه  یریت مد  نظام    سا یاد پ 
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دارا  یشافزا بودن  اطم  ییدر دسررس  با دسرورالیمل  ینانو  انطباق  عملکرد    ینظارت    هاا   در 

 خط لوله خواهد شد.   ها  نظام

 یریتمد  نظامموانع اسرارار    یمفهوم   با عنوان »الآو    ا( در مااله1401)  و همکاران  یانرمضان

   ها(« هفت ماوله با عنوان ین توچک و مروسط اسران صزو   فلز  یع)مورد مطالیه: ننا  یکپارچه

  یر سا مان-یعامل فرهنآ   یرو صانون   یارراتعامل م  یریتر تارتنانر منابع و مد  یرخارج  نفیان ذ

  یک هر    یتو صدرد هدا  یوابسرآ  یزانم  یترا اسرخراج و در نها   اصرداد-یاسرارار و مؤلفه مال

 ها را ارائه نمودند. ا  مؤلفه 

بر بهبود   یکپارچه  یریتمد  نظاماسرارار    یربا عنوان »تاث   ا( در مااله1396)  و همکاران  نادر 

)مو سا مان  تولعملکرد  تارخانه  مطالیه:  فولادیدرد  محدولاد  به   تنند   و   یحیتشر  ارائه(« 

پ   یفیتون اجرا   سا یاد روند  بررس  یکپارچه  یریتمد  نظام    و  ا  یرتاث  یو  بر    نظام   یناسرارار 

  یزان بر م  یکپارچه  یریتمد  نظامدهد ته اسرارار  ینشان م  یجبهبود عملکرد سا مان پرداخرند. نرا

هر تن محدول    مدرف برق در ا ا  یزانتارتنانر تاهش م  ی واه  یشافزا  یدرتول    هاتحاق برنامه

ف شد  در  یبهبود تیر   هاتحاق پروژ   یردر اثر عوادث شغل  ید د  یبتاهش افراد  س  ید رتول

  یرشرتت تاث  ینا  ید نسبت به محدولاد تول  یانبهبود نظراد مشرر  یریتر مد   جلساد با نآر

 ره است. مثبت داش

بر عملکرد شرتت    یکپارچه  یریتمد  نظاماسرارار    یرتاث  یبه بررس   ا( در مااله1395)  اعرضاد 

 یرهاا  مرغ  یکهر     هامولفه  پژوهشبه اهداف    یابیغرب پرداخت و به منظور دسر    ابرق منطاه

 یکپارچه  یریتمد  نظامدهد ته  ینشان م پژوهش یج را ارائه نمود. نرا یو مدل مفهوم ییشناسارا 

داشره است    مثبت و مینادار یر غرب تاث  ابر عملکرد شرتت برق منطاه 9001 یزوبا اسرارار ا

ا اسراندارد  دو  منطاه  18001و    14001  یزوو  برق  شرتت  عملکرد  تاث   ابر  و    یرغرب  مثبت 

 اند.نداشره  مینادار

بر عملکرد شرتت  مدیریت یکپارچه    نظامبه بررسی تاثیر اسرارار     ا( در مااله1394)  مسیود 

ته    تردمشاهد     و  وانه تیالی سا مان پرداخت  9مییارها     هر یک ا   به تفکیک  مورد مطالیه 

  یج نرایج تارتنان و نرا  ها یاردر رد  اول و می  %46با رشد امریا  به میزان     مشرر  یجمییار نرا

محدولاد   یاردر رد  دوم و می  %32با رشد امریا  به میزان  شررک  به طور مهر دو  عملکرد    ید تل
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فر یندها  م  و  به  امریا   رشد  رد  سوم    %28  یزانبا  بیشررین  جا  ورفره  در  را ته  تاثیرپذیر  

 پذیر  را داشره است.یرتاث ینتمرر %9جامیه با رشد امریا  به میزان  یج و در مییار نرا داشرند

 یخارج  های پژوهش  پیشینه

  مدیریت   ها نظام   تکامل  ادبیاد  بررسی»با عنوان    پژوهشیدر    (2021)  1سیلوسرر  و همکاران 

 یکپارچه   یریت مد  نظام   برا  ی شاخص عملکرد جهان   موسوم به  ید ته روش جد  یافرنددر«  یکپارچه

(GPI-IMS)ین بهرر  به  داشره باشد تا   ید با  یته هر شرتر  تندیرا فراهم م  یالزامات   یفر امکان تیر  

ناش تخود برسدعملکرد   پ   ی عملکرد جهان  یابیار    برا  یابی ار   یم .  اصداماد    یشنهادشرتت و 

 مهم است.  یار بس راتخاذ شود ایدته ب یانلاع

  نظام سا    یاد موانع پ   غلبه بربند  و  یتبا عنوان» اولو  پژوهشی( در  2020)  و همکاران  اترام

 دسرهو شش مانع را در شش    یستب«     G-TOPSISو  AHP  روش  با اسرفاد  ا   یکپارچه  یریتمد

و مد   :شامل  هاورو .  تردند   بندطباه   یانل اجراافراد  یریترمنابع  اصردادییر  و    یاجرماع   رر 

  ها  دسرهموانع  ته    یدندرس  یوهنر  ین به ادر مراعل بید   و    بودند   ی فرهنآهمچنین  و    یعاوص

-د. رتبهنباشیم   یآرد  ها موانع دسره  یاندر م  بالاترین رتبهدارا     یو عاوص  یاجرماع ر  ییاجرا

و    یستتر ا  بمهم  ییاصرداد  و اجراها    یر موموعه دسره  ته موانع  دادنشان    ی ها  تلبند 

 . هسرند دیآرها   دسره  یر موموعهچهار مانع 

مدیریت    نظامبا عنوان »روش ار یابی عملکرد    پژوهشی( در  2019)2و همکاران  یناولمات   و  یو

  مخاطر  است ته عامل    ننشانآر   این نظامته شاخص عملکرد   یدندرس یوهنر ینیکپارچه« به ا

مدیریت شرتت فر یندها    نظامریز  شد  و  برنامه  یجممکن است منور به انحراف ا  اهداف و نرا

مرتبط با عملکرد  مخاطرادشود یکپارچهر تونیه میمدیریت  نظامهنآام اسرارار  اینرشود. بنابر

مدیریت یکپارچه   نظام تدوین شود. اور    مخاطر را  ار یابی و مدیریت  نظام بپایین را تییین و یک  

شد   تدوین  مخاطر ناتار مد تشخیص داد  شودر اجرا  فور  اصداماتی مطابق با روش مدیریت  

 است.   برا  تمینه تردن پیامدها  منفی مورد نیا 

 

al et ,Silvestri 1 

et al ,Yu.V. Velmakina 2 
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همکاران  خانا در  2010)1و  »  پژوهشی(  عنوان  سا مان  یکپارچه  یریتمد     هانظامبا      هادر 

هار فرهنگ نظامعملکرد  یرانسوام داخل  برا یکپارچآیته  یدندرس یوهنر ینهند« به ا ید تول

 سودمند است.   ینفیانمربوط به ذ  یمشرتت و مفاه راهبردو  یرتدو یرسا مان

همکاران   محمد در  2005)2و  پیاد   پژوهشی(  در  موفایت  بحرانی  عنوان»عوامل    نظام سا    با 

موردتاو  و  پیمایش  نرایج  یکپارچه:  امدیریت  به  مهم    یدندرس  یوهنر  ینها«  عامل  شش  ته 

 مو ش   - 2   و رهبر  یریتتیهد مد  - 1شامل:    پارچهنظام مدیریت یک   سا   یاد پ    برا  یتموفا

 . است منابع یریتمد  -6و   یندها ها و فر   نظام  -5عملکرد   یابیار  -4بهبود مسرمر -3

  شد و مشاهداد نورد ورفرهر مشخص    پژوهش ها  به عمل  مد  ا  پیشینه  با توجه به بررسی

  این   بیشرر  ولی  راست  ورفره  انوام  یکپارچه  مدیریت  نظام   مینه  در  ا وسررد   ها پژوهش  ته

مزایا   ن   یکپارچه  مدیریت  نظام   به  سا   پیاد   و  اسرارار  منظر   ا   تنها   ها پژوهش و  موانع  و 

  سیسرمی   تفکر  همچون  شناخریبه خدوص عوامل    بهبوددهند   عواملشناسایی   ا   واند  پرداخره

  مدیریت   ها  نظام عملکرد    بهبود  برا   مناسبیتحلیل  و    اندغفلت ترد ی  نظام  یکپارچآی   و   ادغام  و

ها در این است  است. بنابراین وجه تمایز پژوهش عاضر با سایر پژوهش  نورد نآرفره  یکپارچه

مدیریت یکپارچه   نظامتر عوامل موثر بر بهبود عملکرد  مل تر و تابا نآاهی عمیق  ترد  ته سیی  

عملی  و    نظریهو شکاف   مناسبی ا  لحاظ اهمیت و عملکرد  نان داشره باشدو تحلیل    را شناسایی

 ها  پیشین را جبران تند.در پژوهش 

 مباني نظري    3

 کپارچهی  ت یریمد  نظام

  ی ها  سا مان هسرند ته به هماهنآ یتو مسئول  یندهافرا  یمفهوم   هامدل   یریتر ها  مدنظام

  یریت مد  نظام  یکتنند. ساخرار مشررک  ی هدف مشررک تمک م  یکبه    یدنموارد برا  رس  تمام

تمک    یبه اهداف تل  یدندر رسرا  ر سا مان  هافیالیت  یافزونآ  نبرد  ینتواند با ا  بیم  یکپارچه

  نظام  ینچند  سا  یکپارچه  مفهومبه    یکپارچه  یریتمد   نظام  (.2017  رو همکارانیانی  )ج  تند

 

   alet  ,Khanna  1   
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ه  را ب  یش هایتو فیال  یادعملان ادار   سا م  ا  این طریقمنحدربه فرد است ته    نظام   یک  درون

  تلفیای ا   نظام  ینا  ؛دهد انوام می  یکپارچه  نظام  یک  باجداوانهر    نظام  یناسرفاد  ا  چند   جا

مدیفیتت  یریت مد   اسرانداردها بهداشت عرفه  یمنیا  یریتو مد  محیطی   یست   یریتر     او 

   (.1393رو همکاران  )غا است

 سازمانی  عملکرد

-میروف دارد. اشار  عملیاد سا مانی تحاق چآونآی بر  ته است تلی سا   یک ر1سا مانی  عملکرد

ر  این تیریفبراساس  ته    دادند ارائه 2002در سال    همکاران و نیلی را سا مانی  عملکرد تیریف رینت

سا مانی   تارایی اثربخشی تیفیت تبیین فرایند»عملکرد  می  «وذشره اصداماد و  شود.  تیریف 

 یا خدماد تولید درو امکاناد   منابع ا  سا مان نحیح  اسرفاد  چآونآی  ۀتنندفتونی رتارایی

 اد   )ولایت  است  سا مانی  اهداف به نایل شدن  ۀدرج  ۀتنندفتونی  راثربخشیو    است محدولاد

  برا   تیبیر  ترینساد   توانمی  ته  است  پیچید  ا  پدید  سا مانی   عملکرد   (.1400و همکارانر  

عملکرد  سا مان  اهداف   دسریابی   به  میطوف  ها فیالیت  موموعه  را   ن   به   سا مانی  دانست. 

 ار ش  مفهوم  این.  پردا دمی   نها  نرایج  و  سا مان   فیالیرها   و  وظایف  انوام مأموریرهار  چآونآی

 جسروو   در  مطلوب عملکرد  به  رسیدن  برا   سا مانی   هر  شود.می  تیریف  سا مان  موردانرظار

ته  توانایی  ا   ا درجه  به  تا   است  هاییرا  و    داشره  بیشرر   تأثیروذار   برسد  )هاداوا   باشد 

 (2020ر2همکاران 

 نظامسازی  یکپارچه

  طولانی دارد و بررسی  نر  ار در مرون علمی ساباهنظام نرفنظر ا  نوع    3نظامسا    یکپارچه

یینی عمل ترتیب  ها  نظامسا    تند. ا  نظر ویکروریا یکپارچهسا   را روشن میمفاهیم یکپارچه

واعد ته برخی ا  نیا ها    نظام  یک  ها به منطور فراهم  وردننظام ا  ا   یر  تارتردها  موموعه

افزار  یا ا  هر دو وونه باشند  افزار ر سختتوانند نرمها مینظامسا مان را بر ورد  تند. این  یر 

 

Organizational Performance 1   

Haddaway, et al 2 
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ا  تیریف     مراتبی بودن توان سلسلهویکروریا میو فاط یکپارچآی فیزیکی  نها مد نظر نیست. 

یکپارچه و  مفهوم  مرتبط  مفاهیم  ترد.  درک  را  عامی  ن  و  مرتبط  مفاهیم  همچنین  و  سا   

یکپارچهعمایت مراتب  سلسله  عباردتنند   سا وتارها خدمادا :  هسرند    سا    و  فر یندها    ر 

  نظام چند   ایته دو  یابدیم  تحاق ی مان  هانظام یکپارچآ(. ی1394نیمری شمس  باد و میینیر  (

ها باعث  نظامنرود و ادغام    نیها ا  بنظام  نیا  ا  ک یته اسرالال هر     ابه هم مردل شوند به وونه

 (. 1394 ر و صدرتمندتر شود )مسیود رتریفراو نظام کی وادیا

 ی ستمیتفکر س

تامل و جامع    فهمدسریابی به  جهت  در    یبو ترت  یلتحل  برپایهشناخت    یندفرا  ر1یسرمیتفکر س

  سیسرم و اجزا  تل  درک  در تلاش برا   دیدوا   نیا  است.  یشخو  یرامونپ   یطموضوع در مح  یک

شناخت امرو      )فراسیسرم( است. نپیرامون  ن تل با محیط  و روابط بی  رروابط بین اجزاء و تل  ر ن

در   ن سا  و پیاد  ضرور  استها د  یدرک بهرر پد  برا به  ن شدن توانمندو  یتفکر سیسرم

بیشرر اعساس مسا مان .  رسندنمیخود    اهداف به    یکپارچآی  نبوددر  ها  سا مان  رای   شودیها 

یادویر     در  ر تسهیلنظامها  یک  تفکر سیسرمی را  موثر  را برا  مدیران در تونیف پیچیدوی

و موفایت    ر میان مدیران سا مانهاکار   ر افزایش هماهنآی و هممشارتری ویر   وروهی و تدمیم

می نشان  سا مانی  عملکرد  اثربخشی  سا مان  .دهدو  امرو   چالش  هار محیط  با  را  ها   مدیران 

ها  مدیریری جدید  را مطرح انرظاراد جوامع در عال تحولر نیا و    است  ساخرهجدید  روبرو  

 یر    شاملسا مان را به عنوان یک تل ته    تا   سا د میمدیران را صادر  سیسرمی    نآرش  .تند می

بیش ا     یتفکر سیسرم  . صرار دهد  بررسیر مورد  هسرندها  مریدد و اجزاء مرتبط به هم  نظام

و    شیدر عال افزا  یاست. پیچیدو  یفلسفه اساس  کی  ر ها باشدا  ابزارها و روش   ا نکه موموعه

 کردیتغییر الآوها در رومند  تنند ته نیا یم  وادیرا ا   دیجد   ها چالش   ری مسائل سا مان  یابسرآو

و اسرفاد  ا   ن   یتفکر سیسرم  کردی. البره رواست   ویرو تدمیم  د یر تولید اما به عل مسئله

ها و موانع  چالش   اما صادر است با دصت بیشرر  رسا مان نیست صیرفع تمام عیوب و ناا  یبه مین

 .(1401همکارانر  و   )باصر تند  زیربرنامهماابله با  نها   و برا ییرا شناسا

 

1 Systems Thinking   
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 روش تحقيق   4

 اسرارایی  انآار   در  یتمّ  و  تیفی  ها روش  ترتیب  با  و  است  یک پژوهش  میخرهپژوهش عاضرر  

بهبود عملکرد     توان در راسرایم   پژوهش   یجنرا   ا   ینکه. ا  نظر هدف با توجه به اشودانوام می

ا   ها  تاربرد   پژوهشدر  مر     رترداسرفاد     مدیریت یکپارچه  نظام نظر روش ورد ور   مو 

ی  تیفی و تمّ   بخشدو    در  راین پژوهش   ویرد.صرار میپیمایشی  ها   در  مر  پژوهش  راطلاعاد

یکپارچه    یریتمد  نظامعملکرد  بهبود  ها   به این نورد ته در بخش تیفی مولفه  ؛انوام شد  است

ویر  هدفمند و بر اساس  ته با روش نمونه  را  طریق ادبیاد نظر  و مداعبه با خبروان این عو  

  برمبنا    ی نیز هر یک ا  عواملدر بخش تمّ.  شدندانل تفایت نظر  انرخاب شدندر شناسایی  

ا     یکردل  ییتا  5  یفمطابق طا  عوامل    یک ته خبروان به هر     ابه وونه  شدندر   یلتحل رویکرد

ش  ضرایب مخرلف و همچنین ار    محاسبهبا  سپس  و    و عملکرد پاسخ دادند  یتاهم  یزاننظر م

  چهاروانهنواعی  عملکرد در    - اهمیت  با اسرفاد  ا  ماتریس تحلیلا  هر یک ا  عواملر  ی  سرانهتمّ

   صرار ورفرند.

  شرتت تارشناسان  وروهی ا  مدیران و  را  ی  تمّ  و  تیفی  بخش  در  عاضر  پژوهش   مار   جامیه

و  طخطو پیاد (  لرسران  منطاه  مخابراد  لوله  یکپارچه در  ن   نظامسا    شرتری ته  مدیریت 

  مدرک   دارا   فیالیتر   سال  10  ا   بیش  ساباه  دارا   افراددهد. این  تشکیل می  )موضوعیت دارد

اد  ا  روش  با اسرفته    هسرند  مدیریری و  وا  به موضوع  ساباه  بالاترر   و   تارشناسی ارشد  تحدیلی

اطلاعاد    ته  شدند انرخاب و برا  مداعبه دعود    عنوان نمونه پژوهش ویر  هدفمند به  نمونه

  ورد  شد  است.   1جمییت شناخری جامیه  مار  در جدول 

 شناختی جامعه آماری . اطلاعات جمعیت1جدول 

 فراوانی مدرک تحصیلی  فراوانی سابقه کاری فراوانی سن فراوانی جنسیت 

 مرد

  ن 

10 

2 

   40تا  30

   50تا  41

 به بالا  51

3 

9 

1 

 10تمرر ا  

 20تا 11

 20بالاتر ا  

1 

6 

5 

 تارشناسی ارشد 

 دترر 

 

11 

1 
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 مروصف   ن  ا   پس و  یافت  ادامه  نظر   اشباع  به  رسیدن  تا   نها  با  مداعبه  انوام  و  خبروان  انرخاب

  ابزار ورد ور  اطلاعاد   . شد  انوام   مداعبه  خبروان  ا   نفر  12  با  نظر   اشباع   به  رسیدن  برا .  شد

  40عضور  در میانآین  مان    مداعبه نیمه ساخراریافره است ته به نورد  ردر بخش تیفی

برا  سنوش روایی و پایایی ابزار ورد ور  اطلاعادر در بخش تیفی ا  روش    .ا  انوام شددصیاه

شد ته نرایج نشان ا  تأیید    وذار اسرفاد محروایی و روایی نظر  و پایایی درون تدوذار و میان

داشت.   دو شاخص  داد  این  تحلیل  رویکرد  برا   با  محروا  تحلیل  روش  ا   تیفیر  بخش  در  ها 

پس ا  انوام مداعبه با خبروانر عوامل    ته  طور اطلس تی اسرفاد  شد؛ به    تدوذار  با نرم افزار

همچنینر ابزار ورد ور  داد  در  پارچه شناسایی شدند.  کمدیریت ی  نظام موثر بر بهبود عملکرد  

ها به نورد ماتریس  امه محاق ساخره استر به این نورد ته پرسشنامهپرسشنیر  بخش تمّ

ا     یکبه هر    واسره شد تهخبروان داد  شد و ا   نها خلکرد به نورد عضور  به  عم  -اهمیت

ها در بخش  روایی و پایایی ابزار ورد ور  داد دهند.  و عملکرد پاسخ    یتاهم  یزانعوامل ا  نظر م

ته روایی   نحو به    ؛سنوید  شد ی با اسرفاد  ا  روش روایی اعربار محروا و پایایی با   مون  تمّ

افزون بر اینر برا  سنوش پایایی  .  شد پرسشنامه توسط سه خبر   شنا با موضوع بررسی و تایید  

ها   ها را مودد تکمیل تنند. پس ا ورد ور  داد ا  سه نفر ا  خبروان تااضا شد تا پرسشنامه

پاسخ مرعلهر  باین  همبسرآی  بیانآر  نرایج  ته  شد  تحلیل  همبسرآی  طریق   مون  ا   الا   ها 

با   مون میپاسخ پایایی به روش  تاییدتنند   بود و  نهایت باشد.  ها در دو مرعله  با تحلیل    در 

ته در  تییین شد  عملکرد    -یتاهم  یل تحل  یس ماتر   ا  عوامل رو  یک   هر  ینسب  یت موصیها  داد 

 ادامه مراعل  ن ذتر شد  است.

 تحلیل اهمیت عملکرد

عملکرد اهمیت  ا   IPA)1تحلیل  یکی  ماتریس  روش(  ترسیم  با  است.  تحلیل شکاف    ر IPAها  

)میزان موجودیت(  نر مشخص   ید اهمیت و عملکردموصییت هر یک ا  مرغیرهار بر اساس دو بُ

  یک.  تردندارائه    1977سال    درز  نخسرین بار جان مارتیلا و جان جیم  را  . این تکنیکخواهد شد

ادراک   یرتارتنانر و محور افا  یدوا د  ا را    یرمرغ  هر  یت نر اهم   محور عمود   ریددو بُ  یسماتر

ته  ن    یددو بُ  یسماتر ین. ادهدنشان میرا  یر( هر مرغیفیتت  یا)عملکرد  یتتارتنان ا  وضی

 اهمیت داردچه میزان  اینکه هر مرغیر مبنا  بر   نامندی ( میت)وضی عملکرد - یتاهم یس را ماتر

 

Performance Analysis-Importance 1 
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به وضییت موجود(  )  چه عد استر  دمرغیر  وضییت مطلوب( و عملکرد سا مان در  مینه این  )

 شود. تاسیم میچهار ربع 

ناعیه تداوم عملکرد عالی: ناعیه بهررین عملکرد و بهررین اهمیت ته نیا مند عفظ   ربع اول؛

 . استتوجه 

ناعیه توجه عیاتی: ناعیه اهمیت بالا و عملکرد پایینر ته با توجه به اهمیت نیا مند    ربع دوم؛

 .استتاویت عملکرد 

  ترد ان یا عفظ موصییت  توناعیه صابل تاهش: ناعیه عملکرد عالی و اهمیت تمر ته می  ربع سوم؛

 .نکردو یا در نورد لزوم به  ن توجه 

اهمیت: ناعیه اهمیت و عملکرد پایینر ته با توجه به بدون ار ش بودن  نر  ناعیه بی  ربع چهارم؛

 (1400)شفات و رضاییر . تردتوان رها می

 عملکرد-پیاده سازی تحلیل اهمیت

   اخذ داده  :اول  مرحله

و فر یند تدوذار ر عوامل موثر بر  ا  طریق مداعبه  در بخش تیفی پژوهش  ابردادر این مرعله 

عملکرد   اسرخراج  شناسایی    نظامبهبود  سپس    شدندو  شو  عوامل  شد  براساس    ر ناسایی 

  5  ا  اعضا  نمونه براساس طیف   نفر  12ته    شد   عملکرد تنظیم  -بر مبنا  اهمیتا   پرسشنامه

به    و  ندپاسخ دادبه  ن  : خیلی  یاد(  5:  یادر  4  : مروسطر3: تمر  2ی تمر  :خیل1لیکرد )  ییتا

نمراد مربوط به ار ش اهمیت و ار ش    ها برا  محاسبهتحلیل نهاییر ا  این پرسشنامه  منظور

 . شدمدیریت یکپارچه اسرفاد   نظام عملکرد عوامل موثر در بهبود 

 دوم: میانگین هندسی  مرحله

ار ش نهایی    bjبدین ترتیب .  شد  اسرفاد   ی هندس یانآین ا  مخبروان   نظراد همه تومیع برا 

انل نظر عموثر بر بهبود سیسرم مدیریت یکپارچه ته  ار ش نهایی عملکرد عوامل    Cjاهمیت و  

 خبر  است: Pجمیی 

𝑏𝑗 = (∏ 𝑏𝑗𝑝)
1

𝑛𝑛
𝑖=1                                                   𝑐𝑗 = (∏ (𝑐𝑗𝑝)

1

𝑛𝑛
𝑖=1  
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سوم: ارزش آستانه  مرحله     

تییین    برا .  رفره استعملکرد به تار    -ها  ماتریس تحلیل اهمیتتییین خانه   برا ار ش  سرانه  

اهمیت و عملکرد به ترتیب با    ار ش  سرانه.  شد ا  میانآین عسابی اسرفاد   نیز  ار ش  سرانه  

 :شد  استداد  نشان  𝜇𝑐و    𝜇𝑏نمادها   

𝜇𝑏=
∑ 𝑏𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑚
                                                 𝜇𝑐 =  

∑ 𝑐𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑚
 

 بندی عوامل چهارم: رده  مرحله

دهد.  میو ن این مرغیر را نشان  ر ضرب در ار ش اهمیت  نرjشکاف بین ار ش و اهمیت مرغیر 

 : ایمداد  نشان    OWjرا با  jو ن مرغیر 

       OWj=  |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) × 𝑏𝑗|                                      SWj = 
OWj

∑ OWj𝑚
𝑗=1

                         

 .اندورفرهبهبود صرار  برا بیشرر  هسرندر در اولویت بالاتر    SWjعواملی ته دارا  

 یابی موقعیت پنجم:  مرحله

. تحلیل  است  شد   مشخصعملکرد    -رو  ماتریس تحلیل اهمیت  عواملیک ا     موصییت نسبی هر

ا  دو محور ماتریس  . این  شد  است.  ساخراردهیعملکرد به وسیله یک ماتریس دو بید   -اهمیت

دهد. پس ا  تییین  مینشان  را    عملکرد ن    افایو محور    اهمیت ن    عمود تشکیل شد  ته محور  

عملکرد ترسیم  -و مشخص شدن ار ش  سرانهر ماتریس تحلیل اهمیت  عواملمخرداد هر یک ا   

 (.1399)بحر  پور و همکارانر  شد  است

 يق تحق  هايیافته   5

 های بخش کیفی یافته

  یسرم عوامل موثر بر بهبود عملکرد ستدها     رنفر ا  خبروان  12انوام مداعبه با  با    اول: مرحله  

مداعبه انوام شد  با خبروان  ورد  شد   ا  ا   نمونه  2در جدول  ته   و اسرخراج شدند  یی شناسا

 است.
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 با خبرگان  ای از مصاحبه انجام شده. نمونه2جدول  

 سوالات  ردیف 

 باشد؟ها چه میمدیریت یکپارچه در سازمان  نظامسازی پیادهبه نظر شما هدف از  1

سا مان    یندها و فر   یریریمد  ها نظامهمه  شود ته  سا   میبا این هدف پیاد    یکپارچه  یریتمد  نظام

تل واعدر با اهداف مشررک    یکو سا مان را صادر سا د به عنوان    تند  یعچارچوب تامل توم  یکرا در  

شد  و بدون    یریت مشابهر مد  یندها شود تا فر ی امکان فراهم م  ینا  یوهو به طور مرحد تار تند. در نر

 . یندبه اجرا در    دوبار  تار

 ها  مدیریری نظامسا   و تومیع  یکپارچه کدهای استخراجی:  

 مدیریت یکپارچه چیست؟ نظامسازی به نظر شما از الزامات اساسی برای پیاده 2

ممیز  و ممیز  خارجی ا  جمله  و انوام پیش-ها  مدیریتنظام  نر  شنایی با   محیط و سا مان درک

سا    باشد. لا م به توضیح است ته پیاد مدیریت یکپارچه می  نظامسا    الزاماد اساسی برا  پیاد 

  و   وام  به  وام   سا  ضرورد پیاد    - 1:  استپذیر  مدیریت یکپارچه در سه عالت امکان  نظاماسراندارد  

  شکل  به  ا عرفه  بهداشجت  و  ایمنجی  و   یسجت  محجیط  تیفیجتر  مجدیریت  نظام  سه  ا   یک  هر  مروالی

  یکپارچه   مدیریت  یکبار   سا    ضرورد پیاد   -2یکپارچه    مدیریت  نظام  در   نها  ترتیب  سپس  و  موزا

سا   سه  ضرورد تلفیق و یکپارچه  - 3دهد.    پوشجش  را   فجوق نظام  سه  هر  ته   جامع   نظام   یک  صالب  در

اند  سا   شد ا  ته ا  صبل پیاد عرفه   بهداشجت   و   ایمنجی  و   یسجت   محجیط   تیفیجتر  مجدیریت  نظام 

 .مدیریت یکپارچه نظامدر صالب  

استخراجی:    سا مانکدهای  ا   نحیح  فهم  و  یکپارچه    نظامبا     واهیو   شناخت  و  مدیریت 

 اسرانداردها   ن 

 چیست؟ یکپارچه مدیریت نظام استقرار  و سازیپیاده هایبه نظر شما محرک 3

توجه به شایسرآیر    -اسراندارد  با   شنایی   مو ش  سا مانی و ارایه افزایش دانش  -فیالیرها  در  مشارتت

  مدیریت  نظام  اسرارار  و  سا  پیاد    ها ا  محرک  هااسراندارد  با  مرناسب   سا  فرهنگ  توجه به  واهیر 

 باشند. یکپارچه می

 سا    مو ش و فرهنگ -2تیهد و پایبند  مدیریت و تارتنان  -1 کدهای استخراجی: 

مدیریت یکپارچه به خصوص عوامل شناختی    نظامبه نظر شما عوامل موثر در بهبود عملکرد   4

 ها هستند؟ کدام

با نآا  سیسرمی و ایواد یکپارچآی سیسرمی ا  عمد  عوامل موثر    منابع  و  فر یندها   اهدافر   همراسرایی

  یریتمد     هانظامباشند. اساساً  مدیریت یکپارچه به خدوص در بید شناخری می  نظامدر بهبود عملکرد  
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ا  سه اسراندارد    بیش  یا سه    یب تردن و ترت  یکپارچه اسروارند و عانل    یسرمیبر تفکر س  یکپارچه

 مخرلف هسرند.  یسرمس

 یکپارچآی و هم راسرایی سیسرمی  -2تفکر سیسرمی  -1 کدهای استخراجی: 

 باشد؟ مدیریت یکپارچه چه مواردی می نظامسازی به نظر شما از پیامدها و مزایای پیاده  5

جمله   تار  :شامل   سا یکپارچه   یا  مزا ا   دوبار   در  هز  ییجونرفه  -ها تاهش     ارتاا  - هاینهدر 

تارتنانر تاهش تضاد     تر ا  سوراعت یرش پذ  - تر به اطلاعاد در سا مان سان ی ارتباطاد و دسررس

  -بهبود ارتباطاد در سطوح مخرلف سا مان  -در تارتنان یزشانآ   ارتاا - مخرلف سا مان یاد در عمل

مثبت ا  سا مان و      یرتدو  یواد ا  -در موموعه سا مان   نآر   جامع   --   -منابع سا مان   ینه مدرف به

 باشد.  ی.... م

انسوامر شفافیت و تمرتز    -2ور  و مدیریت تارا  بهبود مسرمر با افزایش بهر   -1کدهای استخراجی:   

 ها  مخرلف سا مان بیشرر در اهداف و بخش

ان  خبروانر عیناً واژو  ووییالاد و نحو  پاسخبا توجه به ماهیت سو  در این مرعله  مرحله دوم: 

بند  دسره  وذار  نهایی و      تد .افزار اطلس تی با اسرفاد  ا  نرمو عباراد مورد اشار  ایشان  

این  ته شرح تامل   شدندشناسایی ر مدیریت یکپارچه  نظامعوامل موثر بر بهبود عملکرد   و  شدند

 (  ارائه شد  است.3در  جدول ) فر یند

 مدیریت یکپارچه نظامبهبود عملکرد  عوامل کدگذاری فرآیند. (3جدول )

کدهای   کدهای محوری  کدهای باز 
 انتخابی

 مقولات

  ن محیط و سا مان درک-

 ذینفع ها طرف انرظاراد و نیا ها درک-

 مدیریت نظام تاربرد دامنه تییین-

 سا مانی اخریاراد و هامسئولیت هارتییین ناش-

 ها  مدیریتنظام شنایی با  -

 ممیز انوام پیش -

 شججنایی با ماموریت  -

 و رسالت سا مان

تجونجججیجف    تجیجیجیجن- و 

فجر یجنججدهججار    اهججدافر

ها  مورد  و رویه  منابع

اجرا    برا    نظامنیا   

 مخرلف اسرانداردها 

  مججدیجریججت  تجوانججایجی-

 چجنججدیجن  هجمجزمججان

  اسراندارد

 

فجهجم  و  شجججنججاخججت 

و  نجحیح ا  سجا مان

  نججظججامبججا     وججاهججی

و مجدیریجت یکپجارچجه  

 اسرانداردها   ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت یکپارچه به منظور   نظامسججا   اسججراندارد  ضججرورد پیاد -

  -1مدیریت یکپارچه در سججه عالت ممکن:   نظامدسججریابی به اهداف 

 مجدیریت   نظام  سه  ا   یک هر  مروالی  و  وام  به  وام  سا  ضرورد پیاد 

سجا    ضجرورد پیاد -

 مدیریت اسجججرجاندارد

 تیفیت

 و  نجیججا   تشجججخجیجص

سجا    پیاد  ضجرورد

مججدیججریججت    نججظججام
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 شکل  به ا عرفه بهداشججت  و ایمنججی  و   یسججت  محججیط  تیفیججتر

ضجججرورد   -2یکپارچه    مدیریت نظام  در   نها  ترتیب  سجججپس و  موزا

  هر ته  جامع  نظام یک صالب  در  یکپارچه  مدیریت  یکبار  سجا    پیاد 

سا    ضرورد تلفیق و یکپارچه  -3دهد.   پوشججش  را  فججوق نظام سه

 بهداشججت   و  ایمنججی  و  یسججت  محججیط  تیفیججتر  مججدیریت نظامسه 

مجدیریجت   نظجامانجد در صجالجب  سجججا   شجججد ا  تجه ا  صبجل پیجاد عرفجه

 یکپارچه

تیفیت به منظور افزایش  مدیریت سجا   اسجرانداردضجرورد پیاد  -

 تیفیت تولیداد یا خدماد

 محیطی  یست مدیریت نظام سا   اسرانداردضرورد پیاد  -

 اهداف  یست محیطی و اصرداد به منظور دسریابی به  

 شغلی بهداشت و ایمنی مدیریت سا   اسرانداردضرورد پیاد  -

ایمنی و بهجداشجججری برا   تمینجه تردن مخجاطراد  بجه منظور عجذف یجا 

 ها  ذینفع تارتنان و سایر طرف

سجا    پیاد  ضجرورد-

 نظججام اسجججرججانججدارد

  یسججججت مجدیریجت

 محیطی

سجا    پیاد  ضجرورد-

 مدیریت اسجججرجاندارد

 بهجداشجججت و ایمنی

 شغلی

سجا    ضجرورد پیاد  -

 نجظججاماسجججرججانججدارد  

 مدیریت یکپارچه

یکپجارچجه )در سجججه  

 عالت ممکن( 

الزامات اولیه 
پییشییران   و 

-هیای پییاده
 نظامسازی 

 مشرر  با ارتباط -

تییینر با نآر  و در نجججورد نیا  تغییراد الزاماد اسجججرانداردها   -

 موجود

 انوام و اسجرانداردها نیا مندیها  با فرایندها انطباق میزان ار یابی -

 موجود ها  عدم انطباق رفع منظور به لا م اصداماد

  ها روش  سججا  پیاد   شججامل  IMS  اسججراندارد و نظام  مسججرندسججا  -

 IMS نسخه  خرین اساس بر هادسرورالیمل و هافرم

 هاانطباق عدم شناسایی و داخلی ها ممیز  انوام-

 نیا  مورد انلاعی اصداماد خارجی )مشاور( و ممیز  انوام-

 وواهینامه ندور و ممیز -

ریز ر  )طرح  PDCAبجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه    -

 اجرار بررسی و اصدام(

  تیفیججتر  مججدیریت نطام سه ا   یک  هر  مروالی و وام  به وام اجرا  -

 و   موزا شکل به ا عرفه  بهداشجججت و  ایمنجججی  و  یسجججت  محجججیط

 یکپارچه مدیریت نظام در  نها ترتیب سپس

 سه   هر ته  جامع نظام  یک صالب در  یکپارچه  مدیریت  یکبار  اجرا  -

 دهد پوشجش را فجوق نظام

  موصییجت  بررسجججی  -

 فیلی

الجزامججاد    - بجررسجججی 

 مدیریت اسجججرجاندارد

 تیفیت

الجزامججاد  - بجررسججججی 

 نظججام اسجججرججانججدارد

  یسججججت مجدیریجت

 محیطی

الجزامججاد  - بجررسججججی 

 مدیریت اسجججرجاندارد

 بهجداشجججت و ایمنی

 شغلی

  نظامبررسی الزاماد    -

 مدیریت یکپارچه

 مججیججزان ار یججابججی-

هججا  نجظججام انجطجبججاق

بججا    نججظججاممججوجججود 

 مدیریت یکپارچه

هججا  نجظججامانجطجبججاق  

الجزامججاد   بججا  مجوججود 

 نظجامفنی و عاوصی  

مجدیریجت یکپجارچجه و 

و تجججردن  بجججر ورد 

 رعایت الزاماد
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 نججظججامطججراعججی  -

 مدیریت یکپارچه

 نظام سا  مسرند-

  نظامسا   پیاد -

 تار ورفرن جد -

 فیالیرها در مشارتت-

بر وردن   اهمیت بهراجع سجا مان در رسجانیاطلاع و ارتباط  برصرار -

 صانونی الزاماد و مشرر  نیا ها 

 مدیریت با نآر  انوام و هدایت-

 نیا  مورد منابع بودن دسررس در ا  اطمینان-

 مرتبط تار  وروهها  اعضا  تییین-

 رهبر  تمیره جلساد تشکیل-

 مدیریت عمایت-

  بخشیانآیز -

پذیر  و مسجججئولیت-

 پاسخآویی

 تارتنان مشارتت-

 

 

 

پججایجبجنججد    و  تجیجهججد 

 مدیریت و تارتنان

 

 

 

 

 

 

 

هیای  میحیرک
سییازی پیاده

اسییتیقیرار   و 
 اسراندارد با  شنایی  مو ش سا مانی و ارایه افزایش دانش- نظام

 توجه به فرهنگ شایسرآی-

 واجد انسججانی نیرو  تخدججیص نججلاعیت و  الزاماد شججناسججایی-

 نلاعیت

 اسرانداردها با سا   مرناسبفرهنگ-

 تاهش مااومت در ماابل تغییر -

 اطلاعادر  وسججررش-

  مو ش و تخدص

 درک  شجججنجایی بجا-

-پایه فرهنجگ مفجاهیم

 مخرلف ا ه

 سا وار  فرهنآی- 

تیججارض   - مججدیریججت 

 منافع

 مدیریت تغییر--

 سا  بومی -

 

 مججججججججججججو ش و 

 سا  فرهنججججگ

 

 توجه به ابیاد ساخرار سا مانی)پیچیدویر رسمیت و تمرتز( -

 دسجررس در نظام برا  نیا  مورد منابع اینکه ا  اطمینان عدجول -

 هسرند

 مدیریری ها ناش سایر ا  پشریبانی و عمایت-

 و نواصصمنظور بررسی و یافرن ایراداد ممیز  داخلی به -

 توسط مراجع نور وواهینامه خارجی ممیز  -

ابججیججاد    مججدیججریججت-

 ساخرار سا مانی

 مدیریت با نآر -

 رویکرد فر یند  -

 

انجججلاح سجججاخرجار و 

فر یند ها و مشجخص  

و  وظججایجف  نجمجودن 

 هامسئولیت
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 مرتبط ها ناش برا  اخریاراد و هامسجئولیت ا  اینکه اطمینان - 

 ند شد  درک واوذار و سا مان درون در

ریز ر )طرحPDCA بجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه    -

 بررسی و اصدام(اجرار 

و  تدججدیق با نآر ر ها فیالیت توسججیهر و طراعی فر یند مراعل-

 وجو  هارفیالیت اجرا  اخریاراد و هامسجججؤولیت وذار رنجججحه

 (PDCA توسیه )چرخه و طراعی برا  مشررک سا مانی

  ها روش  سججا  پیاد   شججامل  IMS  اسججراندارد و نظام  مسججرندسججا  -

 IMS نسخه  خرین اساس بر هادسرورالیمل و هافرم

 هاانطباق عدم شناسایی و داخلی ها ممیز  انوام-

-  نیجا   مورد انجججلاعی اصداماد خارجی )مشجججاور( و  ممیز   انوجام -

 موجود مدارک انلاح یا نیا  مورد انلاح مسرنداد

 یکپارچه نورد به نظامنامه تهیه -

ریز ر )طرحPDCA بجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه    -

 اجرار بررسی و اصدام(

سججججایر  بججا ارتبججاط -

 نظام اسجججرجانداردها 

 مدیریت

 اصججدامججاد انجوججام  -

 لا م انلاعی

 یکپارچآی  نظامنامه  -

 

تییین وجو  افرراق و 

 هانظاماشرراک بین 

 

 ها  سا مانیافزایش تیامل بین بخش -

 دسررسی به اطلاعاد و ارتباطاد -

 منابع و فر یندها اهدافر همراسرایی-

 مدیریت یکپارچه نظامها در صالب نظامادغام -

ر سجاخرار و فرهنگ هانظامفر یندهار  افرادر واعدهار  هماهنگ تردن   -

 سا مانی

نجآجرش  - شجججنججاخججت 

 نظامیکپارچآی 

 هماهنآی ایواد -

سججججا وجارتر تردن    -

 هااسراندارد

 

 

 هجم  و  یجکجپججارچجآجی

 سیسرمی راسرایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بهبود   عوامل
عیمیلیکیرد 

 سیستم

 نظامنآر به داشرن دیدوا  جامع و تل -

 ی و تهولتنظامماابله با بی -

 اساس رابطه علت و میلولیابی عیوب بر ها و ریشه بررسی پدید -

 تفکر ترتیبی -

 نااط عساس و مؤثرتوجه به  -

 در عملکرد  ن نظامچآونآی تیامل بین اجزاء توجه به اهمیت  -

 تفکر دینامیک به جا  تفکر اسراتیکتوجه به  -

  نجآجرش  شجججنججاخججت-

 سیسرمی

 جامییت سیسرم-

 رویکرد فر یند -

 اجزا سیسرم -

 با خورد -

 

 

 تفکر سیسرمی
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ریز ر  )طرح  PDCAبجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه    -

 اصدام(اجرار بررسی و 

 شواهد و مسرنداد بر مبرنی ویر  تدمیم-

  نها دلایل و )بالاو ( اعرمالی ها تطابق عدم شناسایی -

 میلول و عذف  نها و علت ا  اسرفاد  با عیوب یابیریشه-

 اصداماد اجرا   مان و مسؤول تییین -

 اصداماد پیشآیرانه -

 و تکرار تلاش یافزونآ نبرد ینا  ب -

 تمرتز بر درک و پاسخآویی به نیا ها  مشرریان -

 اعرمال رخداد هر وونه خطا  ممکن به نفر رساندن -

ریز ر  )طرح  PDCAبجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه  -

 اجرار بررسی و اصدام(

تجیجفجیججت - مججدیجریججت 

 جامعر

 شش سیآمار  -

 بجر مجبجرجنجی تجفجکجر-

 ریسک

 تایزن -

 پوتا یوته و ...-

منججابع  برنجامجه- ریز  

  ERPانسانی

 

 نظجامهمجاهنآی بین  

مجدیریجت یکپجارچجه بجا 

عجو   هججا   سججججایجر 

 مرتبط مدیریت

 

) طرح ریز ر PDCAبجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه  -

 اجرار بررسی و اصدام(

 مدیریت  مان -

 مدیریت تخدیص منابع مالی-

 مدیریت منابع انسانی-

 هاتاهش هزینه -

 هاتار تاهش دوبار  -

 یها  غیر ضرورتاهش ممیز  -

 چرخه دمینگ -

 تار یی -

 اثربخشی -

 نرفه اصرداد  -

 بججا  مسجججرجمجر  بجهجبجود

 و  ر وبجهجر   افجزایجش

  تارا مدیریت

 

 

 

 

 

 

پییامیدهیای  
سییازی پیاده
 نظام

 مشرریان در خاطر اطمینان اعساس ایواد-

 شد  مشخص الزاماد با هاانطباق فیالیت اثباد توانایی-

 افزایش سهم با ار داخلی و جهانی -

 تمایز ا  رصبا -

 یرصابر تیمز وادیا-

 ویژندتاویت -

تیهجد بجه ارائجه تجالا و   -

خجدمجاد در سجججطح 

 جهانی و عمل به  ن

  سجا مان ا  بهرر تدجور

  رصابری مزیت ایواد و
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 افزایش وفادار  مشرریان -

 شرتت یک وجهه اعرلا  -

 

 رضایت مشرریان و ذینفیان-

 افزایش تیفیت تولیداد یا خدماد -

 ایمنی و بهداشری مخاطرادتاهش  -

تولیجداد یجا خجدمجادر   تیفیجت  ا   عمجایجت  برا سجججا   لا م  فرهنجگ  -

 سا مان در محیط امن تار  و محیط  یست سالمرر

اسجججراندارد سجججا   -

 مداوم

 مسئولیت اجرماعی -

 مدیریت سبز -

مججدیریججت تیفیجت    -

 جامع

 بجا خجدمجاد  و تولیجداد

و   ایجمجن  تجیجفجیججتر

 بالاتر محیطی  یست

 ها  موجود سا مانراهبردشناخت اهداف و -

 سا مان  تی اهداف تدوین و تییین-

 و امکاناد سا مان منابعرتحلیل شرایط محیطی  -

 (نااط صود یا ضیف سا مان)شناخت وضع موجود  -

 ها  وذشرهراهبردتییین تغییراد مورد لزوم در  -

 مطلوب راهبردویر  در خدوص تدمیم -

 جدید راهبرداجرا   -

 جدید راهبردار یابی و تنررل نرایج  -

 انسوام وروهی و سا مانی-

 و پاسخآویی پذیر مسئولیت-

  سا مانیر فرهنگ توسیه -

 سا مانر اعضا  بین ارتباطاد ارتااء -

  سا مانر مخرلف ها بخش بین هماهنآی تاویت -

 سا مان اعضا  میان تیامل و همکار  تشویق-

ریز ر )طرحPDCA بجه تجارویر  رویکرد فر ینجد  ا  طریق چرخجه  -

 اجرار بررسی و اصدام(

 راهبرد  ریز   برنامه-

محدود      ییشججناسججا-

 نفیان ذ یتفیال

ها   شجناسجایی جنبه-

فجیججالجیججت  مجخجرجلجف 

 سا مان

 یوعدد سا مان -

 چرخه دمینگ -

 

و   تیانسججوامر شججفاف

بج در   شجججرجریتجمجرتجز 

   هجا اهجداف و بخش

 مخرلف سا مان

 

مدیریت یکپارچه در جدول    نظام بهبود عملکرد  شناسایی شد  در  عوامل  در نهایت    مرحله سوم:

 ( نشان داد  شد  است.4)
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 مدیریت یکپارچه نظام. عوامل موثر بر بهبود عملکرد 4جدول

 شاخص  ردیف  شاخص  ردیف 

مدیریت    نظامبا   واهیو  شناخت و فهم نحیح ا  سا مان 1

 و اسرانداردها   ن یکپارچه 

 ها نظامتییین وجو  افرراق و اشرراک بین  8

مدیریت یکپارچه )در   نظامسا   پیاد  ضرورد و  نیا  تشخیص 2

 سه عالت ممکن( 

 سیسرمی  راسراییهم و یکپارچآی 9

مدیریت  نظامها  موجود با الزاماد فنی و عاوصی نظامانطباق  3

 و رعایت الزاماد  تردنیکپارچه و بر ورد  

 سیسرمی تفکر  10

مدیریت یکپارچه با  نظامهماهنآی بین  11 تیهد و پایبند  مدیریت و تارتنان  4

 ها  مرتبط مدیریت سایر عو  

 مدیریت و ور بهر   افزایش با مسرمر بهبود 12 سا   مججو ش و فرهنججججگ 5

 تارا 

 رصابری  مزیت ایواد و سا مان ا  بهرر تدور 13 هاوظایف و مسئولیت تردنانلاح ساخرار و فر یندها و مشخص  6

در اهداف و   شرری و تمرتز ب تیانسوامر شفاف  14 بالاتر محیطی و  یست ایمن تیفیتر با خدماد و تولیداد 7

 ن مخرلف سا ما   هابخش

 

 ی کمّیافته های بخش  

  یس ماتر  پرسشنامهعملکرد هر یک ا  عواملر    -تحلیل اهمیتر به منظور  شناسایی عواملپس ا   

 ارائه شد  است.  5ته در جدول شمار   شدتوسط خبروان تکمیل  عملکرد -یتاهم

  عملکرد -تکمیل پرسشنامه ماتریس اهمیت .5جدول 

 عوامل  اهمیت  عملکرد

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

  و شناخت

 فهم

 ا  نحیح

  و سا مان
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  با  واهی

 نظام

  مدیریت

  و یکپارچه
… 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

 تشخیص

  و نیا 

 ضرورد

-پیاد 

سا   

  نظام

3 2 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

  انطباق

 ها نظام

  با موجود

  الزاماد

  و فنی

  عاوصی

 نظام

  مدیریت

  و یکپارچه
…. 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

تیهد و  

پایبند   

مدیریت و  

 تارتنان 

2 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

   مججو ش

-فرهنگ و

 سا  

2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

 انلاح

 و ساخرار

  و فر یندها

 مشخص

  تردن



 عملکرد   -تیبا روش اهم کپارچهی تیریمد نظامعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد   لیو تحل ییشناسا        118

DOI: 10.22034/jsqm.2025.497279.1630 

وظایف و  

 ها مسولیت

3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

  و تولیداد

 با خدماد

 تیفیتر

 و ایمن

  یست

 محیطی

 بالاتر

1 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

تییین  

وجو   

افرراق و  

اشرراک  

-نظامبین 

 ها

3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

یکپارچآی  

-و هم

 راسرایی

 سیسرمی 

2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

داشرن  

 تفکر

 سیسرمی 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

هماهنآی 

 نظام بین

مدیریت  

یکپارچه با  

سایر 

ها  عو  

مرتبط  

 مدیریت 

3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

  بهبود

  با مسرمر

 افزایش

  و ور بهر 

  مدیریت

 تارا 
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2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

 بهرر تدور

 سا مان ا 

  ایواد و

 مزیت

 رصابری 

2 2 1 2 3 1 2 3 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

 انسوامر

 و  شفافیت

 تمرتز

  در بیشرر

  و اهداف

  بخش

 ها 

 مخرلف

 سا مان 

  برا    ار ش  سرانههمچنین  و    نظرادمیانآین هندسی    و محاسبه  با اسرفاد  ا  نظراد خبروان

بند  عوامل    رد  ر    6ل شمار   جدو به ارائه    ر منرجعملکرد  -ها  ماتریس تحلیل اهمیتتییین خانه

 است. شد مدیریت یکپارچه   نظامموثر بر بهبود 

 یکپارچه مدیریت نظامعوامل موثر بر بهبود  بندی رده .6جدول 

میزان  عوامل  ردیف 

 عملکرد

میزان 

 اهمیت 

وزن  

 خام 

وزن  

 نرمال 

رتبه 

 بندی 

با   یا  سجا مان و  واه حیشجناخت و فهم نجح 1

  ن  و اسرانداردها کپارچهی تیریمد نظام

5.29 5.3 0 0 14 

 نظام   سجججا اد یو ضجججرورد پ ا ین  صیتشجججخ 2

 کپارچهی تیریمد

3.2 4.69 7.26 0.05 10 

الزامجاد فن   هجانظجام  انطبجاق 3 بجا  و   یموجود 

  تردنو بر ورد     کپارچهی تیریمد نظجام  یعاوص

 الزاماد تیو رعا

3.63 4.64 4.67 0.04 13 

 9 0.06 8.25 4.73 2.98 و تارتنان تیریمد  بندیو پا تیهد 4
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 8 0.06 8.40 4.56 2.71  سا گنو فره  مو ش 5

  تردنها و مشججخص  ندیسججاخرار و فر  انججلاح 6

 هاتیو مسئول فیوظا

2.68 4.1 5.66 0.04 12 

 سجججتیو    منیا  تریجفیو خجدمجاد بجا ت  دادیجتول 7

 بالاتر یطیمح

2.45 4.15 7.06 0.05 11 

 6 0.08 10.38 4.7 2.53 هانظام نیوجو  افرراق و اشرراک ب نییتی 8

 2 0.1 13.56 4.69 1.86 یسرمیس ییراسراو هم یکپارچآی 9

 4 0.09 11.27 4.67 1.95 یسرمیتفکر س داشرن 10

  ری با سججا  کپارچهی  تیریمد نظام  نیب یهماهنآ 11

 تیریمرتبط مد  هاعو  

1.74 4.71 14.82 0.11 1 

  تیجریو مجد   وربهر  شیمسجججرمر بجا افزا بهبود 12

 تارا

1.78 4.56 12.64 0.1 3 

 5 0.08 11.02 4.81 2.53 ایواد مزیت رصابریتدور بهرر ا  سا مان و  13

در اهداف و   شجرریو تمرتز ب  تیشجفاف  انسجوامر 14

 مخرلف سا مان  بخش ها

2.55 4.61 9.57 0.07 7 

    4.63 2.71 ارزش آستانه 

عملکرد    - یتاهم  یلتحل  یسماتر    ا  عوامل رو  یکهر  ینسب  یت موصی  1 خر در شکل  و در وام  

 شد  است.  ینمی
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 مدیریت یکپارچه  نظامعملکرد عوامل موثر بر بهبود -. ماتریس اهمیت1شکل 

جا     یر نورد به  دسره چهار در  شد   مطرح  عوامل  عملکردر  – بر اساس تحلیل نمودار اهمیت 

 . ویرند  می

مربوط به عواملی است ته اهمیت  نها در بین خبروان بیش ا  سایر عوامل بود  ولی    اول  ناحیه

ا    عوامل  ادراک  نان  است ته شامل  پایین  عملکرد  در عد    و  افرراق   وجو   »تییینوضییت 

هم  یکپارچآیها«ر»نظام  بین  اشرراک   ت ی ریمد  نظام  نیب  یهماهنآی«ر»سرمیس  ییراسراو 

« و »تفکر و تدور بهرر ا  سا مان  یرصابر  تیمز  وادیا«ر»تیریمرتبط مد   هاعو    ریبا سا  کپارچهی

مدیریت    نظامبهبود عملکرد  دهد ته رویکرد مدیران در مورد  است. این عوامل نشان می  سیسرمی«

 بهبود وضییت(.  راهبرد) مروجه این عوامل باشد  یکپارچه باید

نسبت به سایر عوامل هسرند.    بالایی شامل عواملی است ته دارا  اهمیت و عملکرد    دوم  ناحیه

  و   کپارچهی  تیریمد  نظام با    ی ا  سا مان و  واه  حیشناخت و فهم نح»  عواملاین اولویت شامل  

-نظام  انطباق «ر »کپارچهی تیریمد  نظام  سا اد یو ضرورد پ   ا ین صیتشخ«ر» ن  اسرانداردها

« الزاماد  ت یو رعا  تردنو بر ورد     کپارچهی  تیریمد   نظام   یو عاوص  ی موجود با الزاماد فن   ها

پا  تیهدو» تارتنان  تیریمد    بندیو  این    است.  «و  به  مدیران  فیلی    عواملرویکرد  روند  ادامه 

 عفظ وضییت فیلی(.  راهبرد) دارا  عمکرد خوبی است نوام شد خواهد بود چراته فیالیرها  ا
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نسبت به    تر دارا  اهمیت و عملکرد پایینا  نظر خبروان  شامل عواملی است ته    مسو  ناحیه 

عوامل   شامل  عوامل  این  هسرند.  عوامل    و   ساخرار  »انلاح  سا  «رفرهنگ  و  » مو شسایر 

  ست یو    منیا  تریفیو خدماد با ت  دادیتولها«ر »مسئولیت  و  وظایف  تردن  مشخص  و  فر یندها

تارا« و »انسوامر شفافیت و تمرتز    مدیریت   و  ور بهر   افزایش  با   مسرمر  »بهبود«ر  بالاتر  یطیمح

 باشد. بیشرر در اهداف و بخش ها  مخرلف سا مان« می 

)ناعیه صابل  شامل عواملی است ته دارا  اهمیت پایین و عملکرد مطلوب است  ناحیه چهارم

 ناعیه صرار نآرفره است. هیچ عاملی در این با تحلیل نظر خبروان  ته   تاهش(

 و پيشنهادات  گيرييجه نت  6

تاثسا مان تغ  یا ها ن  یرها تحت  رصابر  ییربه شدد در عال  و    او مارراد منطاه  ینصوان  یرو 

  یج به نرا  نیلو  یدسررس  صرار دارند و برا ینفیانانرظاراد ذ ینو همچن  الزاماد مشرر یر جهان

 یریتمد  نظامرو اسرارار    یناثربخش و تارا هسرند. ا  ا   ییها نظامها و  روش  یا مندمورد نظرشان ن

 یا موضوعاد مورد ن  یرو سا  یمنیا  یستر   یطمح  یفیترت  یرمخرلف نظ  یکردها با رو  یکپارچه

 یکپارچهو    یقدر واصع با هدف تلف  یکپارچه  یریتمد   هانظام خواهد بود.    یسا مان را  عل مطلوب

    و بر مبنا  ندشدمطرح    یریریجامع مد  نظام   یکبه    دنیرس   ها در راسرانظام   ینآونها   سا 

  یریت با تفکر بهبود مسرمر و نآرش برتر و خلاق در مد  یی ها. سا ماننداسروار  یسرمیتفکر س

   دارند.  یا ن  نظام ینا  سا یاد منابع به پ  یحو نح یعلم

پژوهش تمّ  بخشدو    در  راین  و  استتیفی  انوام شد   تیفی   ری  بخش  در  ته  این نورد  به 

بهبود  مولفه با  IMS)  یکپارچه  یریتمد  نظامعملکرد  ها   مداعبه  و  نظر   ادبیاد  طریق  ا    )

ویر  هدفمند و بر اساس انل تفایت نظر  انرخاب شدندر  خبروان این عو   ته با روش نمونه

ته     ابه وونه  شدند   یلتحل رویکرد  ی نیز هر یک ا  عوامل برمبنا  . در بخش تمّشدندشناسایی  

پاسخ    یکردل  یی تا   5  یفو عملکرد مطابق ط  یتاهم  یزانا  عوامل ا  نظر م  یک خبروان به هر  

ا  هر یک ا  عواملر با  ی  سرانهو سپس با محاسبه ضرایب مخرلف و همچنین ار ش تمّ  دادند

 بهبود  بر  موثر  املعوعملکرد در نواعی چهاروانه صرار ورفرند.    - اهمیت  اسرفاد  ا  ماتریس تحلیل

این    مدیریت  نظام ا   اسرخراجی    بین   اشرراک  و  افرراق   وجو   »تییینعوامل  ر  پژوهشیکپارچه 

  ریبا سا   کپارچهی  تیریمد  نظام  نیب  یهماهنآ ی«ر »سرمیس  ییراسراو هم  ی کپارچآیها«ر »نظام

رصابری« و »تفکر سیسرمی« به    مزیت  و ایوادتدور بهرر ا  سا مان  ر »«تیریمرتبط مد   هاعو  
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ول  هسرند عواملی  عنوان   بود   ا  سایر عوامل  بین خبروان بیش  اهمیت  نها در  ی وضییت  ته 

بهبود عملکرد دهد ته رویکرد مدیران در مورد  این عوامل نشان می  .عملکرد  در عد پایین است

 . باشد  (وضییت بهبود راهبرد) مروجه این عوامل  مدیریت یکپارچه باید نظام

 نظام ها  این پژوهش در خدوص شناسایی و دسره بند  عوامل موثر در بهبود عملکرد  یافره

یافره با  یکپارچه  ) مدیریت  پژوهشی  پیاد   ( 1401رمیمر  ریبراتها   اینکه  بر    نظام   سا  مبنی 

  در  افزایش   ر دارایی  ترطولانی  عمر  بالاترر   ور بهر   نظاردر   بهبود   به  منور  یکپارچه  مدیریت

  خط   ها نظام  عملکرد  در   نظارتی  ها دسرورالیمل  با   انطباق  ا   اطمینان  و   دارایی  بودن  دسررس

یافره  خواهد  لوله با  همچنین  سیلوسرر (1401)همکاران  و   رمضانیان   پژوهش ها   شدر   و   ر 

 ( 2005)همکاران و محمد  در ضمن .مطابات دارد (2010)  همکاران و ر و خانا(2021)همکاران

 مو ش   -2   و رهبر  تیریتیهد مد  -1شامل:    IMS   سا   اد یپ    برا  تیش عامل مهم موفاش

فر نظام  -5عملکرد    یابیار   -4بهبود مسرمر  -3 را شناسایی  منابعر    تیریمد  -6و     ندهایها و 

 تطبیق دارد.  نیز همخوانی و پژوهش نمودند ته با نرایج این  

 پیشنهادهای پژوهش

 مخابراد  و  لوله  خطوط  در شرتت  پژوهش ها  بیمل  مد  و نرایج عانل ا   با توجه به بررسی

  اشرراک   و  افرراق   وجو   تییین»ته با وجود اهمیت بالا  عوامل  شدمشخص    رلرسران  منطاه  نفت

با    کپارچهی  تیریمد  نظام   نی ب  ی هماهنآ ی«ر » سرمیس  ییراسراو هم  ی کپارچآ»یها«ر  نظام   بین

مد    هاعو    ریسا »تیریمرتبط  سا مان  ی رصابر  تیمز  وادیا«ر  ا   بهرر  تدور  »تفکر و  و   »

شناسایی  عوامل    با تیداد  ا و مدیران    تافی تارتنان  شناختبه دلیل عدم  واهی و    رسیسرمی«

بل تغییراد همچنین مااومت در ماا  تییین شد  در ناعیه یکربه خدوص عوامل  در پژوهش    شد 

ا   و تدو  مدیریت یکپارچه  نظام ا   نیند   ها  فرایچیدویپ ر   رویکردر  تارتنانتوسط    ناشی 

  ته    نوا   ا .  باشد   عوامل  این  مروجه  باید   یکپارچه  مدیریت  نظام  عملکرد  بهبود  مورد  در  مدیران

این  ر  است  عائز اهمیت  و   مهم  بسیار  یکپارچه  مدیریت  نظام   عملکرد  بهبود  موضوع  به  پرداخرن

ثر  مو عواملو تحلیل   شناسایی  ( بهIPAعملکرد) - ماتریس اهمیتروش  با تا   ترد   سیی  پژوهش 

  اشرراک   و  افرراق   وجو   در راسرا  »تییینبنابراین  ردا د.  بپ  یکپارچه  در بهبود سیسرم مدیریت

ته  نظام  بین همانطور  بخشها«ر  صبلی  در  تیددها   ته  ا   نوا  شد   مخرلف  ها نظام  مطرح 

ها  تار دوبار   منابعر  هجدررفت  سجا مانر   ومجی  در  سجر  و  پیچیجدوی  باعث  تواندمی(  اسرانداردها)
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.... شناساشود  پیشنهاد میشودر    و  منظور  انطباق   ییبه  انلاععدم  اصداماد  و  ن  یها    ر یا مورد 

 نظام   مسرندسا    در دسرور تار صرار ویرد. همچنین)مشاور(  یو خارج  یها  داخلیز ممهموار   

 IMS  نسخه   خرین  اساس  بر  ها دسرورالیمل  و  ها فرم هارروش  سا  پیاد  شامل  IMS  اسراندارد  و

و    یکپارچآ»یدر راسرا   یکپارچه نورد ویرد. نورد به نظامنامه و در نهایت تهیه  شد انوام  

  یافرهر   افزایش   سا مانی  مخرلف  ها  بخش   بین  تیامل   شودمی  ی« پیشنهادسرمیس  ییهم راسرا

  و   همراسرایی  ایواد   با   و  ویرد  نورد  بیشرر   سهولت  با  ارتباطاد  و   اطلاعاد  به  دسررسی

   مینه   سا مانیر  فرهنگ  و  ساخرار  ر هانظام  واعدهار  افرادر  منابعر  فر یندهار   اهدافر   بین  هماهنآی 

  با   همرا   ته  اسرانداردهایی  ارتباط  این  در.  شود  فراهم  بیشرر  سیسرمی  راسراییهم  و  یکپارچآی

در  .  شوند   تیریف  و   ورفره  نظر   در   وضوح  به   باید   شوندر می  تلفیق  خود  سا  یکپارچه  سطح

-ر پیشنهاد می«تیریمرتبط مد  هاعو    ریبا سا  کپارچهی  تی ریمد نظام نیب  یهماهنآ»راسرا 

مدیریت و مهندسی    مرتبط  ها  عو    سایر  با  یکپارچه  مدیریت  نظام  تاملی بین  هماهنآی  شود

  ر پوتا یوتهر سیسرم تایزنریسکر   بر مبرنی مدیریت تیفیت جامعر شش سیآمار تفکرا  جمله  

پیشآیرانه و  و ... نورد ویرد تا  مینه هر چه بهرر  (ر ERPسا مان)  منابع  ریز برنامه اصداماد 

 میلول  و  علت  ا   اسرفاد   با  عیوب  یابیریشه  نفرر  به  ممکن  خطا   وونه  هر  رخداد  اعرمال  رساندن

ر  تمرتز بر درک و پاسخآویی به نیا ها  مشرریانر  و تکرار تلاش  ی افزونآ   نبرد  ینا  ب نهار    عذف   و

شواهد و مسرنداد   بر  مبرنی  ویر  نهار تدمیم  دلایل  و (  بالاو )  اعرمالی  ها  تطابق  عدم   شناسایی 

 بسرر   شودمی  رصابری« پیشنهاد  مزیت  و ایواد  تدور بهرر ا  سا ماندر راسرا »  .شودفراهم    و...  

مشرریانر   وفادار   رصبار افزایش  ا   مشرریانر تمایز  در  خاطر  اطمینان   اعساس  لا م برا  ایواد

توانایی   یک  وجهه  اعرلا  بافیالیت انطباق  اثباد شرتتر    با ار   سهم   افزایشو    نظام  الزاماد ها 

 پیشنهاد  شرتت  مدیران  »تفکر سیسرمی« بهدر نهایت در راسرا   .شودراهم  جهانی و.... ف  و  داخلی

همچون   مباعثی   با تارتنان    تردن  شنا    و   سیسرمی  تفکر  بر   مبرنی  ها   مو ش  طریق  ا شود  می

  یابی ریشه  و  هاپدید   بررسی  هار تهولت  و   ینظام بی  با   ماابله  سیسرمر  به  نآر تل  و  جامع   دیدوا  

  نااط   به  توجه  رو یکپارچآی  ترتیبی   تفکر  چآونآی برصرار   میلولیر  و  علت  رابطه  اساس  بر  عیوب

را فراهم   سیسرمی  تفکر  بهبود  موجباد...  و  سیسرم  اجزاء  بین  تیامل  چآونآی  مؤثرر  و  عساس

 .  شود سا مان عملکردمسرمر  بهبودنمایند تا در نهایت منور به 
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 مراجع  7

بر  م کرد    یکپ چه  یری       سا ما ا قراچ  ا   رمأث  برچ ا    (1395ااک ا  ) ا  ضا دو، .1

 1395  -وو هس ب اچ  یری      الم   ن یفرانس ب ،واار   برق  یطق 

دچ    سا م بر مفکر  ا   و روچ  (1390صا ل  ) و،بهی ن؛  لان چ   ن  ،چوح ال ؛ پ  ب قرو، .2

  یری ،هسا ب اچو    وه دچ پژوهش  ی ن هرا   یفرانس      ناول یری ، ا ن  ج و   

 1401و اق ص د،  

خط ط ل ل  ان ق ل   یکپ چهگ  یری      سا م ا   و ا ن  د پ  رم ث   (1401)یم ر برام ، .3
 49، اام چ   13، دوچ   ASME B31.8s ا ا  ن اچد  وبر  بی    ه ن  ی طق ناهره جی ب

 1401آب ج  -49    پ ام چ  پ -

و   ی ب اچن   (1399) راصاا ، ا   وناد ، ه ااای ؛  لم  مق ین؛پ چ  یق، نساار بلرو .4

و     ا  شاا ا-        مل   ق م ف یکردب  چو  م ب  وه خ     ااار      ف        مل 
دوچ  اول، آب ج  و،و مکی ل ژ  وهرداااگر یری ،     الم   ن،  یفرانس ب IPAیس  مر

1399 

  و  ا ن یکپ چه   وبرا     ل  طراه   (1390)   ی   یزاد،الله؛ پر   هب   ، رداا ل  چ ی ی  .5

:  23،   ل اشم، ام چ 1390  ی زپ   ،یراجا یری  اص ی            یری  ،   وه  س م 

 127-150ص  

     فه    والگ     (1401 ااگ د)   ری ی ،؛ پ  م ن  ی چو،ا اافی   م؛ لم چه چ ضاا ن  ج، .6

  هک و     اط   وا ز  یع)  چد  ط لع : صای   یکپ چه  یری       سا م  انع ا ا قراچ  ا 

، 1401،  ا ل  1، اام چ   1، دوچ   و چاهک چه     نه : ن صایع   یه ون آوچ(،  ینا ا  ج قزو

 38م   21صفل   

 م کرد    -مل  ا   ا مریس اهم ا   (1400اااافقا ، اب طا لا ، چضااا ی ،  ااا ا ج اد) .7

، اصاا ی      یری  نظ   ه و ن آوچو دچ  را ز   م  و پژوهشاا  دا   ،  ااا خ 

 114م   89، صفل   1400، پ ی ز  3  ل ب س  و یکم، ام چ  
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  یری      سا ما ا قراچ  ا   رمأث   (1393 لم ؛  ا  د ، اهسا ج) و،ر ی ظ یراج؛ا  غ نو، .8

اصاا ی       ی ،هه چ  ه ن  ساا     یشااگ    چد  ط لع  پ لا   ؛بر ب  غ  اا ن  ن  یکپ چه 

 ، به چ11  ل دو ، ام چ   ، دول   و  ن  نه   یری    

بر   IMS یکپ چه   یری      سا ما ا قراچ  ا    رم ث  برچ ا   (1394 یصا چ  )  ساع دو، .9

    الم   ن یفرانس ب   ن، دو (EFQM) ا ن  ج     ل مع ل  یکرد م کرد  ا ن  ج ب  چو

هسااااا باا اچ  یااریاا ،دچ  اا   یاانناا    وهاا پااژوهااش و   ،واقاا صااااا د 
https://civilica.com/doc/439821 

  یری      سا ما ا قراچ  ا    رم ث  ( 1396 هسا  )    چ،ه اا   و؛ بر  یسا ،؛ و    و،ن دچ .10
 یی    لصا لا      چد  ط لع :   چخ ن  م ل)بر بهب د  م کرد  ا ن  ج  IMS  یکپ چه 

ب       جو اق صاا د دانش بی  هساا ب اچو یری ،    الم   ن یفرانس ب   ن(،  اا  وا لاد

 https://civilica.com/doc/693646مهراج،،   بر اق ص د  ق و     م   

اثر    ی ب   ل اچن    ن(  مع1402)  ن لم هسا    ،ه اچااک یم  ب ه؛  ر  ،ال ه نعم   .11

و    ی   پ یی ه وارآ وداچا  یعدچ صااای  IMS  یکپ چه  یری       سااا م ااا   بخشااا 

,   ف   ا اا  ن اچد و     یری      اصاا ی      ماثر بخش آج    و اا ن  د پ  وچاهک چه 

13(1 ,)1-38   doi: 10.22034/jsqm.2023.404249.1510 

  و  اا ن یکپ چه (   1394اصاا ر )   پ چ،     ی و  ع   ،هساایع   و،آب دااامس  نعم  .12

اااایا خا  دا یا   سااا لا     وبرا   : اچائا   ا ل  ااا ن ا ن   ناطلا ا   ب  وها  سااا م ااا 

 .SID   696-675(،    3)7،  اطالا اا    واایاا وچ  یاریاا   اا    و اااا نیاکاپاا چهاا 

https://sid.ir/paper/140344/fa 
  یکپا چها     سااا مو نقش  ااا    ا  اهم(   1400)وناد ،  ها یا  ،  لما ؛ ولاناد ولایا   .13

  یش هم   ن ا ن  ج، دو  (HSE)و به ااا    یمی بر  م کرد واه  ا ( IMS)  یری    
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Abstract 

This research aims to identify and analyze the factors affecting the performance improvement 

of the Integrated Management System (IMS) using the Importance-Performance Matrix (IPA) 

method in the Lorestan Oil Pipeline and Telecommunications Company. The research is based 

on an applied objective and in terms of method, it is a mixed quantitative and qualitative 

research. The statistical population of the research in the qualitative and quantitative sections 

was a group of experts, consisting of managers and experts in the Lorestan Oil Pipeline and 

Telecommunications Company. In the qualitative section, the factors affecting the performance 

improvement of the integrated management system were identified through theoretical 

literature and interviews with 12 experts in this field who were selected as samples using a 

purposive sampling method and based on the principle of theoretical adequacy, as a result of 

which 14 factors were extracted. In the quantitative section, the identified factors were analyzed 

based on the IPA approach. In such a way that the experts responded to each of the factors in 

terms of importance and performance according to the 5-point Likert spectrum and then were 

placed in four-part areas by calculating different coefficients and also the threshold quantitative 

value of each factor. The results of the research showed that the five factors of "determining 

the differences and similarities between systems", "systemic integration and alignment", 

"coordination between the integrated management system and other related areas of 

management", "creating a competitive advantage and a better image of the organization" and 

"systemic thinking" were more important among the experts than other factors, but the 

performance status was low and the managers' approach to improving the performance of the 

integrated management system should focus on these factors. The remaining factors are also 

placed in the next categories with specific scores. 

Keywords: Standardization, Integrated Management System, Systems Thinking, Importance-

Performance Analysis, Oil Pipelines and Telecommunications Company  
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