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سرط چچ8دتچچچمووفهچ21کهچگواهچتادادچچچچدهدی شربنچمچچتابرنچردجبچچبدیدتچمأرکنچکاچچنیتأمچوهی  جچچیابککچچیسربخهبت

چوهچیدتچ  جچچیابککچجبدیاچچیرچکواچکوقواتچکودهچچیکاادگنیرچتأروچچیکاادگهبچتاکطهچکص مووفهچکینچاینشرد دچامبچچچیماوف

رچچچیاصرلچچیهبسرط چا چمووفهچنیاچچیهبکهچمووفهچچاواچ،مد چشرورعچکهچاقدااچ صودچچنیا چسرط چهشرهاچاچدیا وبچکبچچنیتبم

می چچچچنیکخ چ خواهدچکودلچدتچتحلجهیسرطو چدتچعصنچاادانچ هچویدتچسربچچیکودهچرچکدرنچرجودچا وب،چابککچچنیبدیکا

رچراکأرههچچچچیو دیمأرهلن،چخودمخهبت،چپچچیوهبیکهچاوبتچدسرههچمهغچچیرچراکأره چچ یکوچحأر چقدت چهداچچوهبی،چمهغم 

ا چجصلهچچچیدتچحب چتحو چاسرر چکهچاکابدچمخهلفچچیااهیمأررکن،چ مچچنیتبمچچیهبوهی  جچچیمد چابکک  شررد دلچچایتلأرر

  جیوهچچچکوخططواحیچرچاجواچسربمب هچتصردچچلچچکادیتاچدتچخودچادغباچمچبیپوچچیهب یرچقبکلچچیداتیپبچ،یهصکبتچچ،یفابرت

چکادلچچاهویهوشصادا هچرچسوچچق،یدقتاچچچصب یتصصتوا دچچتوا دچدتچاینچمأیوچتاه شبچکبشد،چاواچکهچمیتبمینچ یزچمی

 ردجبچتابرنچبدیکاچ،یوی:چمد چسبخهبتچتفأنیتأمچوهی  جچ،یابککچی:کلمات کلید  

 مقدمه   1

  کنند یتلاش م  1چابک نیتام رهیاز زنج یریگخود با بهره روزانه  یهاتیامروزه، ساازمانها در فعال

  ن یتام  رهیزنج  تیریو شاتا  در مد  یریپذانعطاف  ،یساتگیشاا  ،ییاز پاساگگو  یتا به درصاد باتتر

و تحوتت در  رییموقع به تغو به عیساار  ییراسااتا، به منرور پاسااگگو نی. در اابندیخود دساات 

 توانیم  .تزم برخوردار باشاااد  یاز چابک زیها نساااازمان  نیتام  رهیزنج  بایدو الزامات بازار   ازهاین

اساات.   یرقابت طیمح  یها با فشااارهاسااازمان  ییارویرو  یبرا  ازیمورد ن  یژگیو  ،یگفت که چابک

صاانعت و اقتداااد کشااور   یکنون  یاز جمله مباحث مهم و مطرح درفضااا  نیتام  رهیموضااوز زنج

  ی رقابت یتوانمند  یدارا  یاقتداااد  ای یسااازمان صاانعت کیدر    نیتام  رهیزنج  یاما هنگام ؛اساات

برخوردار باشااد؛   زین  یاز چابک  ر،یپذتوانمند و رقابت  یاز اجزا  یخواهد بود که در کنار برخوردار

  یو دارا   ریپاذرقاابات  کننادگااننیبنگااه هم از تاام  ایاساااازماان   کیا  نیتاام رهیمفهوم کاه زنج نیباه ا

  ی هاا یژگیو  یدارا  رهیبرخوردار بااشاااد و هم خود زنج  یدرساااطه جهاان  یرقاابت  یهاایتوانمناد

ساااازمان   یایپو  یهاتیقابل شیباعث افزا  یبکچا ،یساااازمان امروز  کیباشاااد. در  زین  یچاتک

 است.   یرقابت  یهاتیبه کسب مز  لیسازمان در ن  تیریمد یبرا  یو محمل  شودیم

  یی هابازار، درحال حاضاار سااازمان  یدر فضااا  دیجد  یهادهیتوجه به بروز و ظهور اتفاقات و پد  با

 ازیدر حوزه ارائه خدمات و نحوه پاسااخ به ن  یاساااساا  راتییودجا شاااهد تغ  تعاون  ادیهمچون بن

کارکنان به مساکن، ضارورت تلاش و    ازیمساتمر و ن  راتییکه با توجه به تغ  باشاندیم انیمشاتر

 
1 Agile supply chain 
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سارعت عمل و پاساگگو بودن به  شیو لزوم افزا  نیدر شابکه تأم  ندهایها و فرآروش ردنک نهیبه

  ان ینما  شیاز پ  شیب  یو کاربرد  دیجد  یکردهایاز تمام امکانات و اتگاذ رو یریگو بهره انیمشاتر

  م یشاویمهم ودجا، متوجه م  یهااز ساازمان  یکیتعاون ودجا به عنوان   ادیبه بن  ینگاه  با  .باشادیم

حل مشاکل  یبرا  ییهاحلو راه  کردهایخود از رو  تیچند دهه فعال  یساازمان مهم در   نیکه ا

خود را  یو توانمند  تیهمچون گذشاته قابل گریکه امروز د  کردهمساکن کارکنان خود اساتفاده  

با توجه به   ،یفعل طی. در شاراساتندیدارا ن یرونیب طیو مح  یساازمان  یهاحل چالش  ورفع  یبرا

 و مدااله مورد هیمواد اول متیدر ق  ندهیحوزه مساکن همچون تورم فزا  یمشاکلات و موانع فرارو

 تیفیکیو مدااله ب  هامیتحر ن،یدر قوان  نیآفرو تحول  یمساتمر، دفع  راتییسااخت و سااز، تغ ازین

و    عتریهرچه سار  ییلزوم پاساگگو  گر،ید یو از ساو  ینرام بانک لاتیاز تساه  یمندرهبه  یو دشاوار

مسااکن و ساارپناه مناسااب و ارزان، مسااتلزم اتگاذ راهکارها و    نیکارکنان و تام  ازیهنگام به نبه

  ی تیریمد  دیجد  یکردهایبه اتگاذ رو ازیمنرر، ن نی. از اباشاادیم  دینوآورانه و جد یهااسااتیساا

تعاون و ودجا در  ادیبن  ییاز چالشاها گذر کرد و به اهداف اا تیبا موفق  تا بتوان شاودیاحساا  م

آن  یمهم و اصال  یهاهیمساکن مناساب و در شاان کارکنان خدوم ودجا که سارما نیمقوله تام

 رهیزنج  تیاهم ان،یم  نیدر ا ؛کردهاستیرو نیاز جمله ا  یسازمان یکه چابک افتیدست  ،هستند

  ی تهاایدر مجموعاه ماامور یارهیزنج نیوجود چن رایز  کناد،یم  دایاپ  یشاااتریچااباک نمود ب  نیتاام

و تحوتت بازار واکنش   رییبه تغ یو به نحو موثر  شاااتریبه سااارعت ب  تواندیتعاون ودجا م  ادیبن

 طیبازار و مح  ،یاقتداااد  لیتعاون با مسااا  ادیبن  یهاتیبودن فعال رینشااان دهد. با توجه به درگ

تعااون، ناه تنهاا   ادیابن  یتهاایچااباک درون مجموعاه ماامور  نیتاام  رهیاز زنج  یمنادهبهر  ،یرامونیپ 

باه   توانادیبلکاه م  شاااود، یطیمح راتییباه تغ  ادیاموقع بنمنجر باه واکنش منااساااب و باه  توانادیم

 واکنش مناسب نشان دهد. زین  شودیبار ادراک م نیاول یبازار که برا ازیمورد ن راتییتغ

سرعت عمل در پاسخ  شیمسکن به جهت افزا نیتأم رهیدر زنج  یچابک جادیتوجه به ضرورت ا  با

تحوتت موجود در بازار مسااکن و تعداد فراوان کارکنان فاقد مسااکن   یکارکنان و از  رف  ازیبه ن

در   یچابک  جادیکردن و ا  نهیبه به یتعاون توجه اساااساا ادیدر حال حاضاار بن  ،در سااطه ودجا

تعاون ودجا را   ادیبن  تواندیمهم م نین مساکن خود را نداشاته که در صاورت انجام ایتأم رهیزنج

تعاون    ادیاسات که بن  نیا ی. مساأله اصالدینما  یاریدار نمودن کارکنان  مساکن تیدر انجام مامور

توجاه باه   باا  .دیانماا  جاادیتزم را ا  یمساااکن کاارکناان چاابکن  یتاأم رهیدر زنج  توانادیودجاا چگوناه م

در   راتییمواد و مداااله، تغ متیق موانع و مشااکلات موجود در حوزه مسااکن از جمله تورم در
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 یو از جهت  یبانک  ساتمیسا لاتیاساتفاده از تساه  یو ساگت  تیفیکیو مدااله ب  هامیتحر ن،یقوان

مسااکن مناسااب و ارزان که مسااتلزم اتگاذ    نیکارکنان و تام ازیبه ن عیساار  ییلزوم پاسااگگو

مساکن    نیتأم  رهیدر مجموعه زنج  یتحرک و چابک جادیا  ،باشادیم  دیجد  یاساتهایو سا  رهاراهکا

امکان  برای فراهم آوردن  یراهکار اسااسا  کی  تواندیکشاور م  یاقتدااد  یحاکم بر فضاا طیدر شارا

 .باشدکارکنان   ازیبه ن تیفیو با ک عیسر  ییپاسگگو

کناد.  هاا فراهم میبرای شااارکات  ایمزیات عماده  ،هاای عملیااتیباا کااهش هزیناهزنجیره تاامین  

هزیناه خریاد، تولیاد و کال زنجیره تاأمین را کااهش دهاد. کااهش  تواناد  زنجیره تاامین می  فعاالیتهاای

بگشاد. علاوه بر این،  ها با افزایش ساود و گردش پول، وضاعیت مالی شارکت را بهبود میهزینه

هاای ثاابات  تواناد اساااتفااده بیش از انادازه داراییمادیریات زنجیره تاأمین میتجاار  برتر  پیروی از  

  اجازه دهد تا   به متگداادااان زنجیره تأمینکمینه کند و  بزرگ مانند انبارها و وسااایل نقلیه را 

 .دن راحی کنبازشبکه خود را 

 نیتاأم  یهاارهیاز زنج  نااپاذیریکیارمنترره، جزء تفکیا   یدادهاایارو  جیاختلاتت باه عنوان نتاا

و ضارورت    تیپردازند. اهمیم  تیبه فعال  نانیعدم ا م  طیاسات که در شارا  یامروز  یهاساازمان

ی زنجیره عاامال چاابک،  هاایروزیو پ   یدر برترتااثیرگاذار    از عوامال  یکیاسااات کاه    نیدر ا  پژوهش

  جااد یو ا  یتر از راه تعاامال همکاارعیکناد تاا ساااریبوده و باه بنیااد تعااون ودجاا کماک م  تاامین

به نفع خود و این تغییرات  موجود   طیموجود پاساخ داده و از شاراو نیازهای  به تحوتت   راتییتغ

از  یریگو بهره  دهایبه تهد عیسار  ییپاساگگوو در واقع    ابدیدسات    یبرتر  تیبه مز  وبهره گرفته 

 نیبناابرا  ؛نگواهاد بود  ریپاذامکاان  چاابکی زنجیره تاامین  باه  بادون توجاه  ،یطیمح  یهاافرصااات

این  یهایو توانمند  یرقابت  تیمز مهمی در  نقش  ،ی زنجیره تامین سااازمانچابک  شااناخت ابعاد

به   یابیو دسات  یرقابت  تیکساب مزی،  طیمح  راتییپاساخ به تغ  ییافزاداشاته و باعث توان  ساازمان

 کردیرو نیو افلت از ا  یراهبرد  یریآن باعث اافلگ  نکردن  و اجرا شودمیبلندمدت   یهاتیموفق

به   کارکنانمشاکلاتی در زمینه تامین مساکن   ،زنجیره تامین نبودن ت چابک. در صاورخواهد شاد

 را بدنبال خواهد داشت. کارکنانو این امر نارضایتی    آیدوجود می

  پژوهش پیشینه    2

در بازارها،    ییایو پو  ندهیفزان  نایعدم ا م  ،فناوری عیساار  راتییدر دهه گذشااته، شاارکتها با تغ

.  اناد بوده  مواجاه  یجهاان  طیباازار در مح  نادهیفزا  یبنادکااهش چرخاه عمر محداااوتت و بگش



 5                                                                                       نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 10.22034/jsqm.2025.476451.1602 

  یضرور  یبازارها، موضوع   طیو شرا یطیمح  راتییبا تغ  عیتطابق سر  یسازمان برا ییتوانا نیبنابرا

رقابت با    ییکه موجبات بهبود عملکرد و توانا  یاز عوامل  یکی.  شااودیآنان محسااو  م یبقا یبرا

در خدااو    پژوهش. با انجام  اساات  نیتأم رهیدر زنج  یچابک  جادیا  ،آوردیرقبا را فراهم م  ریسااا

باا ابعااد گونااگون خود چگوناه   راهبرد  کیاکاه    شاااودیمؤثر بر عملکرد، مشاااگ  م  راهبردهاای

 بقا در صاحنه رقابت و به  برای  ،یدیتول یهاباشاد. شارکت رگذاریشارکت تأث  ملکردبر ع   تواندیم

مسااتلزم  زیامر ن نیو اهسااتند  مسااتمر عملکرد خود بهبود   ازمندین شااتر،یب  یمنرور اثربگشاا

 رهیزنج. شاناخت ابعاد مگتل  اسات  نیتأم رهیزنج راهبردهایها و از جمله  راهبردشاناخت انواز 

خود در   گاهیابعاد و جا  نیبا ا ییکه ضامن آشانا  کندیآن به شارکتها کمک م راهبردهای  ای  نیتأم

در جادول ذیال   .کننادباه عملکرد مطلو  اساااتفااده   لیانراهبرد برای    نیراساااتاا، بتوانناد از ا  نیا

ه  بیان شاد و عوامل موثر بر آن  نیتأم رهیزنج  یمدل چابک  انجام شاده مرتبط با موضاوز  مطالعات

 .است

  نیتأم یرهیزنج  یمدل چابکحوزه   مطالعات داخلی و خارجی در: مرور 1جدول
 نتایج  روش  عنوان پژوهش  / سال  پژوهشگر

ی و نجف

 ( 1402همکاران)

 

زنج  یمدل   ره یاز 

با    داریپا  نیتأم

و    ی هایژگیو نا  

 چابک 

  یسازمدل

  یساختار

 یریتفس

توانمندساز    شران،یاند از: پچهار سطه مدل عبارت

عمل  ه، یپا نت  یاتیتوانمندساز  دستاوردها.    جه یو 

به اهداف    یاب یدست  یپژوهش آن است که برا  یاصل

به    د ی با  دار، ی پا  نیتأم  رهیزنج نگرش  ضمن 

همراستا  یکپارچگی تمام    نیتأم  رهیزنج  ییو  در 

تعهد    شرانیشده در مدل، به سطوح پ  ادیسطوح  

فناّور  ریمد از  استفاده  و  در    یارشد  ا لاعات 

پا   و  داریپا   نیتأم  رهیزنج   ت یامن  ه یتوانمندساز 

کارکنان    یکارکنان، رفاه اجتماع  ت یو رضا   یشغل

شفاف عامل  همکار  ت یو    ره یزنج  ی اعضا  نیب   یو 

 .داشتی شتریتوجه ب  نیتأم

آذر و همکاران  

(1400) 

مدل    ی راح

  ره یزنج  یچابک

شرکت    نیتأم

 ذو  آهن

  کردیرو

  یمدلساز

 -یریتفس

 ی ساختار

بهتوسعه مهارت فناوری   کارگیری   های کارکنان، 

اداام فرایندها، حساسیت و پاسگگویی    ، ا لاعات

برنامه بازار،  انعطافبه  مناسب،  پذیری،  ریزی 

کاهش   تحویل،  سرعت  جدید،  محدول  معرفی 

 ها، رضایت مشتری و کیفیت محدولهزینه
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 نتایج  روش  عنوان پژوهش  / سال  پژوهشگر

و  وندساده

 (1400همکاران)

تب  ی راح  نییو 

چابک   ی مدل 

آمار    نیتام  ره یزنج

اسا     یرسم بر 

ارزش    کردیرو

 یعموم

گش  ب 

ی فیک

  هی نرر

و   ادیبنداده

  بگش در 

  یکمّ

  یسازمدل

معادتت  

 ی ساختار

مقوله   6و   ی مقوله فرع 21در قالب  یمدل مفهوم

کمّ   یسازمفهوم  ی اصل قسمت  در  به    ز ین   یشد. 

تائ  از    پژوهش  یمدل مفهوم  د یمنرور  استفاده  با 

محقق  تعداد  پرسشنامه  پرسشنامه    143ساخته، 

تکن  یآورجمع از  استفاده  با    ی سازمدل  کیو 

نشان داد    ها افتهی شدند.    لیتحل  یمعادتت ساختار

ح مدل    GOF  یبرا  0.531مقدار    دولبا  برازش 

 شد  دیتائ  پژوهشمدل  جه یمناسب است در نت

و  الحانخوش 

 ( 1399همکاران)

نقشه   مدل  ارائه 

  ی فاز  یشناخت

نا      - عوامل 

  ره یزنج  یچابک

در    نیتام

 ی ائ یدر  کیلجست

محاسبات  

  یهانقشه

  یشناخت

  یفاز

 بر یمبتن

  نرم افزار
MATLAB   

رابطه   نوز  رابطه  یعنیدو  قدرت    یاقدرت  و  بات 

اصل  ی برا  نیی پا  ی ارابطه   ی چابک  - نا   یعوامل 

به دست آمد. عوامل با قدرت    ی یا یدر   ن یتام  ره یزنج

هرگونه   که  ی داشته بطور ای بات، حالت پو ی ارابطه

  ن یتام رهی زنج یچابک-نا   زانیم در آنها در  رییتغ

دارند. اما    رگذاریارتاثی و بس  مینقش مستق  ییا یدر

داشته،    ستایحالت ا نیپائ   ی اعوامل با قدرت رابطه

تغ  که   ی بطور درم  رییهرگونه  آنها  - نا   زانیدر 

نداشته بلکه    میمستق  ریتاث  ن،یتام  رهیزنج  یچابک

  ی چابک-نا     ی برا  ستمیس  یعوامل در آمادگ  نیا

  ی رساختی نقش ز   ی یا یدر   ک یلجست  نی تام  ره یزنج

 دارند. 

 (   1398پور )یمهد

به   نه یمدل 

  ره یزنج  تیر یمد

در   نا /چابک 

در    ی دفاع  ع یصنا

  ن یتام  ره یزنج

   یدفاع

پژوهش  

با   یفیک

  هی نرر

 ادیبنداده

م  جی نتا تعینشان  عنوان    نییدهد  به  ارزش 

مهام  ار،یمع  نی مهمتر عنوان  به  مستمر  -بهبود 

 ن یتأم  رهیراهبرد زنج  اتیو در نها   ااریرمعیز   نیتار

مهمتر  زنج  نینا ،  در    ی دفاع  نی تأم  رهیراهبرد 

 کشور است 
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 و یرمضان

 ( 1395)انیلیاسماع

چابک مدل    ی ارائه 

  ن یتام  ره یزنج

  ی هاشرکت  یبرا

کننده  دیتول

 قطعات خودرو 

 لیتحل

مضمون  

خبرگان و  

  یمدلساز

 -یریتفس

 ی ساختار

انعطاف  ، یستگیشا  ی معیارها   ، یریپذسرعت، 

 ا لاعات  ی بازار و فناور  ،ییپاسگگو

زاده و میرح

 ( 1395)یملک

نقش    یبررس

  ره یزنج  یچابک

عملکرد    نیتأم بر 

م نقش    ی انجیبا 

 ی مشتر ی اثربگش

 یهمبستگ

بر   یو مبتن

مدل  

معادتت  

 ی ساختار

چابک  ن یا   جی نتا که  داد  نشان    ره یزنج  ی پژوهش 

  لام یا  یشهرک صنعت  یبر عملکرد شرکتها  نیتأم

  ن یدارد؛ همچن  یدار  یمثبت و معن  م،یمستق  ریتأث

 یمشتر  ی اثربگش  قیاز  ر   نیتأم  رهیزنج  یچابک

 دارد. یداریمثبت و معن ریتأث زین 

 مطالعات خارجی

و بوباکر 

 ( 2022)1همکاران 

جر    ان یمدل 

  ن یتام  ره یزنج

  ی اب یارز   یبرا

زنج  یچابک   ره یدر 

 نیتام

ی  روش کمّ

 و مالی 

و بهبود    ی اب ی ارز  ی را برا  یکم  کردیرو  کی مقاله    ن یا

سرتاسر    ی ارهیزنج  ن یتام  ره یزنج  نه یدر زم  ، یچابک

برا  ی اریکند. معیم  شنهادیپ   ی چابک  ی اب یارز   یرا 

 .دکنیم   یتعر  نی تام رهیزنج  کی

 2و همکاران  وسفی

(2020 ) 

چابک    یهاتیقابل

شرا  عنوان    ط یبه 

برا یشینه  ب   یتزم 

عملکرد  کردن  

  ن یتام  ره یزنج

  ی هارهی: زنجداریپا

در    ی انرژ  نیتام

 ا یتان یبر

 یهمبستگ

بر   یو مبتن

مدل  

معادتت  

 ی ساختار

ا م  ییپاسگگو عدم  کاهش  و    جاد ی ا  نان،یبازار 

کارکنان،    ی ستگیشا مهارت  توسعه  -کپارچهی و 

 یو ا لاعات، استفاده از فناور ندهایفرآ ی ساز

 
1 Boubaker, et al. 
2 Youssef, H., et al. 
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کاله و  

 ( 2019)1همکاران 

  ت یظرف  یبررس

عملکرد   و  جذ  

نقش  با    شرکت 

  ی چابک  ی اواسطه

  ره یزنج  راهبردی

 ه یدر ترک نیتام

 یهمبستگ

بر   یو مبتن

مدل  

معادتت  

 ی ساختار

چابک  تیظرف بر  تاث  راهبردی  یجذ     ر یشرکت 

معنادار و  ظرف  یمثبت   . به  ور    تیدارد  جذ  

بر عملکرد   راهبردی  یبه واسطه چابک  میرمستقیا

 . دارد یمثبت و معنادار ریشرکت تاث

و همکاران   یفدک 

(2019 ) 

سطه   یریاندازه گ

  یچابک-نا 

و    ن یتام  ره یزنج

آن بر    ریتاث  یاب ی ارز

عملکرد شرکت در  

شرکت   چند  در 

 یی ا یاسترال

  یمدل ساز

حداقل  

مربعات  

-PLSجزئی)

SEM ) 

  د ی ها باکه شرکت  دهدینشان م  پژوهش  یهاافتهی

چابک   ا ینا    ی چابک به جا-نا   راهبرداز  شتریب 

بهتر  ییها شرکت  .کنند  استفاده در    یعملکرد 

موکسب بدست  زنجیکار  که    ن یتام  رهیآورند 

  ن یبا کوتاهتر دو جنبه نا  و چابک  از هر  یمتعادل

 کنند.  جادی ا  نیتام ره یحالت زنج

 ( 2018) 2هال قمر و 

  ی هاسازمان  ایآ

در   چابک  و  نا  

  ن یتام  ره یزنج

  یسازلیاتومب

م  ا یتان یبر توان  یرا 

عوامل    بر  اسا  

هم    یانهیزم از 

 "کرد؟ ز یمتما

  هی نرر

 یی اقتضا

در زنج  یهااشااارکات و چااباک    ن یتاام  رهیناا  

نا  در    یهاشارکت ؛باهم هساتند  یساازلیاتومب

دارنادبااتتر    یهااشاااااخاه کاه    یدر حاال  قرار 

قرار    ترنییپا  یهاچابک در شااااخه  یهاشااارکت

 ند.دار

دستیار و 

 ( 2018) 3همکاران 

به    دگاهید مربوط 

سازمان،   تعامل 

سیاستها و    ی بازار 

به   سازمان 

به    ،یریپذ انعطاف

چابک   ی عنوان 

  کردیرو

  یمدل ساز

 -یریتفس

 ی ساختار

کیفیت تولید،    نه،یکاهش هز ،یمشااتر  تیرضااا

  ی اساااتفااده از فنااور  د،یامحداااول جاد  یمعرف

  ل یبازار، تحو  ییپاسااگگو  ،یریپذا العات، انعطاف

بهبود مساااتمر،    کپاارچاه،ی  ینادهاایباه موقع، فرا

 کارکنان  یهاو توسعه مهارت  یاعتماد  یکاهش ب 

 
1 Kale, E., et al. 
2 Qamar, Amir & Hall, Mark. 
3 Dastyar, et al. 
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تأمین   زنجیره 

 شناخته شده است 

 1و همکاران  گوریگل

(2015 ) 

عملکرد    ج ی نتا

  ره یزنج  یچابک

زمان نیتام چه    ی : 

 د؟ یچابک باش دیبا 

  -یفیتوص

ی همبستگ

و تحلیل  

 مالی 

 

معن در    نیتأم  رهیزنج  یچابک  نیب   یداریرابطه 

  وجود دارد.   یمگتل  و عملکرد مال  یطیمح  طی شرا

  ن یدر ارتباط ب   ز ین   نه یهز  ییو کارا  یمداریمشتر

 یداریو عملکرد نقش معن  نیتأم  ره یزنج  ی چابک

 اند. داشته

 مبانی نظری   3

مواد،   هیاست که توابع ته  عیتوز  یهانهیاز امکانات و گز  یاشبکه  نیتام  رهیزنج:  تأمین   زنجیره

  باشد یم   انیبه مشتر  یی محدوتت نها  نیا  عیتوز  ، یی و نها  یان ی مواد به محدوتت م  ن یا  لیتبد

  های مرتبط با جریان مواد و تبدیل کاتها از مرحله تأمین تمام فعالیت  . زنجیره(2018  ستوفر،ی)کر

شامل    را  مرتبط با آنها  های ا لاعاتیکنندگان نهایی و نیز جریانخام تا تحویل به مدرف  ماده

تمام    ای  ،یینها  یارائه محدول به مشتر  یبرا  ازیمورد ن  یهاتی تمام فعال  نیتأم  رهیزنجشود.  می

و    ،ییکننده نهابه مدرف  لیکات از مرحله ماده خام تا تحو  لیو تبد   انیمرتبط با جر  یهاتیفعال

شامل سه حوزه تدارک،    یکل  دیکه در د  ردیگیمرتبط با آنها را در بر م  یا لاعات  یهاانیجر  زین

 ( 1396پور و صفرزاده ، است.) وها  عیو توز دیتول

واژه چابکی در فرهنگ لغات، به معنای حرکت سریع، چاتک، فعال، و توانایی حرکت  :  چابکی

سریع و آسان، و قادر بودن به تفکر سریع و با یک روش هوشمندانه به کار گرفته شده است  

چابکی به توانایی یک سازمان در واکنش سریع به تغییرات در تقاضا، در  (.  1820،  2)هورن بای

(. به عبارت دیگر چابکی یعنی توانایی  2018،  3تنوز اشاره دارد )کریستوفر   هر دو حالت حجم و

 
1 Gligor, David, et al. 
2 Hornby 
3 Christopher 
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های متنوز و متغیر مشتری به  ور گسترده بر واکنش به تغییرات ناگهانی و تأمین نیازمندی

 حسب قیمت، مشگدات، کیفیت، کمیت و تحویل.  

تغییرات موجود در بازار   تأمین برای واکنش سریع به : توانایی یک زنجیره تأمین چابک  زنجیره

به تغییراتی که در محیط    ی شایستها شیوهبه  تأمین چابک قادر است    و نیازهای مشتریان. زنجیره

 .  (2023، 1کوروکوک و همکاران) دهد، پاسخ دهدکاری روی می

   پژوهشروش   4

تحلیلی است و از آنجا که هدف ما در این پژوهش بهبود و    -نوز، توصیفی  پژوهش حاضر از نرر

اندازه  سازی زنجیره بهینه  به مدیران است  برایگیری میزان چابکی آن  تأمین و   از نرر   ،کمک 

 برای انجام این پژوهش مراحل زیر  ی شده است:  است. یکاربرد -یاتوسعه ،هدف 

شناخت   ➢ منرور  به  پژوهش  ادبیات  اولیهبررسی  شناسایی  و  نرری  و    مبانی  معیارها 

 . ودجا تعاون اد یمسکن بنتأمین  های موثر در چابکی زنجیرهشاخ 

ساز مسکن با  های انبوهتأمین شرکت  های چابکی زنجیرهشناسایی نهایی معیارها و شاخ  ➢

 استفاده از تکنیک دلفی. 

تفسیری برای   -ساختاریتحلیل ا لاعات به دست آمده از مبانی نرری با روش مدلسازی   ➢

ساز  های انبوهتأمین شرکت  مدل چابکی زنجیره  ها و ارائه تعیین و تأیید روابط ابعاد و شاخ 

 مسکن در ایران. 

 و حجم نمونه  یآمار جامعه

و    یچابک   نهیدر زم  یبگش خبرگان  نیمنرور از ا  ،نیست  یآمار  ایمطالعه ،پژوهش  نیآنجا که ا  از

آماری  است.  نیتأم  ره یزنج جامعه  مطالعه  این  اسات  در  مد  رانی مد  د، یاز  و    ی عال  رانیعامل 

  ره یبا زنج میقکه به  ور مست تشکیل شده در سازمانهای تابعه ودجا ساز مسکن  انبوه یهاشرکت

شرط تزم    پژوهش   نیخبرگان در او انتگا  نمونه آماری    نییتع  برای  . در ارتباط هستند  نیتأم

و   ییاجرا  یو سابقه پست سازمان  یارشد و دکتر  یلیمدرک تحد  ،سال سابقه  10  کمینهشامل  

سطه   ی تیریمد است.  در  بوده  مسکن  تامین  زنجیره  ا  نیهمچن  حوزه  روش    پژوهش  ن یدر  از 

 
1 Korucuk et al, 2023 
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برف  یریگنه نمو استفاده    یگلوله  اسا   .شد و هدفمند  این  در مراحل مگتل    خبره  نفر  12بر 

  ینفر دارا  8سال هستند، که    25تا    15  در بازه  یاسابقه   یافراد دارا  نیا  مشارکت کردند.  پژوهش 

دارا  4و    یدکتر  لاتیتحد رشته   یسکارشنا  لاتیتحد  ینفر  از  مد  یهاارشد    ت، یریمتنوز 

ها(  و شاخ   ارهایمع  یی نها  یی )شناسا  ی در روش دلف  .هستند  ع یصنا  ی عمران و مهندس  یندسمه

  12ها( از هر و شاخ  ارهایمع  انی مدل و روابط م نیی)تع یریتفس -یساختار یو روش مدلساز

 خبرگان استفاده شده است. نینفر ا

توان بینی آینده است که بر اسا  آن می: دلفی یک نرر خواهی تگددی برای پیش  روش دلفی

به  باتیی برخوردار است،  ا مینان  از  این روش ضمن سادگی،  استگراج کرد.  را  نتایج مگتل  

  رود. های افراد )در یک حیطه معین( به کار میآوری تلگی  نررات و قضاوت وری که برای جمع 

ساز مسکن  انبوه  یهاشرکت  نیتأم  رهیزنج  ی چابک  یینهای  ارهایمع  یی شناسااز این روش برای  

تعاون ودجا    اد یدر مسکن بن  ن یتأم  رهیزنج  ی احدا عوامل چابک  یبرا  ی دلف  ک یتکن  . شداستفاده  

 انجام گرفت.  دوردر سه 

ای از عناصر مگتل   یک فرایند متعامل است که در آن مجموعه   ساختاری:- مدلسازی تفسیری 

مدل   یک  در  همدیگر  با  مرتبط  می  مند نرامو  ساختاربندی  تفسیریجامع  مدلسازی   -شوند. 

عناصر یک سیستم   میان  پیچیده  روابط  برقراری نرم در  به  زیادی  تگمین و  ساختاری کمک 

( و منجر به یک مدل  1977کند )سیج، یدرجه و جهت ارتباط پیچیده بین عناصر یک سیستم م 

ای از ساختار یک مسئله پیچیده مانند  یافتهمدل مانند صورت شکلاین  شود.  مند میجامع و نرام 

  ؛ ملکرد زنجیره تامین تاثیر بگذاردکه ممکن است بر ع   است  های نا  و چابکمدل اقدامات رویکرد

هر یک    تاثیراز    متفاوت  بسیار  مستقیم و ایرمستقیم بین اقدامات بر شرایط  روابط  تاثیر  گر چها

از فهم جامع   اییافتهدید توسعهساختاری    -مدلسازی تفسیری. بنابراین  استاز اقدامات به تنهایی  

-مراتب توانمندسازهای پیاده( برای تعیین سلسله2004ها است. جارخاریا و شانکر)این ارتباط

( از این روش برای مدلسازی 2006فناوری ا لاعات در زنجیره تامین و فیدل و همکاران )ازی  س

کاهش  توانمند در  همکاران)  مگا رهسازها  و  تاکار  گرفتند.  بهره  تامین  حل راه  (2008زنجیره 

برای تعیین شاخ  ارتباط زنجیره   نرریه  نمودارریاضی بر اسا  مدلسازی ساختاری تفسیری و  

سازی مدیریت  ( به منرور تحلیل موانع پیاده2013دادند. ماتی یاژاگان و همکاران )  تأمین ارائه

   زنجیره تأمین سبز از مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده کردند. 

اداام  توان گفت که  می  پژوهش در این  ساختاری    -مدلسازی تفسیریاز نرر علت بکارگیری روش  
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 یبازار، ضرور  یایپو  طیبا شرا  عیانطباق صنا   لیبه دل  ن، یتام  رهیزنج  تیریمگتل  در مد  یهاروش

  یرها متغ  یاها  عوامل، شاخ   ای ازمجموعه  یانروابط م  ییشناسا  یروش برا  ینااز  شده است.  

عوامل مناسب   یانرابطه م  یی شناسا  یبرا  ینبنابرا  ،دارد  یاکتشاف  یکردیو رو  شودیاستفاده م

اما علاوه بر    ،است  یمتلمشابه روش دساختاری    -مدلسازی تفسیریمنرر کاربرد    یناست. از ا

به عنوان    یریتفس-یساختار  یمدلساز  .پردازدیم  یزها نشاخ   یبندبه سطه  ،روابط  یی شناسا

پ   یبرا  یابزار مهم روابط  در    ژهیوبه  ن،یتام  ی هاره یمتقابل در زنج  ی هایو وابستگ  دهیچیدرک 

ا  داریپد   یچابک  نهیزم هدف  است.  موجود   پژوهشی   ی هاافتهی   بیترک  ات، ی ادب  یبررس  ن یشده 

 چابک است.  نیتام  رهیزنج  تیریو کاربرد آن در بهبود مدساختاری    -مدلسازی تفسیریمرتبط با  

 روایی و پایایی

  ن یو همچن  ینرر  اتیادب  قیاز  ر  پژوهش  ی هاداده  یپس از گردآوربرای تعیین روایی و پایایی،  

  نی، ایفاز  ی پرسشنامه دلف  عی توز  با استفاده از  هیچارچو  ثانو  یو  راح  ی اکتشاف   یهامداحبه

اجماز نرر خبرگان در   زانیم  یبررس یها براتوجه به نرمال بودن داده با  شد.  یمدل اعتبارسنج

  ق یاجماز نرر خبرگان از  ر  زانیاستفاده شد و سپس م  Tرد مدل از آزمون    ای   د ییرابطه با تا

، ساختاری-مدلسازی تفسیریدر پرسشنامه  شد. همچنین چون    یکندال بررس  یهمبستگ  بیضر

اسا  م  ایتوسط فرد خبره و    اریهر مع  ازیامت .  شودی مورد نرر مشگ  م  اریمع  یکمّ  زانیبر 

 ندارد.  ییمعنا یریگمیتدم سیماتر یبرا ییایو پا  ییپرسشنامه روا نیدر ا نیبنابرا

 پژوهش  هاییافته   5

 ی فیتوص یهاافتهی

 تی)میانگین، فراوانی، درصد و ...( نمونه مورد پژوهش از نرر جمع این قسامت توصی  آماری در

، لاتیتحدا ت،یتوزیع آماری نمونه بر حساب جنسا و  بیان شادهدر قالب نمودار و جدول   یشاناخت

 . ارائه شده استسابقه خدمت و سن در قالب نمودارهایی  

 

 توصیفی نمونه آماری . آمار 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی متغیر  جمعیت شناسی

 0 0 زن 
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 درصد فراوانی  فراوانی متغیر  جمعیت شناسی

% 100 12 مرد جنسیت   

 تحصیلات
% 33 4 کارشناسی ارشد   

% 67 8 دکتری  

 سنوات خدمت 

سال  15تا 11  4 33 %  

سال   20تا 16  3 25 %  

20بیشتر از  5 42 %  

 مرحله تحلیل پرسشنامه دلفی

  اد یمساکن بن  نیتأم  رهیزنج  یعوامل موثر بر چابک  اساتگراجدنبال ه  ب پژوهشاگری،  فیدر بگش ک

  پژوهشااها ابتدا آثار و    ؛شااودیآااز م یبا انجام مطالعات نرر  یدلف  کیتکن  ودجا  اساات.  تعاون

در ارتباط با    یاهچدفتر  حادیبا ا  یدر گام بعد  شاود،یاساتگراج م  ارهایو ابعاد و مع  شاده یبررسا

ه از دشااییشااناسااا  نیتام  رهیزنج یهاقابل درک از مولفه  یفیهمراه با تعار  ،پژوهشموضااوز 

شاود تا ضامن مطالعه  یو از خبرگان درخواسات م  ردیگیقرار م یجامعه آمار  اریدر اخت  پژوهشاها

 دوردر سااه  این تکنیک  .کنندرسااد به آن اضااافه یرا که به ذهن آنان م  یابعاد   ،یابعاد و تعار

دهند میرا اختدا   5تا  1اعداد  نیب یازیاز ابعاد امت کیخبرگان به هر، اول دور  در  ؛شدانجام 

و    «موافقم»  4، عادد  «نررم  یب»  3، عادد  «مگاالفم»  2، عادد  «کااملا  مگاالفم»  1کاه در آن عادد  

امت  پس  .اساااات  «موافقم  یلیخ»  5عادد   افزار  ابعااد در نرم  یهاانیانگیاو برآورد م  یدهازیااز 

درصاد  80  پژوهش نیتوافق در ا  بیشاود. ضاریم تعیینکندال   یتوافق  بیا ، ضار.ا .یپ .ا 

 یتوافق جمع نبود  یتر باشااد به معنانیمقدار پائ نیتوافق از ا بیاگر ضاار  ؛در نرر گرفته شااد

ادامه   یبعد  دورهایدرصااد(   80از    شی)ب  یجمع  افقتو بیتا حدااول ضاار برای همین ؛اساات

   .ابدییم
 اول  دورهماهنگی کندال در  . آزمون آماری ضریب 3جدول

 شاخ   نتیجه 
 تعداد 12
717.  ضریب توافقی کندال 
 درجه آزادی  10
000.  عدد معنی داری  
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 9/71معاادل   717/0دهاد کاه برابر باا  اول را نشاااان می دورضاااریاب توافقی کنادال در   3جادول  

 .  رویممیدوم   دوردرصد، به  80ضریب توافقی  نرسیدن به درصد می باشد.  بدلیل 
 دوم   دور. آزمون آماری ضریب هماهنگی کندال در  4جدول

 شاخ   نتیجه 

 تادادچ 12
لچ789  ضوی چتوافلیچکادا چ 

 دتجهچا ادیچ 9
لچ000  عددچماایچداتیچ 

درصد حاصل    9/78معادل    789/0دهد که  نشان می  را  دوم  دورضریب توافقی کندال در    4جدول  

 . رویممیسوم    دور به    است،درصد(    80اما چون این ضریب توافق کمتر از مقدار تعیین شده )  شد،

  ن یانگیبا م ن یعناو  یکنون رشیپذ  5 و مطابق با جدول افت یپرسشنامه ادامه  عیتوز ، سوم دوردر 

های زنجیره مولفه  یککتف  .شد از پرسشنامه حدف    و  مورد توافق خبرگان قرار نگرفت  3کمتر از  

میانگین دارای  از  تامین  و    3های کمتر  پرسشنامه حذف می  برای همینبوده  در    شوند.از  اگر 

عد از پرسشنامه  وجود داشته باشد، آن بُ  3کمتر از عدد    ی نیانگیبدست آمده، م   ی هان یانگیبرآورد م

 .استخبرگان  هیکل  نیانگیتوافق در م  نبود یبه معنا زیراشود یحذف م 
 در راند سوم   یدلف کردیروآمار توصیفی  .5جدول

ف 
 ردی

  عامل

 درجه اهمیت 

 نتیجه

 دور

 سوم 

انحراف  

 معیار 
 نتیجه

 خ.
کم
 

ت 
اهمی

 

کم
 

ت 
اهمی

 

ط 
س

 با متو
ت

اهمی
 خ. 

ت
بااهمی

 

1 
و  هماهنگی  برای  ا لاعات  فناوری  بکارگیری 

 های تامین و تدارکاتیکپارچگی در فعالیت
 قبول  2.73 3.58  9 1 2 

 قبول  1.73 3.83 4 4 2 2  میزان سرعت گردش ا لاعات  2

 قبول  1.91 3.33  6 4 2  دقت و صحت ا لاعات  3

 قبول  1.59 3.75 3 4 4 1  گرفتن ا لاعات تقاضا در اسرز وقت  4

 قبول  1.07 3.08 2 2 3 5  کننده توسعه اعتماد دو رفه با تامین 5

 قبول  2.41 4.33 6 4 2   حفظ و رشد روابط با مشتری  6

 قبول  1.94 3.83 2 6 4   توانایی بنیاد برای تغییر اندازه سفارش  7
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 21که از ابعاد اولیه تنها    دهدمینشااان   را سااوم دورنتایج ضااریب توافقی کندال در  6جدول  

 .گرفتدرصد مورد توافق نهایی خبرگان قرار  83عنوان چابکی زنجیره تأمین با ضریب توافق 
 سوم  دور. آزمون آماری ضریب هماهنگی کندال در  6جدول

 شاخ   نتیجه 
 تعداد 12
829.  ضریب توافقی کندال 
 درجه آزادی  8
000.  عدد معنی داری  

نشااان داد که با توجه به سااطه  7تک نمونه( جدول  Tنتایج آزمون مقایسااه میانگین )آزمون  

عنوان    21( بین خبرگاان در ارتبااط باا  96/1)کمتر از    T( و آزمون    05/0معنااداری )بیش از  

 شده اختلاف نرری وجود ندارد.چابکی زنجیره تأمین در مسکن بنیاد تعاون ودجا انتگا 

 

 قبول  2.45 3.58  8 3 1  توانایی ایجاد تغییر در حجم تولید  8

 قبول  1.07 3.08 2 2 3 5  توانایی در ایجاد ظرفیت مازاد )بافر(  9

 قبول  2.41 4.33 6 4 2   های تزم برای تشویق نوآوریایجاد زیرساخت 10

 قبول  2.25 4.08 3 7 2   توانایی در تغییر زمانبندی تحویل  11

 قبول  2.43 3.83 1 8 3   ریزی پویا برنامه  کار تیمی و 12

 قبول  2.52 3.67  8 4   موقع بودجه تامین به 13

 قبول  2.52 3.67  8 4   گیری سریع تسهیل تدمیم 14

15 
حساسیت به بازار )درک تغییرات و پاسگگویی به  

 تقاضا( 
 قبول  1.35 3.42 2 3 5 2 

 قبول  1.82 3.67 3 2 7 0  رضایت  مشتری  16

 قبول  2.25 4.08 3 7 2   موقعیت مسکن  17

 قبول  2.30 3.58  7 5   قیمت مسکن  18

 قبول  1.30 3.33 2 4 2 4  بهبود مستمر  19

 قبول  1.33 3.50 3 3 3 3  کیفیت ساخت  20

 قبول  2.18 3.75 1 7 4   افزایش اعتماد  21
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   تک نمونه( T)آزمون   نیانگیم سهیآزمون مقا جینتا. 7جدول

عد بُ  میانگین مولفه 
اختلاف  

 میانگین

انحراف 

 استاندارد 
 آماره تی 

سطح 

داری معنی  
 نتیجه

فناوری 

 اطلاعات

بکارگیری  

فناوری  

ا لاعات برای  

هماهنگی و  

یکپارچگی در  

ها فعالیت  

4.3071 0.09049 1.01974 14.445 0 + 

میزان سرعت  

گردش  

 ا لاعات 
4.2835 0.07976 0.89883 16.092 0 + 

دقت و صحت  

 ا لاعات 
4.2441 0.0827 0.93194 15.044 0 + 

گرفتن  

ا لاعات  

تقاضا در  

 اسرز وقت 

4.1496 0.09292 1.04713 12.372 0 + 

 مشارکت 

توسعه اعتماد  

دو رفه با  

کنندهتامین  

3.9449 0.0924 1.04127 10.226 0 + 

حفظ و رشد  

روابط با  

 مشتری
3.9291 0.08454 0.9527 10.991 0 + 

توانایی بنیاد  

برای تغییر  

 اندازه سفارش 
3.9213 0.09526 1.07354 9.671 0 + 

توانایی ایجاد  

تغییر در 

 حجم تولید 
3.874 0.10246 1.15465 8.53 0 + 
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عد بُ  میانگین مولفه 
اختلاف  

 میانگین

انحراف 

 استاندارد 
 آماره تی 

سطح 

داری معنی  
 نتیجه

توانایی در  

ایجاد ظرفیت  

 مازاد )بافر( 
3.8583 0.0756 0.85193 11.353 0 + 

ایجاد  

های  زیرساخت

تزم برای  

تشویق  

 نوآوری

3.7638 0.1009 1.13709 7.57 0 + 

توانایی در  

تغییر 

زمانبندی  

 تحویل 

3.7008 0.10683 1.20393 6.56 0 + 

 مدیریت 

  کار تیمی و

ریزی  برنامه 

 پویا 
3.6299 0.10356 1.16703 6.083 0 + 

موقع  تامین به

 بودجه 
3.6063 0.10674 1.20289 5.68 0 + 

تسهیل 

گیری تدمیم

 سریع 
3.5591 0.1004 1.13147 5.568 0 + 

 بازار

حساسیت به  

بازار )درک  

تغییرات و  

پاسگگویی به  

 تقاضا( 

3.5197 0.10538 1.18757 4.932 0 + 

رضایت   

 مشتری
3.378 0.08582 0.96715 4.404 0 + 

موقعیت  

 مسکن
3.326 0.10839 1.22145 2.162 0 + 

 + 0 7.57 1.13709 0.1009 3.7638 قیمت مسکن 
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عد بُ  میانگین مولفه 
اختلاف  

 میانگین

انحراف 

 استاندارد 
 آماره تی 

سطح 

داری معنی  
 نتیجه

 کیفیت 

 + 0 6.56 1.20393 0.10683 3.7008 بهبود مستمر 

کیفیت 

 ساخت 
3.6299 0.10356 1.16703 6.083 0 + 

افزایش  

 اعتماد
3.6063 0.10674 1.20289 5.68 0 + 

 .استکه وضعیت تمام عوامل باتتر از حد متوسط  گفتتوان با توجه به جدول بات می

 تفسیری -طراحی مدل ساختاری 

به دسات اسات و به منرور  این روش برای ایجاد و فهم روابط میان عناصار یک سایساتم پیچیده 

 شود:های عناصر در یک سیستم باید فرایند زیر  ی آوردن روابط درونی و اولویت

 تعیین متغیرهای مورد استفاده در مدل ساختاری 

شاود که مربوط به موضاوز مورد بحث ی با شاناساایی متغیرها شاروز میریتفسا -یمدل سااختار

ودجا اربال    تعاون  بنیاد مساکن در  تأمین  زنجیره  چابکی هایمولفه  و  ابعاد  8در جدولباشاد.  می

 بندی شد.به صورت ذیل دسته( نمونه تک T آزمون) میانگین مقایسه آزمون  نتایجو  شده  

 ودجا  تعاون بنیاد مسکن در تأمین زنجیره چابکی هایو مولفه . ابعاد8جدول

 مولفه ابعاد اصلی 

 فناوری

 اطلاعات

  تدارکات، میزان   و  تامین  هایفعالیت  در  یکپارچگی  و  هماهنگی  برای  ا لاعات  فناوری  بکارگیری

 وقت اسرز در  تقاضا ا لاعات  ا لاعات، گرفتن  صحت  و ا لاعات، دقت  گردش سرعت

 مشارکت 

  تغییر  برای   بنیاد  مشتری، توانایی   با   روابط   رشد   و   کننده، حفظتامین  با   دو رفه  اعتماد   توسعه 

  ، ایجاد (بافر )  مازاد   ظرفیت  ایجاد  در   تولید، توانایی  حجم  در  تغییر  ایجاد  سفارش، توانایی  اندازه

 تحویل  زمانبندی تغییر در  نوآوری، توانایی  تشویق برای تزم  های زیرساخت

 سریع  گیریتدمیم بودجه، تسهیل موقعبه  پویا، تامین ریزیبرنامه  و تیمی کار مدیریت 

 بازار
مسکن،    مشتری، موقعیت   ، رضایت (تقاضا   به   پاسگگویی  و  تغییرات   درک )  بازار  به   حساسیت 

 مسکن  قیمت

 اعتماد   ساخت، افزایش مستمر، کیفیت بهبود کیفیت 
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  یساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک

  رها یمتغ  یروابط درون  یساختار  سیدر ماتر  آنهانوبت به وارد کردن    ،رها یمتغ  ییاز شناسا  پس

در مسکن    ن یتأم  رهیزنج  یچابک  یهامولفه  یشاخ ( برا  21شده ) ییشناسا   ی ارهای. معشودیم

دهنده خواسته شد که با توجه تعاون ودجا در سطر و ستون اول جدول ذکر شده و از پاسخ  ادیبن

در فدل سوم، نوز    یریتفس  -یساختار  یشده در مرحله دوم روش مدلساز  یمعرف  ینمادها  به

  گرفتنفر از خبرگان قرار    12  اریپرسشنامه در اخت  نیعوامل را مشگ  کنند. ا  یارتباط دو به دو

 . دهد ی( را نشان مSSIM) یساختار ی خودتعامل س یماتر  9جدول  شد.  لیو تکم
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 ودجا تعاون بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره چابکی های. ماتریس ساختاری روابط درونی مولفه9جدول 

 کد  زیر معیارها 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 A V V X V V V V X O V V V V V O V O V V  1 بکارگیری فناوری ا لاعات 
  X O A X V V O A V O O V V O V V V V V  2 میزان سرعت گردش ا لاعات 
   X A X V O V O V V V V O O O V V V V  3 دقت و صحت ا لاعات 
    V X V V O O V V V V O V V V V V V  4 گرفتن ا لاعات تقاضا در اسرز وقت 
     A O V O X V V O V O V V V V V V 5 کننده توسعه اعتماد دو رفه با تامین 
      A O V A O V V O O V O V V V V  6 حفظ و رشد روابط با مشتری 
       X V A A A A O V O V V V V V  7 توانایی بنیاد برای تغییر اندازه سفارش 
        A A A A O A V V V V V V V  8 توانایی ایجاد تغییر در حجم تولید 
         V A A A A V V O V X V V  )9 توانایی در ایجاد ظرفیت مازاد )بافر 
          A V V V V O V V V V V 10 های تزم برای تشویق نوآوریایجاد زیرساخت 
           X X X O V V O V V V  11 توانایی در تغییر زمانبندی تحویل 
            X X V O V O V V V 12 ریزی پویا برنامه  کار تیمی و 
             X O V O O V V V 13 موقع بودجه تامین به 
              A V V O V V V  14 تسهیل تدمیم گیری سریع 

               X A A A A A  15 حساسیت به بازار 

                V A A A A  16 رضایت  مشتری 
                 A A X X  17 موقعیت مسکن 
                  V A A  18 قیمت مسکن 
                   A V  19 بهبود مستمر 
                    V  20 کیفیت ساخت 

 21 افزایش اعتماد مشتریان                      

 به دست آوردن ماتریس دستیابی اولیه

ماتریس دستیابی اولیه برای   10توان به این ماتریس دست پیدا کرد. در جدول  به اعداد صفر و یک بر حسب قواعد مطرح شده در فدل قبل می  با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری

  ( j,i=)1( و  i,j=)0،  شدبا  A  صورتبه (، اگر رابطه  j,i=)0( و  i,j=)1باشد،    V  صورتبهودجا ارائه شده است. چنانچه رابطه بین دو راهبرد    تعاون  بنیاد  مسکن  در  تأمین  زنجیره  چابکی  هایمولفه 
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خودتعاملی نهایی مرحله قبل، ماتریس دستیابی اولیه تشکیل  ها در ماتریس (. با اعمال این مشگده i,j(=)j,i=)0باشد  O صورت بهو اگر رابطه  (i,j(=)j,i=)1باشد،   X صورتبه و چنانچه رابطه 

 . شد

 ودجا  تعاون بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره چابکی هایمولفه . ماتریس دستیابی اولیه برای10جدول

 زیر معیارها  21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 1 بکارگیری فناوری ا لاعات  1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

 2 میزان سرعت گردش ا لاعات  1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1

 3 دقت و صحت ا لاعات  1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0

 4 گرفتن ا لاعات تقاضا در اسرز وقت  1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0

 5 کننده توسعه اعتماد دو رفه با تامین 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1

 6 حفظ و رشد روابط با مشتری  1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0

 7 توانایی بنیاد برای تغییر اندازه سفارش  1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0

 8 توانایی ایجاد تغییر در حجم تولید  1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

 9 توانایی در ایجاد ظرفیت مازاد )بافر(  1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

 10 های تزم برای تشویق نوآوریایجاد زیر ساخت 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1

 11 توانایی در تغییر زمانبندی تحویل  1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

 12 ریزی پویا برنامه  کار تیمی و 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

 13 موقع بودجه تامین به 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

 14 گیری سریع تسهیل تدمیم 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

 15 حساسیت به بازار  0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 16 رضایت  مشتری  0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 17 موقعیت مسکن  1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 18 قیمت مسکن  0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 19 بهبود مستمر  1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

 20 کیفیت ساخت  1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 21 افزایش اعتماد مشتریان  0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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 سازگار کردن ماتریس )ماتریس دستیابی نهایی(

کند،  که از قوانین ریاضای تبعیت میکنیم  اساتفاده میدساتیابی به دسات آمد، باید ساازگاری درونی آن برقرار شاود. در این پژوهش برای ایجاد ساازگاری از روشای  اولیه  که ماتریسپس از این

≤Kرسااانده و   (K+1)به این صااورت که ماتریس دسااتیابی را به توان   آذر و  2005باشااد )هوانگ و همکاران،  1اید  بق قاعده بولنباشااد. البته عملیات به توان رساااندن ماتریس بمی  1

(، بدین ترتیب برخی عناصار صافر تبدیل به یک خواهند MK=MK+1شاود )ی که حالت پایداری برقرار اگونهبه(رسااند K+1باید ماتریس اولیه را به توان )  منرور(. بدین  2011همکاران، 

 ارائه شده است.  ودجا  تعاون  بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره  چابکی هایمولفه  و ماتریس دستیابی نهایی برای ابعاد 11شود. در جدول  نشان داده می (*1صورت )بهشد که 

 ودجا  تعاون بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره چابکی هایمولفه . ماتریس دستیابی نهایی برای11جدول

 میزان نفوذ  21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بکارگیری فناوری ا لاعات 

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 میزان سرعت گردش ا لاعات 

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 صحت ا لاعات   دقت و

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 گرفتن ا لاعات تقاضا در اسرز وقت 

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کننده توسعه اعتماد دو رفه با تامین

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حفظ و رشد روابط با مشتری 

 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 توانایی بنیاد برای تغییر اندازه سفارش 

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 0 *1 1 1 1 1 0 0 *1 *1 0 توانایی ایجاد تغییر در حجم تولید 

 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 توانایی در ایجاد ظرفیت مازاد )بافر( 

 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 های تزم برای تشویق نوآوریایجاد زیرساخت

 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 توانایی در تغییر زمانبندی تحویل 

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ریزی پویا برنامه  کار تیمی و

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 موقع بودجه تامین به

 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 گیری سریع تسهیل تدمیم

 12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 حساسیت به بازار 

 6 1 1 *1 *1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 رضایت  مشتری 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 *1 0 0 0 *1 0 *1 *1 0 0 0 موقعیت مسکن 

 
1 Boolean 
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 میزان نفوذ  21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 *1 0 0 0 0 0 0 قیمت مسکن 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 *1 بهبود مستمر 

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 *1 کیفیت ساخت 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 افزایش اعتماد مشتریان 

  21 21 20 19 21 21 21 21 14 14 12 14 18 16 14 13 10 8 8 10 9 میزان وابستگی 

 

 تعیین سطح و اولویت متغیرها

حاضار    پژوهشرساد. در شاود و پس از آن، نوبت به تعیین ساطه متغیرها )عوامل( میبرای هر متغیر تعیین می  2نیازو مجموعه پیش  1برای تعیین ساطه و اولویت متغیرها، مجموعه دساتیابی

  زنجیره  چابکی  هایتعیین سطوح مولفه 12است. جدول  ذکر شدهودجا به دست آمد که در ادامه این جدول   تعاون  بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره  چابکی هایمولفه و  ابعاد گانه برای8سطوح  

 کند.دهد، که به ترتیب سطوح اول، دوم، سوم، چهارم، پنجم، ششم، هفتم، هشتم را مشگ  میودجا را نشان می  تعاون  بنیاد مسکن در  تأمین

 ودجا تعاون بنیاد مسکن در تأمین جیرهزن چابکی هایمولفه گانه. سطوح هشت12جدول

 سطح مشترک  مجموعه نیازپیش مجموعه دستیابی  مجموعه عوامل  کد 

 اول 15,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 15,16 حساسیت به بازار  15

 اول 15,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 15,16 رضایت  مشتری  16

 دوم 18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,17,18,19,20,21 15,16,18 قیمت مسکن  18

 سوم  17,20,21 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,17,19,20,21 15,16,17,18,20,21 موقعیت مسکن  17

 سوم  17,20,21 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,17,19,20,21 15,16,17,18,20,21 کیفیت ساخت  20

 سوم  17,20,21 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,17,19,20,21 15,16,17,18,20,21 افزایش اعتماد مشتریان  21

 چهارم  9,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,19 9,15,16,17,18,19,20,21 توانایی در ایجاد ظرفیت مازاد )بافر(  9

 چهارم  9,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,19 9,15,16,17,18,19,20,21 بهبود مستمر  19

 پنجم 7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14 9,15,16,17,18,19,20,21 ,7,8 توانایی بنیاد برای تغییر اندازه سفارش  7

 
1 Reachability 
2 Antecedent Set 
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 سطح مشترک  مجموعه نیازپیش مجموعه دستیابی  مجموعه عوامل  کد 

 پنجم 7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14 9,15,16,17,18,19,20,21 ,7,8 توانایی ایجاد تغییر در حجم تولید  8

 ششم 11,12,13,14 1,2,3,4,5,6,10,11,12,13,14 6,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 توانایی در تغییر زمانبندی تحویل  11

 ششم 11,12,13,14 1,2,3,4,5,6,10,11,12,13,14 6,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 ریزی پویا برنامه  کار تیمی و 12

 ششم 11,12,13,14 1,2,3,4,5,6,10,11,12,13,14 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 موقع بودجه تامین به 13

 ششم 11,12,13,14 1,2,3,4,5,6,10,11,12,13,14 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 گیری سریع تسهیل تدمیم 14

 هفتم 2,3,4,6 1,2,3,4,5,6,10 2,3,4,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 میزان سرعت گردش ا لاعات  2

 هفتم 2,3,4,6 1,2,3,4,5,6,10 2,3,4,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 دقت و صحت ا لاعات  3

 هفتم 2,3,4,6 1,2,3,4,5,6,10 2,3,4,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 گرفتن ا لاعات تقاضا در اسرز وقت  4

 هفتم 2,3,4,6 1,2,3,4,5,6,10 2,3,4,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 حفظ و رشد روابط با مشتری  6

 هشتم  1,5,10 1,5,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 بکارگیری فناوری ا لاعات  1

 هشتم  1,5,10 1,5,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 کننده توسعه اعتماد دو رفه با تامین 5

10 
تزم برای تشویق   ی اهایجاد زیرساخت

 نوآوری
 هشتم  1,5,10 1,5,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21
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 یی مدل نها  میترس

منرور    نیکرد. به هم  میترسا  یآنها را به شاکل مدل توانیم  رهایروابط و ساطه متغ نییاز تع  پس

. در پژوهش حاضار شاوندیم  میتنر  نییاز بات به پا بیبه ترتشاان  بر حساب ساطه  رهایابتدا متغ

تعااون ودجاا در هشااات ساااطر قرار   ادیادر مساااکن بن  نیتاأم  رهیزنج  یچاابک  یهااابعااد و مولفاه

بازار   تی( و حسااسا16)  یمشاتر تیرضاا یرهایها، متغساطه مدل شااخ   نی. در باتتراندتهگرف

(، توساااعه اعتماد  1ا لاعات) یفناور  یریساااطه، بکارگ  نیترنیی( قرار گرفته اسااات. در پا15)

اند که ( قرار گرفته10)ینوآور  قیتشاو یتزم برا یهاسااختریز  جادی(، ا5کننده)نیدو رفه با تام

 21  که گرچه تعداد  دهدیمدل نشاان ماین مشااهده نمود.   1در شاکل  توانیارتبا ات را م نیا

و    یکنندگرابطه کمک  گریکدیها با  مولفه نیشادند اما ا  یدساته در مرحله قبل معرف 8در  مولفه

 نیاز سااطه هشااتم ا  دیآنها با نیتام رهیدر زنج  یچابک  جادیا یداشااته و برا  یکنندگلیتسااه

 یهاسااطه از مولفه نیا یها( شااروز به اقدام نمود چراکه مولفهکلسااطه شاا  نیترنییمدل)پا

بگش جهیسااطوح در عمل چندان نت  ریدر سااا  یبوده و بدون وجود آنها، چابک  نیادیو بن  یاصاال

  ن ییاز پاا  باایادتعااون ودجاا    ادیادر مساااکن بن  نیتاأم  رهیزنج  یچاابک  انیاجر  نینگواهاد بود. بناابرا

صورت  سطوح به یهایبنددسته  دهدیکه شاکل نشاان م همچنانآن باشاد.    یشاکل به سامت بات

به  یخوبارائه شااده آن را به  یریتفساا-یکه شااکل مدل ساااختار یگریاند. نکته دقرارگرفته ریز

رناگ   کیاباا    ییتاا  8  یهاااز دساااتاه  کیاهر    یهاااسااات کاه ابعااد و مولفاه  نیا  گاذاردیم  شینماا

اند بلکه در هر ساطه ساطه مدل قرار نگرفته  کیدر  یجمعصاورت دساتهاند و بهشادهمشاگ 

اساات  یو شاارکتها  عیصاانا رانیمد یبرا یتیخود نکته حائز اهم نیاز آنها قرار دارند و ا یبیکتر

 د. نشوندسته از آنها متمرکز    کی یتعاون ودجا رو ادیدر مسکن بن نیتأم  رهیزنج یچابک  یکه برا

بازار ساازمان در   عدهر دو جز بُ  یمشاتر   تیبه بازار و رضاا  تیاول: در ساطه اول حسااسا ساطه

و حرکت   یابیدسات مساتلزممولفه    نیبه ا  یابیو کساب وکار هساتند که البته دسات  یابیساطه بازار

مساکن به  متی. ساطه دوم: در ساطه دوم قاساتساطه دوم و ساوم  یهامثبت در ساطه مولفه

  اد یدر مساکن بن نیتأم رهیمورد توجه زنج  یو اقتدااد  یمربوط به مساائل مال  یبازار  دعنوان ابعا
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 شیسااخت و افزا تیفیمساکن، ک تی. ساطه ساوم: در ساطه ساوم موقعردیتعاون ودجا قرار گ

. درواقع ردیتعاون ودجا قرار گ  ادیدر مساکن بن  نیتأم  رهیدر دساتور کار زنج  دیبا انیاعتماد مشاتر

. ساطه چهارم: در دهدیشاکل م را عد مشاارکتو بُ تیفیعد کمربوط به بُ یهامولفه  ،ساطه نیا

 رهیدر دسااتور کار زنج  دیمازاد )بافر( و بهبود مسااتمر با تیظرف  جادیدر ا  ییچهارم تواناسااطه 

 تیفیعد کاز بُ یبیترک  ،هاساطه مولفه  نیواقع ا . درردیتعاون ودجا قرار گ  ادیدر مساکن بن  نیتأم

اندازه  رییتغ یبرا  ادیبن  یی. سااطه پنجم: در سااطه پنجم توانادهدیشااکل م را  مشااارکت  دعو بُ

مربوط ی هامولفه ،ساطه نیواقع ا . درردیگمیقرار  دیدر حجم تول  رییتغ  جادیا  ییسافارش و توانا

  ی زمانبند  رییدر تغ  یی. ساطه شاشام: در ساطه شاشام توانادهدیشاکل م  را  عد مشاارکتبه بُ

در   دیبا عیسار  یریگمیتدام  لیموقع بودجه و تساهبه  نیتام  ا،یپو یزیربرنامه و  یمیکار ت ل،یتحو

ها مولفه ،ساطه  نی. درواقع در اردیتعاون ودجا قرار گ  ادیدر مساکن بن  نیتأم  رهیدساتور کار زنج

. ساطه هفتم: در ساطه دهدیرا شاکل م  یو مشاارکت  یتیریابعاد مد  ،یبیترک یهااز جنس مولفه

سارعت گردش ا لاعات، دقت و صاحت ا لاعات، گرفتن ا لاعات تقاضاا در اسارز    زانیهفتم م

تعاون    ادیدر مساکن بن  نیتأم رهیدر دساتور کار زنج  دیبا یت و حفظ و رشاد روابط با مشاتروق

ا لاعات   یابعاد فناور  ،ساطه نی. درواقع در اردیگمیقرار   نیتام رهیزنج  یهدف چابک یودجا برا

. ساطه دهدیساطه را شاکل م نیا یبیمولفه ترک ،اسات  یانساان واملو مشاارکت که مربوط به ع 

کننده و  نیا لاعات، توسااعه اعتماد دو رفه با تام  یفناور یریسااطه هشااتم بکارگهشااتم: در 

ا لاعات و    یابعاد فناور یبیترک  یهامولفه ،هساتند  ینوآور  قیتشاو یها تزم براسااختریز  جادیا

و    کندیمدل عمل م نیا  ییربناین ساطه همانند سانگ زی. درواقع ادهندیرا شاکل م  یمشاارکت

 تا هشت است. کیدر سطوح  یآنها آااز و بسترساز چابک هپرداختن ب
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 ودجا  بنیادتعاون تأمین زنجیره  چابکی هایمولفه تفسیری؛ روابط بین-. مدل ساختاری1 شکل

 1بر اساس قدرت هدایت و وابستگی تأمین زنجیره چابکی هایبندی مولفهطبقه

بر حسااب قدرت هدایت و وابسااتگی به چهار دسااته تقساایم   ، متغیرهاMICMACدر تحلیل 

  چابکی  هایمولفهقدرت هدایت و وابسااتگی   میزان درجه 13(. در جدول  2شااوند )شااکل می

  و  هامولفه اثرگذاری  دهندهنشااان  نفوذ،  قدرت ارائه شااده اساات.  بنیادتعاون ودجا  تأمین زنجیره

 هامولفه  دیگر  از  پذیری آنهاکمک و اثرپذیری بر  وابستگی، قدرت و است آنها بودن محرک  میزان

  .دارد  تأکید

 
1 MICMAC 
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و    2است که دارای قدرت هدایت   1اول شامل متغیرهای خودمگتار  دسته  MICMACدر تحلیل

می  3وابستگی شاخ    و  باشندضعی   از  یک  نگرفته هیچ  قرار  دسته  این  در  متغیرهای  ها  اند. 

 باشند.  ه دارای قدرت هدایت کم ولی وابستگی شدید می، دومین دسته هستند ک4وابسته 

 ودجا تعاون بنیاد مسکن در تأمین زنجیره چابکی هایقدرت هدایت و وابستگی مولفه . درجه013 جدول

 نوع متغیر  میزان نفوذ  میزان وابستگی  مولفه کد 

 وابسته  2 21 بازار   به حساسیت  15

 وابسته  2 21 مشتری   رضایت  16

 وابسته  3 19 مسکن  قیمت 18

 وابسته  6 18 مسکن  موقعیت 17

 وابسته  6 18 ساخت  کیفیت 20

 وابسته  6 18 مشتریان  اعتماد  افزایش 21

 وابسته  8 15 ( بافر)  مازاد  ظرفیت ایجاد  در  توانایی 9

 وابسته  8 15 مستمر  بهبود 19

 وابسته  10 13 سفارش   اندازه تغییر برای بنیاد  توانایی 7

 وابسته  10 13 تولید  حجم  در تغییر ایجاد توانایی 8

 وابسته  11 12 تحویل  زمانبندی تغییر در  توانایی 11

 پیوندی  14 12 پویا  ریزیبرنامه  و تیمی کار 12

 پیوندی  13 12 بودجه  موقع به تامین 13

 پیوندی  12 13 سریع  گیریتدمیم تسهیل 14

 مستقل 18 7 ا لاعات  گردش سرعت میزان 2

 مستقل 18 7 ا لاعات  صحت  و دقت 3

 مستقل 18 7 وقت  اسرز  در تقاضا  ا لاعات گرفتن 4

 مستقل 18 7 مشتری  با  روابط رشد   و حفظ 6

 مستقل 21 3 ا لاعات   فناوری بکارگیری  1

 مستقل 21 3 کننده تامین با دو رفه اعتماد  توسعه 5

 
1 Autonomous Varibles 
2 Driving Power 
3 Dependence Power 
4 Dependent Varibles 



 29                                                                                       نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 10.22034/jsqm.2025.476451.1602 

10 
  تشویق  برای   تزم هاساخت زیر  ایجاد

 نوآوری
 مستقل 21 3

 

، متغیرها بر حسااب قدرت هدایت و وابسااتگی به چهار دسااته MICMACدر تجزیه و تحلیل 

اند.  (. در پژوهش حاضار هیچ یک از معیارها در این دساته قرار نگرفته2شاوند )شاکلتقسایم می

وابسااتگی شاادید  ، دومین دسااته هسااتند که دارای قدرت هدایت کم ولی  1متغیرهای وابسااته

 (، موقعیت18مساکن) (، قیمت16مشاتری) (، رضاایت15بازار) به باشاند. متغیرهای حسااسایتمی

 ظرفیت  ایجاد در  (، توانایی21مشاااتریان)  اعتماد (، افزایش20سااااخت)  (، کیفیت17مساااکن)

 در تغییر  ایجاد  (، توانایی7سافارش) اندازه تغییر  برای  بنیاد  (، توانایی19مساتمر) (، بهبود9مازاد)

 13( در این دساته قرار دارند. در جدول  11تحویل)  زمانبندی تغییر در  ( و توانایی8تولید) حجم

 ی تأمین ارائه شده است.ی قدرت هدایت و وابستگی معیارهای چابکی زنجیرهمیزان درجه

 
 ودجا تعاون بنیاد مسکن در تأمین زنجیره چابکی های. نمودار قدرت هدایت و وابستگی مولفه02 شکل

باشند.  هستند که دارای قدرت هدایت زیاد و وابستگی زیاد می 2متغیرهای متدل ،سومین دسته

(، 13بودجاه)  موقعباه  (، تاامین12پویاا)  ریزیبرنااماه  و  تیمی  حااضااار متغیرهاای کاار  پژوهشدر  

اند. چهارمین دساته شاامل متغیرهای  (، در این دساته قرار گرفته14ساریع) گیریتدامیم تساهیل

باشاند. این دساته همانند  مساتقل هساتند که دارای قدرت هدایت قوی، ولی وابساتگی ضاعی  می

 
1 Dependent Varibles 
2 Linkage Varibles 
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اول روی آنها   کنند و برای شااروز کارکرد ساایسااتم باید در وهلهساانگ زیربنای مدل عمل می

 (، گرفتن3ا لاعاات)  صاااحات  و  (، دقات2ا لاعاات)  شگرد  سااارعات  تاأکیاد کرد، متغیر میزان

  فنااوری   (، بکاارگیری6مشاااتری)  باا روابط  رشاااد  و (، حفظ4وقات) اسااارز در  تقااضاااا  ا لاعاات

 تشااویق  برای  تزم یهازیرساااخت (، ایجاد5کننده)تامین  با دو رفه اعتماد  (،توسااعه1ا لاعات)

نمودار قدرت هدایت و وابساتگی برای معیارهای  ( در این دساته قرار دارد. نمودار بات  10نوآوری)

 دهد.ودجا را نشان می  تعاون  بنیاد مسکن در  تأمین زنجیره  چابکی

 و پیشنهادات  گیرییجه نت  6

تأمین با بررساای جامع ادبیات موضااوز و   های چابکی زنجیرهدر این پژوهش معیارها و شاااخ 

چابکی    هش، معیارهای عمدهسااازی مسااأله پژونررات خبرگان شااناسااایی شاادند. برای مدل

یاارهاا باه معهاای مربوط باه هرکادام از  ی تاأمین باه عنوان معیاارهاای پژوهش و شااااخ زنجیره

 مولفه 21عد اصاالی،  بُ 5  در برگیرنده گیرینرر گرفته شاادند. مدل تداامیم عنوان شاااخ  در

تفسایری محاسابه  -های مدلساازی سااختاریهای از  ریق تکنیکاسات. مدل و روابط بین مولفه

شادند. برای انجام مقایساات زوجی از نررات شاش خبره از یازده خبره مورد اساتفاده، بهره گرفته 

  تمام  و  کنندگانتامین و مشتریان کارمندان، ارشد، مدیران از میانشده است. خبرگان مورد نیاز 

انتگا  شاادند. خبرگان از میان افراد   ودجا  تعاون  بنیاد روان  تامین زنجیره در که اساات افرادی

تأمین انتگا   ای در صاانعت مسااکن با تگداا  مدیریت و زنجیرهدارای تجربه و دانش حرفه

 -سااختاری مدااحبه و تحلیل دلفی و مدلساازی  از  ترکیبی نتیجه رویکرد  پژوهش . ایناندشاده

  بنیاد  مساکن  در  تأمین  زنجیره  سااختاری چابکی-مدل سالساله مراتبی تفسایریاشاد.  بتفسایری می

 .دهدیمدسته نشان  8در  را مولفه 21ودجا تعداد    تعاون

 مسااکن در  تأمین زنجیره  مدل/ چارچوبی برای ساانجش چابکی هدف اصاالی این پژوهش ارائه

 در  هاتعیین ابعاد و مولفه"ودجا اسات. برای رسایدن به این هدف، چهار هدف فرعی    تعاون  بنیاد

 تاأمین  زنجیره  چاابکی  در  هااتعیین روابط میاان مولفاه"،  "ودجاا  بنیاادتعااون  تاأمین  زنجیره  چاابکی

  "تاأمین بنیااد تعااون ودجاا زنجیره  چاابکی  معیاارهاای  بین  معلولی  و  علات رابطاه  "ودجاا  تعااون  بنیااد

 توان به هدف اصلی دست یافت.  تعیین شده که در صورت دستیابی به این اهداف می

 ودجا بنیادتعاون تأمین زنجیره چابکی های مولفه و ابعاد تعیین
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های ارزیابی  ها و شااخ لفهؤمهای گذشاته،  پژوهش با توجه به بررسای ادبیات موضاوز و مطالعه

ها و نررات به صااورت جامع )با در نرر گرفتن همه مدلودجا،    بنیادتعاون  تأمین زنجیره  چابکی

اسات. تزم   ارائه شاده  8و نتایج تکنیک دلفی به صاورت جدول  مطرح شاده در این حوزه( و بومی

به ذکر اسات ابتدا با توجه به نتایج بررسای ادبیات موضاوعی پژوهش، تعداد هفت معیار و بیسات 

ودجا شاناساایی شاد که با توجه به نرر خبرگان   بنیادتعاون تأمین زنجیره  ی چابکیشااخ  برا

)روش دلفی( در دور اول این تعداد به هشت معیار و سی و سه شاخ  افزایش یافته و در نهایت  

اهمیت   کمینه هایی که دارایبا توجه به نتایج دور دوم و ساوم تکنیک دلفی، معیارها و شااخ 

 شاخ  کاهش یافت.   21ها به معیار و شاخ   5تعداد نهایی آنها به باشند،  می 80%

 خبرگان نرر  همچنین و  تأمین زنجیره زمینه در  گذشته  مطالعات بررسی بر اسا   ،راستا این در

 بکارگیری) شااااخ  21  و(  مدیریت  و کیفیت مشاااارکت،  بازار،  ا لاعات،  فناوری)  عدبُ 5  تعداد

  سااارعات   تادارکاات، میزان  و  تاامین  هاایفعاالیات در  یکپاارچگی  و  همااهنگی برای  ا لاعاات  فنااوری

  اعتماد   وقت، توساعه  اسارز  در تقاضاا  ا لاعات  ا لاعات، گرفتن  صاحت  و ا لاعات، دقت گردش

سافارش،  اندازه تغییر برای  بنیاد  مشاتری، توانایی  با روابط رشاد  و کننده، حفظتامین  با دو رفه

 هایزیرسااااخت  ، ایجااد(بافر)  مازاد ظرفیات ایجااد در  ولیاد، تواناییت حجم در تغییر  ایجااد  توانایی

پویاا،    ریزیبرنااماه  و  تیمی  تحویال ، کاار  زماانبنادی  تغییر  در  نوآوری، تواناایی  تشاااویق  برای  تزم

  و   تغییرات درک) بازار به ساااریع، حسااااسااایت  گیریتدااامیم بودجه، تساااهیل موقعبه  تامین

 مساتمر، کیفیت مساکن، بهبود مساکن، قیمت  مشاتری، موقعیت  ، رضاایت(تقاضاا به  پاساگگویی

این .  شادند  ودجا شاناساایی  بنیادتعاون  تأمین زنجیره  مدل چابکی برای( اعتماد  سااخت، افزایش

 مشاهده نمود. 8توان در جدول  ها را میمعیارها و شاخ 

های  ها و شاااخ معیار  مقایسااه برایرا    14توان مطالعات ارائه شااده در جدول بطور کلی می

هایی  ها ارائه کرد. مؤلفههای به کار رفته در ساایر پژوهششاناساایی شاده در این پژوهش و مؤلفه

های شاناساایی شاده در این اند با معیارها و شااخ که در جدول زیر با رنگ سابز مشاگ  شاده

 از نرر معنا مطابقت دارند.پژوهش  
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 های شناسایی شده با مطالعات خارجی و داخلیها و شاخصمعیار . مقایسه14جدول 

 محقق
روش شناسایی  

 هامؤلفه
 های مطرح شده مؤلفه

مؤسسه آیکوا  

(1999 ) 

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

و ساختار   پذیرپذیر، نیروی کار دانشسیستم تولید انعطاف

 مدیریتی

. کریستوفر  

(2000 ) 

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

تأمین مجازی، یکپارچگی فرایند و   ، زنجیرهحسا  بودن به بازار

 مندیشبکه

کریستوفر و  

 ( 2001توویل )

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

ها )تأمین سریع،  سریع، برآورده کردن(، برنامه  اصول )تهیه

، پاسخ سریع، تقاضا محوری(، اقدامات  پاسگگویی، انعطاف

، کاهش اتلاف،  اندازیکاهش زمان انتقال، کاهش زمان راه)

 ها( ای، مدیریت موجودیمدیریت فرایند، تیم چند وظیفه

 ( 2007آگاروال)

بررسی ادبیات  

شرایط  موضوعی و  

 موجود 

،  حساسیت بازار، هزینه، کیفیت، سطه خدمت،  پذیریانعطاف

 یکپارچگی فرایند 

  1آگاروال

(2007 ) 

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

، تولید محدول  دقت ا لاعات، سرعت تحویل، حساسیت بازار

، یکپارچگی فرایند، کاهش  فناوری ا لاعاتاستفاده از جدید، 

ریزی، بهبود سطه خدمات،  زمان انترار، همکاری در برنامه

رضایت  ها، کاهش عدم ا مینان، ، کاهش هزینهبهبود کیفیت

 ، کاهش مقاومت در برابر تغییرمشتری

هوئک و  وان

همکاران  

(2005 ) 

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

 ساسیت مشتری ح یکپارچگی عمودی، یکپارچگی شبکه،  

 ( 2003سوافورد )

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

کاهش زمان تأخیر، کاهش زمان تأخیر تدارکات، بهبود  

 ، بهبود اعتبار پاسگگویی

گوناسکاران  

(2008 ) 

بررسی ادبیات  

موضوعی و شرایط  

 موجود 

،  فناوری ا لاعات، مدیریت دانش، انعطافشراکت، سرعت و  

 تجارت الکترونیک، آموزش، سازمان یادگیرنده بهبود مستمر، 

 
1 Agarwal, A., et al. 
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 آتی  هایپژوهشو پیشنهاد  هاتیمحدود

هاایی وجود دارد، کاه گااهی اوقاات رویاارویی باا آنهاا در مسااایر انجاام هر پژوهش معموت  محادودیات

هساتند، و باید برای رسایدن    شادنیها و مشاکلات حلاسات. برخی از این محدودیت  ناپذیراجتنا 

هاای زماانی و مکاانی مربوط باه نتاایج مطلو  بر آنهاا چیره گشااات، اماا برخی دیگر باه محادودیات

شاود، که مرتفع کردن آنها در توان پژوهشاگر نیسات. محدودیت دساترسای به منابع ا لاعاتی،  می

در بررساای ادبیات های اساااساای در مساایر انجام این پژوهش بود. به  وری که یکی از محدودیت

تأمین  چابکی زنجیره های مورد مطالعه به ویژه در زمینهموضااوز، منابع فارساای و تتین در حوزه

ها و مجلات تتین نیز در صانعت مساکن منبعی یافت نشاد. از  رف دیگر دساترسای به پایگاه داده

همکاری ضاعی  صانعت   پذیر بود.ها دشاوارتر و در ساطه محدودتری امکانمقایساه با ساایر دانشاگاه

هاای  نگاارینااماه  ،هااهاای دیگر این پژوهش بود. برای مراجعاه باه ساااازماانو دانشاااگااه از محادودیات

  بر و دلساردکننده بود. با توجه به اینکه مطالعه شاد که امری زمان  انجاممتعددی جهت اخذ مجوز  

انجام نگرفته است، استگراج معیارها با    ودجا  بنیادتعاون  تأمین  زنجیره  ی در ارتباط با چابکیهمشاب

جامع ادبیات موضاوز و نررات خبرگان بدسات آمده اسات. در   هایی همراه بوده و با مطالعهدشاواری

گر نیز شاناساایی شادند که تغییر هر یک از این پنج عامل، موجب انتهای پژوهش پنج عامل مداخله

متولی اجراء، ماالکیات،  عباارتناداز: کااربری،    شاااود. این پنج عاامالتغییر در نتاایج این پژوهش می

ولی به منرور    ،آورده نشاادهاین پنج عامل  مطلبی از   حاضاار  موقعیت مکانی و اسااکلت. در پژوهش

( باه صاااورت کاامال باه این موضاااوز 2012)کیاانی و همکااران،    ایتکمیال این پژوهش، در مقاالاه

 پرداخته شده است.

 آن مزایای از  تا هسااتند  خود  تأمین زنجیره  و سااازمان رد  چابکی به  رساایدن  دنبال به  که  مدیرانی

 عوامل  شناسایی  برایپژوهش   این  در.  کنند پژوهش استفاده  این  نتایج  توانند ازمی  ،مند شوندبهره

 در  ،شااد اسااتفاده  موضااوز و تکنیک دلفی  ادبیات مطالعه روش از تأمین زنجیره  چابکی  در اصاالی

  مطالعات  به  صارفا   و کرد  اساتفاده نیز  عاملی تحلیل روش از عوامل  شاناساایی برای توانمی که  حالی

 ساایاساای، اقتدااادی، شاارایط  با  مطابق و  ترواقعی  عومل توانمی  کار این  با.  نکرد اکتفا گذشااته

 چابکی زمینه  درپژوهش   اولین حاضاارپژوهش   .کرد  شااناسااایی  را  کشااورمان  فرهنگی و  اجتماعی

 صاانایع برای توانمی را  هاییپژوهش  چنین که  حالی  در ،اساات مسااکن صاانعت در  تأمین زنجیره

چارچو  ارائه شااده در این پژوهش را . داد  انجام صاانعت آن در آماری جامعه گسااترش  با  دیگر

ها نیاز به بازنگری خواهند داشات. توان در ساایر صانایع نیز به کار گرفت. البته معیارها و گزینهمی
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  آمده   بدساات  مدل اعتبار  تاآزمود  نیز مساایر تحلیل  با توانمی  را روش  این  از  آمده  دساات به  مدل

 که در زمینه  و تولیدی  خدماتی سااازمان  هر در توانمیرا پژوهش   این  هاییافته  .شااود ساانجش

 اهمیت  میزان  بکار گرفت، البته تأمین چابکی زنجیره سانجش ودجا فعالیت دارد، برای  تعاون  بنیاد

های کشااورهای مگتل  از با توجه به تفاوت. اساات  متفاوت  سااازمانی هر در  هاو شاااخ   معیارها

رویکرد ارائه شاده در این پژوهش را در ساایر کشاورها   توانلحاظ اقتداادی، سایاسای، مقررات می

در حال   یانهیمساکن، زم  نیتام یهارهیزنج  یمدل چابکانجام داده و نتایج را با هم مقایساه کرد.  

را در خود   ایاپو  یهااتیاو قاابل  یداریاپاا  ،یهمکاار  ،یاز جملاه فنااور  یتحول اسااات کاه ابعااد مگتلف

تواند در این مسایر راهگشاا زنجیره تامین نیز می برخط راحی و اجرا ساامانه رصاد .  کندیاداام م

 کند. و سریعتر هوشمندانه دقیق، را ماتیتدمباشد، چرا که می تواند 

 نرریه ای به کمکشاابکه تحلیل فرآیند  تفساایری و -ساااختاری سااازیمدل روش از اسااتفاده

 آتی  هاایپژوهش  در  .بااشاااد  آتی  هاایپژوهش  برای  جاذابی  موضاااوز  توانادمی  فاازی  هاایمجموعاه

  مدل  توانمی آتی  هایپژوهش  در.  کرد  اسااتفاده  یفیکِ  هایداده  جای به  یکمّ  هایداده از توانمی

( هوشاامند  هایساااختمان  مانند) دارند  ساافارشاای و  نوین وساااز  ساااخت که  هاییسااازمان در را

  وابساااتگی   پژوهش  این  نتاایج  کاه آنجاا  از  .کرد تحلیال را  ناابی  ارزیاابی  در  آنهاا تماایز  و  ساااازیپیااده

  نموناه  در  تغییر  باا اسااات  ممکن  و انادگرفتاه  قرار  پرساااش مورد  کاه  دارد  خبره  افراد  نرر باه  زیاادی

 از توانمی آتی  هایپژوهش در  ید،آ وجود به حاصال  نتایج در جزئی  تغییرات  ،پرساش مورد آماری

مانند  توان روی موضوعاتی  کرد و همچنین می استفاده  کلامی  رهایمتغی جای به  فازی متغییرهای

 مساکن  نیتام  رهیدر زنج  یچابک شیافزا یهاوهیبلندمدت شا  یاثربگشا  یابیارز  یبرا  یمطالعات  ول

 تمرکز کرد.  نیتام رهیزنج یچابک شینوظهور در افزا  یهایکاربرد فناور یبررسو  

 مراجع  7

عادل .1 علزرویت  ؛آذر,  باعرض,    ،ی,  عل یرستم  ینوار  ؛عباسمقبل  )  ی,  (.  1400اصغر 

-پژوهش.  یساختار  -یریتفس  یمدلساز  کردیرو  ن؛یتأم  رهیزنج  یمدل چابک  یطراح
 .25-1(, 4)14, رانیدر ا ت یریمد یها

فرخوش .2 حب یاریس  ؛دیالحان,  )یکلانتر   ؛الله  ب ی ,  طاهر  نقشه  1399,  مدل  ارائه   .)

مجله علوم و  .  یائیدر  کیدر لجست  نیتام  رهیزنج  یچابک -عوامل ناب   یفاز  یشناخت 

 doi: 10.22113/jmst.2017.72353.1951. 95-80(, 1)19, ییایفنون در
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بر عملکرد   نیتأم  ره یزنج  ینقش چابک  یبررس  (.1395)منصور  ،یملک  ؛وبی زاده، ا  میرح .3

م نقش  افق   نینو   تیریمد  یالمللنیب  شیهما  ،نهیهز  ییکارا  یانجیبا  در 

 https://civilica.com/doc/550102،تهران،1404

ایمیرح- .4 ع.  ؛ ,  تبر  ؛راد,  ایز یعالم  )یمؤتمن  ؛,  ع  به 1398,    کردهای یرو   رییکارگ (. 

و مؤثر   دیراهبردی جد  ،یدفاع  عیصنا  نیتأم  رهیآور در زنجناب، چابک و تاب  یتیریمد

بازدارندگ  ارتقای  امن  یدفاع  یدر  ,  ی و پژوهشهای دفاع  ت یریفصلنامه مد.  یمل   ت یو 

 .8۶سال هفدهم ، شماره 

و   ی(. طراح1400آذر, عادل )   ؛, محمدرضایفتح  ؛, غلامرضا یجندق  ؛وند, زهراساده .5

چابک  نییتب رسم  نی تام  رهیزنج  یمدل  رو  یآمار  اساس  عموم  کردیبر  .  یارزش 

 doi: 10.22034/ijts.2021.246742. 2۶8-233(, 99)25, یپژوهشنامه بازرگان

.  یدفاع  عیناب/چابک در صنا  رهیزنج  ت یریمد  نهی(. مدل به1398پور, ف. )  یمهد- .6

 .98-83,  ارییچهارمحال و بخت یدانش انتظام یفصلنامه علم

  ن یتأم  رهیزنج  یمدل مفهوم  (. توسعه1402)  ی, علهایحاج   ؛مانیاخوان, پ  ؛, محمودینجف .7

قابل  داریپا تجه   یهات ی با  مطالعه: سازندگان  )مورد  و چابک  در    یچرخش  زاتیناب 

گاز(.   و  نفت  مد  ع یصنا  ی مهندسصنعت   :doi.  192-183(,  1)39,  ت ی ریو 
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Abstract 

One of the requirements of the information age is agility in manufacturing industries. The need 

for agility in most industries is evident in responding to the new demands and needs of 

customers, the ever-increasing market changes in relation to new products and services. The 

need for the flexibility and speed of the industries according to the existing competitive 

conditions and moving towards agility are amongst the most obvious realities. In this research, 

the criteria and indicators of supply chain agility were identified by a comprehensive review of 

the subject literature and expert opinions and a Delphi questionnaire and finally validated. To 

model the research problem, the main criteria of supply chain agility were considered as 

research criteria and the indicators related to each of the criteria were considered as indicators. 

The presented model includes 5 criteria (information technology, market, participation, quality 

and management) and 21 components. The model and relationships between components were 

calculated through structural-interpretive modeling techniques. To perform paired 

comparisons, the opinions of 12 experts have been used. Experts include senior managers, 

employees, customers and suppliers and all the people who were selected in the oil supply chain 

of the Vedja Cooperative Foundation. The experts have been selected from among people with 

experience and professional knowledge in the housing industry with expertise in management 

and supply chain. The structural interpretive hierarchical model of supply chain agility in Vedja 

Cooperative Foundation housing shows that although the number of 21 components in 8 levels 

were introduced in the previous stage, these components have a helping and facilitating 

relationship with each other and to create agility in the supply chain, they should come from 

the eighth level. This model (the lowest level of the figure) started to act because the 

components of this level are the main and fundamental components without which, agility in 

other levels will not be very effective in practice. In MICMAC analysis, the variables were 

divided into four categories of independent, autonomous, linked and dependent variables 

according to their guiding power and dependence. 
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