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در    وارسازي ي باز   يفيت از ك   ي شكاف ادراك مشتر   يل محتوا و تحل   يل تحل 
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  چکيده

  ي ابي بازار  راهبردهاي  نيو تدو  هاطيمح  نيدر ا  ديدركِ رفتار خر  ،برخط  يوكارهاروزافزون كســبامروزه باگســترش  
ــتر ــمگ  تيو وفادار نمودن آنها اهم  انيكارآمد جهت ارتباط بلندمدت با مش ــت.    افتهي  يريچش   ن ي تراز مهم يكياس

ال  ييابزارها ت  يبرا رياخ  يهاكه در سـ تقبال قرار گرفته، بازار مورد  يهدف بسـ  نيبه ا ياب يدسـ ازياسـ ت  يوارسـ با  .  اسـ
ــتفاده كارها  اين كســبتلاش    ومجود ــر بازيبراي اس ــازياز عناص ميزان ادراك  تبليغاتي،   هايدرمحتواي پيام  وارس

  با هدف   رو، پژوهش حاضـراين كسـب وكارهاسـت. از اينرو   پيشِ  هايچالشيكي از   ،عناصـراين  مشـتري از وجود 
ي   ر بازيكميت وكيفيت  بررسـ تري از وجود آن در عناصـ ازي و درك مشـ بكه  برنامه كاربرديوارسـ   اجتماعي هاي  و شـ

ــي اينترنتي ــنپ    تاكس ــداس ــر بازي. بدين منظور در گام اول با رويكرد تحليل محتوا،  انجام ش ــازي در  عناص وارس
  ) هاي بارگذاري شـده سـتپُيغاتي (هاي تبلمحتواي پيامديناميك در  5و   مكانيك  10  شـاملچارچوب نظريه ورباخ  

  ، عناصـراين  از كاربرد   منظور بررسـي ادراك مشـتري. درمرحله دوم بهشـدبررسـي    هاي اجتماعيشـبكهاين شـركت در  
د  روش  از تفاده شـ كاف اسـ ل از تحليل محتوا  . نتايج  تحليل شـ ت كه از  حاصـ   ديناميك و مكانيك   15حاكي از آن اسـ

نشـان داد   شـكاف. همچنين تحليل  نداشـتوجود تبليغاتي اين شـركت  هاي  در پسـت  تنها مكانيك «نوبت»  ،بازي
مالكيت  «هاي  ، بســـيار ضـــعيف، مكانيك»همكاري«و   »نوبت«،  »معاملات«هاي  ادراك مشـــتري از وجود مكانيك
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 ادراك مشـترييفيت  بررسـي كبسـيار ضـعيف اسـت. در   »پيشـرفت«ضـعيف و ديناميك    »رقابت«و   »پاداش«،  »منابع
ــر ــايت، در حد  هاآن كدام از  هيچ از اين عناص ــول  با توجه به يافته  نبودند.  بخشرض هاي تحقيق لزوم بازنگري در اص

روري اسـت. با توجه به يافتهها و ديناميكمكانيك افه كردن بازيها ضـ نپ،  هاي تحقيق، اضـ هاي جذاب در برنامه اسـ
  شود.ها توصيه مينمايش مناسب پيشرفت افراد، امكان بيشتر براي مبادله دارايي

ــازي،يباز:  كلمات كليدي   ــت خودرو خد وارس  يلتحل  يناميك،و د يكمكان ،برخطمات درخواس
     .يفيتشكاف ك يلمحتوا، تحل


