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 چکیده

تیین وظایفی اسلالان  ه  ی سلالاامماری  یاا نفر رییوا  ا   تامین ایمنی و سلالاتمن رییوا ارنلالااریی یزی ام م  

 اا  مدییین ایمنی و   داشن شغلی  ه جلوگییا ام صدمات و  یما ا رظامشاینته خود  اید  ه آن  پیدامد. رتایج 

دا ا و رگه  رظام ندی اما اجیاا این شلاود و میی   ا ا سلاا   و ایمن  ا ایراد میراشلای ام  ا   ه  ا گیان منری می

فاده ام  وش مند شلاود. ژوو   نارلایی  ا اسلاتآمیز رینلان  ه سلااممان  توارد ام مزایاا آن   یهآن  موا ه موفقین

مدییین ایمنی و   رظامی  ه تیلیل عوامل موثی  ی ژیاده سلالالااما و اجیاا موفقین آمیز ی  رظامشلالالاناسلالالای  ژویایی

سلااما  شلاییه ا  45001-و  مد ی ام عوامل موثی  ی ایزو  ژیدامد اا آ فا مید  شلای ن 45001-  داشلان شلاغلی ایزو

 ا اسن. ا تدا عوامل موثی  ی  اا آ فا و دارشگاهن شلای ن ند. جامعه آما ا ژوو   نارلای خییگان نومه  یفیمی

و سلاپ   ا مالاانیه  ا خییگانی متغیی اا رلایو ا شلاناسلاایی   شلادام اد یات ژوو   اسلاتریا    45001-اجیاا ایزو

  شلاناسلای . د  ارت ا مدل ژویاییشلادافزا  ورنلای  تیسلای   عوامل  ا اسلاتفاده ریمی و رمودا  جییان رمودا  نلقه علّشلاد و 

و  45001-سلااما ایزو  سلااما مدل رشلاان داد  ه  نگام ژیاده. رتایج  شلاییهشلاییه سلااما شلاد 45001عوامل ایزو  رظام

ی نماین و ژشلاتییاری مدییان ا شلادی ارترام مشلااو  خوم  یاا سلااممان  ه منظو   ا   ژیییدگی  رظامنفر این 

توجه  ه میزان م ا ت ننلاا یسلاان داخلی رق  دا د.  مینین مدت  مزا ا    ا و  مینین ا و دسلاتو ا عمل ویه

 موثی اسن.    رظاممشاو   ا ساممان د  اجیاا موفق این 

   ساما ای شییهرظامشناسی  ی ژویایی 45001-مدییین ایمنی و   داشن شغلیی ایزوکلمات کلیدی:   
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 مقدمه   1

  دهند می  دست  از  را  خود  جان  شغلی   بیماری  یا   کار  از  ناشی  حوادث  اثر  در  نفر  6300  از  بیش  روزانه

  باید   که  است  این  گواه هشداردهنده  عدد  این.  است  جامعه  کل و  ها سازمان  دوش  بر بزرگی  بار  که

 اجرای  مهم  مراحل  ازاین موضوع،  .  شود  انجام 1شغلی   بهداشت  و   ایمنی  مدیریت  زمینه  در  اقداماتی

 اجرای  بع،امن  بر   مبتنی  نظریه  اساس  بر (.  2022و همکاران،  )سولز  است  45001- ایزو  استاندارد

  مزیت  بهبود  به  که  باشند  داشته  فردی  به  منحصر  منابع   دهد می   اجازه  ها شرکت  به   هاشیوه  این

  کارفرما   تعهدهمچنین  (.  2023و همکاران،    یوانکوو-هرناندز)  کندمی  کمک  هاآن  عملکرد  و  رقابتی

  یا   مخاطره   حذف نظیر    ی اقدامات  کند،  شناسایی   را  کار  فرآیند  با  مرتبط  خطرات  که  است  این

  استاندارد   در  (.2022)سولز و همکاران،    کند   آشنا  خطرات  با   را  کارکنان  و   کند  اجرا  را  سازیکمینه

 جلوگیری شغلی،  بهداشت  و  ایمنی  مدیریت  نظام   نظر  مورد  نتایج  که  است  شده  بیان  45001-ایزو

  .است  سالم   و  ایمن  کار  محل  ایجاد  و  کارگران  برای  کار  از  ناشی  هایبیماری  و  صدمات  بروز  از

  عملکرد   بر شغلی  بهداشت  و   ایمنی  مدیریت  نظام  که  اندداده  نشان  مطالعات  برخی  همچنین

(.  2023)لیو و همکاران،    دارد  مثبت  ثیرتا  سودآوری  و  کارنیروی  وریبهره  فروش،   رشد  ایمنی،

بروز  عمده ایران،ترین عامل  ناایمن و    88% حوادث صنعتی  ناایمن   %10اعمال  به علت شرایط 

و محیط ایمنی  بهداشتی،  و حوادث  بروز صدمات  از  پیشگیری  با در نظر  است.  انرژی  زیست و 

گرفتن سلامت ایمنی کارکنان، مشتریان، پیمانکاران و دیگر افراد مستلزم وجود ساختار مدیریت  

،  1401سازمان پزشکی قانونی، در سال  طبق آمار(. 1401اران،پور و همکیکپارچه است )کهوری

کار  26074 حوادث  از  ناشی  معاینات مصدومین  به  مربوط  پزشکی،  معاینات  از  تعداد  و    مورد 

 

1 Occupational health and safety  (OH&S) 

 

https://www.alberta.ca/occupational-health-safety#:~:text=Preventing%20work%2Drelated%20injuries%2C%20illnesses,Concerns%20and%20incidents
https://www.alberta.ca/occupational-health-safety#:~:text=Preventing%20work%2Drelated%20injuries%2C%20illnesses,Concerns%20and%20incidents
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شغلی حوادث  رفاه    استبوده    نفر  1900،متوفیان  و  کار  تعاون،  وزارت  آماری  )سالنامه 

استاندارد برای افزایش    نظام موفق یک  سازی  دهاین آمارها اهمیت اجرا و پیا  همه  (.1401اجتماعی،

اما صرف داشتن گواهینامه بر نرخ آسیب شغلی تاثیر    دهد.میایمنی و کاهش آسیب را نشان  

در مطالعات انجام شده، عوامل موثر بر اجرای    (.2019)قهرمانی و سالمینن،    قابل توجهی ندارد

شده  نظامآمیز  موفقیت شناسایی  شغلی  ایمنی  و  بهداشت  مانند استاندارد    مدیریت،   تعهد  اند، 

برای  همچنین  .  هادستورالعمل  و  هارویه  پیچیدگی  و ایمنی  فرهنگ  آموزش،  کارکنان،  مشارکت

های سازمان مد نظر برای  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی موثر، ویژگی  نظاماجرای موفق یک  

پیاده و  تعییناجرا  نقش  ایمنی،  عملکرد  بهبود  در  دارد  کنندهسازی  سالم  ی)قهرمان ای    ینن، و 

ها در جهت کاهش آسیب شغلی بصورت عملی و نه تنها  تواند به سازماناین مطلب، می(. 2019

از این رو هدف از این مطالعه، تحلیل عوامل موثر بر    مک کند. فقط صرف داشتن گواهینامه، ک

.  است ها نظام شناسی پویاییبر اساس روش   45001-ایزو نظامآمیز  سازی و اجرای موفقیتپیاده

  یتوان ضمن ارائه دیدگاه ، می45001با ارائه یک نگرش سیستمی به عوامل موثر بر اجرای ایزو

داری سیستم در طول  ی کلان، امکان نگهجامع و با در نظر گرفتن نقش این عوامل در یک نقشه

 . ای در این زمینه انجام نشده استکه تا کنون مطالعه زمان را فراهم کرد 

ها  صورت اعمال فکری در انواع فعالیتت مستقیم در تولید و خدمات یا بنیروی انسانی با شرک

سازد )شعبانی و همکاران، اجتماعی هر کشوری را فراهم می-رفت اقتصادیموجبات توسعه و پیش

باشند. از دلایل    های آب و فاضلاب همواره باید در حالت آماده(. کارکنان عملیاتی شرکت1394

آب و فاضلاب، مشکلات بهداشتی ناشی از پس    هایلوله  گیتوان به حوادثی مانند شکستآن می

  (. همچنین کارایی 1403زدن آب و قطع آب آشامیدنی اشاره کرد )نیک نداف و کریمی زوردگانی،

  مدیریت سطح به زیادی حد تا منطقه محیطی ایمنی تامین برای  هاآن توانایی و آبفا هایشرکت

  در  مدیریت  هاینظام  توسعه  هایجهت  ینترشدهاثبات  و  ترینمتداول  از  یکی.  دارد  بستگی  آن

(. 2017،  و همکاران  یشنیکواروکاو)  است  ایزو  استانداردهای  به  هاآن  کردن  مشروط  جهان،  سراسر
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  نظام شناسی  با رویکرد پویایی  45001  -هدف پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل اجرای ایزو

-شرکتدر    45001-آب و فاضلاب است و به این سوال که مدل پویای اجرای ایزو  های شرکتدر  

 دهد. آب و فاضلاب با تمرکز بر عوامل موثر چگونه است، پاسخ می ایه

  پژوهشپيشينه  مبانی نظری و    2

های انجام در این بخش ابتدا به بررسییی مبانی نظری پرداخته شییده و در انتها پیشییینه پژوهش

 حوزه ارایه شده است.شده در این 

 شغلی  بهداشت و ایمنی مدیریت 1-2

OHSAS 18001/ISO 18001  و  ایمنی  تهیدییدات  کنترل  برای  صییینیایع  بیه  کمیک  برای  ابتیدا  در 

 ایمنی  مدیریت  هاینظام  )راهنمای  BS 8800:1996 اساس بر  بهتر عملکرد  برای شغلی بهداشت

  و   کنترل  هایروش و  کار محل در  مخاطره  شناسایی به  ،نظاماین   .شد طراحی( شغلی  بهداشت و

  افتادگی  کار از  زمان  کاهش  کمتر،  تصیادفات به منجر  نهایت در که  پرداختمی هاآن سیازی پیاده

  پذیرفته  المللیبین اسیتاندارد  یک نبودِاما  (. 2021)کائور و همکاران،  شید  از دسیت ندادن درآمد  و

 برای اجتماعی  و  قانونی  دسیتورات  رعایت به ملزم  هاشیرکت که  حالی در  جهانی سیطح در  شیده

  هایدستورالعمل  و  استانداردها  راهنماها، انتشیار  به  منجر  شیغلی بودند، بهداشیت  و ایمنی  مدیریت

 به  دسیتیابی برای تلاش.  شید  هاسیازمان  بین در سیردرگمی  باعث  هاآن  گسیترش  که  شید مختلفی

 اسیتاندارد، المللیبین  سیازمان ،2018 سیال در  متضیاد  هایدیدگاه و الزامات انواع دلیل به اجماع

  نمایندگان  مشترک  هایتلاش بر اساس را«شغلی بهداشیت  و ایمنی  مدیریت  »نظام ،45001 ایزو

  هسیته  شیغلی در بهداشیت  و ایمنی  مدیریت دادن  قرار  با  اسیتاندارد  این.  کرد  منتشیر  کشیور 70

  مدیریت   نظامیک  حفظ به  نیاز و  فعال  مخاطره  مدیریتبه  تشیییویق  سیییازمان،  راهبرد  و  اهداف

 (.2022)کارانیکاس و همکاران، دارد  نو رویکردی شغلی موثر، بهداشت  و ایمنی
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 45001-ایزو 2-2

و    رسمی  برای  که  هستند  ایداوطلبانه  مدیریتی  استانداردهای   ایزو،   مدیریت  نظام   استانداردهای

  مدیریتی  وظایف  یا  هافعالیت  متنوعی از  بسیار  مجموعه  به  بخشیدن  مشروعیت  و  کردن  مندنظام

 تریپیشرفته  مدیریتی   نظام  45001-ایزو  .  (2018و همکاران،  یزاربیتوریا سا-هراس) اند  شده  ایجاد

 تریواضح  دامنه  و  کارکردها  تعاریف،   اصطلاحات،  که  کندمی  توصیفOHSAS 18001   به  نسبت  را

انجام، بررسی    ریزی،برنامه  چرخه  اساس   بر  45001- ایزو  مدیریت،  استانداردهای  سایر  مانند .  دارد

  قرار  هاشرکت  اختیار  در  را  مستمر  بهبود  بر  متمرکز  ریزیبرنامه  ساختار  که  است (PDCA)   اقدامو  

ایزواستاندارد بین  .(2021و همکاران،    یکامپانل)  دهدمی عناصر دامنه    2018:  45001-المللی 

الزامات، ماهیت و بافت سازمان،   الزامات قانونی و سایر  کاربر، مراجع قانونی، شرایط و تعاریف، 

ریزی، حمایت و پشتیبان عملیات، ارزیابی عملکرد و بهبود را  رهبری و مشارکت کارکنان، برنامه 

(. 1401)کهوری پور و همکاران،  مدیریت ایمنی و شغلی معرفی کرده است  نظامبه عنوان الزامات  

کند که با ترکیب سلامتی  اتخاذ می  مخاطرهیک رویکرد پیشگیرانه نسبت به کنترل    45001-ایزو

، سازمان خطرات 45001-شود. در استاندارد ایزومدیریت کلی سازمان آغاز می نظام و ایمنی در 

ی امنیت هاها، تحلیلها باعث آسیب شوند، شناسایی خواهد کرد، ممیزیبالقوه را قبل از اینکه آن

)اسدی و   ضروری است  45001-شغلی و نظارت بر شرایط کاری برای اطمینان از رویکرد ایزو

  (.1402همکاران،

 پیشینه پژوهش - 2-3

 شود: های انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش اشاره میدر ادامه به برخی از پژوهش 
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  نظام های عملکردی مهم در ارزیابی عملکرد  ، برای بررسی شاخص2009در سال    1چن و همکاران

ها در بررسی خود با  پژوهشی انجام دادند. آن  ،سلامت و ایمنی شغلی در صنعت برد مدار چاپی

سلامت و ایمنی شغلی آکادمیک، عوامل انگیزشی داخلی، عوامل    نظامنظرسنجی از متخصصان  

ب را  شکست  عوامل  و  دادهموفقیت  تحلیل  برای  کردند.  رتبهررسی  آزمون  از  بندی ها، 

( استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که تصویر شرکت و ارتباط با  SPSS)نرم افزار 2ویلکاکسون

نیاز مشتری از عوامل موثر انگیزشی داخلی و خارجی در صنعت مد نظر است. حمایت و تعهد 

  نظامشرکت از عوامل موفقیت و شکست اجرای  مدیران ارشد و همکاری ضعیف بین کارکنان  

، در  2019در سال    3سلامت و ایمنی شغلی در صنعت مد نظر بوده است. قهرمانی و سالمینن 

تولید دارای گواهینامه تولید و کنترل  ارزیابی   OHSAS 18001شش شرکت  با هدف  ، بررسی 

ایمنی و   ب شغلی، جوّهای عملکرد ایمنی، نرخ آسیر بهبود شاخصب  OHSAS 18001اثربخشی  

انجام دادند. نتایج نشان داد که صرف داشتن گواهینامه بر    را  های بهداشت و ایمنی شغلی شیوه

که شرکت داد  نشان  ارزیابی  ندارد.  توجهی  قابل  تاثیر  آسیب شغلی  دارای گواهینامه  نرخ  های 

های  که ویژگی  اند. همچنین مشخص شد درصد از الزامات گواهینامه را رعایت کرده  50حدود  

اجرا در  نظر  مد  پیاده  یسازمان  و  تعیینموثر  نقش  ایمنی  استاندارد  بهبود  کنندهسازی  بر  ای 

همکاران  و  لیو  دارد.  ایمنی  سال    4عملکرد  مطالعه  2023در  چین  صنعت  هدف  در  با    ( 1)ای 

 اثربخشی  در  موانع  مختلف  انواع  تاثیر(  2)  و 45001-ایزو  گواهینامه  اثربخشی  موانعشناسایی  

مدل  هاآن  بین  روابط  همچنین  و  45001-ایزو  گواهینامه و  دیمتل  روش  از  استفاده  سازی با 

  نگرش   وجود   یا   آگاهی   نبود  که  داد  نشان   مطالعه  این   هاییافتهساختاری تفسیری انجام دادند.  

 
1 Chen et al 

2 Wilcoxon signed-rank test 

3 Ghahramani and Salminen 
4 Liu et al 
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  کارکنان   نکردن  مشارکت  و  ایمنی   فرهنگ  فقدان  سلامت و ایمنی شغلی،   به   نسبت  کارکنان  منفی

است  نظامشکست    عوامل  ترینمهماز   ایمنی شغلی  و  )  .سلامت  و همکاران  ،  1( 2024بازالوک 

های سازمان  شغلی مرتبط با خطرات و بهبود قابلیت  مخاطراتپژوهشی با هدف بهبود مدیریت  

 تعیین  باانجام دادند.    BOW-TIEو روش    45001-برای شناسایی عوامل خطرناک طبق مفاد ایزو

  و   خارجی  عوامل  تمام  با  مرتبط  مخاطرات  ارزیابی  تجمعی  نتیجه  عنوان  به  شغلی  مخاطره  میزان

  شغلی   مخاطره  مدیریت  برای  نوآورانه  رویکردی  خطرناک،  رویداد  وقوع  احتمال  بر  مؤثر  داخلی

  رویکرد   سازمانی،  هایمحیط  از  یجامع  تحلیل  با  همراه  ،BOW-TIE  روش  معرفی.  شد  پیشنهاد

داد.  شغلی   مخاطره  مدیریت  تسهیل  برای  را  یترظریف  و  موثرتر و همکاران    نشان  محمدفام 

مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و    هاینظام ی اثربخشی  (، پژوهشی با هدف ارزیابی کم1394ّ)

ای در صنعت ساخت و ساز انجام دادند. نتایج  عوامل موثر بر آن با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه

ریزی به ترتیب بیشترین اهمیت نسبی مشی، بازنگری مدیریت و برنامهداد که عناصر خطنشان  

مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی داشتند. معیارهای تعهد مدیریت، مشارکت کارکنان،    نظام را در  

، تدوین  دهیگزارش  نظام،  مخاطرههای ایمنی و بهداشت، ارزیابی  تامین منابع مالی برای برنامه

شناسایی    OHSAS 18001  ی ایمنی و بهداشت و تحلیل حوادث از عوامل موثر بر اجرایهاشاخص

مدیریت  نظام استقرار  سنجیامکان، مدلی برای  1401در سال    همکاران  و  پور  کهوریشدند.  

ابزار پژوهش دو پرسشنامه  طراحی کردند.    ایران دولتی هایسازمان در شغلی بهداشت و ایمنی

 مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و عوامل زمینه  نظام کننده در طراحی مدل  تعیینعوامل موثر و 

سپس  که    بودمدیریت ایمنی و بهداشت شغلی    نظامسنجی استقرار  کننده در امکان  ساز تعیین

 این  هاییافته اساس  بر  د.شدن تحلیل قرار     SPSS و   Smart PLSافزارها با استفاده از نرمداده

 بهداشت و ایمنی مدیریت نظام استقرار سنجی  امکان خصوص در شده  طراحی مدل ، پژوهش

 

1 Bazaluk et al 
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 بسترساز عواملگرفت و نتایج نشان داد که   قرار تایید مورد ایران دولتی هایدر سازمان شغلی

 و ایمنی مدیریت نظام استقرار  سنجی امکان در  هاآن هایمؤلفه و سازمانیدرون سازمانی وبرون

همکاران،    دارند. معناداری و  مثبت تاثیر شغلی بهداشت و  هدف  1402اسدی  با  پژوهشی   ،

با استفاده از تحلیل    45001- کیفیت ایزو  هاینظامبندی عوامل موثر بر استقرار  شناسایی و رتبه

فازی در شرکت فولاد سفید دشت انجام دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که معیار    BWMتم و  

ریزی، منابع انسانی،  قیه معیارها به ترتیب حمایت و پشتیبانی، اهداف و برنامهرهبری رتبه اول و ب

 باشد. بافت سازمان و زمینه فعالیت، توسعه و ارزیابی عملکرد، عملیات می 

کنون پژوهشی در زمینه بررسی عوامل موثر    دهد، تانشان می پوهشهمانطور که بررسی ادبیات 

سازی انجام نشده  شناسی سیستم و شبیهبا استفاده از رویکرد پویایی 45001-سازی ایزوبر پیاده

ها در پیشگیری از شکست تواند به سازمانمی  45001-بررسی و تحلیل عوامل موثر بر ایزواست.  

و ایمنی کارکنان را تضمین کند. بدین صورت که شناسایی نحوه ارتباط این  کردهدر اجرا کمک 

  تری نسبت به شناخت تواند راهنمای عملی بسیار مناسبمی  تضعیف یکدیگر  عوامل بر تقویت یا

مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی باشد. در این مورد، مدیر    نظامعوامل موثر، در اجرا و حفظ    صرف

ها را تقویت تواند موثرترین عوامل را شناسایی کرده و با استفاده از روابط جاری در مدل، آنمی

 را تضمین کند.   نظامجرای کرده و تداوم ا

  پژوهش  شناسی   روش  3

ها از آوری دادهحاضر از لحاظ هدف، کابردی و به لحاظ روش، توصیفی است. برای جمع پژوهش

استفاده شده است. آب و فاضلاب    های خبره دانشگاهی و شرکت  12  پژوهش جامعه    مصاحبه 

با مرور ادبیات نظری، ابتدا عوامل و    45001-است. به منظور بررسی عوامل موثر بر اجرای ایزو

مورد بود    16،  45001-های موثر استخراج شدند. موارد استخراج شده از عوامل موثر بر ایزومولفه

نشان    1جدول  در 45001-عامل حذف شد. عوامل موثر بر ایزو  3که بعد از مشورت با خبرگان، 
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  ، همه45001-داده شده است. استفاده از ادبیات نظری برای تعریف عوامل موثر بر اجرای ایزو

از عوامل مرتبط با  شود که مجموعههای مطالعات قبلی را در نظر گرفته و موجب مییافته ای 

جامع به صورت  برای مدلموضوع  نهایت  در  شود.  گرفته  نظر  در  رویکردتری  از    پویایی   سازی 

  2توسط پروفسور فارستر  1956در سال    نظاماستفاده شد. پویایی    1افزار ونسیمبا نرم  نظامشناسی  

گیری، تصمیم  نظریههای تحلیل سیستمی،  که بر مبنای ترکیب روش  شد مطرح    MITدر دانشگاه  

و    نظریه اطلاعات  بازخورد  دیدگاه    شدارائه    ایرایانهسازی  شبیه  فناوریکنترل  بر  مبتنی  و 

  تکراری   سازیمدل  فرآیند  یک  ،نظام (. پویایی  1396راد،پور و موسویبازخوردی است )سیوندی

 بر  در  را  زمانی  تاخیرهای  و  توابعجدول    بازخورد،  هایحلقه  ها،جریان  سهام،  از  استفاده  که  است

  طول   در  را  معین   نظام   یک   که   است  این   ،نظام پویایی    رویکرد  مهم  هایویژگی  از  یکی .  گیردمی

 ارائه  به  که  فنونی   و   هافلسفه   مختلف  هاینظریه  ترکیب  با  کند،می  تفسیر  و  ردیابی  دوره  یک

) غفران   کندمی  کمک  ،مدیریت  نظام  توسط  شده   داده   نشان  رفتار  درکبرای    مفید،   هایچارچوب 

آب و فاضلاب با    شرکتبر این اساس وضعیت آتی و روابط بین عوامل در  (.  2021و همکاران،

سازی شود. در این مقاله، از فرآیند مدلبینی میپیش  نظامسازی پویایی  استفاده از رویکرد مدل

 باشند: های آن به شرح زیر  میاستفاده شده که گام  3پویا استرمن

 ( شناسایی و تعریف دقیق مسئله؛1

 فرضیه پویا؛ ( 2

 افزار؛سازی مدل در نرمو پیاده تبیین( تدوین مدل و 3

 ( اعتبارسنجی و آزمودن مدل؛ 4

 
1 Vensim 
2  Forrester 

3 Sterman 
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 (. 1396راد،فر و موسویها )سیوندی( تحلیل حساسیت و ارزیابی سیاست5

 45001. عوامل موثر بر اجرای ایزو  1جدول  

 ردیف  شاخص  منبع

( 9020)چن و همکاران،   

( 2019سالمینن،  )قهرمانی و   

 1 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد 

 PDCA 2 مستمر بهبود

کارکنان  کلیه  مشارکت   3 

 4 آموزش خوب به کارکنان 

خوب  داخلی حسابرسی نظام   5 

 6 انتخاب مشاور خوب برای سازمان 

دولتی  پاداش و  تشویقی اقدامات  7 

( 2019)قهرمانی و سالمینن،  8 سازمان فرهنگ ایمنی  

 9 ها ها و دستورالعملپیچیدگی رویه

 10 ارتباطات مثبت میان مدیران و کارکنان 

( 2023)لیو و همکاران،   11 منابع مالی  

 12 آگاهی کارکنان نسبت به ایزو 

های داخلی سازمان انگیزه  13 

 پژوهش  هاییافته   4

 مسئله  يقدق یفو تعر ییشناسا 1-4

باشد.  می   نظامشناسی    با استفاده از پویایی  45001-تحلیل عوامل موثر بر ایزو  ،هدف از این مطالعه

-، بیشترین آسیب1401طبق آمارهای منتشر شده از وزارت تعاون، کار، رفاه اجتماعی در سال  

 20.3درصد و    22بوده است که به ترتیب    30-34و    35-39های سنی،  یدگان شغلی در گروه د

بهداشت و امنیت شغلی    نظامسازی موفق یک    شود.  این آمارها، اهمیت پیادهدرصد را شامل می

 دهد.  را نشان می
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 فرضيه پویا 2-4

بر اساس اطلاعات حاصل از   نظامشناسی  مبنای تهیه و ترسیم نمودار علت و معلولی در پویایی

آب و فاضلاب و خبرگان دانشگاهی، از نتایج  های  شرکتمصاحبه است. بعد از مصاحبه با خبرگان  

استخراج   45001-ترین عوامل بر اجرای موثر ایزومصاحبه، سه عامل به عنوان فرضیه پویا و مهم

رشد، اقدامات تشویقی و  ، حمایت و پشتیبانی مدیران ادهد مینشان  1شدند. همانطور که شکل  

ترین عوامل و به عنوان فرضیه  پاداشی دولتی و انتخاب مشاور خوب برای سازمان، به عنوان مهم

اند. به این صورت که حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد موجب بهبود اقدامات  پویا انتخاب شده

ای سازمان تاثیر مثبت شود و این اقدامات در انتخاب مشاور خوب برتشویقی و پاداش دولتی می

شود )حلقه مثبت یا تقویتی دارد که در نهایت موجب ارتقا حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد می

R1  توان گفت که با ارتقا انتخاب مشاور خوب برای سازمان،  می  2(، با توسعه نمودار در شکل

موجب کاهش  دوباره    ها کاهش پیدا کرده و در نهایت این کاهش،  ها و دستورالعملپیچیدگی رویه

 (.B1شود )حلقه منفی یا تعادلی انتخاب مشاور خوب برای سازمان می

 

 R1 یتیتقو یا. حلقه مثبت 1شکل 

 

 B1. حلقه منفی یا تعادلی 2شکل 
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شییدن در ونسیییم را داشییته  ی و فرمولهمعلولی، قابلیت کمّ-های علتاینکه حلقه برایدر ادامه، 

(. در نمودار  3اسیت )شیکل   شیدهها تهیه  باشیند، نمودار جریانی از عوامل با توجه به نتایج مصیاحبه

دهنده نحوه تغییر متغیر ی دارای رابطه مثبت یا منفی اسیت که نشیانمعلولی، هر رابطه علّ-تعل

ویتی به این معنا اسیت که اگر وابسیته در هنگام تغییر متغیر مسیتقل اسیت. یک رابطه مثبت یا تق

خواهد  در غیر این صیورت  یابد کهچیزی افزایش میعلت افزایش یابد، معلول به میزانی بیش از 

در غیر   کیاهش خواهید ییافیت کیه چیزی، و اگر علیت کیاهش ییابید معلول نیز بیه میزانی کمتر از  بود

تعریف یاد شییده اسییت   . یک رابطه منفی یا متعادلی به معنای معکوسخواهد بوداین صییورت  

(. با افزایش حمایت و پشیتیبانی مدیران ارشید، اقدامات تشیویقی و  1402)بختیاری و همکاران،

شیود  پاداش دولتی نیز افزایش داشیته و این موضیوع سیبب انتخاب بهتر مشیاور برای سیازمان می

(. افزایش R1شود )حلقه تقویتی که در نهایت سبب تقویت حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد می

شیده که منجر به مشیارکت    PDCAحمایت و پشیتیبانی مدیران ارشید سیبب ارتقا بهبود مسیتمر 

مشییارکت بهتر، حمایت و پشییتیبانی مدیران نیز افزایش   ۀشییود و در نتیجبیشییتر کارکنان می

(. با افزایش حمایت و پشیییتیبانی مدیران ارشییید و به دنبال آن، ارتقا R2یابد )حلقه تقویتی می

حسیابرسیی   نظامیابد. افزایش کیفیت حسیابرسیی ارتقا می  نظام، کیفیت PDCAبهبود مسیتمر  

داخلی بر انتخاب مشییاور خوب در سییازمان تاثیر مثبت دارد که انتخاب یک مشییاور مناسییب در 

(. ارتقا R3دهد )حلقه تقویتی دیران ارشیید را ارتقا میسییازمان، در نهایت حمایت و پشییتیبانی م

اقدامات تشیویقی و پاداش دولتی سیبب تقویت فرهنگ ایمنی سیازمان شیده و این ارتقا موجب 

شود. افزایش این ارتباطات مثبت، به بهبود انتخاب ارتقا روابط مثبت میان مدیران و کارکنان می

نهایت موجب ارتقا حمایت و پشییتیبانی مدیران   کند و درمشییاور خوب برای سییازمان کمک می

شیود که ارتقا پشیتیبانی آنان، تقویت اقدامات تشیویقی و پاداش دولتی را به همراه دارد ارشید می

انتخاب مشیاور خوب برای سیازمان در صیورت بهبود، منابع مالی را افزایش (.  R4 )حلقه تقویتی

شییود که این و پشییتیبانی مدیران ارشیید می دهد، افزایش منابع مالی سییبب افزایش حمایتمی
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حسیابرسیی داخلی را به   نظامشیده که ارتقا کیفیت   PDCAموضیوع سیبب ارتقا بهبود مسیتمر  

کند )حلقه همراه دارد که در نهایت به ارتقا کیفیت انتخاب مشیاور خوب برای سیازمان کمک می

شیود و افزایش این مالی می  (. اقدامات تشیویقی و پاداش دولتی سیبب افزایش منابعR5تقویتی 

شیود ) حلقه  ، سیبب ارتقا حمایت و پشیتیبانی مدیران ارشید می45001-منابع برای اجرای ایزو

های  شیود که انگیزه(. انتخاب مشیاور خوب برای سیازمان سیبب ارتقا منابع مالی میR6تقویتی 

یمنی سیازمان را تقویت کند. این افزایش، فرهنگ اداخلی سیازمان برای اجرای ایزو را تقویت می

شیییود. در نهایت این ارتقا، کنید که سیییبب ارتقا ارتباطات مثبت میان مدیران و کارکنان میمی

انتخاب مشاور خوب     (.R7شود )حلقه تقویتی سبب بهبود انتخاب مشاور خوب برای سازمان می

شود که در نهایت ارتقا کیفیت این حسیابرسی داخلی می  نظامبرای سیازمان، سیبب بهبود کیفیت 

(. انتخاب و  R8شیود )حلقه تقویتی موجب بهبود انتخاب مشیاور مناسیب برای سیازمان می  نظام

یت شیده و این موضیوع خود به تقو  PDCAپشیتیبانی مدیران ارشید سیبب ارتقا بهبود مسیتمر 

های داخلی سیازمان،  (. انگیزهR9کند )حلقه تقویتی حمایت و پشیتیبانی مدیران ارشید کمک می

، حمایت و پشییتیبانی مدیران   PDCAدهد و بهبود مسییتمر  را ارتقا می  PDCAبهبود مسییتمر  

دهد که در نتیجه انتخاب مشیاور خوب برای سیازمان را تقویت کرده و در نتیجه  ارشید را ارتقا می

(. حمایت و پشیییتیبانی  R10کنید )حلقه تقویتی های داخلی سیییازمان کمیک میبود انگیزهبه به

شود و ارتقا آن سبب افزایش آگاهی کارکنان  می  PDCAمدیران ارشید، سیبب ارتقا بهبود مسیتمر 

. بهبود هیای داخلی سیییازمیان را بیه همراه داردنسیییبیت بیه ایزو شیییده کیه در نهیاییت بهبود انگیزه

دهد که در نهایت بهبود پشیتیبانی  ی سیازمان، فرهنگ ایمنی سیازمان را ارتقا میهای داخلانگیزه

(. حمایت و پشیتیبانی مدیران ارشید R11)حلقه تقویتی  و حمایت مدیران ارشید را به همراه دارد

دهد.  شیود. این بهبود، مشیارکت کلیه کارکنان را افزایش میمی  PDCAسیبب ارتقا بهبود مسیتمر 

برد و افزایش کیفییت، آگیاهی کیارکنیان ارکنیان، کیفییت آموزش را بیالا میافزایش مشیییارکیت کی

شیود که سیبب تقویت های داخلی سیازمان مینسیبت به ایزو را افزایش داده و سیبب ارتقا انگیزه
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کند  فرهنگ ایمنی سییازمان شییده و در نهایت حمایت و پشییتیبانی مدیران ارشیید را تقویت می

ها را ها و دسیتورالعملاور خوب برای سیازمان، پیچیدگی رویهانتخاب مشی  (.R12)حلقه تقویتی 

ها ، نیاز سییازمان برای انتخاب مشییاور  ها و دسییتورالعملدهد. کاهش پیچیدگی رویهکاهش می

(. انتخیاب مشیییاور خوب برای سیییازمیان، کیاهش  B1دهید )حلقیه متعیادلی  خوب را کیاهش می

ها، ها و دسیتورالعملدارد، کاهش پیچیدگی رویه  همراهبه ها را  ها و دسیتورالعملرویه  پیچیدگی

بخشییید کیه موجیب ارتقیا ارتبیاطیات مثبیت مییان میدیران و  فرهنیگ ایمنی سیییازمیان را بهبود می

کند )حلقه متعادلی  شیود  که در نهایت به انتخاب مشیاور خوب در سیازمان کمک میکارکنان می

B2هیا و کیاهش پیچییدگی روییه  (. همچنین انتخیاب مشیییاور خوب برای سیییازمیان، سیییبیب

های داخلی سیازمان  ها، انگیزهها و دسیتورالعملشیود، کاهش پیچیدگی رویهها میدسیتورالعمل

های داخلی، سیبب بهبود دهد که در نهایت ارتقا این انگیزهرا افزایش می 45001-برای ارتقا ایزو

 (.  B3شود ) حلقه متعادلی  انتخاب مشاور خوب برای سازمان می

 

 نظام از ساختار   حلقه علی. نمودار 3شکل 
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  نظام دهد. برای درک بهتر رفتار نمودار علت و معلولی، شیمایی از سیاختار کلی مدل را نشیان می

یعنی با اسیتفاده از اطلاعات کسیب شیده در  ؛تبیین شیود  نظاملازم اسیت روابط بین متغیرهای  

ها، روابط ریاضیی میان متغیرها و  و با اسیتناد به نتایج مصیاحبه 45001-زمینه عوامل موثر بر ایزو

افزار، مقادیر متغیر را در  توان مشییخص کرد و سییپس با اسییتفاده از نرمهای هر متغیر را مینرخ

 سازی کرد. طول زمان شبیه

 افزار سازی مدل در نرمو پياده يينتبتدوین مدل و  3-4

، بر 45001-سیییازی آن بیه منظور بهبود عوامیل موثر بر ایزو  در این مرحلیه، تیدوین میدل و پییاده

جریان با توجه به مسییئله و  -حالت  مدل، مدلِ  تبیینشییود. پیش از انجام می 3اسییاس شییکل  

سازی و نمایش رفتار حاصل از شیود. با اسیتفاده از این نمودار، امکان شیبیهفرضییه پویا، ترسییم می

- مدل حالت 4شیود. شیکل میهای مختلف فراهم  سیاختار مدل و سیپس تحلیل آثار سییاسیت

جریان به سیه  -یرهای حالتدهد. در این نمودار متغسیازی شیده مسیئله را نشیان میریان شیبیهج

 د.شودسته متغیرهای حالت، متغیرهای نرخ و متغیرهای کمکی یا متغیرهای ثابت تقسیم می

 

 سازی شده مسئله جریان شبیه -. نمودار حالت 4شکل 
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نویسیی و فرمول  شیدهپس از ترسییم، نمودار جریان و سیاخت، نیاز اسیت تا مدل ریاضیی اضیافه 

افزار ونسیم انجام شد. تعدادی از معادلات استفاده نویسی در نرم  سازی و فرمول. شبیهشودانجام 

کارگیری نشیان داده شیده اسیت و از نظر خبرگان نیز در به  2افزار ونسییم در جدول شیده در نرم

دادن روابط بین  برای نشیان  Lookupبدین صیورت که از تابع   ،توابع و مقادیر اسیتفاده شیده اسیت

ها اسیتفاده شید و از نظر ها و دسیتورالعملانتخاب مشیاور خوب برای سیازمان و پیچیدگی رویه

خبرگان برای مقداردهی اولیه به متغیرهای حالت اسیییتفاده شیییده اسیییت. متغیر درجه مهارت 

سیابرسیان سیازمان، به عنوان متغیرهای کمکی برای کامل شیدن مدل اضیافه شید که برای بیان ح

مقادیر این متغیر ثابت کیفی، از نظرسینجی خبرگان با طیف لیکرت اسیتفاده شید، به این صیورت  

به معنی درجه سیختی خیلی کم،   5الی   1که به عنوان مثال، درجه مهارت حسیابرسیان در طیف 

؛ یائو و همکاران، 2020)الفاری و همکاران،  د و خیلی زیاد در نظر گرفته شییدکم، متوسییط، زیا

ین نقش مشییاور خوب در سییازمان برای اجرای ایزو،  برای تبی(.  2022؛ شییااو و همکاران، 2011

دوره اجرای ایزو نیز به مدل اضیافه شید که با   متغیر کسیر مدت همکاری مشیاور با سیازمان در

ماه همکاری در طی   3ماه اجرا و به صییورت ثابت   12در   ماه  6کثر تا  توجه به نظر خبرگان حدا

 دوره اجرا در نظر گرفته شد.

 افزار ونسیم   . نمونه معادلات متغیرها در نرم 2جدول  

    واحد  فرمول محاسبه  نام متغیر

حمایت و پشتیبانی  
 مدیران ارشد 

اقدامات   -منابع مالی + نرخ حمایت داخلی سازمان 
 تشویقی و پاداش دولتی 

Percent    

انتخاب مشاور خوب  
 برای سازمان 

های سازمان + نرخ  ها و دستورالعملپیچیدگی رویه
 انگیزه معنوی سازمان + اقدامات تقویتی و پاداش دولتی 

Percent    

آگاهی کارکنان  
 نسبت به ایزو  

/PDCA Percentبهبود مستمر   %30آموزش خوب کارکنان+  %70

month 
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های داخلی  انگیزه
 سازمان 

IF THEN ELSE   

ها و  هی رو یدگ یچی=پ>زوی کارکنان نسبت به ا یآگاه(
کارکنان   یآگاه%70ی+ منابع مال30%, ) 0ها, دستورالعمل

 ها( ها و دستورالعملهی رو ی دگیچیپ-(زوی نسبت به ا

Percent/

month 

   

کسر مدت همکاری  
مشاور در طی زمان  

 اجرا 

انتخاب مشاور خوب در سازمان/مدت زمان همکاری  
 مشاور 

Percent/

month 

   

انتخاب   نرخ انگیزه
   مشاور

  %30ارتباطات مثبت میان مدیران و کارکنان +  %40
حسابرسی   نظامکیفیت  % 30های داخلی سازمان + انگیزه

 داخلی 

Percent/

month 

   

  نظامکیفیت 
 حسابرسی داخلی 

مهیارت    ی)انتخیاب مشیییاور خوب برا سیییازمیانهدرجیه 
 یو پاداش دولت  یقی+اقدامات تشو0.3حسابرسان(ه

هبهبود  0.2+زویکیارکنیان نسیییبیت بیه ا  یهآگیاه0.2+0.3ه
 PDCAمستمر  

Percent/

month 

   

آموزش خوب  
 کارکنان 

/PDCA Percentبهبود مستمر  %40مشارکت کلیه کارکنان+  %60

month 

   

مشارکت کلیه  
 کارکنان 

/PDCA Percent بهبود مستمر

month 

   

بهبود مستمر  
PDCA 

حمایت و   50انتخاب مشاور خوب برای سازمان+ %  %50)
همکاری مشاور در طی  پشتیبانی مدیران ارشد(/مدت 

 زمان اجرا 

Percent/

month 

   

اقدامات تشویقی و  
 پاداش دولتی 

مدت همکاری  ه کسر  حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد 
 مشاور در طی زمان اجرا 

Percent/

month 

   

ارتباطات مثبت  
میان مدیران و  

 کارکنان 

/Percent فرهنگ ایمنی سازمان 

month 

   

فرهنگ ایمنی  
 سازمان 

IF THEN ELSE Percent/

month 
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ها و  هیرو یدگیچی=پ>سازمان یداخل یهازهیانگ(
   % 50سازمان+ یداخل  ی هازهیانگ 50%, ) 0ها, دستورالعمل

ها و  هی رو یدگیچیپ-( یو پاداش دولت یقیاقدامات تشو 
 ها( دستورالعمل

حمایت و   60اقدامات تشیییویقی و پاداش دولتی )% 40%   منابع مالی 
پشیییتیبیانی مدیران ارشییید/ انتخیاب مشیییاور خوب برای  

 سازمان

Percent/

month 

   

نرخ حمایت داخلی  
 سازمان 

فرهنگ ایمنی سازمان +   %35بهبود مستمر +   %30)
 مشارکت کلیه کارکنان(  35%

Percent/

month 

   

 سنجی و آزمودن مدل  اعتبار 4-4

-های تعدیل کننده وجود دارد، حلقهحلقه تعدیل  3حلقه تقویتی مثبت و    12در مدل ارائه شده،  

پیچیدگی رویهک ایزوها و دستورالعملننده،  ایزو است که بر سایر عوامل موثر بر اجرای   -های 

را به   45001-کنندگی داشت به صورتی که مقدار بالای آن، اجرای موثر ایزو اثر تعدیل 45001

است تا از این طریق    45001-با هدف اجرای موثر ایزو  کنندههای تقویتکشاند. حلقهچالش می

ها و  موثر بهداشت و امنیت شغلی را ایجاد کند. قبل از ارزیابی سیاست   نظامسازمان بتواند یک  

اعتبارسنجی   برایهای متعدی  بایست از صحت مدل اطمینان حاصل شود. آزمونسناریوها می

تایید ساختار.    هایآزمون، آزمون رفتار مجدد و  ها وجود دارد از جمله: آزمون شرایط حدیمدل

اعتبار ساختاری بر اعتبار رفتاری ارجح است و اعتبار مدل و آزمون آن قابلیت اطمینان مدل را  

توان اعتبار رفتاری را بررسی کرد که ساختار مدل پیش از آن اعتبار کند، زیرا زمانی میبیشتر می

واقعی مقایسه شود و   نظام(. مدل ایجاد شده باید با  1401داشته باشد )سلیمانی و همکاران،  

های مصاحبه با خبرگان ترسیم  نباشد. این مدل بر اساس تحلیل  وجود نداشته  اختلاف و تناقضی 

  CHECKMODEL  آن مورد تایید خبرگان بوده است. همچنین با استفاده از گزینهشده و نتیجه  

برای    در این مقاله  افزار تایید شد. همچنینری توسط نرمافزار ونسیم، مدل از لحاظ ساختا  در نرم

بررسی اعتبار رفتاری، از آزمون شرایط حدی استفاده شده است. این آزمون به این سوال پاسخ 
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در معرض مقادیر حدی، اما ممکن متغیرها قرار تمام معادلات مدل  که آیا در صورتی که  دهد  می

(. برای آزمون شرایط حدی، کسر 1398اصل و همکاران،  دیگیرند، معنادار هستند یا خیر؟ )محم

  6به  ،  ماه در سال بود  3سازی  مدت زمان همکاری مشاور در طی زمان اجرا، که در زمان شبیه

نشان داده شده که    5در شکل    سازیماه در سال تغییر داده شد. نتیجه شبیه  1ماه در سال و  

می نشان  را  مدل  انتخابصحت  خوب  مشاور  اگر  برای  دهد.  کافی  فرصت  سازمان،  برای  شده 

های ایزو ها و دستورالعملسازی رویهنداشته باشد، در نتیجه قادر به شفاف  را همکاری با سازمان

های داخلی سازمان  انگیزه  برای سازمان نخواهد بود و در نتیجه فرهنگ ایمنی سازمان و همچنین

یابد که در اشکال  (، رشد چندانی نخواهد داشت و سطح آن کاهش می6برای اجرای ایزو )شکل 

 زیر با رنگ آبی مشخص شده است.

 
 . تحلیل حساسیت فرهنگ ایمنی سازمان تحت شرایط حدی5شکل 
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 های داخلی سازمان تحت شرایط حدی. تحلیل حساسیت انگیزه 6شکل 

حسابرسی داخلی و انتخاب مشاور خوب برای سازمان،   نظامبا توجه به روابط منطقی بین کیفیت  

حسابرسی داخلی، نرخ انگیزه انتخاب مشاور برای سازمان افزایش یافته و   نظامبا افزایش کیفیت 

ها و  کاهش پیچیدگی رویه ۀشود که در نتیجموجب بهبود انتخاب مشاور خوب برای سازمان می

یابد، در صورتی که حسابرسان  های سازمان، منابع مالی سازمان حفظ شده و ارتقا میورالعملدست

کند. برای تحلیل حسابرسی داخلی افت می  نظامسازمان مهارت لازم را نداشته باشند، کیفیت  

زیاد، متوسط و  حساسیت در شرایط حدی، درجه مهارت حسابرسان سازمان، در طیف خیلی 

نشان داده شده که صحت    7ی شد که تاثیر آن بر منابع مالی سازمان در شکل  خیلی کم ارزیاب

 دهد. مدل را نشان می

انگیزه های داخلی سازمان
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 . تحلیل حساسیت منابع مالی سازمان تحت شرایط حدی  7شکل

نتایج را تایید می اعتبار مدل، نتایج مربوط به تغییر موارد اشاره شده،  از  از اطمینان  کند. بعد 

 شود. وها بر متغیرهای مدل بررسی میرفتارها و ارزیابی سناری

 ها تحليل حساسيت و ارزیابی سياست 4-5

-ها و سناریوهای بعدی نیز شبیهبعد از ارزیابی مدل و اطمینان از اعتبار آن، مدل برای سیاست

،  8شود. شکل با مقادیر واقعی انجام و بررسی می سازیشود. ابتدا شبیهسازی و نتایج بررسی می

 دهد.  سازی اولیه را نشان می نتایج شبیه
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 سازی در حالت پایه . نمودار شبیه8شکل 

برای    در پایه  نقش  فاآب  شرکتحالت  و درصد  ارشد  مدیران  پشتیبانی  و  نقش حمایت  درصد   ،

ایزو از  برای حمایت  برای سازمان  در نظر    درصد  5و    درصد10،  45001-انتخاب مشاور خوب 

رفته از ماه سوم افزایش داشته ، رفته45001-اجرای فرایند ایزو  ، 8گرفته شد. با توجه به شکل  

. همانطور که مدل  داردشده در مدل طراحی شده  که نشان از روابط منطقی بین عوامل انتخاب

دهد، با تاثیر نقش مشاور در سازمان، فرهنگ ایمنی سازمان، بهبود مستمر و کیفیت نشان می

و    نظام سازمان، حمایت  مالی  منابع  تاثیرات حفظ  دیدن  با  و  یافته  افزایش  داخلی  حسابرسی 

کننده نقش مشاور در سازمان است. در این  شود و خود تقویتپشتیبانی مدیران ارشد بیشتر می

ش مدت زمان همکاری مشاور با توانمندی متوسط با سازمان و انتخاب مشاور  بخش، سیاست افزای

 با توانمندی بالا و سیاست تغییر در مهارت حسابرسان سازمان بررسی شده است.  

 تحليل سياست افزایش مدت زمان همکاری مشاور با سازمان  

اور با سازمان  برای تحلیل حساسیت انتخاب مشاور خوب برای سازمان، مدت زمان همکاری مش

ماهه بررسی شد که نمودار بررسی تحلیل حساسیت    6ماهه و    3ماهه،    1در طی زمان اجرا در بازه  
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، نشان داده شده است. مهارت مشاور در این بخش بررسی شده، بصورت خیلی کم  9آن در شکل  

است. هر نظر گرفته شده  تا ه  چ  در  باشد،  داشته  بیشتری همکاری  با سازمان مدت  ثیر مشاور 

گذارد بیشتر خواهد شد، تاثیر این عامل انتخاب مشاور  مثبتی که بر سایر عوامل موثر بر ایزو می

نشان داده شده است.   10خوب برای سازمان روی منابع مالی سازمان به عنوان مثال در شکل

همانطور که از خروجی ونسیم مشخص است، افزایش مدت همکاری مشاور، ابتدا کاهش یافته اما  

ماه    1م اجرا به بعد منابع مالی سازمان، با شیب نمایی افزایش یافته، در صورتی که در  اُ  6ز ماه  ا

کند. این موضوع حمایت و  همکاری با سازمان، منابع مالی سازمان، نزدیک به صفر حرکت می 

دهد که در  ، کاهش می45001-ایمنی ایزو  نظامپشتیبانی مدیران سازمان را برای اجرا و حفظ  

 ، نشان داده شده است.11کل ش

 
 مشاور   توجه به مدت همکاری تحلیل حساسیت انتخاب مشاور خوب برای سازمان با . 9شکل
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 تحلیل حساسیت منابع مالی سازمان با توجه به مدت همکاری مشاور  . 10شکل 

 

 تحلیل حساسیت منابع مالی سازمان با توجه به مدت همکاری مشاور  . 11شکل 

 تحليل حساسيت توانمندی مشاور  

دوره همکاری مشاور با سازمان افزایش یابد، در اجرا و    هر چه   در بخش قبلی بررسی شد که

مشاور انتخاب شده    بررسی توامندی  ،موثر است. در این بخش، هدف   45001-ایزو  نظامحفظ  

برای سازمان و بررسی تاثیر آن بر سایر متغیرها و حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد است. دوره  
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ماهه در نظر گرفته شد. نتایج تحلیل حساسیت    3همکاری مشاور با سازمان به صورت متوسط  

 رت خیلینشان داده شده است. درصد مهارت مشاور برای راهنمایی سازمان به صو  12  در شکل

، نتایج تحلیل حساسیت  13، متوسط و خیلی کم در نظر گرفته شده است. با توجه به شکل زیاد

انتخابمنابع مالی سازمان نشان می پایین  دهد که اگر مهارت مشاور  شده برای سازمان بسیار 

کم  کم باشد، منابع مالی سازمان، در شروع کار با شیب نزولی مصرف شده و بعد از ماه دوم اجرا،  

- ایزو  نظام، حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد برای حفظ  14یابد و با توجه به شکل  افزایش می

حالی که با بکارگیری مشاور با مهارت و توانمندی    یابد. در، با شیب کمتری افزایش می45001

 تر است.متوسط به بالا، حفظ منابع مالی سازمان برای مسائل ایزو، محسوس

 
 یل حساسیت توانمندی مشاور برای سازمان . تحل12شکل 
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 . تحلیل حساسیت منابع مالی سازمان با توجه به توامندی مشاور 13شکل 

 

. تحلیل حساسیت حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد با توجه به اثر مشاور بر منابع  14شکل 

 مالی

 تحليل حساسيت درجه مهارت حسابرسان داخلی 

و   برای سازمان  انتخاب مشاور خوب  تاثیر  ارتقا  برای  داخلی  مهارت حسابرسان  این بخش،  در 

شبیه مدل  در  شد،  داده  تغییر  ارشد،  مدیران  پشتیبانی  و  مهارت حمایت  اولیه،  شده  سازی 

حسابرسان سازمان، بصورت زیاد فرض شد که به خیلی زیاد و خیلی کم تغییر داده شد و نتایج  
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اب مشاور خوب برای سازمان در شکل حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد و انتخ تحلیل حساسیت

نشان داده شده است. مدت همکاری مشاور با سازمان در دوره سه ماهه در نظر گرفته   16و    15

شود، با ارتقا مهارت حسابرسان داخلی، انتخاب  استناد می  16و    15شد. همانطور که از شکل  

های ایزو ها و دستورالعملد، در نتیجه پیچیدگی رویهشوبهتر انجام میمشاور خوب برای سازمان  

یابد، با افزایش فرهنگ ایمنی سازمان، نرخ حمایت  کاهش یافته و فرهنگ ایمنی سازمان بهبود می

همچنین اثر این    کند.داخلی سازمان ارتقا یافته و حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد را تقویت می

 نشان داده شده است. 17وب کارکنان در شکل عامل بر آموزش خ

 
 . تحلیل حساسیت حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد 15شکل 
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 . تحلیل حساسیت انتخاب مشاور خوب برای سازمان 16شکل 

 

 . تحلیل حساسیت آموزش خوب کارکنان 17شکل 

 و پيشنهادات  گيریيجه نت  5

ایزو  نظاماستاندارد   برای  45001-مدیریت  از صدمات و آسیب،  به  جلوگیری  از کار  های ناشی 

است. این استاندارد علاوه بر عملکرد    در نظر گرفته شده  کارکنان و ایجاد محل کار ایمن و سالم

کار و سودآوری تاثیر مثبت داشته وری نیروبر رشد فروش، افزایش بهرهتواند  میایمنی سازمان،  
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ها و مسائل بهداشتی  مشکلات متعددی از جمله شکستی لولهباشد. کارکنان بخش عملیاتی آبفا با  

مرتبط رو به رو هستند. نتایج کار این کارکنان نقش وسیعی در ایمنی و بهداشت هر منطقه ایفا  

،  نظام سازی و حفظ این    های آبفا هستند، در نتیجه پیادهکند. این افراد عنصر اصلی سازمانمی

وری کارکنان، حفظ روحیه  مزیت بسیاری از جمله افزایش بهره  برای سازمان و صاحبان منافع آن،

افزایش وفاداری کارکنان را به همراه دارد. در این مقاله، عوامل   انگیزش و سلامت کارکنان،  و 

در آبفا مدل شد.    نظامشناسی  با استفاده از روش پویایی  45001-سازی ایزوموثر بر اجرا و پیاده

سازی ایزو از مطالعات پیشین و ادبیات پژوهش استخراج شد. سپس از ادهابتدا عوامل موثر بر پی

ترین عوامل  ترین و با اهمیتبین عوامل مستخرج، با نظرخواهی از خبرگان آبفا و دانشگاهی، مهم

بعد مرحله  در  انتخاب  گزینش شدند.  عوامل  از  یک  هر  اهمیت  با  درجه  متغیرها  سایر  بر  شده 

سپس با استفاده    ؛رگان تعیین شد و روابط علت و معلولی عوامل استخراج شداستفاده از نظرات خب 

شناسی ایجاد شد. نتایج مدل    کننده فرضیه پویا مقاله، مدل نهایی پویاییترین عوامل ایجاداز مهم

  45001-ایزو نظامسازی موفق یک شده نشان داد که برای اجرا و پیادهو تحلیل سناریوهای ارائه

های آبفا عواملی مانند مدت زمان همکاری مشاور با سازمان، انتخاب  ری آن در شرکتداو نگه

  ، مشاور مناسب با توانمندی نسبتا بالا و مهارت کارکنان داخلی سازمان موثر است و در این بین

توجه به حفظ حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد برای تداوم اجرای ایزو ضروری است تا عواملی  

بهبو ارتباطات مثبت میان مدیران و کارکنان و آموزش خوب نسبت به ایمنی مانند  د مستمر، 

تداوم یابد. همچنین مدت زمان همکاری مشاور با سازمان در کنار مهارت مشاور برای کاهش  

  نظام و آموزش آن به سازمان، برای تداوم    45001-های ایزوهای رویه و دستورالعملپیچیدگی

با وضع قوانین تشویقی و حمایتی نقش    نظام اجرا شده اهمیت دارد. بخش دولت نیز در حفظ این  

سازمانویژه دارد. همکاری  سازمانای  و  جمله صنعتی  از  وضع  ها  در  دولت  با  ایزو  مشاور  های 

ها نباید فقط  تواند حوادث ناشی از کار را کاهش دهد. سازمان، می45001-قوانین حمایتی ایزو

تمرکز کنند. مدیران ارشد سازمان باید با کمک    45001-بر بدست آوردن گواهینامه ایزو  رفاًص
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توانمند کنند. با این دید،    نظامداری مستمر  در حفظ و نگهرا  های مشاور، کل سازمان  راهنمایی

های صرف شده برای اجرا از مشاور گرفته تا آموزش، جبران شده و در نهایت کارکنان در هزینه

(، که با استفاده  2023پژوهش لی و همکاران )کنند. نتایج این پژوهش با  محیط ایمن، فعالیت می

مشابه    ین پرداخته شده استدر چ  45001-انع موثر بر شکست ایزو از روش دیمتل به بررسی مو

ای در  اشاره شده که عدم مهارت حسابرسی حرفه( 2023در پژوهش لی و همکاران )،  بوده است

شکست    بهممکن است    نظاممایت و پشتیبانی مدیران ارشد موثر است و اجرا و حفظ  کمبود ح

- مقایسه بین عوامل اثرگذار بر اجرای ایزو  با هدف  (، پژوهشی2009چن و همکاران )  منجر شود.

و همکاران )45001 نتایج چن  دادند.  انجام  تایوان  برد مدار  این 2009، در  صنعت  نتایج  با   )

است. نتایج آنان نشان داد که حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد، از متغیرهای   پژوهش مشابه بوده

،  1998در سال    1نوالاینن در پژوهش  باشد. همچنین  مهم تاثیرگذار داخلی برای اجرای ایزو می

 کند که با نتایج این پژوهش مشابه است.  به نقش حمایتی مشاور خارجی برای سازمان اشاره می

پرداخته شد در نتیجه عدم    45001-ایزو  نظامدر این مطالعه، به عوامل موثر برای تداوم اجرای  

ده است. پیشنهاد  مطالعه انجام ش  های اجرا شده، از محدودیتنظام های تاریخی  دسترسی به داده

ارائه شده با در نظر گرفتن عوامل خارجی مانند تصویر سازمان و شرایط رقابتی می شود مدل 

 ها از جمله صنعت بررسی شود. توسعه داده شود و همچنین امکان تعمیم مدل به سایر بخش

 مراجع  6

درویشاسدی،   .1 فرهاد؛  محمدحسینعباس؛فرهادی،  سهیلا  اللهیفتح   ؛متولی،  چالشتری، 

با استفاده    ISO 45001های کیفیت  نظامبندی عوامل موثر بر استقرار  (. شناسایی و رتبه1402)

 

1 Nevalainen 
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)مدیریت    فصلنامه مدیریت راهبردی در سیستم های صنعتی  فازی،  BWMاز تحلیل تم و  

 .46تا  37، ص 64، شماره 18(. دوره  صنعتی سابق

 (. 1401) رفاه اجتماعیسالنامه آماری وزارت تعاون، کار و  .2

محمدصالحسلیمانی .3 اولیاء،  فرهام؛  محمدمهدی؛،  ابراهیم)  ؛لطفی،  تحلیل  1401کاردگر،   .)

پژوهش  ها. نظامشناسی انداز با رویکرد پویایی عوامل موثر بر افزایش سهم بیمه عمر و پس

 . 135تا  99، ص 3، شماره 13دوره  ،مدیریت تولید و عملیاتر د

مدیریت کیفیت با استفاده    نظام(. تحلیل  1396سیدحامد )  ،رادموسوی ؛سبحان  ،پورسیوندی .4

، 1، شماره  7دوره  ،  نشریه علمی پژوهشی مهندسی و مدیریت کیفیت  .نظامهای  از پویایی

 .42تا  29ص 

(. شناسایی نیازها و ارزیابی  1394محمدامین)اجاقی،    ؛جلکانی، غلامرضا  شعبانی، اردشیر؛  .5

تحقیقات جدید تاثیر نیازها در انگیزش کارکنان امور اداری شرکت آب و فاضلاب شوشتر.  

  .140تا  129، ص 6، شماره 1دوره  ،در علوم انسانی

-(. طراحی و تبیین مدل امکان1401صیادی، سعید)  ؛امیری، افلاطون  پور، اسماعیل؛کهوری .6

های دولتی ایران )مطالعه  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی در سازمان  نظامنجی استقرار  س

،  1، شماره  24دوره  ،  ولوژی محیط زیست نکتعلوم وموردی: ادارات دولتی استان کرمان(،  

 .54تا  36ص 

های  (. تدوین استراتژی1399هوشنگ )  ،زادهتقی  ؛بافنده، علیرضا  علی؛اصل، ابراهیممحمدی .7

پویایی  رویکرد  از  استفاده  با  تبریز  اسلامی  آزاد  مطالعات  .  نظامشناسی  دانشگاه  فصلنامه 

 .278تا  247، ص 58، شماره 18دوره ، مدیریت صنعتی

سلطانیان،   ؛حمیدی، یدالهمحمدی،رستم؛ مومنی، منصور؛گل  نیا،مجتبی؛کمالی؛محمدفام،ایرج .8

( اثربخشی  1394علیرضا  کمی  ارزیابی  و  نظام(.  شغلی  بهداشت  و  ایمنی  مدیریت  های 
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-ای در صنعت ساخت شناسایی عوامل تاثیرگذار آن با استفاده از روش فرآیند تحلیل شبکه
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Abstract 

Ensuring the safety and health of human resources is one of the most important tasks that every 

organization must deal with in order to maintain its competent workforce. The results of the 

occupational health and safety management system lead to the prevention of work-related 

injuries and illnesses to workers and create a healthy and safe working environment.  But the 

implementation of this system and its maintenance is not always successful so that the 

organization can benefit from it. The current research, using the system dynamics method, 

analyses the factors affecting the successful implementation of an ISO 45001  occupational 

health and safety management system in water and wastewater companies  and it simulates a 

model of factors affecting ISO 45001. The statistical population of the current research is 

experts in the field of quality of water and waterwaste companies and universities. First, the 

factors affecting the implementation of ISO 45001 were extracted from the research literature, 

and then by interviewing experts, the necessary variables were identified and the causal-flow 

anf flow charts of factors were mapped using Vansim software. At the end, the system dynamics 

model of ISO 45001 factors system was simulated. The results of the model simulation showed 

that when implementing ISO 45001 and maintaining this system, the support of senior 

managers, the selection of a good consultant for the organization in order to reduce the 

complexity of procedures and instructions, and also pay attention to the skill level of internal 

auditors. plays a role. Also, the duration of the consultant's cooperation with the organization 

is effective in the successful implementation of this system. 
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