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 چکیده

 نوز موره  یبر عملکره سههازما آن تأثیر    مدیریت کیفیت جامع،  یاجرا  ایایهر موره مز  پژو شسههد ه د  پس از

یا ما عی برای آن اسهت، سهوا ی اسهت   جامع باعث ترویج  وآوری  تیفیک  تیریمد ایآ.  مچنین، اینکد  بحث اسهت

  ت ی فیک  تیریمد  نیرابعد ب   لیتحلبد    پژو ش  نیاکد  نوز پاسه  طععی بد آن هاه   دهد  اسهت. هر این چارچو ،  

پژو ش حاضههر  دفی   اسههت.پرهاختد    یو ما   یاتیآ ها بر عملکره عمل  ریو تأث   محصههو و   فرایند  ی وآور  ،جامع

مدیران ،  موره معا عدجامعد   پیمایدهی اسهت.-توصهیفی  اهاه   کاربرهی هاره و از  حاظ ما یت و روش گرهآوری

 فر تعیین شهد. ابزار   313  پاورجیافزار  حجم  مو د با  رم. بنیان سهع  اسهتان تهران ا تبا  شهد ای ها ششهرکت

گیری هر هسهتر  یی ی  پیمایش ش  مو دپرسهدهنامد با رو 348سهوا ی بوه.  36پرسهدهنامد اسهتا داره    پژو ش

مد  پژو ش از  برای ارزیابی .شهدپرسهدهنامد تحلیل    317تفاوت،   ای بیگرهآوری شهد کد با حف  پاسه   برخط

 ا  دهان هاه مدیریت کیفیت  اسهتفاه  شهد. یافتد  3-ا ا اسهمارت پی  افزارو  رم  یمعاهلات سهاختار  یمد سهازروش 

این تأثیر بر عملکره ما ی ره شههد.   اما عملکره عملیاتی تأثیر معناهاری هاره،و محصههو  و  جامع بر  وآوری فرایند  
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تأثیر  وآوری فرایند بر  وآوری محصهو ، عملکره عملیاتی و ما ی تأیید شهد. بد یور مدهابد، اثر  وآوری     مچنین،

بر عملکره عملیاتی و ما ی تأیید شد. هر  هایت،  قش میا جی  وآوری فرایند و عملکره عملیاتی تأیید اما    محصهو 

  ت ی فیک  تیریمد  ی او یشه  یریکارگکد بد  ه دیمعا عد  دهان م نیا جی تا قش میا جی  وآوری محصهو  ره شهد. 

 ی خارج   طیمح  یتا با آشفتگ  کندیکم  م  بنیانها شی   ا وآورا د، بد شرکت  را بره ایاتباذ    لیتسهه  جامع ضهمن

 .ه ند  شی ا افزابد چا ش ترعیپاس  سر  یخوه را برا  تیو ظرف  ندیایکنار ب 

 ای  و محصهو ، عملکره عملیاتی، عملکره ما ی، شهرکت  فرایند  مدیریت کیفیت جامع،  وآوریکلمات کلیدی:  

 بنیانها ش

 مقدمه   1
آفرینی  یافته پیرامون ارزشاقتصرادی کشرورهای توسر ه  تغییر نگرشامروزه پیشررفت فناوری و  

آفرینی پایدار در این کشررورها  بنیان و ثروتوکارهای دانشپایدار، منجر به ظهور و رشررد کسرر 

)بارانی   توجه کشرورهای در اال توسر ه از جمله ایران را نیب به خود م فوس سراخته اسرت  وشرده  

در نحوه  رییبه خصرروت تغ  یجهان  یدر بازارها  ریتحولات اخاال، . با این (1402زاده، و اشرررس

)زهیر   است  ختهیمتهاجم در هم آم  ییرا با رقباپایدار  نا وکارکسر   یهاطیمح  ان،یت املات مشرتر

آفرینی  هرای ارزشبره روشنسررربرت    هرابنیراندانش  نگرش  برا تغییرثبراتی  بی  (. این2023،  1و زهیر

 تیفیک  تیریمد  نظامبا اتخاذ   ها(، باعث شرده اسرت که این شررکت1401همكاران، )نوروزی و  

کنند )مونیبو و  دو چندان   ینسرازما  یهابهبود مسرتمر در تمام فرایند یبراخود را تلاش    ع،جام

)زهیر و    بیشرررینره کننردخود را    یاتیرعملكرد عملهم  و    یعملكرد مرال  (، ترا هم2024،  2همكراران

مدیریت کیفیت  یهاوهیکه ش  دهدنشان می  ندهیبه طور فبا(. در این زمینه، شواهد 2023، زهیر

  ها شررکت  پذیریرقابت شیدر افبا ینقش مهمو    ها مرتبط اسرتبا بهبود عملكرد شررکتجامع  

مردیریرت کیفیرت جرامع برا ارذس عملیرات فراقرد تر ییرد    (.1401دارد )اامردی برابرادی و همكراران،  
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را قادر  ها شرررکتها،  کیفیت و تكراری، همچنین با اذس اصررلااات و ت میرات و کاهش هبینه

(. از آنجا که  2021، 1)ایرانمنش و همكاران سررازد تا عملكرد عملیاتی خود را بهبود بخشررندمی

اسرررت، لرذا بهبود عملكرد عملیراتی بره    یمرالعملكرد    نیرازی برایپیش بره عنوان  یاتیرعملكرد عمل

 (.2023کند )زهیر و زهیر،  بهبود عملكرد مالی شرکت کمک می

بر آن  تر ثیر    مردیریرت کیفیرت جرامع،  یاجرا  یایردر مورد مبا  وهشپژسررره دهره    براًیتقر  برا وجود

که  اند  نشرران داده  هابرخی از پژوهش (.2024،  2)اینینا  هنوز مورد بحث اسررت  یعملكرد سررازمان

 بیممكن اسرت ناچ  جیو نتا  شرودیبه عملكرد بهتر منجر نم شرهیهممدیریت کیفیت جامع   یاجرا

 ن یابره عبرارتی،  (.  2022، 4الره و همكراران؛ خلف2021،  3الره و لخرالخلف)  براشرررد  یمنف  یات  او یر

و لخال،  اله  است )خلف  یاما ناکاف  یضرورامروزی،  نامفمئن و متلاطم  طیمقابله با مح یبرا نظام

)فیلی و همكاران،  شررده اسررت  لیتبد  ندهیفبا  تیاولو  کیبه   ینوآور  ،یفیمح  نی(. در چن2021

ی و توس ه آن، به رویكردهای نوآورانه در تدوین  فناور عیسر  ها به منظور جذب( و شررکت1400

به  فرایند و محصررول(ی )نوآوری  نوآور(. 2022، 5اله و همكاران)خلفآتی نیاز دارند   راهبردهای

را   دیجد یو بازارهاشررده   سررازگار محیفی  راتییبه سرررعت با تغکه    کندکمک میها شرررکت

  تواند ینم یک شررکت ای از پژوهشرگران بر این باورند کهت داد عمدهاال،   نیبا اشرناسرایی کنند.  

را برآورده   متقاضریانکیفی   یاسرتانداردها  مگر اینكهموفق باشرد،   ینوآور راهبردهایاز  یرویدر پ 

  به عنوان جامع تیفیک  تیریکه مدلذا توصریه شرده اسرت  .(2021، 6)آنتونس و همكارانسرازد  

 (.2022اله و همكاران، مد نظر قرار گیرد )خلف ینوآور  ازینشیپ 
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توان بره بیران مسرررئلره و ضررررورت انجرام این پژوهش  از دو ب رد نظری و عملی میبره طور کلی،  

مردیریرت کیفیرت   نیابط بور  یانردک  بسررریرار  مفرال راتتوان گفرت کره  نظری، می  پرداخرت. در ب رد

( و  2022و همكراران،  الره  )خلف  انردکرده  لیرتحل  را بره طور همبمران  و عملكرد  ینوآورجرامع،  

  پژوهشی ی  هاشكاسو ایجاد  به اجماع دنیرساز  مانع  این روابط    پیرامون  های اسراسیناهماهنگی

ارتباط بین  در مورد مفال ات موجود  (. 2022، 1فرناندز و همكاران-ایگارسرمت ددی شرده اسرت )

(. همچنین، 2021،  2)الشرور   اندرا نشران داده  یمتناقضر  جینتا ی،و نوآورجامع   تیفیکمدیریت  

اه تک ب دی  دگید کیاز این بررسررری رابفه بین نوآوری با مدیریت کیفیت جامع   پژوهشاین 

. این کاستی، در رابفه بین نوآوری و عملكرد نیب دیده اندکردهسازی نوآوری استفاده برای مفهوم

و عملكرد  تیفیکمدیریت   نیب  رابفه(. علاوه بر این،  2022، فرناندز و همكاران-ایگارسرشرود )می

 نوآوری فرایند و محصرول  یانجیم (. همچنین، به نقش2024اینینا، ) سرتیچندان واضر  ن  یمال

  ت یریمد یهاوهیشراز سروی دیگر، اجرای  (. 2022اله و همكاران،  توجه کافی نشرده اسرت )خلف

  ن، یباشرد. بنابرا  اشرتهد  یمتفاوت  ممكن اسرت اثرات و کارایی ،مختلفی در کشرورها  جامع تیفیک

هر کشررور   با توجه به شرررایط خات  دیبا  یو عملكرد سررازمان  یت کیفیت جامعمدیر نیارتباط ب

های میدانی نشران در بخش عملی، بررسری  .(201۹، 3)شرفیق و همكاران ردیقرار گ یمورد بررسر

مشركلات متناقض،    یو گاه  مت ددقوانین عدم شرفافیت،  ری، ااد دیوانسرالاریتحریم،   دهد کهیم

مربوط بره تر مین مواد اولیره، کراهش روزافبون نیروی متخصررر  و عردم  ارزی و نیب مشررركلات  

غیر رقرابتی بودن برازار داخرل، عردم  ،  مرتبط نسرررانی برای پر کردن خأآموزش منراسررر  نیروی ا

در دو  ها  بنیاندانشتولیدات    مبیت تولید، هبینه تمام شرده بالا و در نتیجه غفلت از بهبود کیفی

اول، مشركلات  :بنیان به وجود آورده اسرتهای دانش الیت شررکتشررایط سرختی را برای فاوزه، 

عدیده و عدم امكان تولید یک محصررول با کیفیت و دوم مشرركلات مربوط به بازاریابی و فروش 
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به دلیل عدم بازگشرت سررمایه،   ل تا جایی ادامه یافته کهبنیان داخلی. این مسرا محصرولات دانش

فقط بنیان  های دانشاز بخش قابل توجهی از شرکت،  ملكردناتوانی در ت مین نقدینگی و ض ف ع 

ها در رشرد و توسر ه کشرور، اهمیت روزافبون این شررکتلذا، با توجه به   اسرمی باقی مانده اسرت.

تواند با  رسررد، چرا که میدر اال توسرر ه ایران ضررروری به نظر می  در کشررور انجام این مفال ه

با تبیین نقش میانجی   سری که ممدیریت کیفیت جامعکمک به یافتن پاسرخ برای این سروال اسرا

ها دارد؟«، به گسررترش  نوآوری فرایند و محصررول چه ت ثیر بر عملكرد عملیاتی و مالی شرررکت

های  کمک کرده و ارزیابی جدیدی برای کمک به بهبود وضررر یت شررررکت پژوهشرررگراندانش  

 بنیان ارا ه دهد.دانش

 پژوهشمباني نظري    2
های  مدیریت کیفیت جامع بر کاربرد اصررول کیفیت در همه بخشمدیریت کیفیت جامع. 

از   یبیتوان بره عنوان ترکیرا م  این مفهوم.  (201۹شرررفیق و همكراران،  )  سرررازمران تر کیرد دارد

نگر  کل  تیریفلسرفه مد کمدیریت کیفیت جامع ی.  کرد  فیتوصری  میو کار ت  یمشرارکت  تیریمد

ها و  فرایند،  کالاها، خدماتهای سررازمان را برای بهبود کیفیت ها و ف الیتاسررت که تمام بخش

فلسرررفره   کجرامع یر  تیرفیک  تیرریمردبره طور کلی،    (.2024)اینینرا،    گیردمی  سررراخترارهرا در بر

  ات، یبا توجه به ادب  از اقدامات اسررت.  یااسررت که شررامل مجموعه كپارچهی  یسررازمان  تیریمد

  ت یریافراد، مد  تیریمد ،یتمرکب بر مشرررتر ،یبیربرنامه ،یرهبر  شرررامل  این اقدامات نیترجیرا

با نگاهی سریسرتمی،  .(2022له و همكاران،  اخلف)  اسرت  کننده و اطلاعاتنیم  ت  تیریمد  ،فرایند

  ی بندگروه و فنی  یاطلاعات  ،یاتیعمل،  های راهبردیسامانه بخش ی نی  چهاردر    باید  اقدامات  نیا

 (.1520، 1و همكاران نیآزور-نایمول) شوند
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نوآوری براسراس کاربرد و سرف  مورد بررسری، به انواع مختلفی نقسریم شرده  . فرایندنوآوري  

بره عنوان اعمرال تغییر در روش تولیرد   فراینردنوآوری    در این زمینره،(.  2021)الشرررور ،    اسرررت

تولید مرتبط  فرایندشود. این دسته از نوآوری، با توالی و ماهیت  محصولات یا خدمات ت ریف می

، آذری و  سرلفان  یدهقان)شرود های تولیدی منجر میوری و کارایی ف الیتاسرت که به بهبود بهره

آنچه در اختیار اسررت، شرررکت را  یا ارتقااز طریق خرید فناوری جدید ی فرایندوری نوآ (.1401

محصرولات  کیفیتبه این ترتی ،   هد.دبه سرمت ایجاد روش جدیدی در عملكرد خود سروم می

جویی ناشری از وسر ت افبایش جویی ناشری از مقیاس و صررفهشررکت از طریق دسرتیابی به صررفه

سرازمان اعمال   یداخل یهااوزهدر   فرایند  ینوآور  (.2022، فرناندز و همكاران-ایگارسر)  یابدمی

و خدمات به   کالاو ارا ه   دیاز جمله نحوه تول  د،یتول  یهاو روش  هافرایند  رییشرامل تغو   شرودیم

 نه،یو هب   اتیکاهش ضرابه تواند  یم یراتییتغ نیاسرت. چن  شرتریب  ییکارا  یدر جسرتجو ،یمشرتر

 (.2023، 1)تگفوس و همكارانکمک کند   ترعیپردازش سر  ای دیبازده تول شیافبا  ت،یفیک شیافبا

دید  به م نای م رفی محصول جدر االت کلی خود،    نوآوری محصولنوآوري محصول.  

نوآوری محصول تغییری در محصول .  (1401ی و آذر،  سلفان   یدهقان )  مفابق با نیازهای بازار است

از آن  پ است که   نیازهای همواره در اال  توس ه در شرکت انجام شده و با  وتحقیق  فرایندیش 

های جدید، چرخه عمر کوتاه محصول و افبایش رقابت جهانی مرتبط است  تغییر مشتری، فناوری

با خلق بازارهای جدید و یا بهبود محصولات    لذا نوآوری محصول م مولاً(.  2023،  2)رزا و همكاران

  محصولو    برداری شدهمحصول کپی  ،محصولخط  توس ه    تواند شاملمی  موجود مرتبط بوده و 

دهد که نوآوری محصول م لول هفت مرور ادبیات نشان می  (.2021)الشور ،  باشد  ید  جدکاملاً  

اقدام اصلی ( 4)توس ه خط محصول،  (  3)بهبود محصول،  (  2)کاهش هبینه،  (  1)  است:  دسته 

.  جدید  محصول کاملاً(  7)بندی جدید و  ورود به دسته(  6)کاربردهای جدید،  (  5)بازارهای جدید،  

 
1 Tegethoff et al 
2 Rosa et al 
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 فرایند  تسریع  و  محصول  کیفیت  افبایش  جدید،  محصول  توس ه   با استفاده از سه م یارهمچنین،  

 (. 2023)رزا و همكاران،  است ارزیابی قابل بازار به محصول عرضه

  ی ها تیقابل واسررفهبه   ااصررل شررده  جهینتبه عنوان   یاتیملكرد عملع .  عملکرد عملیاتي

عملكرد  . عمده پژوهشگران(1401)خانی و همكاران،    شده است فیت ر ،منحصر به فرد  یاتیعمل

توصرریف  رییدر اال تغ  یرقابت طیسررازمان به مح کیهای  در پاسررخ به عنوان بهبودرا   یاتیعمل

ارا ره سرررریع، کیفیرت برالا و    درعملكرد عملیراتی بره توانرایی یرک شررررکرت  از نظر آنهرا،    انرد.کرده

بره عبرارتی، عملكرد .  هرای عملیراتی اشررراره داردپرذیری در ف رالیرتهرای کمتر و ان فراسهبینره

ضرای ات، مقادیر زیادی از  کمینهصرورت کارآمد و با  توان بهدهد که چگونه میعملیاتی نشران می

بره    یاتیرملكرد عملبره طور کلی، ع   (.2023)زهیر و زهیر،    تبردیرل کردخرام را بره محصرررول  مواد  

  قابلیت   بر پایهاسراسراً   آن یک سرازمان اشراره دارد و سرنجشاقدامات  وری بهره  کیفیت، هبینه و

 (.2021ایرانمنش و همكاران، ) است انیمشتر  یازهاین ه کردنبرآورد

ی مشخ  دوره زمان کیشرکت در    یاهداس مالدهنده تحقق  نشان  یمال جینتا.  لکرد ماليعم

از   یك(. در این زمینره، عملكرد مرالی بره عنوان ی2022فرنرانردز و همكراران،  -گرارسررریرا)  اسرررت

وضر یت مالی بنگاه را در یک دوره زمانی خات   ،شررکت  عملكرد یابیارزی  هاشراخ  نیمهمتر

برای ایجاد  هایش  ی بیانگر میبان کارایی شررکت در اسرتفاده از داراییعملكرد مالدهد.  نشران می

باشد و  دهنده توانایی شرکت در مدیریت و کنترل منابع خود میعملكرد مالی نشاندرآمد است.  

 (.2023زهیر و زهیر، ) است سودآوری افبایش  یا بازار  سهم افبایش  فروش، افبایش  شامل

 پژوهش  مدل مفهومي  ها و، فرضیه تجربي  پیشینه  3
جامع و عملكرد  تیرفیک تیرریمد  یهاتیررابفره ف رال  یبررسررر ( در پژوهشررری به1402ارجمنرد )

و  پرداخته   اسرو یشرهر  یو صرن ت یدیتول یهاشررکت در  یابیو بازار  یبا عملكرد مال  یاجتماع 

  ر یبرابرامم نراداری دارد.    تر ثیرهرا  مردیریرت کیفیرت جرامع بر عملكرد مرالی شررررکرتنشررران داد کره  
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مدیریت کیفیت جامع بر عملكرد  راهبردیبه بررسررری نقش   پژوهشررری( در 1402ی )سررراطح

نشررران داد کره مردیریرت کیفیرت جرامع بر عملكرد عملیراتی تر ثیر   پرداختره اسرررت. نترایجعملیراتی  

  ت یریمد ت ثیر  یبررسرر( در پژوهشرری به 1401و آذر )  سررلفانی  دهقانیمثبت و م ناداری دارد. 

پرداختند. نتایج    فرایندمحصررول و   ینوآور  یانجینقش م قیطر ازی  ریپذجامع بر رقابت تیفیک

و    . خانیدارد یم نادار  ت ثیرو محصررول   فرایند ینوآوربر جامع  تیفیک  تیریمدنشرران داد که  

 تیرفیک  تیرریمرد ر،یور فراگبهره  راتیو ت م ینگهردار  انیرارتبراط مبره بررسررری  (1401همكراران )

پرداخته و نشان   یاتیو عملكرد عمل  رندهیادگیسازمان    یهایژگیو  ن،یت م  رهیزنج  تیریمد  جامع،

نترایج نشررران داد کره .  تر ثیر م نراداری داردعملكرد عملیراتی  بر    مردیریرت کیفیرت جرامعدادنرد کره  

ها  محیفی شررکتعملكرد زیسرتوری محصرول سربب بر عملكرد مالی و  سربب و نوآ  فرایندنوآوری  

مدیریت کیفیت جامع بر  ی ت ثیر( طی پژوهشری به بررسر1400مسر ودی )ت ثیر م ناداری دارد. 

 که مدیریت داد نشرانمیانجی یادگیری سرازمانی پرداخته و    نوآوری سرازمانی با توجه به نقش

م ناداری دارد.  و بتثم ت ثیر  (فرایندو  نوآوری محصول  )با اب اد  سرازمانی   نوآوری بر جامع کیفیت

ای با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری )با اب اد نوآوری  ( در مفال ه1400باورصراد و غبلباش )

( به بررسررری ت ثیر مدیریت دانش بر فرایندبازاریابی، نوآوری تولید، نوآوری سرررازمانی و نوآوری 

( بر ندفرایعملكرد عملیاتی پرداختند. نتایج نشران داد مدیریت دانش و نوآوری )از جمله نوآوری  

( در پژوهشی با عنوان بررسی و 1400ار )كکشت  شربانكار وعملكرد عملیاتی ت ثیر م ناداری دارد. 

ی دریرافتنرد کره بین مردیریرت کیفیرت جرامع بر عملكرد مرال  تیرفیک  تیرریاب راد مرد  تر ثیربنردی  رتبره

رابفره مثبرت و م نراداری وجود دارد.  جرامع   ( در 13۹۹طیراران و همكراران )و عملكرد مرالی 

  یاب اد نوآور   ریث  ت محیفی به بررسرریبا در نظر گرفتن نقش میانجی عملكرد زیسررتای مفال ه

سربب و نوآوری    فرایندنوآوری    ی پرداختند. نتایج نشران دادبر عملكرد مال یسربب و فرهن  نوآور

( در 13۹۹باسرری و همكاران )ع  ا ت ثیر م ناداری دارد.هعملكرد مالی شرررکتمحصررول سرربب بر  

به بررسری  فرایندبندی محصرول و نوآوری در  با تبیین نقش میانجی نوآوری در بسرته  پژوهشری
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بر عملكرد عمل  تیرریمرد  یهرافراینردتر ثیر   کره نوآوری در پرداختنرد و دریرافتنرد    یاتیردانش 

عبابافی  بر عملكرد عملیاتی ت ثیر مثبت م ناداری دارد.  فرایندبندی محصرول و نوآوری در  بسرته

دانش    تیریمد  یهافرایند  ریدر ت ث  یانواع نوآور  یانجینقش م  یبررسرربه ای  ( در مفال ه13۹8)

  ر عملكرد عملیاتی ت ثیر و محصرول ب فرایندنشران داد که نوآوری پرداخته و   یاتیبر عملكرد عمل

در نظر گرفتن نقش ت ردیلگر شررردت رقرابرت بره   برا(  13۹7نیرا و همكراران )رایم  د.م نراداری دار

نشرران داد که و   ی پرداختصررادرات  یوکارهابر عملكرد کسرر  ینوآور راهبردهای  ریت ثبررسرری 

ترین  خلاصررره مهم  1در جدول ت ثیر م ناداری دارد.   آنهاو محصرررول بر عملكرد    فرایندنوآوری  

 ارا ه شده است: مرتبط  جیخارت  مفال ا

 پژوهش  رامونیانجام شده پاز مطالعات خارجی ای . خلاصه1جدول

 های مرتبط یافته عنوان پژوهش  پژوهشگران 

رزا و همكاران  

(2023 ) 

فرایند و محصول در صن ت    ینوآور

  میانجینقش    :ای ساز اسپان  ساخت و

 ی سازمان  ینوآور

  ری  ثنوآوری فرایند بر نوآوری محصول ت

 م ناداری دارد. 

زهیر و زهیر  

(2023 ) 

  تیفیک  تیری مد  یها وهی اثرات ش

  یاتیعمل  و  یمال  عملكرد  جامع بر

 ها مارستانیب

و   مدیریت کیفیت بر عملكرد مالی

 م ناداری دارد.   ری ث عملیاتی ت

تگفوس و  

 همكاران

(2023 ) 

  به  افبودنی  هایفناوری  و  راهبرد

  نوآوری  سپاری،برون  محرک  عنوان

 عملیاتی   اثربخشی  و  فرایند

  ری ث نوآوری فرایند بر عملكرد عملیاتی ت

 م ناداری دارد. 

فرناندز  -ایگارس

  و همكاران

(2022 ) 

  ینوآور   ت،یفیک  تیری مد  نیروابط ب

 ات یادب  مندو عملكرد: مرور نظام

محصول و    ینوآور  ت،یفیک  تیریمدبین  

  رابفه   یو مال  یاتیعملكرد عمل  ،فرایند

 مثبت وجود دارد. 

اله و  خلف

همكاران  

(2022 ) 

ای نوآوری بین مدیریت  رابفه واسفه 

کیفیت جامع و عملكرد: مورد  

 های صن تی م تبرمفال اتی شرکت

وآوری  ت ثیر مدیریت کیفیت بر ن

فرایند    ینوآور محصول و فرایند و ت ثیر  

مالی    ی واتیعملكرد عمل  بر  و محصول



 دار یپا یو مال یاتیعمل تی موفق شبردیو محصول در پ ندیفرا ینوآور یجامع برا تیفیک تیریمد یساز ی هرما          112

DOI: 10.22034/jsqm.2024.459318.1581 

 

ت یید و ت ثیر مدیریت کیفیت بر عملكرد  

 مالی رد شد. 

آنتونس و  

   همكاران

(2021 ) 

جامع بر    تیفیک  تیریاثرات اب اد مد

دست آمده از  به   شواهد  -ینوآور

 وکارهای کوچک کس 

ارتباط  اب اد مدیریت کیفیت جامع  

و    محصول  یبا نوآور   یمثبت و م نادار 

 دارند. فرایند  

 الشور 

(2021 ) 

  تیریمد  یهاوهیش  ریت ث  یابیارز

در    یجامع بر نوآور  تیفیک

 اردن   ید یتول  یهاسازمان 

مدیریت    نیرابفه م نادار و مثبت ب

محصول و    یو نوآور  کیفیت جامع

 .شد  دییت   فرایند

و    سوانتویا

همكاران  

(2020 ) 

  یصن ت خودرو   یعملكرد مالبهبود  

و    ی: نقش اب اد نوآور یاندونب 

 ی فیمح  یدار یپا  یریگجهت 

نوآوری محصول، نوآوری فرایند و  

مثبت    ری ثنوآوری بازار بر عملكرد مالی ت

 و م ناداری دارند. 

جامع و    تیفیک  تیری مد  نیرابفه ب ( 2020فام )

: نقش  تنامیعملكرد شرکت در و

 ی مالریعملكرد غ  میانجی

مدیریت کیفیت بر عملكرد مالی و  

بر عملكرد    یاتیعملكرد عملی و  اتیعمل

 دارد.  ی ت ثیرمال

هنرپور و  

همكاران  

(2018 ) 

  تیریجامع، مد  تیفیک  تیریمد

  یمفال ه تجرب  کی:  یدانش و نوآور

 و توس ه  قیتحق  یدر واادها 

  ینوآور   مدیریت کیفیت جامع بر

مثبت و    ری ثو فرایند ت  محصول

 م ناداری دارد. 

تاریگان  

(2018 ) 

فرایند  ی  نوآور   رت هد سازمان ب  ریت ث

 ی اتیو محصول در بهبود عملكرد عمل

آوری فرایند بر نوآوری محصول،  نو

همچنین نوآوری محصول و فرایند بر  

 دارد.   م ناداری  ری ث عملكرد عملیاتی ت

آنتونس و  

همكاران  

(2017 ) 

  تیفیک  تیری و مد  ینوآور   نیرابفه ب

بر عملكرد    ینوآور  راتیو ت ث  جامع

 ی سازمان

مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری  

آوری فرایند و  محصول و فرایند و نو

محصول بر عملكرد عملیاتی و مالی  

 م ناداری دارند.   ری ثت

الس دی و  

همكاران  

(2017 ) 

  و  محصول  هاینوآوری  میانجی  نقش

  و  دانش  مدیریت  بین  رابفه  در  فرایند

  هایشرکت  در  عملیاتی  عملكرد

 اردنی

آوری فرایند بر عملكرد عملیاتی ت ثیر نو

ت یید و ت ثیر نوآوری  محصول بر  

 عملكرد عملیاتی رد شد.
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 ست:مدل پژوهش به شر  ذیل او   ها فرضیه   پژوهش که تا به اینجا بیان شد،با توجه به ادبیات  

H1.   بنیان ت ثیر دارد.های دانشمدیریت کیفیت جامع بر نوآوری فرایند شرکتاتخاذ 

H2.   بنیان ت ثیر دارد.های دانشمدیریت کیفیت جامع بر نوآوری محصول شرکتاتخاذ 

H3.  بنیان بر نوآوری محصول آنها ت ثیر دارد.های دانششرکتنوآوری فرایند 

H4. بنیان ت ثیر دارد.های دانشاتخاذ مدیریت کیفیت جامع بر عملكرد عملیاتی شرکت 

H5. بنیان ت ثیر دارد.های دانشاتخاذ مدیریت کیفیت جامع بر عملكرد مالی شرکت 

H6  .عملكرد مالی آنها ت ثیر دارد.بنیان بر  های دانشعملكرد عملیاتی شرکت 

H7. بنیان ت ثیر دارد.های دانشاتخاذ نوآوری فرایند بر عملكرد عملیاتی شرکت 

H8  بنیان ت ثیر دارد.های دانشنوآوری فرایند بر عملكرد مالی شرکت. اتخاذ 

H9  .بنیان ت ثیر دارد.های دانشاتخاذ نوآوری محصول بر عملكرد عملیاتی شرکت 

H10  .بنیان ت ثیر دارد.های دانشاتخاذ نوآوری محصول بر عملكرد مالی شرکت 

H11  .کند.نوآوری فرایند رابفه بین مدیریت کیفیت جامع و عملكرد مالی را میانجی می 

H12. کند.نوآوری محصول رابفه بین مدیریت کیفیت جامع و عملكرد مالی را میانجی می 

H13. کند.ریت کیفیت جامع و عملكرد مالی را میانجی میعملكرد عملیاتی رابفه بین مدی 

پو   و  -روکا

تنا  -اسكری 

(2017 ) 

  تیریمد  نیب  یرخفیروابط غ  یبررس

 یو عملكرد مال  تیفیک

مستقیمی بین مدیریت    چ رابفهیه

 کیفیت و عملكرد مالی وجود ندارد. 

کافتبوپولوس و  

پیسوماس  

(2015 ) 

  و  ینوآور  ت،یفیک  تیری مد  نیرابفه ب

از  دست آمده  به   . شواهدیریپذرقابت 

 یونانی  یاهشرکت 

عملكرد عملیاتی بر عملكرد مالی ت ثیر  

 مثبت دارد. 
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 ( (2023)  رزا و همکاران ( و 2022)  فرناندز و همکاران-ایگارسمنبع: ) پژوهش مفهومی . مدل1شکل 

پیرامون  توانرد  میچنردین نكتره  ش برا مفرال رات پیشرررین،  وهژدر تبیین همگرایی و واگرایی این پ 

شرررمرار خارجی برای انگشرررت  هایپژوهشبا اینكره  . اول، باشرررد توجهقابل   این مفرال ره نوآوری

اند،  سرازی متغیر مدیریت کیفیت جامع از اب اد مفر  شرده در این مفال ه بهره جسرتهعملیاتی

لذا، این   اند.دهكراسرتفاده نیر متغاین برای از این اب اد  داخل کشرور    هایپژوهشکدام از  اما هیچ

دوم، با اینكره  کنرد.  میضرررافه  مفرال ره از طریق تفكر جدید به مفهوم دانش موجود، دانش جدید ا

در مفال ات خار  از کشرور ت ثیر مسرتقیم نوآوری فرایند بر نوآوری محصرول سرنجیده شرده اسرت، 

دهنرده فقردان  نشررران  نیا.  توجهی نشرررده اسرررت  داخلی  هرایپژوهشامرا بره رابفره مرذکور در  

  این مفال ه سوم،  .است  یض ف در مجموعه دانش ف ل  کی و  نهیزم نیدر ا یکاربرد  یهاپژوهش

محصرول  ش میانجی نوآوری فرایند واسرت که با در نظر گرفتن نق اولین پژوهش در داخل کشرور

پژوهش    نیلرذا ا  پردازد.بره بررسررری تر ثیر مردیریرت کیفیرت جرامع بر عملكرد عملیراتی و مرالی می

توان میرا    ااضرپژوهش    بنابراین،  .دهدیرا نشان م ف لی از کاربرد مجموعه دانش یدیروش جد

 .در نظر گرفت  یاد شده  پژوهشی  هایشكاسپوشش  هر چند کوچک در راستای  گامی

 مدیریت کیفیت جامع

 راهبردیسیستم  -

 سیستم عملیاتی -

 سیستم اطلاعاتی -

 سیستم فنی -

 عملکرد عملیاتی

 فرایندنوآوری 

 نوآوری محصول

 عملکرد مالی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 

H10 

H11 

H12 

H13 
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  پژوهش   شناسيروش  4
  هرا داده  ای کراربردی، از لحرام مراهیرت و روش گردآوریپژوهش اراضرررر بره لحرام هردس مفرال ره

بنیان سرف  های دانششررکتمدیران پژوهش،    مورد مفال هجام ه اسرت.   پیمایشری-توصریفی

مشکلات قواعد قرکنعشتشکو قحقعاو برقزنحطقی بوقشاوقعحرقحقانتخاب شرد. با توجه به   تهران اسرتان

نفر محراسررربره  313  پراورجی افبارنرم  برا اجم نمونره کمینره  (،2013، 1)وولف و همكرارانشاوقدحمق

سروال    1۹با  جامع  مدیریت کیفیتشرامل  سروالی   36پرسرشرنامه اسرتاندارد   پژوهش. اببار  شرد

نوآوری  (،  2023رزا و همكاران، سرروال )  4با   فرایندنوآوری (، 2015 ،و همكاران نیآزور-نایمول)

( 2022و همكاران،   الهخلفسروال )  6با    عملكرد عملیاتی(، 2018سروال )تاریگان،   3محصرول با  

کل جام ه  دسرترسری بهبه دلیل عدم  ( بود.  2021،  و لخال الهخلفسروال ) 4عملكرد مالی با  و  

دو تن  کمکری با  روایی ظاهاعمال  پس از  در دسترس استفاده شد.  گیری  از روش نمونهآماری،  

اختیار  در    آنلینک و  لاین طراای  سرراز پرسپرسررشررنامه پژوهش با فرم  دانشررگاه،اسرراتید از 

تفاوت،  های بیپاسرخبا اذس  و پرسرشرنامه گردآوری  348قرار گرفت.    بنیانهای دانششررکت

  ی مدلسرازبا    پژوهشمدل  و  SPSS 26افبار های توصریفی با نرمداده  .شردپرسرشرنامه تحلیل  317

کفایت اجم نمونه با شراخ   .  تحلیل شرد Smart PLS 3  افباربه کمک نرم  یم ادلات سراختار

KMO    شرد.   874/0برابر نیب به دسرت آمده  مقدار اسرت.  7/0اداقل  بررسری شرد. مقدار مناسر

ها برخوردار شرد.  تحلیل و ت میم یافتهاطمینان لازم برای شرروع   پیمایش از اعتبار و قابلیتلذا،  

مدل پژوهش در  پسسر.  ندینما تیتب  4/0 کمینهشرد تا از مقدار  یبررسرها  گویه  یابتدا بار عامل

   بررسی شد.مدل کلی  مدل ساختاری و   ،یریگسه مراله مدل اندازه

 پژوهش  هايیافته   5
 گیری پرداخته  است. به نمایش مدل اندازه 2و شكل  یشناختتیجم نتایج  به  2جدول  

 
1 Wolf aet al 
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 دهندگان به پرسشنامهپاسخ. خلاصه اطلاعات توصیفی 2جدول  

 فراوانی شرح ویژگی فراوانی شرح ویژگی

 جنسیت 
  248 آقا 

 تحصیلات
 64 کارشناسی 

 168 کارشناسی ارشد  6۹ خانم 

سن  

 )سال( 

 85 دکتری  57 و کمتر  30

 ۹3 40تا    31
تجربه کاری  

 )سال( 

 5۹ 5زیر  

 ۹7 10تا    5 11۹ 50تا    41

 108 15تا    11 48 50بیشتر از  

n=317   53 15بیشتر از 

بارهای عاملی، پایایی و روایی بررسرری شررد. مقادیر دو آزمون    با ت یید،  3مبتنی بر نتایج جدول 

. آزمون میانگین واریانس  شرردبیشررتر شررد و پایایی ت یید   7/0و پایایی ترکیبی از  آلفای کرونباخ

 به دست آمد و روایی همگرا ت یید شد.   5/0برای تمام متغیرها بیشتر از نیب استخراجی 

 
 ضرایب استاندارد  تخمینر حالت . مدل پژوهش د2شکل 
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 گیری . نتایج آزمون بارهای عاملی، پایایی، روایی همگرا و کیفیت مدل اندازه3جدول 

 C.a CR  AVE بازه بار عاملی  ها گویه مدلمتغیرهای 

مدیریت  

کیفیت 

 جامع 

SS1-SS5 6۹0/0 راهبردی سیستم   - ۹27/0  ۹01/0 ۹27/0 71۹/0 

OS1-OS6 751/0 سیستم عملیاتی - 868/0  8۹۹/0 ۹24/0 671/0 

IS1-IS4 727/0 سیستم اطلاعاتی - 881/0  850/0 887/0 6۹1/0 

TS1-TS4 76۹/0 سیستم فنی  - 8۹3/0  855/0 ۹02/0 6۹7/0 

PR1-PR4 777/0 فرایند نوآوری   - 86۹/0  84۹/0 881/0 68۹/0 

PD1-PD3 75۹/0 نوآوری محصول  - 865/0  777/0 80۹/0 6۹0/0 

OP1-OP6 634/0 عملكرد عملیاتی - 878/0  86۹/0 ۹13/0 610/0 

FP1-FP4 836/0 عملكرد مالی  - 874/0  880/0 ۹17/0 735/0 
 واریانس استخراجی: میانگین AVE: پایایی ترکیبی، CRای کرونباخ، آلف :C.a  توجه: ●

لارکر )مقرادیر روی قفر جدول بیشرررتر از سرررایر مقرادیر  -نترایج آزمون فورنل 4مفرابق با جدول  

 گیری پژوهش از روایی واگرا برخوردار است.شدند( نشان داد مدل اندازه

 روایی واگرا . نتایج 4جدول 

 لارکر - معیار فورنل متغیرها

1 2 3 4 5 6 7 8 

        848/0 راهبردی سیستم  (1

       819/0 584/0 عملیاتی سیستم  (2

      831/0 45۹/0 511/0 سیستم اطلاعاتی (3

     0/ 835 447/0 4۹0/0 468/0 سیستم فنی  (4

    0/ 830 514/0 582/0 523/0 422/0 فرایند نوآوری  (5

   831/0 43۹/0 43۹/0 477/0 574/0 484/0 نوآوری محصول  (6

  781/0 3۹1/0 443/0 468/0 4۹۹/0 601/0 504/0 عملكرد عملیاتی (7

 757/0 333/0 376/0 412/0 52۹/0 607/0 556/0 480/0 عملكرد مالی  (8
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 . مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرایب استاندارد 3شکل 

زبقونعرقگنفونقمقبدینقفبصکه قعم ناب قیبر قعطقزبط قارا ه شرده اسرت.   5ها در جدول  نتایج آزمون فریه

گننش ق)هننقحقماردقتأین قونعرقم قق%99حققق%95هبقز قتنتنبقدرقرککک طقعم ناب قفنضکککن قق±58/2حقق96/1±

 های مسررتقیم،  ، در بین فرضرریهtبا توجه به مقادیر به دسررت آمده برای آماره  (.ق2013ه لابرع ،قق

ن اند. همچنیت یید شردهققق%99ققدر سرف  اطمینان های اول، سروم، چهارم و شرشرم تا دهم،  فرضریه

اسرت. فرضریه چهارم نیب از نظر آماری رد شرد.    ت یید شرده %۹5دوم در سرف  اطمینان   فرضریه

عفزعرقزنرر قحقشوبیجقششب قدعدقک قرحشقتحهنلقمسننقغننقمسوقنمقدرقشنمقهای میانجی نیب بافرضیه

شاآحروقفنعیاک قحقد هلاندقد هنکبت قرعز ک قزننقمک ینیکیقکنانکیق کبمکقحقد هلاندقمکب  قرعقدرقرککک طق

قکاا ،قعمبقشقشقمنبشج قشاآحروقمحصارقعطقشظنقآمبروقردقش .منبشج قم قق%95قعم ناب قق

ق
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 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه5جدول 

ضرایب  هافرضیه

 مسیر  

 نتیجه tآماره 

H1 .  مدیریت کیفیت جامع    ت یید  827/11 4۹7/0 فرایند نوآوری 

H2.    مدیریت کیفیت جامع   ت یید  505/2 175/0 نوآوری محصول 

H3.    فرایندنوآوری    ت یید  722/12 5۹4/0 نوآوری محصول 

H4.    مدیریت کیفیت جامع  ت یید  134/8 384/0 عملكرد عملیاتی 

H5  .  مدیریت کیفیت جامع   رد 700/0 038/0 عملكرد مالی 

H6.    عملكرد عملیاتی  ت یید  ۹20/4 242/0 عملكرد مالی 

H7.    فرایندنوآوری     ت یید  500/۹ 423/0 عملكرد عملیاتی 

H8.    فرایندنوآوری    ت یید  744/5 266/0    عملكرد مالی 

H9.    نوآوری محصول  ت یید  710/3 203/0 عملكرد عملیاتی 

H10.    نوآوری محصول  ت یید  640/6 288/0 عملكرد مالی 

H11.    مدیریت کیفیت جامع    فرایندنوآوری     ت یید  17۹/2 132/0 عملكرد مالی 

H12.    مدیریت کیفیت جامع    نوآوری محصول   رد 038/1 050/0 عملكرد مالی 

H13.  کیفیت جامع    تمدیری    عملكرد عملیاتی   ت یید  ۹۹2/1 102/0 عملكرد مالی 

 𝑄2و   (𝑅2)کنندگی مدل سراختاری ی نی واریانس تبیین شرده  بینیهای پیشمقادیر شراخ 

و ریشررره میرانگین مرب رات    (GOF)گیسرررر و مردل کلی پژوهش ی نی نكو ی برازش  -اسرررتون

با سره مقدار    𝑅2ارا ه شرده اسرت. مقایسره مقادیر   6در جدول    (SRMR)  مانده اسرتاندارد شردهباقی

بینی رفتار متوسررط و قوی نشرران داد پیشبینی ضرر یف، ی نی دقت پیش  67/0و  33/0، 1۹/0

دو متغیر نوآوری محصررول و عملكرد بینی رفتار پیش نبدیک به متوسررط،  فرایندمتغیر نوآوری  

اسررت. کیفیت مدل   عملكرد عملیاتی تقریابً قوی بینی رفتار متغیرمالی متوسررط به بالا و پیش

، ی نی کیفیت ض یف  35/0و   15/0، 02/0و مقایسره آن با سره مقدار  𝑄2درونی از طریق آزمون  

به ترتی   36/0و    25/0،  1/0متوسرط و قوی بررسری شرد. همچنین نكو ی برازش با سره مقدار 

دل کلی پژوهش دارای برازشری ی نی کیفیت ضر یف، متوسرط و قوی مقایسره شرد و نشران داد م
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مانده اسررتاندارد شررده نیب به ازای مدل  قوی اسررت. مقادیر آزمون ریشرره میانگین مرب ات باقی

 شد. 08/0تخمینی و مدل اشباع شده کمتر از 

 کنندگی مدل ساختاری و کلی پژوهش بینیهای پیش. شاخص5جدول 

 𝑹𝟐 𝑸𝟐 SRMR GOF متغیرهای درونزا

 061/0مدل تخمینی=   23۹/0 247/0 فرایند نوآوری  
 

GOF= √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 
 

GOF= 9650/ق  
 40۹/0 448/0 نوآوری محصول 

 060/0مدل اشباع شده=   4۹3/0 556/0 عملكرد عملیاتی

 528/0 632/0 عملكرد مالی 

 هاو پیشنهاد  گیريیجه نت  6
  رابفره جرداگرانره یرا همبمران کره   یانردکو  متنراقض  نترایج  مت ردد، همچنین   پژوهشررریهرای  شررركراس

  ، اند کرده لیرا تحل  عملیراتی و مالی و عملكردی فراینرد و محصرررول نوآور  ،مدیریت کیفیرت جامع

. این مفال ه  را تقویت نمودبنیان های دانشدر بین شررکتبرای مفال ه ف لی    پژوهشرگرانانگیبه 

در اال توسر ه    در کشرور  این متغیرها  نیارتباط ب دربارهبه خصروت   یشرواهد تجرب   هضرمن ارا

یافتن پاسرخ برای   به منظور  از طریق تلاش ،سرتا قرار گرفته مفال هکمتر مورد  ایران که تاکنون

با تبیین نقش میانجی نوآوری فرایند و محصول    سوال اصلی پژوهش که ممدیریت کیفیت جامع

دارد؟«، به گسررترش دانش و فهم    بنیانی دانشهاچه ت ثیر بر عملكرد عملیاتی و مالی شرررکت

در این   دهرد.در این زمینره کمرک کرده و ارزیرابی جردیردی از این روابط ارا ره می  پژوهشرررگران

آزمون فرضرریه اول ت ثیر    .شرردفرضرریه طر   13به منظور یافتن پاسررخ برای این سرروال،  زمینه،

همچنین نتیجه  مود. ت یید ن %۹۹مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری فرایند را در سررف  اطمینان  

 %۹5آزمون فرضرریه دوم ث ثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری محصررول را در سررف  اطمینان  

  (، دهقرانی 1400هرای مسررر ودی )هرای نترایج برا یرافترهتر ییرد نمود. نترایج این دو فرضررریره برا یرافتره

(،  2018(، هنرپور و همكراران )2017(، آنتونس و همكراران )1401آذر و همكراران )  سرررلفرانی و
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آزمون    ( همسرو بود.2022و همكاران )  الهخلف( و  2021(، آنتونس و همكاران )2021الشرور  )

بر نوآوری محصرول ت ثیر مثبت  %۹۹فرضریه سروم نشران داد که نوآوری فرایند در سرف  اطمینان 

( 2018)تاریگان   های( را رد و یافته2017الس دی و همكاران )  هایو م ناداری دارد. نتایج یافته

نشران  ت یید نمود. نتایج آزمون فرضریه چهارم و پنجم نیب به ترتی    ( را2023و رزا و همكاران )

بر عملكرد عملیاتی ت ثیر دارد اما ت ثیر آن   %۹۹در سف  اطمینان مدیریت کیفیت جامع   داد که

(،  1401)ان  فرضریه چهارم با مفال ات خانی و همكار  نتایج. بر عملكرد مالی از نظر آماری رد شرد

با    نیب اگرچه های فرضیه پنجمیافته  همسو شد.( 2023و زهیر و زهیر )( 1402بابامیر ساطحی )

نشرد، اما  ( همراسرتا  2023زهیر و زهیر ) (،1402ارجمند )(، 1400شربانكارو کشرتكار )  هاییافته

 ( را تر ییرد نمود.2022و همكراران )  الرهخلفو  (  2017تنرا )-پو ر  و اسررركریر -روکراهرای  یرافتره

مالی ت ثیر  بر عملكرد   %۹۹تحلیل فرضریه شرشرم نشران داد عملكرد عملیاتی در سرف  اطمینان  

( همسرو 2020( و فام )2015های کافتبوپولوس و پیسروماس )مثبت و م ناداری دارد که با یافته

بر عملكرد عملیاتی   %۹۹  بود. آزمون فرضرریه هفتم نشرران داد نوآوری فرایند در سررف  اطمینان

(، عباسری  13۹8های عبابافی )بنیان ت ثیر مثبت و م ناداری دارد. نتایج با یافتههای دانششررکت

( 2022و همكاران )  الهخلف(، 2018(، تاریگان )1400(، باورصراد و غبلباش )13۹۹و همكاران )

یر نوآوری فرایند بر ( همسررو شررد. نتایج آزمون فرضرریه هشررتم ت ث2023و تگفوس و همكاران )

هرا برا مفرال رات طیراران و همكراران یرافتره  تر ییرد نمود.  %۹۹در سرررف  اطمینران    راعملكرد مرالی  

( همراسررتا شررد. مبتنی بر 2022و همكاران )  الهخلف( و 2020(، ایسرروانتو و همكاران )13۹۹)

  ت یید  %۹۹ان در سرف  اطمیننتایج آزمون فرضریه نهم ت ثیر نوآوری محصرول بر عملكرد عملیاتی  

( همسرو  2022و همكاران )  الهخلف( و  2018(، تاریگان )13۹8ها با مفال ات عبابافی )شرد. یافته

بر عملكرد  %۹۹تحلیل فرضریه دهم نیب نشران داد که نوآوری محصرول در سرف  اطمینان    شرد.

طیراران و    هرا برا نترایج مفرال راتبنیران تر ثیر مثبرت و م نراداری دارد. یرافترههرای دانشمرالی شررررکرت

در   ( همسررو شررد.2022و همكاران )  الهخلف( و  2020(، ایسرروانتو و همكاران )13۹۹همكاران )
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( و عملكرد عملیاتی  11های میانجی، نقش میانجی نوآوری فرایند )فرضریه نهایت، تحلیل فرضریه

نجی  ( را در رابفه بین مدیریت کیفیت جامع و عملكرد مالی ت یید نمود اما نقش میا13)فرضریه 

 ( در این رابفه از نظر آماری رد شد.12نوآوری محصول )فرضیه 

 طر  است:  قابل ریز  یکاربرد شنهاداتیپژوهش پ   هایافتهیبا توجه به 

  ی هراجرامع در شررررکرت  تیرفیک  تیرریمرد  یاجرا  یبرا  اول:  هیرآزمون فرضررر  جرهیبر نت  یمبتن  -

با تمرکب   یفرهن  سررازمان کی جادیگام ا نیاول  ند،ایفر  یآن بر نوآور ریت ث  شیو افبا  انیبندانش

  ی ها دهیکارکنان به ارا ه ا  قیتشرو قیاز طر  دیفرهن  با نیاسرت. ا یو نوآور تیفیک یهابر ارزش

 یرگیشرود. بهره  تیتقو  م،یت  یاعضرا  نیب اتیو تجرب  هادهیتبادل ا یبرا  ییفضراها جادینوآورانه و ا

  مانند  ندایفر  تیریمد  هایروشاسرتفاده از  ها و داده لیو تحل یهوش مصرنوع   اء،یاشر  نترنتیاز ا

  یبرقرار   ن،یاسررت. علاوه بر ا رپذیهیتوج  ندهایافر یسررازنهیبه  یبرا  تولید ناب و شررش سرریگما

از   یبرداربهره یبرا  یمنبع اصرل کیبه عنوان    پژوهشریها و مراکب و ارتباط با دانشرگاه یهمكار

 .  ردیگیقرار م  دیمورد ت ک هایورو نوآ  ندهایدر فرآ  هایدانش و فناور نیآخر

  یمشتر  تیرضا شیجامع افبا تیفیک تیریمد یاصل  هدس :دوم هیآزمون فرض  جهیبر نت یمبتن -

و انتظارات آنها    ازهاین  قیو شرناخت دق انیبا مشرتر کیارتباط نبد  یراسرتا، برقرار نیاسرت، درا

 یمانند طراا نینو  هایبا اسرتفاده از روش  توانندیم  انبنیدانش  هایاسرت. شررکت  یضررور یامر

 انیو انتظارات مشتر  ازهایکنند که با ن  دیتول یحصولاتمی، تجربه کاربر  یبر کاربر و طراا یمبتن

و مسرا ل    ازهاین  ییدارند: شرناسرا  دیت ک  یدیها بر سره جنبه کلروش نیداشرته باشرند. ا یهمخوان

مداوم عملكرد محصرولات   یابیو ارز  ازهاین نیو توسر ه محصرولات متناسر  با ا یطراا ان،یمشرتر

را   اینوآورانه  یرقابت تیرمب  تواننردیم  كردها،یرو نیبا اعمرال الذا    .انیرمشرررتر  یبازخوردها  هیربر پا

 شوند. بیاز رقبا متمااست،  انیمشتری  ازهایکه متناس  با ن یمحصولاتبا ارا ه بدست آورده و  

  د ی خود با  یکارآمد شیافبا یبرا انبنیدانش  هایشررکت :سروم  هیآزمون فرضر  جهیبر نت یمبتن  -

 بهبود  برا  آنهراکننرد.    روزرسرررانیبره  را  خود  وکرارکسررر   ینردهرایخود را ارتقرا داده و فرا  یفنراور



 123                                                                                      نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت         

DOI: 10.22034/jsqm.2024.459318.1581 

 

  ی نبیشیخود را پ   نیتر م رهیزنج  یازهرایرن یشرررتریبرا دقرت ب  تواننردیم عیو توز  نیم  تر  ینردهرافرای

توسر ه    ،یفن  یهامیت ایجادکمک کنند.    دیعمل به توسر ه و بهبود محصرولات جد نیکرده و با ا

 کمک کند.در محصولات  ینوآور جادیو ا  ندهاایبه بهبود فر  تواندیم  ندیفرا  یمحصول و مهندس

بهبود  یبرا انبنیدانش  یهاشرررکت  :و شررشررم  مچهارم و پنج هیآزمون فرضرر  جهیبر نت یمبتن  -

 تیفیک  تیریموثر مد  یسررازادهیهسررتند که به پ   یاقدامات  ازمندیخود ن  یاتیو عمل  یعملكرد مال

متنراسررر  برا اهرداس    یتیفیک  راهبردهرای  نییاقردامرات عبرارتنرد از: ت   نی. ادکنریجرامع کمرک م

و بهبود مسرتمر،   تیفیک جیبا تمرکب بر ترو  ریپذو ان فاس  ایپو  یفرهن  سرازمان جادای  وکار،کسر 

  ی ابیها و اهداس سررازمان، ارزتیاولو  با  همسررو کیفی  یهاتیها و ف المنابع به پروژه  یتخصرر

  نهیکارکنان در زم  یهاتوسر ه مهارت  ،عملكرد  یدیکل  هایعملكرد با اسرتفاده از شراخ  قیدق

  .تیفیکمدیریت  راهبردهای یو نظارت مداوم بر اجرا نینو  یهایاستفاده از فناور، تیفیک

  های فناوریاز  بنیان ی دانشهاشرکت  یرگیبهره هفتم و هشتم:  هیآزمون فرض  جهیبر نت یمبتن -

بهبود دقت   ی وانسران  یاهش خفاک  که با  کندرا فراهم می امكان  این ن،ینو  هایو روش شررفتهیپ 

 یروبهره  شیخود را کراهش داده و براعرث افبا  دیرتول  ینردهرایامرتبط برا فر  هراینرهیهب  نردهرا،ایفر

زمان توسرر ه   تواندیم  ندهاایدر فر  یاز نوآور یرگیبا بهره  هاشرررکت نیا  گر،ید  یشرروند. از طرف

 بین نیبازار عرضره کنند، که ا هباز رقبا   ترعیرا سرر  دیمحصرولات را کاهش داده و محصرولات جد

 شرکت شود.  یعملكرد مال سهم بازار و  ،درآمد شیمنجر به افبا  تواندیم

در   گرذاریهیربرا سررررمرا  بنیرانهرای دانششررررکرت  نهم و دهم: هیرآزمون فرضررر جرهیبر نت  یمبتن  -

 شیو نوآورانه ضرمن افبا  دیمحصرولات جد  جادای  با بود خواهند  قادرو توسر ه،   قیتحق  هایتیف ال

نوظهور   طیابازار واکنش نشرران داده و در برابر شررر  راتییبه سرررعت به تغ ان،یمشررتر  تیرضررا

  ی بهبود عملكرد مال  یبرا یاز عوامل اسرراسرر  یكی  گذارهیسرررما جذب  عمل کنند.  رترپذیان فاس

  ی ندهاایبا ارا ه محصرولات نوآورانه و توسر ه فر  توانندیم انبنیدانش  هایها اسرت. شررکتشررکت
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فراهم    شرتریب  یهایگذارهیجذب سررما یرا برا  نهیزمکرده و    لیرا تسره  ندایفر نیا  افته،یبهبود 

از رقبا، فروش محصرولات  بیو ارا ه محصرولات متما  دیجد  یبه بازارها  رودبا و ن،یکنند. علاوه بر ا

 خود را بهبود بخشند.  یعملكرد مال جهینت داده و در شیخود را افبا

سرازی مدیریت کیفت جامع  پیاده :و سریبدهم  یازدهم و دوازدهم  هیآزمون فرضر  جهیبر نت یمبتن  -

لرذا    .براشررردیاز شررررکرت م  یتوجهمنرابع قرابرل  ازمنردیراسرررت کره ن نرهیو پرهب  دهیرچیپ   نردیفرآ  کیر

  جدبد   هایو روش فنونو اسرررتفاده از   فرایندها نوآوری در  با  توانندمی  انبنیدانش هایشررررکت

عملكرد و  را کاهش   تولیدمرتبط با  نهایی  های هبینه، خود  ضررمن بهبود عملكرد عملیاتیتولید،  

، محصررول ینوآوربنیان بخواهند از طریق تمرکب بر ی دانشهاشرررکتاگر را افبایش دهند.    مالی

مفلوب، منابع    جیبه نتا  یابیممكن است بدون دست  ی و مالی کنند،اتیبهبود عملكرد عملاقدام به 

هرا برایرد بر سرررهم مورد انتظرار انواع  رکرتمردیران این شررر  ، لرذارا هردر بردهنرد  یادیرز  یهراو تلاش

خود  یهانهیتا هب  تاکید بیشتری داشته باشند  یعملكرد مال ونوآوری در بهبود عملكرد عملیاتی  

 مناس  را انتخاب کنند.  یندهایاو فر  هایفناور  ،راهبردهاو بندی کرده  اولویترا 

های  روش پیمایش مقف ی که دادهاسرتفاده از  اول، . اسرت  هاییمحدودیت  دارای ااضرر  پژوهش

 یبرا یاطیاقدامات اات در نظر گرفتن با وجوددهندگان بود. پاسرخ  اظهاریخودااصرل ناشری از 

پیشرنهاد بر این اسرت    کند. فیرا تضر ها، ممكن اسرت اعتبار نتایج  پاسرخ  یریمحدود کردن سروگ

ها و  چنین محفوم ماندن پاسررخدهندگان در نظر گرفته شررود، همبرای پاسررخهایی  که مشرروم 

تواند راهگشررا باشررد. دوم، با توجه به بازه  مینیب . مفال ات کیفی  شررودها تضررمین  دهندهپاسررخ

 بره  نوآوری  وای مردیریرت کیفیرت جرامع  جرهرا و عنرایرت بره اینكره امحردود گردآوری دادهزمرانی  

  پژوهش   یک انجام  ،آتی  هایپژوهش در،  داردنیاز   و زمان طولانی سرررنگین هایگذاریسررررمایه

به دلیل کاهش قابلیت   که گیری در دسرترساسرتفاده از روش نمونهسروم، .  شرودمی توصریه طولی

پژوهشگران آتی  لذا،  پذیری آن باید با ااتیاط عمل شود. برای ت میماتكای نتایج به دست آمده،  

در این چهرارم، .  کننرداسرررتفراده    هراگیری تصرررادفی برای گردآوری دادهاز روش نمونرهبرایسرررتی  
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بنیان بر اسررراس ایفه ف الیت مد نظر قرار های دانشبندی و تفكیک شررررکتپژوهش دسرررته

بندی آتی در مفال ات خود به تفكیک و دسررته پژوهشررگرانشررود  نگرفت. بنابراین، توصرریه می

این جم،  بنیان بر اسرراس صررنای ی که در آن ف ال هسررتند، اهتمام ورزند. پنهای دانششرررکت

به یک که محدود    بررسری کردهبنیان مسرتقر در اسرتان تهران را های دانشمفال ه صررفاً شررکت

بنیان  های دانشپذیری نتایج به شرررکتناایه جغرافیایی کوچک اسررت که ممكن اسررت ت میم

ا در آتی یک مفال ه جدید ر  پژوهشرگرانلذا  کند.  سرایر مناطق جغرافیایی کشرور را دچار مشركل 

وجود دارد که   هاییپژوهشم،  شررشررسررف  کشررور ترتی  دهند.   درتر جام ه آماری ببرگیک 

دهد. به عنوان  را به شركل م كوس پیشرنهاد می  پژوهشبرخی از روابط سرنجیده شرده در این 

داخلی در این   هایپژوهش نبود(، همچنین  2022اله و همكاران )های خلفمثال، بر اساس یافته

سررنجش ت ثیر نوآوری فرایند و محصررول بر مدیریت   بهد مفال ات آتی  شررواوزه، پیشررنهاد می

 ه مدیریت کیفیت جامع را به صرورت کلی  از آنجا که این مفال. در نهایت،  بپردازندکیفیت جامع  

مدیریت کیفیت جامع    سرخت و نرم یهاوهیشر  ای  در نظر گرفته، ممكن اسرت ت ثیر مسرتقیم اب اد

  با   آتی  هایپژوهشباشررد. از این رو،  گرفته  دهیارا ه دهند، ناد یترمناسرر   جینتا  توانندیرا که م

  نوآوری  بر آنها  متفاوت ت ثیرات و  کیفیت جامعنرم و سرخت مدیریت    هایشریوه بین تمایبایجاد  

رزا و همكاران   هایپژوهشهمچنین    دهند. گسرررترشسرررازمان، ادبیات این اوزه را   عملكرد  و

 از جمله عواملی هسرتند کهاندازه شررکت، درجه توسر ه فناوری  دهد سرن ونشران می( 2023)

دهنرد. لرذا در مفرال رات آتی این عوامرل بره هرا را تحرت تر ثیر قرار میهرای نوآورانره شررررکرتف رالیرت

 .شودتری ااصل تا نتایج دقیق دشوآزمون ت ثیر آنها    و  شدهعنوان متغیر کنترل وارد مدل 

 مراجع  7
   یدیمد دیتأث  ی(. بدرتر 1401حسر   ی  جانیفارتر  س دیام،  بشرددستر  ی؛  عل  ی،باباد یاحمد (1

 یس مدلسررران  متلید یبیبا رسش تدک   یبد عملکدد ترررانمار در کجه ن ان  دیفداگ     یفیک 
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  ی فصرلعامه علمچمدار(.   یتران مورد مطالعه: صرعع  ططعه یدیتفسر   یمعادلات تراتتار
 .38-1 ،(4 12  ،  یفیاتتاندارد س ک     یدیمد

نرام  س عملکدد     یر فیک     یر دیمرد  یهرا  یر رابطره فعرال  یبدرتررر (.  1402ارنمعرد، ترررارا   (2

 هینشرد.  اترو یشر د  یس صرععت یدیتول  یهاشردک    در  یابیس بانار یبا عملکدد مال  یانتماع

 .122-10۵(، 2 4،  سکارس توتعه کسب   یعیکارآفد   یدیدر مد   ینو  یهاپژسهش

   یفیک     یدیمد  کیبعد اتررتداتژ  دیس مطالعه تاث یبدرترر (.  1402  دیتررع  ،یتررا    دیبابام (3

    یصرررعا  ،یفدهعگ داثی: اداره کل میها  مطرالعه موردترررانمار  یاتیر نام  بد عملکدد عمل

   ، یدیمد یالملل یکعفدانس ب   یشرشرم  (،یاریاترتار چ ارم ا  س بتت  یس گددشرگد یدترت

 ، ت دار، ایدار.یس تکعولوژ  یگددشگد

معاب       یدیمد  سررت یس ترر   های(. نقش اتررتداتژ1402عارز   ،اشرردز ناده ؛صررمد ی،باران (4

  ی د ی گ ن ر    یانجیر منقش     ییبرا تب  اریر بعدانش  یهراشررردکر    کرا یراد  یبد نوآسر  یانسررران

 .  48-29 ،(2 6  ،یدفاع  یهادر تانمار ینوآسر    یدیمد.  یعیکارآفد

دانش بد عملکدد      یر دیمرد دیترأث  ی(. بدرتررر 1400    یحسررر ،  غزلبراش ؛سیبلق  ،براسرصررراد (5

مجله علوم  تدمش د(.   یانوردی مورد مطالعه: اداره کل بعدر س در  ینوآسر قیان  د یاتیعمل

 .107-94 ،(2 20  ،ییایس فعور در

ترانی تراتتاری بد مبعای  (. مد 1401ثدیا   ،بیدامی ؛ابولفضرل  ،کزانی  ؛امید م مد، تانی (6

سر  س تعمیدات ب دهترأمی  در رابطره برا مردیدیر  کیفیر  نرام ، نگ رداریمردیدیر  ننجیده

   . 84-39(، 6۵ 20، مطالعات مدیدی  صععتی.  فداگید، تانمار یادگیدنده س عملکدد عملیاتی

 ینرام  برا نوآسر    یر فیک     یر دیمرد  دی(. ترأث1401عراد     ،آذر  ی؛م رد  ی،ترررلطران  یدهقران (7

  ، یبرانرگران    یر دیمرد  یهراکراسششررردکر .    یدیپر بد رطرابر    یفدایعرد  یم صرررو  س نوآسر
14 28)،  1-30. 
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  ی ها یاترتداتژ دیتأث  ی(. بدرتر 1397فدشراد   ی،طادر  ؛دضرایعل  ،اریتوراک   ؛بدنیفد ،این  یرح (8

   یر دیمرد  یپژسهشررر   یعلم  هیر نشرررد.  یصرررادرات  یسکرارهرابد عملکدد کسرررب   ینوآسر
 . 22-1  ،(3 1 ،یالملل یب  یسکارهاکسب 

   یدیابعاد مد  دثیتابعدی بدرترری س رتبه(.  1400  رتررو ،  کشررتکار؛ م مدرضررا،  شرربانکار (۹
آناد اتررجمی ساحد  ارشررد، دانشررگاه    یکارشررعاترر   نامهاری. پاینام  بد عملکدد مال    یفیک 

 مدسدش .

تربز   یابعاد نوآسر  دی(. تاث1399آسا   ی،م مد  ؛قهیصردی،  اصرف ان اری و   ؛شر دناد ،اراری  (10

. یطیم   سررر  یترررانمرار برا تونره بره نقش عملکدد ن  یبد عملکدد مرال  یس فدهعر  نوآسر

 .120-103 ،(73 19 ،آماد شهیاند

   یر دیمرد  یهرافدایعرد  دیدر ترأث  یانواع نوآسر  یانجیر نقش م  یبدرتررر (.  1398ال ره    ی،عبرابراف (11
  نامه اریپا  (.داریا  ینفت   یصرعا یشردک   مورد مطالعه: شردک  ها  یاتیدانش بد عملکدد عمل

 نور کد . امینور اتتار البدن، مدکز پ امیارشد، دانشگاه پ  یکارشعات

   یدیمد یهافدایعد  دیتأث ی(. بدرترر 1399م مد  ی،  وتررفی ؛آمعه ،دیمالم؛  دهیحمی،  عباترر  (12

م صرو .  یس بسرته بعد  دیدر فدایعد تول ینوآسر یگد  یانجیبا م  یاتیدانش بد عملکدد عمل

 .31-18 ،(44 11  ،یبعدعلوم س فعور بسته

  ی چارچوب  هی(. ارا1400  دم مدیام،  هیفکورثق؛یمصطفی،  کاظم  ؛دضایعل  ،ایپو ؛  اردلار  ی،لیف (13

  ی فان  یهاسرت یتر   یشرعاتر   ییایپو   کددینام  با رس    یفیک     یدیس تکامل مد یابیارن  یبدا

  ،   یفیاترتاندارد س ک     یدیمد  یعلمفصرلعامه (.  دانیاتشرار شر  یدی مورد مطالعه: شردک  تول

11 2)، 89-12۵  . 

کوچک    یهادر شردک   ینام  بد نوآسر    یفیک     یدیمد دی(. تاث1400احسرار    ،یمسرعود (14

 .92-77(،  43 19 ،یصععت  یتوتعه تکعولوژ.  یتانمان  یدیادگ ی یانجیس متوتط با نقش م
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بد   تا یجید یرهبد دی(. تأث1401صررمد   ی،باران ؛رتررو   ،پعاهنصرردت  ؛ یحسرر  ی،نورسن (15

سکار س مد  کسررب  ینوآسر  ا،یپو   یها  ی: نقش طابلایپو   یهاطیها در م عملکدد شرردک  

 . 474-44۵  ،(3 14  ،یبانرگان   یدیمد. داریپا  یرطابت    یمز
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driving sustainable operational and financial success 
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Abstract 

After three decades of research on total quality management (TQM) implementation benefits, 

its impact on organizational performance is still being debated. Also, whether TQM foster or 

hinder innovation is a question that has yet to be definitively answered. In this framework, the 

current research has analysed the relationship between TQM, process (PRC) and product (PRD) 

innovations, and their impact on operational (OP) and financial (FP) performance. The current 

research has an applied purpose, and the collection method is descriptive-survey. The studied 

population was the managers of knowledge-based enterprises in Tehran province. The sample 

size was determined by G-power of 313 people. The research tool was a standard questionnaire 

with 36 questions. 348 questionnaires were collected using the available random sampling 

method during an online survey, and 317 questionnaires were analyzed by removing indifferent 

answers. Structural equation modelling (SEM) and SmartPLS3 was performed to evaluate the 

research model. The findings showed that TQM has a significant effect on PRC and PRD 

innovations, and OP, but this effect on FP was rejected. Also, the impact of PRC innovation on 

PRD innovation, OP and FP was confirmed. Likewise, the effect of PRC innovation on OP and 

FP was confirmed. Finally, the mediating role of process innovation and operational 

performance was confirmed, but the mediating role of product innovation was rejected. The 

study shows that the use of total quality management practices facilitates the adoption of 

innovative strategies, which helps firms to cope with the turbulence of the business environment 

and to increase their capacity to respond faster to challenges. 

Keywords: Total quality management (TQM), Process and product innovation, 

Operational performance, Financial performance, Knowledge-based enterprises 
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