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 مقدمه     1

شدن کار بردن مفهوم امپریالیسم برای جهانیشوود مااستت بهاولین سووالی که در ههن ایااد می

ازطریق تسول  سویاسوی اسوت و در معای اراده آشوکار برای ترورب بازارها اسوت. امپریالیسوم به

ای را نه تاها در سوح  آموزش عالی بلکه در هی  جای دیگر نی  مشاهده دنیای امروز چاین اراده

جویانه خود نیاز به یک قلمرو گسووترده سوولحه ۀکایم، چرا که امپریالیسووم برای تق ق ارادنمی

فرهاگ، محالتات، سویاسوت و اهدافش به شوصروی مقتاا اسوت که رسویدن آسوان به  برای   ،دارد

قلمروی که در برابرش هی  م اومتی    ؛های اقتروادی آن را بر قلمرو موردنرر تقمی  کاداولویت

مثابه یک دشووومن آشوووکار  به آن به  ،ترین م اومتیصوووورت کوچکاما در  ،از خود نشوووان ندهد

 نگرد. می

ه هر چاد فرهاگ، سویاسوت  این موضوو  با آنهه که امروزه شواهد آن هسوتیم متفاوت اسوت، چرا ک

  1آید وجود یک دشمن مشصصچشم نمیاما آنهه که به  ،شودهای اقترادی تقمی  میاولویت و

نامیم و در بسوویاری از موارد با آن شوودن میجو اسووت. این پدیده را جهانیو یک اراده سوولحه

رده خود دارد شوودن، معانی چادی در پشووت پداریم. درهرحال، مفهوم جهانی 2برخوردی دوگانه

کم توان توجیه احساسات دوگانه آیاد و تعدادی دیگر دستنرر متااقض میکه تعدادی از آنها به

 .(Lemaitre, 2001)شدن دارندما را در مورد جهانی

های پادارند دیگر هی  یک از روشهای افراطی کسووانی هسووتیم که میامروزه شوواهد تادروی  

نودارنود. طتق این دیودگواه کوه برای برخی بسووویوار خوشوووایاود و برای فکری و عملی قودیم کوارآیی 

یابد،  شوودت کاهش میمصتاری ایالات بهکاد، می ان خودبعضووی دیگر بسوویار نامحلوو جلوه می

گونوه قودرتی برای م واوموت در برابر قوانین بوازار نودارد، حفلا اسوووت  ل فرهاگی در نروام  فرد هی 

 
1. Identifiable foe  
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و مهمتر از همه، ایاکه هرگونه ثتات هویت و شوصرویت مورد   شوودغیر ممکن می  ها کام ًارزش

 .(Wallerstein, 1999) شودتردید واقع می

  1کلمبکریسوت  از زمانی که   کمدسوتشودن  برخی نی  معت دند که فرایاد جهانی  ،در این جدال

با این تفاوت که امروزه   ؛سوفر دریایی خود را از غرو به م رود شورغ آغاز نمود، شورو  شوده اسوت

چاان داماه ن   و انت ال ثروت، کار، تولید، مرورب، اط عات و فااوری در م ایسوه با گذشوته آن

موی کووه  اسووووت  گسوووتورده  و  داشوووتووه وسووویوع  دنوتووال  بووه  را  کویوفوی  عورویوم  توقوول  تووانوود 

  (Miyoshi,1998).باشد

 عد جدیدی از امپریالیسم، دارای یک سری حال، این روند چه یک پدیده نوین باشود و چه بُهربه

 های عمومی است که احتمالًا همه در مورد آن اتفاغ نرر دارند: ویژگی

گذاری و تاارت خروو  گسوتردگی و ت ویت سورمایهآن اسوت. به  2عد اقتروادی اولین ویژگی بُ

المللی خوانود، چرا کوه بوه ماواسوووتوات و عملکرد بین  دیگر بوایود آن را فرابینالمللی کوه اکاون  بین

های چادملیتی و فراملیتی در سووح  یک بازار جهانی و یا در ها وابسووته نیسووت. همکاری ملت

نو     ،بوازارهوای متعوددی کوه نوه بر اسوووواس م حروات ملی و ج رافیوایی بلکوه بر اسوووواس 

گیرد. محابق این دیدگاه، ن   و انت ال  صووورت می  اند،بادی شوودهکاادگان خود دسووتهمروورب

بازارهای ملی نی  در   3زدن نرمبرهم ،از طرفی  ؛ثروت از رشوود چشوومگیری برخوردار بوده اسووت

 . (Sklair, 1998)اف ایش این روند موثر است

دولتی و   5های فراملیتیقضویه اسوت، که مواردی چون تشوکی  سوازمان  4عد سویاسویبُویژگی دوم  

خواهی  های سوویاسووی متتای بر آزادی و همهاین انتشووار ایدلولو ی   6صوو ق قانونینهادهای هی 

شوودن مسووتل م یک تقرت و تقول شووود که جهانیعد اظهار میگیرد. در این بُنوین را دربر می
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که اما این ادعا را باید از ن دیک مورد بررسوی قرار داد: درحالی ؛سومت دموکراسوی اسوتجهانی به

ای با اقتال  طور ف ایادهها بهبه بعد، موسووسووات دموکراتیک رسوومی و اقدامات آن  1970از دهه 

ها، دموکراسووی واقعی را به مصاطره  عمومی مواجه شووده اسووت، سوولب اختیار و قدرت از ایالت

روند، داماه و اثربصشوی سومت دموکراسوی پیش میها بهدولت کهانداخته اسوت. همهاین درحالی

خوبی از این جریانات شودت دچار مقدودیت شوده اسوت. نسو  جوان بهها بهسوازی آنتوان ترومیم

باختر اسوت و تعاتی ندارد اگر برخ ب نسو  قدیم، داشوتن روی و یا شورکت فعالانه در متارزات 

 کاد.اسی قلمداد نمیعاوان بصش اساسی دموکرانتصابی را به

اما در بسویاری مواقع با انتشوار    ،که هرچاد نه همیشوه  ،آن اسوت  1عد فرهاگیبُ ویژگیسوومین  

دلیو  رشووود بوه  ع وایود و رفتوارهوای فرهاگی غرو همراه اسوووت. تواثیرگوذاری فرهاوگ غرو، قحعواً

هوای  نوالویژه کواهوای فراملیتی کوه وسوووایو  ارتتواب جمعی بوهف ایاوده انوا  خواصوووی از اتقوادیوه

این امر تلوی یونی و مؤسوسوات تتلی اتی را تقت اختیار و کاترل خود دارند، اف ایش یافته اسوت.  

گرایی در سووح   سووتب گسووترش الگوهای خاصووی از مروورب و نی  فرهاگ و ایدلولو ی مروورب

 .شودجهانی می

انداز چشوومهای فوغ آن اسووت که باعف فاصووله گرفتن دنیا از یک نکته قاب  هکر درمورد ویژگی

گردند. دیدگاه انداز فراملیتی میسوومت یک چشوومها و سوووغ یافتن بهالمللی در سووح  ملتبین

فراملیتی در سوح  سویاسوی    داری سورمایهیتی در سوح  اقتروادی،  لهای فرامجدید بر پایه اتقادیه

 .(Wallerstein, 1999)گرایی در سح  فرهاگی باا نهاده شده استو گرایشات مررب

آموزش   تهوا و درح ی وت غیتواین میوان، تعاوب برانگی تر از هرچی ، عودم حضوووور دانشوووگواهدر  

های فراملیتی  ها نه بصشوی از اتقادیهشودن اسوت. دانشوگاههای جهانیطورکلی در حیحه بقفبه

ای از ک   شووووند  با آنکه آموزش عالی در سوووح  فراملیتی اکاون سوووهم عمدهجهانی تل ی می

آیاد  شوومار میفراملیتی به  داری سوورمایهبرعهده دارد( و نه آنکه ج یی از صووادرات کشووورها را 

 
1. Cultural dimension 
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ایالتی معت د به    دیوانسوووالارانهای فراملیتی،   یعای نرامی که شوووام  مدیران ارشووود اتقادیه

شوود(. و حتی زمانی که  می  1گرامداران و متصروروان و نصتگان مروربشودن، سویاسوتجهانی

میان  عالی بهآموزش ها و مراک  از دانشوگاه حرفیدن اسوت هرگ  شوعد فرهاگی جهانیصوقتت از بُ

 هوای گروهی قرار داردتقوت سووویحره تتلی وات رسوووانوه  عود فرهاگی نی  کوام ًآیود چرا کوه بُنمی

  Sklair, 1998.)  

گران و تواکیود بیش از حود آنوان بر نرری اکثر تقلیو شوووایود دلیو  این غفلوت، تعروووب و تاوگ

به ابعاد فرهاگی قضویه اسوت. هرچاد پرداختن به این حتی زمان بقف راجع  ،اقتروادی مت یرهای  

های تاثیرگذاری اما هدب در این م اله آن اسووت که شوویوه  ،تواند بسوویار جالب باشوودم وله می

فرد آن در دنیای آموزش عالی و بردن به خروووصوویات ماقرووربهشوودن و چگونگی پیجهانی

  .تاکید قرار گیردها مورد بررسی و دانشگاه

آن نه تاها بر  ریتاث  یو ن  شودنیشوود، حوزه و گسوتره جهانمی  دیآن چه در این م اله بر آن تاک

اسوت.    ایها در سوراسور دنتوسوعه دانشوگاه  یآن، بلکه بر روند فعل  نییتع  ی هاروش  و  تیفیمفهوم ک

 یکیدلولو یواز لقوا  ا یکوام ً متضووواد در آموزش عوال دگواهیوهوا دو دکوه بر اسووواس آن  ییهواروش

های دانشووگاهی و بر رشووته  ییا همان دیدگاه  متتا  یسووات  دگاهید یکیاند،  شووده  ی سووازشووفاب

نی  مورد  یایهای کارآفرو اندیشووه  شوواتیبر اندیشووه خ غ و گرا  یمتتا یاتیعمل  دگاهید  ی گرید

 ی بادتضومین کیفیت  و اهداب آن، جمع  ،تیفیگیرد. سوپ  به مفهوم کبقف و بررسوی قرار می

  یخاصوو ی هاکوتاه مدت آن و چالش یاثربصشوو  نیکاادگان و همهامفهوم در عرب مروورب نیا

وسووعه قرار دارد تدرحال ی آموزش عالی کشووورها های رامویژه بر سوور راه نبه  اه،یزم نیکه در ا

  اشاره خواهد شد.

 
1. TNC executives, globalizing state bureaucrats, politicians and professionals, and consumerist elites 
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  يقپيشينه تحق    2

 ی آموزش ها  تیفیک نیتضوم  ی هامولفه  ییشوااسوا( تق ی ی با عاوان 1402   به ادی و شوهامت

، اناام ، آموزش و پرورش اسووتان فارس(ی کاودر آموزش و پرورش  مورد ی ضوومن خدمت مااز

اهداب  هیها ، تهتیو اولو یازسااین  ی هامولفه  ییتوان به شوااسوایم قیتق   جیاز جمله نتا دادند.

 ی و امکانات در بسوتر آموزش مااز  یو شورا  یابی، ارزشو  ی ریادگیو  یاددهی  ی هاروش قتوا،و م

 شده است . ییشااسا رانیبه نرام آموزش ضمن خدمت معلمان در ا دنیبصش تیفیک ی برا 

  نی تضوم  ی برا  یصواعت  تیفیک تیریمد  ی هاسوتمیسو  یبررسو( تق ی ی با عاوان 1402   نکولیان

  دی با یآموزش عال، اناام داد.  دانش آموختگان  ی ریبر بکارگ  یمتتا  یدر آموزش مهادسوو  تیفیک

و جوامعوه در کو ،    انیوکوارفرموا  ن،یآموزان، والوداز جملوه دانش  افعوان،یمحمئن شوووود کوه هموه ه

بر   یمتتا نی( تضووم1به عاوان    تیفیکااد، که در آن کیم افتیدر  ی تیفیباک یخدمات آموزشوو

دسوت    شوده ی  یربرنامه ی هاو مهارت  جیبه نتا   یالتقروفارغ اکهیشوود؛ ایم  ی بادمقروول طت ه

  تی ف یک  ی هاو کارآمد اسوت. توسوعه جاتش  کپارچهیسواده،   ادی( نرارت بر فرآ2اسوت، و   افتهی

ماناد    تیفیک ی در کاار اسوتانداردها  رهیو غ  گمای، شوش سو(TQM   جامع  تیفیماناد جاتش ک

ISO 9001  ی و خودموات موثر بوده اسوووت. برا  تیوریمود  ی هوااوهیدر زم  ییو کوارا  تیوفیدر بهتود ک 

 کپارچهی  تیفیک تیریمد  سووتمیسوو  کی ی سووازاهینهاد  ت،یفیفرهاگ ک   یآمتیاسووت رار موف 

 QMS  )کی تیانداز و مامورمحابق با چشوم یمسوتاد رسوم ی ادهایاسوت که در آن فرآ  ی ضورور 

بسوتن حل ه از  ی راب (CQI   تیفیحال، تعهد به بهتود مسوتمر ک  نیکااد. در عیموسوسوه کار م

به دست  افعانیهمه ه  تیشوده با رضوا ی  یربرنامه  جیکه نتا  کادیم  نیبازخورد موثر، تضوم  قیطر

فرهاگ    یآمتیموف  رشیبه طور مداوم و مسووتمر در حال بهتود اسووت. پذ یو روند کل  ادیآیم

  یبرنامه آموزشوو کیارشوود( و  ی رهتر  ژه،ی و به و افعانیهمه ه  ی از سووو  دیمسووتل م خر  تیفیک

 است. قیدق



 ها آن و روند توسعه دانشگاه نییتع یهاوهیش ت،یفیآن بر مفهوم ک ریتاث شدن،یجهان                       132

DOI: 10.22034/jsqm.2024.426117.1543 

  یو اعتتارده   تیفیک نیتضوم  ی ارهایمع  قین ش تحت  یبررسو تق ی ی با عاوان  ،(1401سوصاور 

بوا توجوه بوه    اناوام داد.  کوابو (  تیوو ترب  می دانشوووگواه تعل  یعلم   واتیدانش تق   تیوفیدر بهتود ک

  یف ی عد توصوودسووت آمده اسووت، در بُبه  یسووتگتهم  یکه از تقل ییهاافتهیو   یفیتوصوو  ی هاداده

تر و  یضووع یعلم  اتیتق   تیفیدر تااسووب با بهتود ک  یاعتتارده  نیانگیکه م  دهدینشووان م

محرق    ی اههیقرار دارد. همهاان با توجه به فرضو ی در حالت بهتر یعلم   اتیبصش تق   تیوضوع

 یعلم  اتیتق   تیفیو بهتود ک یاعتتارده  ریمت  انیکه رابحه م مشوصص شود  ق،یتق شوده در  

و   ارهایو مع یاعتتارده  ی که رو  ی ااندازهاسوووت به هر   یمعا  نیبد نیدار اسوووت. ایمثتت و معا

 یعلم  اتیتق   تیفیبهتود ک ،تمرک  شوود به همان اندازه  شوتریب  تیفیک  نیتضوم ی هاشواخص

 کاد.یم دایپ  شیاف ا

در   ی ریادگی  تیفیک  نیعوام  موثر بر تضووومبا عاوان تق ی ی   ،(1401همکاران فضووو  الهی و 

دسووت آمده از پژوهش به  به  جینتااناام دادند.    (دانشووگاه صوواعت نفت  :کاوی مورد هادانشووگاه

بر  رگذاریتاث  یدرون و برون دانشوگاه  یعوام  فرع ی بادتیو اولو یعوام  اصول  نییو تت  ییشوااسوا

  یعوام  اصول   ج،ینتا نی. بر اسواس اشود  یدر دانشوگاه صواعت نفت ماته ی ریادگی  تیفیک  نیتضوم

   ی ن  یمرتت  بوا هر عوامو  اصووول یععوامو  فر ؛یورانوه و آموزشوووافاو  ،یتیریانود از: عوامو  مودعتوارت

 .شد ی بادتیو اولو ییشااسا

هدب طراحی و اعتتاریابی الگوی اعتتارسووواای و پژوهشوووی با  (،  1401پور زاده و عتاسماتتی

 اناام دادند.  روش تق یق ترکیتی با طرق اکتشووافی  باتضوومین کیفیت نرام آموزش عالی ایران  

نفر از خترگوان    36ای و مرووواحتوه بوا  ش بوا اسوووتفواده از روش نرریوه زمیاوهدر بصش کیفی پژوه

یابی معادلات  مدل  روشاز ی، در بصش کمّ  .شوااسوایی شودم ت  157عام  و   25آموزش عالی، 

عام  و  22. با اناام تقلی  عاملی تاییدی مرتته اول، الگوی م بور به  شوودسوواختاری اسووتفاده  

الگوی طراحی و اعتتاریابی شوده برای نتایج تق یق نشوان داد،  م ت اصو ق و تعدی  یافت.    150

 .ار محلوبی برخوردار استاعتتارساای و تضمین کیفیت نرام آموزش عالی ایران از برازش بسی
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تقولات آموزش عالی و بررسوی روندهای اصولی   به یدر پژوهشو  ،(1397راد و همکاران  بهشوتی

پژوهش حاضوور به شوویوه   پرداختاد.  کیفیت آموزش عالی های اثرگذار بر تضوومینک ن پیشووران

نفر از اعضووای  17گیری هدفماد اجرا شوود. با  و به روش نمونه  شووااسوویپدیدهرویکرد  کیفی با 

های تضومین کیفیت در دهادهدر خروو  شوک ی ایافتهارسواختهای نیمه هیئت علمی، مرواحته

المللی،  زا، مقیحی سویاسوی، اقتروادی، اجتماعی، بینشوام  عوام  درون ،هفت مضومون اصولی

تواند  های این پژوهش می. یافتهعم  آمدبهمضوومون فرعی   17و مقیحی زیرسوواختی و زیسووت

محلوو و معیاری برای اصوو ق های جدیدی را در خرووو  اندیشووه در زمیاه خلق آیاده افق

 .های بلادمدت در حوزه مسال  مرتت  با کیفیت آموزش عالی بگشایدها و برنامهسیاست

رفت از ضوع  کیفیت آموزش متااسوب  در محالعات پیشوین متاسوفانه راهکارهای عملی برای برون

 کشورها اراله نشده است، که خود ن حه ضع  محالعات پیشین هست.با نیاز روز 

 مباني نظري       3

 تحولات آموزش عالی    1-3

شوووود، دربرگیرنوده تموای ت آشوووکوار برای هوایی کوه از آموزش عوالی ارالوه میبیشوووتر تقلیو  

شوات که تعداد  هاسوت. این گرایگیری در آنها و نرام ترومیمگذاری بر روند توسوعه دانشوگاهتاثیر

آنکه  برند، بیکار میها بهها کم نیسوووت، نهایت سوووعی خود را برای اعمال نفوه بر دانشوووگاهآن

 های این مرک  داشته باشاد. ها، عملکردهای جاری و یا آرمانتوجهی به موقعیت فی یکی، سات

اف ایش ت اضووا برای ورود به  ها،  های موثر بر نرام دانشووگاهدر این راسووتا یکی از مهمترین پدیده

روی تعداد  ها باید همواره بهدانشووگاه آموزش عالی و نی  رسوویدن به این واقعیت اسووت که درِ

روزاف ون دانشواویان مشوتاغ باز باشود. ت اضوا برای ورود به آموزش عالی از یک طرب، با اف ایش 

با گسوترش دسوترسوی به    امکان دسوترسوی به آموزش ابتدایی و متوسوحه و از طرب دیگر، همراه
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های با فراهم آمدن فرصووت برای گروه  ،2سوواتی  -های غیر، آموزش1ای های ماح هسووایر آموزش

 اف ایش است.  سرعت رو بهشدت و بهسای مصتل  به

از طرب بوانوک جهوانی، در   3گروه ویژه موامور اناوام تق ی وات در بصش آموزش عوالی و جوامعوه

شووک در بسوویاری از کشووورها اکاون آموزش عالی مرز توسووعه نکاد که بدوگ ارشووی عاوان می

کاد. همهاین در این گ ارش آمده اسووت که تعداد ب رگسووالان یافتگی آموزشووی را تعیین می

نرخ برابر و    5/2،  1990و   1975های  توسعه بین سالدارای تقری ت عالی در کشورهای درحال

اف ایش یافته  1995میلیون نفر در سوال   47به حدود   1980میلیون نفر در سوال    28اشوت ال کام  نی  از 

   (IDRB, 2000). است

هوا چوه در میوان  ای نوابرابری شووومول اسوووت، اموا از پوارههر چاود این تقولات یوک پودیوده جهوان

عاوان مثال، نرخ اشووت ال در پذیرد. بهکشووورهای مصتل  و چه در درون خود کشووورها تاثیر می

توسوعه اسوت و یا آن که در بعضوی از شوش برابر کشوورهای درحالکشوورهای صواعتی پاج تا 

وضووق از ارجقیت و توسوعه درآمد بالاتر، جاسویت مذکر یا جمعیت شوهری بهکشوورهای درحال

 (Lemaitre, 2002).  برتری برخوردارند

خارا شوودن آموزش عالی از انقرووار نصتگان و گسووترش آن بین توده مردم بیانگر یک فرایاد 

اسووت، که با رشوود روزاف ون تعداد موسووسووات    4سووازی ی  و به عتارت دیگر خروووصوویاف ی تما

شوود، هموار شوده اسوت. این ها تاها بر متاای سوود فعالیت میخرووصوی که در بسویاری از آن

 تفکیک عمودی یعای حضوور    نامیده می شوود متفاوت اسوت.  5مسوئله با آنهه که تفکیک عمودی 

(. این نو  تمای  در واقع پاسوصی اسوت به نیازهای  دانشوگاهیموسوسوات غیرها و هم مان دانشوگاه

ره،  ای. موسووسووات خروووصووی در کشووورهایی از قتی  فیلیپین، کُف ایاده جامعه به تاو  حرفه

خود ، بیش از نیمی از دانشووواویوان را بوهانودون ی، کلمتیوا، هاود، برزیو ، پواراگولوه و یوا نیواکواراگولوه

 
1. Tertiary education 
2. Non-traditional 
3. Special Group on Higher Education and Society 
4. Horizontal differentiation or privatization 
5. Vertical Differentiation  
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های  ری از کشوورها این موسوسوات درصود قاب  توجهی از وظای  سویسوتماند و در بسویاجلب کرده

 (Lemaitre, 2002). دهاددانشگاهی را اناام می

در بصش آموزش عالی همهاین ماار به کاهش ه یاه از مق  اعتتارات   1سوازی فرایاد خرووصوی

ها برای تامین اعتتارات مورد نیاز خود ماتورند از شوووود و به همین دلی  دانشوووگاهعمومی می

، درآمد 2های تقرویلیماابع متعددی اسوتفاده کااد. این ماابع در بیشوتر موارد عتارتاد از شوهریه

ترتیب،  اینارباو رجو  و قراردادهای مربوب به اناام تق ی ات ویژه. به  حاصو  از اراله خدمات به

کاد و این شووورای  و م حروات بازار ارتتواب تاگواتاگ پیدا می بام وله تامین اعتتوارات از ن دیک 

تقت تاثیر   گیری در موسووسووات آموزشووی مسووت یماًشووود تا هرگونه تروومیمامر موجب می

 انداز زمانی کوتاه مدت قرار گیرد. هم در یک چشمآن ،های تامین اعتتارفرصت

عاوان از آناا که آموزش متوسحه در سراسر دنیا متداول شده است، اکاون دیگر آموزش عالی به

کرده بیش از سوایرین از جمعیت تقروی   ،اب ار اصولی رقابت در بازار کار محرق اسوت. از طرفی

برند. امروزه دیگر تاها جوانان طالب ورود به تقری ت و اقترادی بهره می فااوری رشد و توسعه  

های ها و شوایسوتگیروز کردن توانمادی عالی نیسوتاد بلکه ب رگسوالانی نی  که خواهان ارت او و به

ای شوک  ف ایادهباشواد، یا در صودد کسوب مدرت و تصروص در رشوته جدیدی هسوتاد، بهخود می

ویژه ر کشوووورهوا درآمود افراد تقرووویو  کرده بوهانود. در بیشوووتمشوووتواغ ورود بوه آموزش عوالی

ای التقروی ن مدارس متوسوحه یا مراک  فای و حرفهها نسوتت به فارغآموختگان دانشوگاهدانش

چاودین برابر اسوووت و ارزش اقتروووادی آموزش عوالی هم برای دانشووواویوان آیاوده و هم برای 

 کارفرمایان بیش از پیش آشکار شده است. 

ها در کشوورهایی چون التقروی ن دانشوگاهآموزش عالی نی  محرق اسوت. فارغ  3جاته فراملیتی

ای در اف ایش تولید ملی کشووور خود دارند و مریکا، انگلسووتان، اسووترالیا و اسووپانیا سووهم عمدهآ

 
1. Privatization process 
2. Tuition fees 

1. Transnational  
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، مریکاآاکاون در سوراسور دنیا و از جمله    1های سویلوانهای چادملیتی از قتی  سویسوتماتقادیه

کااد تا آنان را طی یک برنامه  ها میسوایر کشوورها( اقدام به خریداری دانشوگاه اسوپانیا، شویلی و

 . (QAA, 1999)فراملیتی گرد هم آورند

ها، بدون توجه به  نی  در این میان حضووور دارد. در بسوویاری از دانشووگاه 2گراییفرهاگ مروورب

گیری  اله آن ترومیممقتویات یک درس و تاها بر اسواس تعداد دانشواویان مت اضوی در مورد ار

های متفاوت تاها بر متاای ت اضوای  گیری برای اراله برنامهشوود. در سوایر موارد نی ، ترومیممی

ت اضوای خود را بر اسواس گ ارشوات    گیرد و دانشواویان نی  طتعاًرب  صوورت میدانشواویان هی 

  .ای کااد نه بر متاای م حرات درسی و حرفهبازار کار تاریم می

نقوی که ها شووده اسووت، بهن جریانات درنهایت ماار به ت ییر ن ش اجتماعی دانشووگاهتمام ای

ها، بلکه انوا  متعددی از موسوسوات آموزشوی را نی   اکاون سویسوتم آموزش عالی نه تاها دانشوگاه

  .(Helsinki, 2001) بصشدها مشروعیت میگیرد و به تاو  در میان دانشگاهدربرمی

ها های آموزش عالی و شویوه واکاش آنعد بسویار مهمی از توسوعه سویسوتمدرح ی ت بُاین فرایاد 

ای که چگونگی سوازگاری و ب او موسوسوات آموزش های جدید اجتماعی اسوت، شویوهبه اولویت

حال، این روند ماار به بروز مشووک ت اسوواسووی در فهم و ادرات  گیرد. با اینعالی را نی  دربرمی

های ایااد شوده توسو  این سواختار شوده  گیری از فرصوتهای بهرهو روشسواختار آموزش عالی 

اسوت. این مشوک  نه تاها در سوح  افکار عمومی، دانشواویان آیاده و بسویاری از کارفرمایان، بلکه  

نی     4های تضومین کیفیتو انامن 3گذاران، م امات دولتیها، سویاسوتدر سوح  خود دانشوگاه

عاوان بصش  ای از مردم بوهکوه آموزش عوالی برای تعوداد ف ایاودهالیرو، درحووجود دارد. از این

زندگی درآمده است، هی  طرق واض  و دورنمای مشصری از این قلمروی   ناپذیرجداییاساسی و  

 پیهیده در ههن آنان وجود ندارد. 

 
2. Sylvan Systems  
3. Consumerism 
1. Government officials 
2. Quality assurance agencies 
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متااقض درباره آموزش عالی شووده اسووت، هر   این پیهیدگی ماار به پیدایش دو دیدگاه کام ً

ر طور هم موان وجود دارنود و ماحق ع  یی لازم را برای اجرای اموچاود کوه هر دو دیودگواه بوه

وضووق تعری  روشوای و بهاما هاوز به  ،چاان که باید باشود دارا هسوتادچاان که هسوت و آنآن

 (Lemaitre, 2002).اندنشده

های دانشوگاهی،  اسوت، که عمده توجه خود را به مواردی چون اولویت رشوته  1اول دیدگاه سواتی

های شووتر بر اسوواس اولویتارت ای دانشوواویان برگ یده و باکفایت و نی  توسووعه تق ی اتی که بی

دارد. شوود، معحوب میای و تاها در چارچوو مقی  دانشوگاه و آکادمیک اناام میفکری و رشوته

نامید و درح ی ت پیامد جریاناتی اسوت   2توان آن را دیدگاه عملیاتیدوم دیدگاهی اسوت که می

جدیدی از موسوسوات تتدی  کرده ها را به نو   به آن اشواره کردیم. این نگرش، دانشوگاه  که قت ً

گرایی، به نیازها و محالتات بافت جدید اسوت که سوعی دارند تقت لوای ایدلولو ی جهانی مرورب

مسوووئلوه تعری   عاوان اط عوات و یوا توانوایی حو پواسوووخ دهاود. در این دیودگواه، دانش عمودتواً بوه

شووند، اعضوای تل ی می 3و یا به عتارت بهتر، مشوتری   "مقروول"عاوان شوود، دانشواویان بهمی

کااد و تق ی ات  ( را ایفا می4کاادهکه مربی باشاد ن ش معلم یا  تسهی جای آنهیئت علمی به

توسوو    شوووند که بودجه آنها اکثراًقلمداد می  5های توسووعه و یا پژوهش عملیدرح ی ت، پرو ه

دارنود،  شووورکوت بوازارهوای جهوانی  در  را  موقعیوت خود  ارت وای  قروووود  کوه  توامین  هوایی 

  (Lemaitre, 2002).شودمی

رلی    6تکیاسووون،آتوان یافت. آر. سووی  های بسوویاری از حاکمیت و نفوه این دیدگاه را میمثال

های تق ی اتی امریکاسووت، این دیدگاه را در دانشووگاه کالیفرنیا، که یکی از ب رگترین دانشووگاه

انداز خود برای دانشوگاه تتیین کرده اسوت. وی با تاکید بر اهمیت فااوری در جریان تدوین چشوم
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، خاطرنشوان کرد "تر اقتروادی وری، اسوتانداردهای بالاتر زندگی و رشود سوریعاف ایش بهره"جهت  

جوای هوا بوایود بوهای را خحرنوات قلموداد کااود کوه دانشوووگواهکوه امکوان دارد برخی مردم چاین ایوده

تری دربردارد مدت که نتایج مالی سوووریعاسووواسوووی و پایه به تق ی ات کوتاهپرداختن به علوم 

اف ون صواعت به تق ی ات دانشوگاهی  این مسوئله وی اظهار داشوت که ع قه روز  با وجودبپردازند،  

 .(Miyoshi,1998) شمار آید، یک فرصت استپیش از آن که یک تهدید به

ها و اسوتعدادهای شووند که مهارتنقوی بازنگری میها بهبرنامه  ،در انگلسوتان و سوایر کشوورها 

تاکید    .داها، از جمله علوم انسووانی تشووویق کارا در سووراسوور رشووته 1کاروکارآفریای و کسووب

بیوانگر نیواز  ،  2مقور در طراحی برنواموه درسووویهوا و اعموال رویکردهوای نتیاوهروزاف ون بر توانوایی

شوکلی یکپارچه و آموختگان اسوت. این ارت او باید بهعملیاتی دانشهای  گسوترده به ارت ای قابلیت

های مورد انترار قاب  توجیه نقوی که بر اسوواس پیامدبه ،ری ی شووده صووورت گیرداز قت  پی

دهد که دیدگاه جدید در وضووق نشوان میهای اروپا بهباشود. بررسوی گ ارشوات مربوب به دانشوگاه

رنگ  ه مرزهای بین دانشووگاه، صوواعت، تق ی ات و کار را کمها چگونها و سووازمانکار شوورکت

ها را ماتور کرده تا سویسوتم آموزشوی خود را با دانشواویان و اعضوای سواخته و چگونه دانشوگاه

مودت انحتواغ دهاود و تق ی وات هوای درسوووی کوتواهوقوت، آموزش موداوم و برنواموههیوتت علمی پواره

خدمت گرفته  در ح  مسوال  کام ً عیای و ویژه به  خود را معحوب به نتایای کااد که ب فاصوله

 . (Bricall & Brunner, 2000) شود

مصاطره  های علم و فااوری، به حوزه پرمریکای لاتین، پارتآدر بسوویاری از ن اب دنیا، از جمله   

های درسوی  ها و برنامهگیری اند. دلای  پاهانی که پشوت صوقاه ترومیمپیوسوته 3دانشوگاه  -صواعت

، دانشوگاه را 4های مصتل  وجود دارد بیانگر این اصو  اسوت که اقترواد شورکتیاراله شوده در رشوته

 
2. Entrepreneurial and Enterprising skills and aptitudes  
3. Outcome-based approaches to curriculum 
1. Industry-university ventures 
2. Corporate economics 



 139                                                                                      نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 10.22034/jsqm.2024.426117.1543 

هوای بواعاوان اایاواد دانشوووگواه  1ای کوه آقوای بورتون، آر ک رتتقوت کاترل خود دارد. م والوه

  .از مرادیق این نو  نگرش است یشک یکبی ،ی سازمانی تقول« نوشتهکارآفرین: مسیرها

ها و ن ش  معاای یک نو  ایدلولو ی جدید نسوووتت به ت ییر دانشوووگاهاین نگرش، درح ی ت، به

های نگرش سوواتی را از مقدوده ک س ،در این رابحه  2هاسووت. مفهوم اایدلولو ی«اجتماعی آن

تسول  اقتروادی و فرهاگی   ،ها از جملهگری ه سوایر انوا  سولحهدرس خارا کرده و داماه آن را ب

دهد اما با دیدگاه سواتی یک ن حه اشوترات باشواد، گسوترش میشودن میکه ج و مضوامین جهانی

ها و نی  توقع حمایت و وفاداری از معت دین به این گری دارد و آن ل وم معاادار کردن انوا  سلحه

ها از واقعیت به تاها تفسویر صوقی  و معتتر  شوود تا تفسویر آنباعف میها اسوت. این حالت دیدگاه

 . (Clark,1998) تتدی  شود

  تمرک  کااد، مفهومی که اسواسواً 3های عملیاتیها باید بر مفهوم تواناییدر دیدگاه جدید، دانشوگاه

ه بر سووتب ت ویت گرایش مردم به مفهوم عملکرد و تا ل دانش تا سووح  یک کالای قاب  معامل

بصشی ارزشیابی عملکرد عتارتاد از اثر  د. دو مفهوم کلیدی درشوکااده میاساس خواست مررب

ارزش بر متاای    ،و کارایی و این دو، تاها در یک چارچوو اقترووادی که مت یرهای اسوواسووی آن

 اند. است قاب  مشاهده 5و پاسصگویی 4پول

ها شوده  احسواس عدم اطمیاان در دانشوگاهحضوور هم مان دو نگرش سواتی و عملیاتی موجب 

های مصتل  دانشووگاهی دیگر کااد که ت سوویم دانش در گروهاسووت. بیشووتر افراد احسوواس می

سووصتی بر سوور ها بهها درحال مقو شوودن اسووت. دانشووگاهکاد و مرز بین این رشووتهکفایت نمی

دانشوگاه باید تعاری   پذیریم کهرسواد. گرچه میموضووعاتی که باید تدری  شووند به توافق می

جامعه را از مفهوم دانش و یادگیری مدنرر قرار دهد و قتول کاد که این طرزتل ی ممکن اسووت  
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واسوحه ت ییرات اجتماعی و فااورانه تقت تاثیر واقع شوود، اما ح  یک مسوئله بسویار مشوک  به

بدون قربانی   نماید و آن این که چگونه چاین م حراتی در چارچوو م حرات پیش گفته ومی

قاب    ،های تدری  سواتی دارندکردن احسواس تعهدی که دانشوگاهیان در قتال تق ی ات و روش

 اعمال است. 

انداز ایدلولو یکی متفاوت  در بسیاری موارد این معض  را با تتدی  نگرش دانشگاهی به یک چشم

ه متتای بر جسوووتاوی  توانود بوا ارالوه دانش عیای کوتوان بر طرب نمود، زاویوه دیود جودیود میمی

اخت فات را رفع کرده و مصالفین را به اتقاد درآورد. تاکید نگرش جدید عمدتاً بر   ،ح ی ت اسوت

  تفکر موقعیتی اسوووت، بودون آن کوه بر وجود ارتتواب میوان تفکر و عمو  تمرک  داشوووتوه بواشووود

(Lemaitre, 2001) . 

ه اولًا بواتوجوه بوه م حروات اجتمواعی چرا کو  ،اموا از طرفی این دیودگواه مشوووک تی را نی  دربر دارد

نماید و دوم  آن که به فرض عملی شوودن، نرام ارزشووی کاونی تق ق آن دور از دسووترس می

نرر  اندازد و اما در میان انتوه موسوسوات آموزش عالی بهخحر میجامعه را در مورد نف  دانش به

وق  توسوعه دانش بدون توجه و رسود ایده موسوسواتی که م تولیت اجتماعی ندارند و خود را  نمی

 .(Lemaitre, 2001) چادان اعتتاری داشته باشد ،اندتاکید بر عم  کرده

 مفهوم کیفیت و تضمین کیفیت در آموزش عالی      2-3

های های مؤسوسوات آموزش عالی از زمان تتسوی  دانشوگاهطورضومای، یکی از دغدغهکیفیت به

رایااسووتین  .( Van Vught & Westerheijden, 1994   قرون وسووحی در اروپا بوده اسووت

مفهوم کیفیوت جودیود نیسوووت بلکوه همیشوووه  "  ( ادعوا کرد کوه2006،  1، بوه ن و  از نیوتن1995 

ری ی آموزشوی المللی برنامه. در همین راسوتا، مؤسوسوه بین"بصشوی از سوات دانشوگاهی بوده اسوت

م امات دولتی، نهادهای بررسوی کرد که تضومین کیفیت آموزش عالی توسو     (2011یونسوکو  

 
1. Vroeijenstijn in Newton 
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وجه یک رویه و درخواسوت هی مؤسوسوات آموزش عالی جمعی یا خود مؤسوسوات آموزش عالی، به

 جدید نیست.

دقت مورد توجه هایی که قت  از آن سوووصن گفتیم بقف کیفیت بهاطمیاان و تاش دلی  عدمبه

برای سوااش تضومین کیفیت  قرار گرفته اسوت. جامعه و افراد آن انترار دارند که بالاخره راهی 

، راهی که توان توجیه در برابر ماابع عمومی مقدود را داشوته باشود و بتواند در مورد شووداراله 

ای برای سوااش ارزش در برابر پول  یابد وسویلهماابع خرووصوی که به آموزش عالی اختروا  می

 معرفی کاد.

اند.  کرده  1های تضومین کیفیتتاسوی  نرامدر پاسوخ به این نیاز، بسویاری از کشوورها اقدام به  

ماد و که فرایادهای هدبطوری تضوومین کیفیت درواقع یک قرارداد مشووترت عمومی اسووت، به

وجود شورای  لازم و سوازوکارهای  نفعان نسوتت به  کاد تا ازطریق آن هی مادی را ایااد میروش

یا برنامه آموزش عالی  اطمیاان   مؤثر برای اسوت رار، حفلا و ارت ای کیفیت در یک نرام، مؤسوسوه

ها و صو حی هسوتاد که بیرون مؤسوسوهپیدا کااد. نهادهای تضومین کیفیت، نهادهای معتتر و هی 

  کاادمی آیاد و فعالیتمی  وجودبهصوووورت قانونی و در سوووح  ملی  های مورد ارزیابی، بهبرنامه

کیفیت در مؤسوسوات آموزش   های تضومین(. شوک  زیر شویوه30:  1398 بازرگان و فراسوتصواه، 

  دهد.عالی را نشان می

 
2. Quality assurance schemes 
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بین اشوووتکووه  کافران   آخرین  عووالی«  در  آموزش  در  کیفیووت  تضووومین  نهووادهووای  المللی 

(INQAAHE)1    ،کشوور شورکت داشوتاد و در بصش ایاترنتی این کافران  بالر بر   52در هاد

هاسوت که نرام تضومین کیفیت را صود کشوور عضوویت داشوتاد. تعداد بسویاری از این کشوورها سوال

رسود که در تعری  کیفیت چادان مشوکلی وجود نداشوته  نرر میاند، باابراین بهخدمت گرفتهبه

ها  الات بسویاری وجود دارد که بیشوتر اوقات، مسوت یماً توسو  این نرامحال، هاوز سوؤباشود. بااین

 قاب  پاسصگویی نیستاد.

کیفیت، یک امر نسووتی اسووت و آن را اسوواسوواً در رابحه با م تولیت فردی و اجتماعی تعری  

ها را به شویوه خاصوی مدنرر قرار دهیم، کیفیت را رو، زمانی که ماتوریم دانشوگاهکااد. از اینمی

شوووود نوه توان از زاویوه هموان شووویوه خوا  تعری  کرد. تعواریفی کوه از کیفیوت ارالوه میاهوا میت

این تعاری  در ماموعه آموزش عالی   ،ن ص. درح ی تطرفانه هسووتاد و نه کام ً مثتت و بیبی

 
1. International Quality Assurance Agency for Higher Education 
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 کاودتوازن قودرت ایاواد می  ،و همهاین بین این سووویسوووتم و سوووایر فعوالان اجتمواعی نوین

.(Harvey,1993) 

 آن از شوده له ارا تعاری  و ترپیهیده هاحوزه سوایر به آموزش، نسوتت بصش در کیفیت مفهوم

 توجه مورد را مفهوم این خاصوی مارر از پژوهان،دانش از هریک و اسوت بیشوتری  تاو  دارای 

 تااسوببه و داشوته نسوتی ماهیتی،  تربیت و تعلیم مفاهیم سوایر همهون کیفیت اند.داده قرار

 اصوووول متاای  بر. نمود لقا  آن برای  توانمی را مصتلفی تعاری ، آموزشوووی های موقعیت

 و بروندادها فرایادها، دروندادها، آموزشوووی نرام تااسوووب معاای به کیفیت جامع، کیفیتت

 و اهداب با،  اسوتانداردها وجود عدم درصوورت و شوده تدوین اسوتانداردهای  کمیاه با (پیامدها

 (.1402 بازرگان،  است آموزشی های رسالت

  می مسوت  ریصوورت غکه به  شوودیمقسووو م یاتیاز ارکان مهم و ح یکی  یدر آموزش عال  تیفیک

 ،ییاز کارآ  یتیعاوان ترکبه  تواندیم  تیفیبر سوورنوشووت کشووور دارد. چرا که، ک ییسوو اهب ریتتث

 (.1384فرخ نژاد، شود   انیب یآموزش تیو وضع ی توان نوآور ،ییپاسصگو ،یاثربصش ،ی وربهره

توسعه یافته، بلکه بر کشورهای درحالطور واقعی نه تاها بر کشوورهای توسوعهآنهه که اکاون و به

شودن نشوتت هاسوت که درواقع از دیدگاه جهانیشوود، تعری  ایدلولو یکی دانشوگاهنی  تقمی  می

عاری  خاصووی از کیفیت  دیگر، آنهه که امروز شوواهد آن هسووتیم تقمی  ت عتارتگیرد. بهمی

توسو     1هاتوسوعه نیسوت، بلکه اسوتعمار دانشوگاهیافته بر کشوورهای درحالتوسو  کشوورهای توسوعه

های آموزش عالی در سوراسور  یک ایدلولو ی خارجی اسوت که ازطرب اقترواد جهانی بر سویسوتم

سووااش اعتتار  دهیم روشووی برای  دنیا تقمی  شووده اسووت. تعاریفی که ما از کیفیت اراله می

ها داریم و این امر بسوته به ایاکه دانشوگاه در یک قانونی دیدگاهی اسوت که نسوتت به دانشوگاه

توسوووعوه، توتثیرات متفواوتی خواهود  کشوووور توسوووعوه یوافتوه قرار گرفتوه یوا در یوک کشوووور درحوال

 . (Brical,2000)داشت

 
1. Colonization of Universities 
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 شدن و مفهوم کیفیت جهانی     3-3

  تی ف یشوده که رقابت و ک  ی دیوارد دوران جد  یاز صواحتارران، آموزش عال ی اریبسو  ی دهیبه ع 

 دیجد ۀه ار ی هادانشوگاه ی فرارو ی هااز چالش یکی. دیآیحسواو مآن به یاصول  ی هامشوصّروه

 اانیو اطم نیتضووم ی برا  یاز آموزش عال  نفعی ه  ی هااسووت که گروه  یو انترارات  تیفیمفهوم ک

 .((Girtz, 1999مفهوم دارند   نیا از

های اخیر، تضوومین کیفیت به یک دغدغه جهانی در مورد کیفیت و اسووتانداردها تتدی  در دهه

های وجود آمده اسووت، آ ان المللی برای خدمات تضوومین کیفیت بهشووده اسووت، یک بازار بین

تضومین کیفیت  هایی برای توسوعه رویکردهای  اند، ت شای تتسوی  شودهکیفیت ملی و ماح ه

های جدید مصتلفی برای ها و چارچووگذاری شووده اسووت و مدلتر سوورمایهتر و جامعمادنرام

  وزشی در آموزش عالی اراله شده است.کیفیت آم

های  المللی، کشوورهای مصتل  در سوراسور جهان سویسوتمناپذیر بینعاوان یک گرایش اجتااوبه

بهتود کیفیت آموزش عالی خود در پاسوخ به ارقابت  تضومین کیفیت رسومی را با هدب تاریم و 

پذیری در قتال نتایج و ماابع مورد اسووتفاده« به مشووتریان برای جذو دانشوواویان و مسووئولیت

 .(Boyle & Bowden, 1997, p. 112)اندیا توسعه داده کرده  خود و عموم مردم اتصاه

، که مسوتل م سوروکار داشوتن با  شوودعاوان موضووعی فای قلمداد میتضومین کیفیت معمولًا به

توان بدون های مدون اسوت، با این مضومون که اصوول و اسوتانداردها را میکتب راهاما و برنامه

  همترازان صوورت که گروه ت ییر و با مصترور اصو حی از کشووری به کشوور دیگر تسوری داد؛ بدین

ها را پ  از انحتاغ این اصوول و اسوتانداردها با شورای  مقلی و بومی آن  1های بیرونیو یا ارزیاو

  .(Harvey, 2002) گیرندکار میبه

 
1. Peers or external evaluators 
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کاترل شوده و مداوم   ،مادنرامتوجه معت د اسوت   (،2005،  1به ن   از کی 1995   رایااسوتین

آموزشوی، تضومین  در نرام    .نامادیم  تیفیک  نیرا تضوم  تیفیاز نرر حفلا و بهتود ک  تیفیبه ک

های آموزشووی و همهاین  کیفیت به فرآیاد نرارت، سووااش و ارزشوویابی تمام عااصوور فعالیت

شووود  مارور بهتود مقرووولات نرام آموزشووی اط غ میاندرکاران بهانت ال نتایج به تمام دسووت

(Bunoti, 2012 cited in Machumu and Kasanga, 2014).  تضووومین  نتیاه، در  

  بهتود  هدب  با  اقدامات انوا   شوام   که  اسوت گسوترده  اصوح ق  یک  آموزشوی  سویسوتم در  کیفیت

 (Okebukola, 2012).است آموزشی سیستم مقرول  و فرآیاد  ورودی،

داند که از طریق آن اهداب، ساختار، دروندادها، (، تضمین کیفیت را فرایادی می1402   بازرگان

هوای آموزش عوالی مورد بررسوووی قرار گرفتوه و شوووده نروامری ی برنواموهفرایاودهوا و برونودادهوای  

(، تضوومین  2005 2شووود. اسووپورن و رادزای برای حفلا، بهتود و اف ایش کیفیت تهیه میبرنامه

  3ترکیتی از ارزیوابی درونی و بوازنگری بیرونیرا  هوای دانشوووگواهی  کیفیوت موسوووسوووات و برنواموه

ها  و برنامه   4همترازانهای هیئت  ها و نرماناام شوده در تقلی  توجه روی ارزیابیداناد، کانونمی

 و موسسات مشابه است. 

ها و مؤسوسوات آموزش عالی سوه ماحق اصولی نهفته اسوت  پشوت بقف تضومین کیفیت در دانشوگاه

 .(Harvey,2005)5که عتارتاداز: پاسصگویی، انحتاغ و بهتود

روشوای  تاها باید مق  ه یاه کردن بودجه را بهها نه  پاسوصگویی بدین معااسوت که دانشوگاه  -1

 درنرر  کااددریافت میای که  مشوصص کااد، بلکه موظفاد بهترین جایگاه ارزشوی را برای بودجه

ها باید در قتال چه کسوی پاسوصگو باشواد و جایگاه بگیرند. اما نکته در این جاسوت که دانشوگاه

 ؟ کردصقی  ه یاه کردن را چگونه باید تعری  

 
2. Kis  
3. Sporn and Rohads 
4. Internal and external evaluation 
5. Peer group 
6. Accountability, compliance and improvement 
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بیرونی و   نفعهوای هی گوذاران، گروههوای سووویواسوووتانحتواغ بوا سووولی وه  معمولًا  ،ارزشووویوابی  -2

کاد و آن ایاکه صوورت دیگری بروز می، مشوک  بهبرای همینطلتد و کاادگان مالی را میتتمین

گیرند، اهداب را به چه ترتیتی تعری  هایی چگونه شووک  میها و سوولی هچاین خواسووت اصووولًا

کاری که در ورای گذاری چیسووت؟ دسووتوردر هدب نفعهای هی ن ش هریک از گروهکااد و می

 ها قرار دارد چیست؟ تعیین این ترجیهات یا تعری  اولویت

بهتود و توسوعه یکی از اهدافی اسوت که در بقف تضومین کیفیت بیش از هر عاوان   احتمالًا  -3

کمک به    ؛واضو  باشود  رسود که موضوو  تضومین کیفیت کام ًنرر میشوود. بهدیگری تکرار می

ردهای اموسوسوات آموزش عالی در دسوتیابی به دروندادهای لازم، بهتود فرایادها و اف ایش اسوتاند

آیاد. با این وجود، لازم شومار میچون و چرای تضومین کیفیت به، اهداب بیهامربوب به برونداد

اسووت از خود بپرسوویم که چه چی ی، با چه روشووی و در راسووتای ماافع چه کسووی باید بهتود  

 .(Lemaitre,2002)یابد؟!

به آن اشواره    که قت ً 1توان از ن حه نرر عملیاتیگونه که معمول اسوت، میاین سووالات را همان

گذاری صوقی ، اهداب پاسوصگویی و اسوتانداردهای بهتود از جمله مواردی  پاسوخ داد. ارزش ،شود

شوووند. به  ها تعری  مینفعان بیرونی و حتی رؤسووای دانشووگاهها، هی هسووتاد که توسوو  دولت

وو رجو  کاید و این تعاری  در چارج ،از رلی  دانشوووگاه کالیفرنیا ن   شووود ای که قت ًجمله

 .پذیردها صورت میویژه، دانشگاههمین دیدگاه خا  به ک  آموزش عالی و به

شوووود، همراه با سووووگیری اسوووت، چرا که توان گفت تعریفی که از کیفیت اراله میرو، میازاین

گیری اسوت و این تعروب و سووگیری در هر دو دیدگاه ها همراه با سووتعری  اراله شوده از دانشوگاه

تقولات بافتی و اجتماعی در آموزش عالی   با وجود. چه از دیدگاه سوواتی که شووودمشوواهده می

کاد و چه در ایدلولو ی جدید که ها به همان شوک  قدیمی پافشواری میهمهاان بر حفلا رویه

 
1. Operational 
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گرایی و توابود و خود نتیاوه تفکرات بوازارمقوری، مروووربنو  نگرش موا را بوه آموزش عوالی برنمی

 است.  1شدنجهانی

های معتتر شومرده شووند  طلتانه تاها ایدلولو ی ها با یک رویکرد انقرواروقتی که برخی ایدلولو ی 

و سوایر تعابیر و تفکرات اشوتتاه، کهاه و یا احسواسوی قلمداد شووند مشوکلی پیش خواهد آمد و آن 

کان ها نه تاها برای طرفدارانشوان بلکه حتی برای کسوانی که فرصوت و اماین که همان ایدلولو ی 

ویژگی واقعی آنتشوووصیص  نوامریی جلوه میهوای  نیوافتای و  نودارنود دسووووت  را   کاود.هوا 

(Lemaitre,2002).  

 در مؤسسات آموزش عالیشرط تضمین کیفیت  پیشسازی  استاندارد     4-4

 و تولید، اشواعه در ؛شوده نامیده نیان دانش قرن که یکم، و بیسوت قرن در عالی آموزش ن ش

 اف ایش جمعیت به توجه با اسووت. همهاین انکارناپذیر کشووورها توسووع  در دانش کاربسووت

 پیش بیش از جهان مصتل  کشووورهای  در عالی آموزش های نرام از انترارات دانشوواویی،

 عوام  رشود سوایر با دانشواویان تعداد اف ایش ناهماهاگی جهت بدین اسوت. شوده دگرگون

 از اسوت. کرده را ال امی هانرام این کیفیت به توجه شوده، یاد های نرام فرایادهای  و دروندادها

 کیفیت از شوووده یاد ایفای ن ش در عالی آموزش های نرام ایاکه از یافتن اطمیاان رو،این

 این در و اسووت کرده را ضووروری  عالی آموزش کیفیت ارت ای  و ارزیابی برخوردارند، محلوو

 از (. یکی1394 بازرگان، عتاس،  اسوت یافته اهمیت عالی آموزش اسوتانداردهای  تدوین راسوتا،

 اراله خدمات از اطمیاان و وری  کارایی و اثربصشی(اف ایش بهره های مؤثرترین گام و مفیدترین

 (.1393 عتاسی،  باشدمی هاآن استانداردسازی  شده توس  مؤسسات آموزش عالی،

های  نرام مسووتمر بهتود و کیفیت ارزیابی برای  اسووتانداردها این از توانمی که نیسووت شووکی

اعمال  برای  آن، بر ع وه .شووودنمی اناام سووهولت به آنها تدوین اما کرد، اسووتفاده یادشووده

 
1. Market-oriented, consumerist, global view 
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 با این سوازوکار و آورد فراهم را اسوتانداردها اجرای  و ارزیابی برای  لازم سوازوکار باید اسوتانداردها

 .شودمی فراهم سازمانی ساختار از استفاده

  تقولات اجتماعی دانشوواویی، جمعیت اف ایش ماناد عواملی از ناشووی های دگرگونی علت به

 پاسوصگو نی  و آموزش عالی های نرام کیفیت مسوتمر ارت ای  های نوین،فااوری  نی  و اقتروادی 

 تدوین ،جهت بدین  .اسووت شووده برخوردار اولویت از جهان، کشووورهای  اغلب در ها،آن کردن

 اعموال چاودگرفتوه اسوووت. هر قرار توجوه مورد پیش از بیش عوالی آموزش در اسوووتوانوداردهوا

 ای ساب ه استاندارد جهانی سوی سازمان از تااری  خدمات و کالا  در تولید جهانی استانداردهای 

 نشوده تدوین عالی آموزش برای  اسوتانداردهای جهانی مصتل ، دلای  به اما دارد، طولانی نسوتتاً

 ای ماح ه کشوورها اسوتانداردهای  از برخی واقعیت، این با وجود(.  1394 بازرگان، عتاس،   اسوت

 دوم نیمه از آمریکا ایالات متقده در مثال، برای  اند؛کرده تدوین عالی آموزش برای  را  ملی یا

سواترال و  -ماناد  نورث ای عالی ماح ه آموزش های نرام در اسوتانداردها تدوین بیسوتم، قرن

 بعد های سوال در و شود آغاز 2005 از سوال امر این اروپایی کشوورهای  در شود. ( معمول1غیره

 استرالیا در و شد اروپا تدوین اتقادیه برای کشورهای  عالی آموزش اسوتانداردهای  از ای ماموعه

 ارزیابی برای  توجهی قاب  های کوشووش نی  ایران در  .اناام پذیرفت 2011 سووال در امر این

 اسوت داشوته توجهی قاب  نتایج تاکاون و شوده آغاز خورشویدی   1370 ده اواسو  از عالی آموزش

 (.1379 بازرگان،  است نشده تدوین عالی آموزش ملی اما استانداردهای 

 عالی آموزش در کیفیت ارزيابی ضرورت      5-3

  -2ری ی، برنامه  -11داشوت:  مارور را کارکرد چهار توانمی عالی آموزش نرام برای  کلی، طوبه

 و نرارت کارکرد، چهار نرارت و ارزیابی. در میان این -4هدایت و رهتری،  -3سوووازماندهی،  

 آغازین ن حه از ارزیابی دارد. باابراین، عالی آموزش موف یت در ای م حره قاب  ن ش ارزیابی

 ارزیابی با مسووتمر طورهب و شووودمی شوورو  نیازسوواای عالی، برای  آموزش نرام یک طراحی

 
1. North Central Association of Colleges and Schools (USA) 
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 و بودن مرتت  و نرام عملکرد دوباره پایانی ارزیابی با سوراناام یابد ومی ادامه (تکویای  نرارت

 .پردازدمی قضاوت به نیازهای جامعه با آن پیامدهای 

 عالی آموزش سوازمانی واحد ارزیابی هر برای  اسوت. قضواوت مرجع داشوتن مسوتل م ارزیابی، اما

 کرد: اسوتفاده مرجع سوه از توانمی (آموزشوی گروه دانشوکده، عالی، آموزش مؤسوسوه دانشوگاه، 

 به شوده؛ تعیین قت  از با اسوتانداردهای  م ایسوه و سوایرین متوسو  با م ایسوه خود، با م ایسوه

 ن حه یک در را خود وضوعیت تواندمی بهتود مسوتمر برای  عالی آموزش نرام یک دیگر، عتارت

 ایاکه یا دهد قرار اسووتفاده مورد 1نشووانه عاوانرا به آن و کاد نمایان مسووتاد طوربه زمان از

 بالأخره، دهد. قرار قضواوت مرجع را مشوابه عالی سوازمانی آموزش  واحدهای  عملکرد متوسو 

 برونداد و ای واسوحه برونداد فرایاد  درونداد، به مربوب که اسوتانداردهای  اسوت آن سووم حالت

  قت  از اسوتانداردهای  که اسوت آن حالت ترینمااسوب التته .بترد کارقضواوت به برای  را نهایی

 و کرد ارزیابی مسوتمر طوربه را عالی آموزش کیفیت بتوان تا باشود در دسوترس شوده تعیین

 در شود، گفته پیشوتر که طورهمان نیسوت. دسوترس در  اسوتانداردها معمولًا بصشوید؛ اما ارت ا

 هاییکوشووش عالی آموزش کیفیت ارت او و ارزیابی به نسووتت 1370 دهه دوم از نیمه ایران

 نکرده برآورده را عوالی  آموزش کیفیوت انتروارات ارت وای  هوا،کوشوووش این اموا آموده عمو بوه

 (.1394 بازرگان، است

 موفق در تدوين و اجرای استتانداردها در مؤستستات هایتجربه از برخی     6-3

 عالی آموزش

ارزیابی،  در تریطولانی  ساب   آمریکا متقده ایالات جهان، مصتل  کشورهای  میان در

 قرن نوزدهم اواخر  از کشور این است. داشته عالی آموزش استانداردهای  تدوین و اعتتارساای 

ال  1383کرد  بازرگان،   آغاز عالی آموزش هایبرنامه  ارزیابی برای  را هاییکوشش  می دی  ؛ 

 میان در که اعتتارساای است و ارزیابی برای  ماسام ساختاری  دارای  (. آمریکا2007،  2خاواس 

 
1. Benchmark 
2. El-Khawas 
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مؤسسات   ساختار ترینپیهیده  را آن توانمی جهان  کشورهای  اعتتارساای  دانست  شورای 

 برای  اصلی نهاد شش می دی، 2006-2007 سال  در یادشده ساختار .1( 2009آموزش عالی،  

ماح   را   عالی آموزش های مؤسسه و هادانشگاه اعتتارساای سازمان 80 و ج رافیایی شش 

و به جداگانه طوربه  اعتتارساای های سازمان از  یک  هر شد.می  شام   اجرای  تدوین 

 جمل  از پردازند کهمی  خود پوشش  زیر تصرری های رشته  برای  عالی آموزش استانداردهای 

کرد 2آمریکا مهادسی آموزش اعتتارساای و ارزیابی نهاد به توانمی هاآن  بازرگان،    اشاره 

1394 .) 

 و هاجامعه دانشوگاه به توجه با آمریکا اعتتارسواای و ارزیابی ای ماح ه های انامن از یک هر

 درباره قضواوت و برای  کرده تدوین را اسوتانداردهایی خود، پوشوش زیر عالی آموزش های مؤسوسوه

 در مثال، برای  برند؛می کاربه عالی آموزش های مؤسوسوه/ هادانشوگاه برای  عالی آموزش کیفیت

رود کار میاسووتاندارد به  14 (Middle State) آمریکا   اعتتارسوواای و ارزیابی نهادهای  از یکی

 (.1383 بازرگان، 

 اسوتانداردهای به  توانمی عالی، آموزش اسوتانداردهای  اجرای  و تدوین در آمریکا تاربه از پ 

 وزیران می دی، 2005 سوال در کرد. اشواره اروپایی کشوورهای  جامعه سووی  از شوده تدوین

 فضووای  در تضوومین کیفیت رهامودهای  و اسووتانداردها اروپا، جامعه در عالی آموزش رب هی 

 می دی   2008سوووال   رد (E.A.C.I.A, 2012). کردند تروووویب را 3اروپا عالی آموزش

 بیان اجرایی صوورتبه) بود اصولی اسوتاندارد هشوت شوام  که (اسوتانداردها این اجرای  چگونگی

 طریق از 4کیفیت برای تضوومین اروپایی کشووورهای  جامعه اسووتانداردهای  عاوان تقت و شوود

 بر ع وه راسووتا، این در .)ENQA ,2009(  شوود بیان تفرووی  به 5بیرونی و درونی ارزیابی

 یا مؤسووسووه کیفیت، اسووتانداردهای  رونیبی و درونی ارزیابی اجرای  چگونگی اسووتانداردهای 

 
1. Council for Higher Education Accreditation (CHEA) 
2. American Board for Engineering and Technology 
3. Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA) 
4. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) 
5.Internal and External Evaluation 
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 کشوورهای  جامعه شود. اسوتانداردهای  بیان هم پردازندمی بیرونی ارزیابی اناام به که سوازمانی

 شوده تشوکی  دسوته سوه از عالی های آموزشمؤسوسوه ها ودانشوگاه کیفیت تضومین برای  اروپایی

 هشوت -3 برونی ارزیابی برای  اسوتاندارد هشوت -2درونی  ارزیابی برای  اسوتاندارد هفت -1اسوت:  

 (.1394اعتتارساای بازرگان،  ارزیابی و ماری  های سازمان برای  استاندارد

 اعضاو است.  هادانشگاه  دست در آموزشی استانداردهای  گیری اندازه هم و تعری  انگلستان هم در

کافی   ویژه درجه تقریلی یک اعحای  برای  کار از چه حامی که گیرندمی  ترمیم علمی هیتت

 مدرکی تا است لازم سحقی و چه قوت و ب شودکس باید هاییشایستگی و هامهارت است. چه

 است.   درسی های برنامه  در هدفماد بسیار فرایاد یک وضوق به این و شود اعحا

 جمله از کشورهای دیگر از برخی اروپا، جامعه کشورهای  و شمالی آمریکای  کشورهای  بر ع وه

 عالی آموزش استرالیا استانداردهای  در اند.پرداخته عالی آموزش استانداردهای  تدوین  به استرالیا

 هادانشگاه  عالی آموزش کاادگانبه عرضه  مربوب استانداردهای   -1 اندشده تعری  دسته پاج در

مدرت مربوب استانداردهای  -2ها(  مؤسسه سایر و  به مربوب استانداردهای   -3 تقریلی به 

 رسانیاط   به مربوب استانداردهای -5 و  پژوهش به استانداردهای مربوب  -4 یادگیری یاددهی

 .  (TEQSA, 2014)عرضه مورد های و برنامه  هادوره مشصرات درباره

 گیرد،میقرار  اسوتفاده مورد و شوده تدوین شوده یاد کشوورهای  در ملی اسوتانداردهای  چاد هر

 جهانی سووازمان  .اسووت نشووده تدوین عالی آموزش درباره المللیبین اسووتانداردهای  هاوز اما

 شووومواره بوه(غیررسووومی   آموزش و خودموات یوادگیری  دربواره اسوووتوانوداردهوایی اسوووتوانودارد،

(ISO29990:2010 و کارآموزی  آموزش یادگیری  برای  اط عات فااوری  نی  و  ISO\IEC TS 

 های نرام برای  اسوتاندارد تدوین اسوت، اما کرده عرضوه و تدوین آن امثال ( و40-2:2011\291

اسوت   نشوده پذیرامکان تاکاون که اسوت کشوورها، امری  تمام سوح  در اسوتفاده برای  عالی آموزش

 (.1394 بازرگان، 
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 روش تحقيق     4

صورت که با بررسی و محالعه ماابع  تقلیلی و اساادی است. بدین  -روش بررسی این م اله توصیفی

المللی،  و م الات مرتت  با جهانی شدن، اعتتارساای و ارزیابی و تضمین کیفیت در سح  ملی و بین

ها در این خرو  مورد بررسی،  رویکرد جهانی شدن نستت به م وله کیفیت و روند توسعه دانشگاه

 . تقلی  و واکاوی قرار گرفت

 يقتحق هايیافته    5

بردن بوه  شووودن و چگونگی پیهوای تواثیرگوذاری جهوانیهودب این م والوه آن اسوووت کوه شووویوه

یافته  ها، هم در کشوورهای توسوعهفرد آن در دنیای آموزش عالی و دانشوگاهخرووصویات ماقروربه

کشووورهای درحال توسووعه مورد بررسووی،  با تتکید بر   التته ،هم در کشووورهای درحال توسووعهو 

ناشی از توسوعه با تمام مسوال  و مشوک ت هکر شوده  درحال ی کشوورها  گیرد.قرار    واکاوی تقلی  و 

  سوتمیسو.  اسوت افتهیتوسوعه  ی از کشوورها  شیماتها مشوک  آنها ب  تاناد،یدسوت به گرجهانی شودن 

اسوت که عمدتاً از  افتهیتوسوعه    یموسوسوات یو راهامای  تیاین کشوورها تقت هدا یآموزش عال

به آن کشووورها   یعلم  اتیتق   امآموزش و انا  ،یبه قروود زندگ  شیقرن پ کیاروپا در حدود  

که از  یموسوسوات ریسوا ریتقت تاث ایها مراح  رشود و تکام  خود را سوازمان نیا.  اندوارد شوده

  تی واسووحه فعالبه ایاند و کرده یآمده بودند ط گرید یآموزشوو  ی ها یاز مق ایهمان کشووورها و 

 شوانیهادگاهیکرده خارا از کشوور بوده و مدارت و د  یکه التته تقرو ،خود  یدانشومادان داخل

 است. یهای متعلق به فرهاگ همان کشور خارجدر مورد چگونه بودن دانشگاه
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  یکشووورهاتوسووعه با آنهه که در درحال ی در کشووورها  شوودنیم وله جهان ن،یا  وجود با

در مورد آن صوقتت شود   که قت ً ییهایژگیاز و ی ارینیسوت. بسو  کسوانیرخ داد،  افتهیتوسوعه

برجا گذاشوتاد، اما شودت و داماه   یتوسوعه نی  از خود اثراتکشوورهای درحال ی هادر دانشوگاه

 ی فااور  ریدرجهت توسعه فااورانه، تاث  یکه امکانات فراوان  میدانیها متفاوت است. معم  آن

دور و برخ   در بسویاری از کشوورهای  راه از  یو امکان تقرو  اترنتیا تیاط عات، حاکم

و امکان   یشوصرو رایانه  ان،یاز دانشواو ی اریاسوت، اما تعداد بسو شودهجهان سووم فراهم 

ما له داشوتن قدرت اسوت  که داشوتن دانش به  میدانیم   یرا ندارند و ن  اترنتیبه ا  یدسوترسو

 ریدر سوا ی گذارهیارزشومادتر از سورما  اریدانش ممکن اسوت بسو دیدر تول ی گذارهیو سورما

  دانیم  نیرقابت اسوت، چرا که ورود به ا  دانیاما نکته در وحشوتاات بودن م  ؛ها باشودبصش

اد.  هسوت  سووم فاقد آن نجها ی کشوورها  شوتریاسوت که ب  یهایمسوتل م داشوتن دانش و مهارت

سوح  متوسو  و   نیکه درآمدشوان ب یکشوورهای ی برا ژه،یواخت ب سوح  دانش به  رو،نیا از

  شووندیدو سوح  متقم  م  نیا  ی سوازکسوانی ی را برا ی شوتریسوح  بالا قرار دارد و فشوار ب

برخی از این کشوورها  کار، قحعاً  یتیفرامل عی. در توزرودیشومار مبه ریناپذریمانع تسوص  کی

 کااده آن خواهاد بود. و مررب داریتاها خر ودانش را نصواهاد داشت  دیتول  وانت

هسووتاد، چرا که نه تاها    ی ادیز  اریمشووک ت بسوو  ی توسووعه دارادرحال ی کشووورها  ن،یباابرا

هسووتاد که امکان  یکااد بلکه مل م به فراهم آوردن شوورایح  نیرا تضووم  تیفیماتورند ک

  سوتمیدر سو  تیفیک قیدق   یچالش سور تعر  یدل  نیرا فراهم سوازد و به هم  تیفیک  نیتام

 .خواهد بود یو اساس یاتیح اریبس یآموزش عال
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 ی ارهایو اقتتاس از مع  دیاند ت لتوسوعه در اکثر موارد اناام دادهکه کشوورهای درحال آنهه

گیرد. معمولًا  مورد اسوتفاده قرار می افتهیتوسوعه  ی اسوت که در کشوورها  یتیفیسوااش ک

 ی برا ی اماح وه  ی هواکوه آ ان  یبرای ارزیوابی و تضووومین کیفیوت بوه ترجموه اسوووتوانوداردهوای

مربوب به انامن تضومین     ی هایزنو مقک  برندیکار مبه کایموسوسوات در امر  یاعتتارسواا

اسوووتوانوداردهوا را بوا    نیا  دیوکوه بوا  داناودیرا م  نیا   یو ن  آورنودیم  ی کیفیوت در انگلسوووتوان رو

ارزیوابی و   ی اسوووتوانوداردهوا  یکاون ی ایودر دن حوالنیاموا درع ،دهاود قیخود تحت   یال اموات مل

داشوته   یتفاوت چادان  شوودیکار گرفته مجاها به  ریسوا  ربا آنهه که د دیتضومین کیفیت نتا

 .باشد

ها از آن یشوده اسوت که برخ   یو معاادار تشوک  وسوتهیپهمعااصور به  ی سورکیمدل از  هر

مدل    اهیاز زم  یتاها ج ی گرید یهسووتاد و برخ  ی مدل کام ً ضوورور یابعاد اسوواسوو ی برا

واسحه به  ایو    کاادیم  افتیها دراز آن  ایمفهوم خود را    یکه عااصر اساس  شوندیمقسوو م

دارا   یدلبه شوودیوارد م ی گریمدل به کشوور د کیکه  ی. زمانابادییکاربرد م  تیآنها قابل

مدل   بیترت نیو به ا شوودیآن شوکسوته م  ی اج ا انیم  یوسوتگیمتفاوت، پ  ی ااهیبودن زم

مگر آنکه ک  مدل در کشووور  ،شووده خود دور شووود  نییتع  شیکام ً از اهداب از پ  تواندیم

 .ردیو اص ق قرار گ ی دوم مورد بازنگر

  تی ف یک  ی هامادد مدل   یو تعر  ی رو دارند بازنگرتوسعه پیشکه کشورهای درحال یچالش

در ارتتاب  ی عااصور ضورور نیو ا شوودیآغاز م ی عااصور ضورور صیبا تشوص  ی بازنگر  نیا  ؛اسوت

و   شووندیمربوب نم  اتیکه به ضورور  ی ابعاد  ،یآموزش عال  سوتمیبا انترارات ما از عملکرد سو

مثمرثمر    شوانیاصول  ی ها یاسوت که در مق  یدانشوگاه  یزندگ  دفرماقروربه ی هایژگیو

 قرار دارند. دهاد،یاما ال اماً در کشورهای جهان سوم جواو نم ،هستاد
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 و پيشنهادات گيرييجهنت    6

در این م اله سوعی شوده اسوت دو دیدگاه کام ً متضواد در آموزش عالی از لقا  ایدلولو یکی 

های دانشووگاهی و دیگری بررسووی شووود، یکی دیدگاه سوواتی یا همان دیدگاه متتای بر رشووته

سوواتی،   های کارآفریای. دیدگاهدیدگاه عملیاتی متتای بر اندیشووه خ غ و گرایشووات و اندیشووه

های دانشوگاهی، ارت ای دانشواویان برگ یده و عمده توجه خود را به مواردی چون اولویت رشوته

ای و تاها در های فکری و رشووتهباکفایت و نی  توسووعه تق ی اتی که بیشووتر بر اسوواس اولویت

توان دارد. دیدگاه دوم، که میشوود، معحوب میچارچوو مقی  دانشوگاهی و آکادمیک اناام می

ها را به نو  جدیدی از مؤسووسووات تتدی  کرده آن را دیدگاه یا نگرش عملیاتی نامید، دانشووگاه

گرایی، به نیازها و محالتات بافت جدید اسوت که سوعی دارند تقت لوای ایدلولو ی جهانی مرورب

مسوووئلوه تعری   عاوان اط عوات و یوا توانوایی حو پواسوووخ دهاود. در این دیودگواه، دانش عمودتواً بوه

شووند، اعضوای  و یا به عتارت بهتر، مشوتری تل ی می  "مقروول"عاوان  شوود، دانشواویان بهمی

کااد و تق ی ات  کااده( را ایفا میکه مربی باشواد ن ش معلم یا  تسوهی جای آنهیئت علمی به

  را بیشوووترها نشووووند که بودجه آهای توسوووعه و یا پژوهش عملی قلمداد میدرح ی ت، پرو ه

 که قرد ارت ای موقعیت خود را در بازارهای جهانی دارند. کاادتامین می یهایشرکت

یوافتوه، بلکوه بر کشوووورهوای طور واقعی نوه تاهوا بر کشوووورهوای توسوووعوهآنهوه کوه اکاون و بوه

هاسووت که در واقع از دیدگاه شووود، تعری  ایدلولو یکی دانشووگاهتوسووعه نی  تقمی  میدرحال

دیگر، آنهه که امروز شوواهد آن هسووتیم تقمی  تعاری   عتارتگیرد. بهشوودن نشووتت میجهانی

توسوعه نیسوت، بلکه اسوتعمار یافته بر کشوورهای درحالخاصوی از کیفیت توسو  کشوورهای توسوعه

های آموزش ها توسو  یک ایدلولو ی خارجی اسوت که ازطرب اقترواد جهانی بر سویسوتمدانشوگاه

دهیم روشووی برای که ما از کیفیت اراله می عالی در سووراسوور دنیا تقمی  شووده اسووت. تعاریفی

ها داریم و این امر بسوته به ایاکه سوااش اعتتار قانونی دیدگاهی اسوت که نسوتت به دانشوگاه

توسوعه، تتثیرات متفاوتی  دانشوگاه در یک کشوور توسوعه یافته قرار گرفته یا در یک کشوور درحال

 خواهد داشت.
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شوود، همراه با سووگیری اسوت، چرا که یفیت اراله میتوان گفت تعریفی که از کرو، میازاین

گیری اسوت و این تعروب و سووگیری در هر دو دیدگاه ها همراه با سووتعری  اراله شوده از دانشوگاه

تقولات بافتی و اجتماعی در آموزش عالی،   با وجودشوود. چه از دیدگاه سواتی که مشواهده می

کاد و چه در ایدلولو ی جدید که پافشواری میها به همان شوک  قدیمی همهاان بر حفلا رویه

گرایی و توابود و خود نتیاوه تفکرات بوازارمقوری، مروووربنو  نگرش موا را بوه آموزش عوالی برنمی

 شدن است.جهانی

  توانادیسوازوکارها م نی. اسوتادین  ارتتابیمتقف ب  نیبا ا   ین  تیفیک  نیتضوم ی سوازوکارها

 ای  ییگرامروورب  ریماد سوواخته و با تتلرا قانون  یآموزش عال ی کاربرد ای  یاز ابعاد سووات  کیهر

 نیا  .سووغ دهاد  شودنیجهان ایشودن و سومت مسوتعمرهها را بهمدت، دانشوگاهکوتاه یاثربصشو

شوک   مسوال  را به نیل وم توجه به ا  دهاد،یاراله م  تیفیکه از ک یفیدر تعر  توانادیم اسوازوکاره

 ی نقوبه  ،کااد  انیب  شودهاصو ق ایو  دیجد  یشوکلم اصود و اهداب را بهماد گوشو د کااد و نرام

حفلا کرده و نگه داشت   دیرا با  یسات  ی هادگاهیاز د ی  یمشصص شود چه چ  نیکه در اهداب نو

 پذیرفت. یاجتماع دیجد ی های ازمادیپاسخ به ن ی در راستا دیرا با یراتییت و چه 

دهاد حیاتی جلوه دادن  موسووسووات تضوومین کیفیت اناام میدر پایان، باید گفت آنهه که  

ضووروریات و امور مهم اسووت و صوود التته، که دسووتیابی مادد به کیفیت در نرام آموزش عالی  

 تر از آنست که در این میان نادیده انگاشته شود.بسیار با اهمیت

و تضومین  پاسوصگویی  بهتود،   مارور توسوعه،به شوودباتوجه به موارد هکر شوده، پیشواهاد می

های  ، تلفی ی از دو رویکرد سواتی متتای بر رشوتهو مؤسوسوات آموزش عالی  هادانشوگاهکیفیت  

دانشوگاهی و رویکرد عملیاتی متتای بر کارآفریای باتوجه به شورای  آموزش عالی در هر ماح ه  

و روز بههای جهان گاهبا اسوتانداردهای دانشوخود را  ران  ینرام آموزش عالی اکار گرفته شوود.  به

برای   ،روی اجتماعات گوناگون باز هسوتادهای عرور حاضور بههای دانشوگاهدروازه، نمایدهم مان 

ای  کااده های قانعنستت به تقولات مقیحی پاسخهای ما  مدیریت دانشگاه  شودتوصیه می  همین

عمدتاً کارکردهای سوواتی و بعضوواً مقلی   ،مؤسووسووات آموزش عالی در ایرانبسوویاری از   .بدهاد
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ای را در دسوتورکار  شوود مؤسوسوات آموزش عالی توسوعه مقلی و ماح ه؛ باابراین، توصویه میدارند

صوواعت، آیاده خود و  -دولت -گانه دانشووگاهخود قرار داده و رهتری کااد و فراتر از رابحه سووه

های جهانی،  ع وه بر حضوور در عرصوه  سواز« شووند،جامعه را شوک  داده و به سوصن دیگر، اجامعه

ب فروو  خود از طریق اجامعه دانشووی« اجتماعی مقی  نیازهای بازار کار و اقتروواد مقلی و 

 د. امدیریت و رهتری کا

 مراجع  7

 ، تهران: سمت.ارزشیابی آموزشی(. 1402بازرگان عباس ) .1

)  ؛بازرگان، عباس .2 مقصود  ارزش(.  1398فراستخواه،  و  عال  یاب ینظارت  آموزش  ، یدر 

 تهران: سمت. 

نامه آموزش ،  استانداردهاي آموزش عالی: از آرمان تا واقعیت(.  1394بازرگان، عباس ) .3
 .23-11، صص  30، دوره جدید، سال هشتم، شماره عالی

رویكرد1379) بهرام الهی،عین ؛ جلیل آبادي،فتح عباس؛ بازرگان، .4 ارزیابی  مناسب (. 

مجله  پزشكی. علوم هايدانشگاه  در آموزشی هايگروه كیفیت ارتقاي براي درونی
 .26-1(، 2) 5جدید،  دوره ،تربیتی علوم و شناسیروان 

 و درونی  ارزیابی در  ملی  و المللیبین  هايتجربه  به نگاهی (.  1383) عباس بازرگان، .5
 كیفیت دانشگاهی، تهران، ارتقاء  براي درونی ارزیابی همایش  اولین ،هابیرونی دانشگاه 

 تهران. دانشگاه مدیریت دانشكده

 ي هاآموزش  تیفیك  نیتضم  يهامولفه  ییشناسا.  (1402)شهامت، نادر،  ؛لایل  ،يبهزاد .6
، آموزش و پرورش استان    ي)مطالعه مورد  در آموزش و پرورش  يضمن خدمت مجاز

 .وكار و توسعه كسب  یاقتصاد، علوم انسان ت،یریمد یالمللنیكنگره ب نیدوم فارس(،

عوامل   ییشناسا(.  1397)  مقصود  ،فراستخواه؛  محمدرضا،  فراستخواه  ؛ اردلان،رادیبهشت .7

مطالعات   هینشر،  (یدارشناسی)مطالعه پد  رانیا  یآموزش عال  ت یفیك  نیشكل دهنده تضم 
 .153 -199، صص 23شمارهز، پایی ،یآموزش یابیو ارزش يریگاندازه
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محمدداوورسخن  .8  ،( تطب  یبررس(.  1401د  و   تیف یك  نیتضم  يارهایمع   قینقش 
 . كابل( یتو ترب می)دانشگاه تعل  یعلم قاتیدانش تحق تیفیدر بهبود ك یاعتبارده

، استانداردسازي در ارتقاء كیفیت نظام آموزشیتبیین جایگاه  (.  1393عباسی، عفت ) .9

نظام  در  كیفیت  ارزیابی  ملی  كنفرانس  دانشگاهیاولین  دانشگاه صنعتی   ،تهران،  هاي 

 .شریف

هاي آموزشی دانشگاه ارزیابی درونی و بیرونی كیفیت گروه(.  1384فرخ نژاد، خدانظر ) .10
 دانشگاه خوارزمی تهران. شناسی ، رساله دكتري، دانشكده علوم تربیتی و روانشیراز

. (1400)  پژمان  ،یصالح  ؛اكبر  یگفتار مقدم، علخوش؛  الهفیس  ،یقمش  یالهفضل  – .11

مورد مطالعه؛ دانشگاه صنعت ،  اهدر دانشگاه  يریادگی  تیفیك  نیعوامل موثر بر تضم

 فت.ن

 ی اعتبارسنج  يالگو یابیو اعتبار یطراح(. 1401پور، عباس)عباس؛ زاده، محمدمجتبی .12

تضم عال  تیفیك  نیو  آموزش  پژوهش،  رانیا  ینظام  مدیریت نشریه  و  رهبري  هاي 
 . 13 -54صص  22، شماره 6دوره    ،آموزشی

 ن ی تضم  ي برا  یصنعت  تیف یك  تیری مد  يهاستمیس  یبررس.  (1402)،يمهد  ان،ینكوئ .13
كنفرانس   نیچهارم  ،دانش آموختگان  يریبر بكارگ  یمبتن   یدر آموزش مهندس  تیفیك
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Abstract 

Aim: The main purpose of this paper is to survey Globalization, its effect on Quality Concept, 

its Ascertainment Methods and Development Procedure of Universities. 

Method: The research method is descriptive-analytical and documentary. For this purpose, by 

studying the related sources and articles, the text of the articles and sources was carefully 

examined and analyzed, and the relationship between the concepts and the text was examined 

and analyzed. Then the final analysis was done. 

Purpose: The purpose of this paper is to examine the ways in which global influence can be 

achieved and how to realize its unique characteristics in the world of higher education and 

universities, both in developed and developing countries. To be investigated, analyzed and 

analyzed with the developing crisis. 

Conclusion: Two completely different views about higher education was surveyed and 

analyzed. The first view, classic one, based on academic courses and the second view, 

operational one, based on entrepreneur were surveyed and analyzed and according to the 

analysis of findings, it can be concluded that higher education institutions must use a 

combination of the two classic and operational approaches in order to develop, improve, and 

make its plans and activities accountable and quality assurance regarding local, national and 

international and the requirements of higher education systems be applied and classic functions 

and some local one must be ignored and make itself concurrent with updated standards of 

international top universities. 

Keywords: globalization, imperialism, higher education, quality, quality assurance 
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