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نگاري آيندههايوكارهاي نوپا: مروري بر روشنگاه به آينده در كسب 
  نوپا هاي شركت  كاروكسبمدلدر طراحي  

 3محمودزاده ميابراه، 2ي آشن  يناظم ريام ، 1نژاديمحمودزاده احمد  لهيعق

  رانيتهران، ا كشور، يعلم  استيس قاتيمركز تحق يدكتر يدانشجو . ١
 رانيكشور، تهران، ا يعلم  استيس قات يمركز تحق ي علم اتيعضو ه . ٢
 ران يمالك اشتر، تهران، ا يدانشگاه صنعت ي علم اتيعضو ه . ٣

  
  چكيده

عمر  چرخهوكوتاه شــدن   ديجد  ي هاي فناورســرعت فزاينده نوآوري و  در دوران انقلاب صــنعتي چهارم، 
نتي  ها ايجاد كرده اسـت. روشوكاركسـبهاي جديدي را براي چالش  ،محصـول  بر  غالباً  وكاركسـبهاي سـ

واهد اس شـ نجه اسـ ته  هاي و سـ ته  كنند  عمل مينگر  گذشـ سـ . به ندابا چالش مواجهو در برابر تغييرات گسـ
ا بـه كمـك روشقطعيـتاين ترتيـب، مـديريـت و درك عـدم دههـاي هـ ــب    نگـاري در طراحي مـدل آينـ اسـ منـ

نگاري مناســب در هاي آيندهروش  اســتفاده از و روند رو به رشــد شــده اســتكار تبديل به يك  وكســب
ال   ، به صـورت خاص،نوپاهاي در شـركت ، به صـورت كلي، وكاروكسـبطراحي مدل  هاي آينده ناگزير در سـ
ده.  خواهـد بود هآينـ اري جعبـ ار قرار ميابزار متنوعي از روشنگـ ا را در اختيـ ا از طريق آنهـ ا بتوان دهـد تـ هـ

ــبدل م ــش كه كدام روشهاي كس ــبوكار را براي آينده آماده كرد. اين پرس تر ها براي اين هدف مناس
هاي منحصـر به با توجه به ويژگيخواهد بود، پرسـشـي اسـت كه در اين مطالعه به آن پرداخته شـده اسـت. 

هاي مورد روش  ي ريامكان بكارگو محدوديت منابع   رشـد  ي ارهايمعنوپا از جمله سـن،   وكارهاي كسـب  فرد
نياز به تحقيقات مســتقل در اين زمينه  وجود ندارد و  هاآن ي متوســط و بزرگ برا  ي هاشــركت  ةاســتفاد
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تفاده از روشاز رويكرد كمّبر اين اسـاس .  شـوداحسـاس مي تفاده  سـنجي  علم ي با اسـ و رويكرد كيفي با اسـ
نامه شـ تفاده شـد.  از روش پرسـ كار شـد كهر اسـاس مطالعات علمب  اسـ تفاده از روش  سـنجي آشـ هاي  روند اسـ

دهد  تجميع نتايج بدست آمده نشان ميوكار رو به رشد است.  نگاري در طراحي و تدوين مدل كسبآينده
  .است  نگارانهندهيآكارودر طراحي مدل كسبنگاري مناسب  ترين روش آيندهمهم»  نگاري سناريوروش «

وكار كسب،سناريونگاري   ،كاروكسبمدل  ، نوآروي قطعيتعدم   مديريت  نوآروي،كلمات كليدي:  

  نوپا 

  مقدمه   1

فناوري  گسترش  خصوصاًبا  نوظهور  فناوري   هاي  ارتباطفراگيري  و  اطلاعاتي  مدليهاي  هاي  ، 
ها  هاي ارتباطي شركتند، از كانالاه دستخوش تغييرات گسترده شدعاد مختلف  بدر اوكار  كسب

امكان رصد و ردگيري محصولات و خدمات، از    تابا كاربران از يك سو  ها  روابط آن  وبا همديگر  
اند. تغييرات اي امكان تغيير يافتهوكار به صورت گستردههاي كسبسوي ديگر. به اين ترتيب مدل

شركت از  بسياري  مزيت  مدلفناورانه  در  را  آنكسب  هاي ها  است وكار  داده  قرار    ها 
گيري  اي كه در يك دهه اخير منجر به شكلهاي نوآورانهمدل  ،؛ به عنوان مثال)1،2004سترِوالدرِ (آ

در زمان كوتاه چند ساله پس از تاسيس تبديل به  يي كه  نوپا  كارهاي وكسب ند و  شد  2هاتكشاخ
ارزششركت با  چندهايي  شدندهاي  دلاري  سيلوا  ميليارد  دا  و  3،2016(سانتوس  دِميل  ؛ 
 ).  2015، 5؛ ورِو4،2010لكوك

سازي جديد و ساده   كاروكسبهاي مدل براي ايجاد    ،نوپا، با ارائه راهكارهاي نوآورانه  هاي كاروكسب 
زمانفعاليت  كمك  هاي  اقتصاد  رشد  به  پيچيده  و  و (چاره  كنندميبر  فرتوسي  خواه، 
كه  .)6،2015ملايري است  آن  واقعيت  ديگر  روي  كسب   اما  عدموكاراين  شرايط  با  قطعيت،  ها 
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ابهام  و  پيچيدگي  كسبامواجه  1نوسان،  بنابراين،  چالش ند.  بايد  نوپا  با  وكارهاي  مرتبط  هاي 
عدمهاي  محيط  كنند  قطعيت داراي  برطرف  ليو   را  و  فانگ  داي،  امروز   ي ايدن   ).2،2022(وانگ، 

  ع ينامحتمل است، اما توز  اريبس   ي امر  دهيچيپ  ستميس  كياست و كنترل كردن    دهي چيپ  ييايدن
  است   دهيچيپ  ي ايدن  كيدر    ندهيبه آ  يدهشكل  ي از امكانات بشر برا  يكيمطلوب    ي هانده يبذر آ

 ةبه عنوان تصويري از آيند  كاروكسب   مدل به همين دليل است كه    ).3،2019(بشيري و ناظمي
 كار وكسب ،  در يك تعريف كليوكار بكارد.  دهي به كسبتواند اين بذر را براي شكلمطلوب مي

پذير در  تكرارپذير و مقياس   كاروكسبمدلتوان يك سازمان موقت با هدف يافتن يك  مي  نوپا را
  صرفاًاست، نه    نهادوكار نوپا يك  يك كسب  .)4،2011(رايس  قطعيت در نظر گرفتعدم محيطي با  

محصول،   كسب يك  كه  رويهچرا  و  رفتار  بر  نوپا  نيز وكارهاي  محيطي  كلان    . تاثيرگذارند  هاي 
عدم فضاي  مختص  كه  دارد  لازم  را  مديريت  از  خاصي  نوع  باشدبنابراين  آن  و    قطعيت  (وانگ 

رايس،2022همكاران، عدم ).  2011؛  راهبردي  اين  رفتارهاي  و  آينده  وضعيت  از  ناشي  قطعيت، 
گوييم، در  مي  قطعيت سخن وقتي از عدم .  )5،2013(واكرِ، لمِپرِت و كوآكِل  يگران استديگر باز

(كورتني، ويگوئري و  گيردقطعيت كامل را در بر ميواقع طيفي متشكل از قطعيت كامل تا عدم
اي روشن و مشخص سر وكار داريم با آينده   ،در سطوح نزديك به قطعيت كامل   .)6،1997كرِكلَند 

قطعيت كامل  اي با احتمال قابل محاسبه و قابل كنترل. اما وقتي به سمت سطوح عدم و يا با آينده
  فني هاي احتمالي و برآوردهاي خطي هر چند كه از نظر  رويم، تخمين آينده با روشمي   پيش 

هاي متكثر و باورپذير مواجه ست كه بتوان با آينده هايي ادقيق باشند، اما نامعتبرند و نياز به روش
عدمد.  ش اين  تاثير  آيندهقطعيت تحت  اصلي  مساله  عميق،  پيشهاي  ديگر  آينده  پژوهي،  بيني 

هاي مرجح يا مطلوب دادن به آيندهتدبيري براي شكلها و پيشنيست، بلكه آمادگي براي آينده
كه بتوان از آينده مرسوم و متداول فاصله گرفت    به نحوي   .)7،2016(سياح مفضلي و اسدي  است
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  ، در واقع پيچيدگي ).  1،2008(عليزاده، وحيدي مطلق و ناظمي   تر پرداختهاي متنوع و به آينده 
محرك از  آيندهيكي  از  استفاده  اصلي  استهاي  غديري  نگاري  و  نتيج .  ) 2،2006(ناظمي    ة در 

سريعآينده اقدامات  انجام  زودهنگامنگاري  و  ممكن تر  سازمان مي   تر  و  برابر شود  در  افراد  و  ها 
ها و  نگاري باعث ايجاد زمان بيشتر براي درك بهتر تهديدنمايند. آيندهمي   موثرتر رفتار  ،تغييرات
 ها براي تغييرات سازمان گذاري ديدگاه اشتراكتر و فرصت به ها، توسعه راهبردهاي خلاقانهفرصت 

ري نه به دنبال شناخت آينده، بلكه در نگادر حقيقت آينده   .)3،0122(جيائوتزي و ساپيوشودمي 
كافي خردمندانه باشد تا    ةهاي محتمل به اندازهايي است كه در آينده يا آينده جستجوي تصميم

مطلوبيت دست به  چشميابي  و  امكانها  را  كنداندازها  و پذيرتر  شماعي،غديري  منش،  (ناردي 
  . )4،2009ناظمي 

و زمان   يمنابع مال  تينوپا با آن موجه هستند موضوع محدود  هاي كاروكسبكه    ي گريد  مساله
پروش  ؛است نمكاروكسب   ي برا  ي شنهاديهاي  نوپا  برا  يهاي  چه  اجرا    و  ي ريادگي  ي تواند  چه 
كوتاه با   ي ساز ادهيمعقول با زمان اجرا و پ نهي هايي با هزباشد و به روش نهيمدت و پرهز يطولان

در    ديكار جدوكسبهاي مدل   نيبنابرا).  2016(سانتوس دا سيلوا،  دارد  ازين  نانيل اطمج قابينتا
دلهاي شركت  به  محدودعدم  لينوپا  و  بالا  مال  تيقطعيت  (زمان،  منابع  حوزه يانسان  ،يدر  در   (
هاي متوسط و بزرگ متفاوت  مواجه هستند كه با شركت  ي هاي منحصر به فردبا چالش  ييپابرجا

به    دنيقطعيت و رسمواجهه با عدم   ي نگاري براهاي آيندهكارگيري روشهاي به تياست. لذا اولو
 هاي متوسط و بزرگ متفاوت است.  با شركت  ليهاي بدندهيدر آ ييپابرجا

موجود را ارزيابي نموده    ي هاوهشكيفيت و اعتبار پژ  پژوهشگرانبا تحليل و تركيب آثار موجود،  
بهتر درك مي هاي جديد و به توسعه نظريه  كرده   آزمونها را  كنند، فرضيه و ادبيات موجود را 

بررسي  با استفاده از نظر خبرگان و    پژوهش تلاش دارد تااين    .) 5،2019(ژيائو و واتسون پردازندمي 
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-بندي روشو اولويت شناسايي بهوكار  كسب مدل  طراحي  حوزهدر    نگاري آيندهمند ادبيات  نظام 
تا با توسعه ادبيات د  بپردازنوپا    هاي كار در شركتوكسب مدل   طراحيدر  نگاري مطلوب  آيندهاي ه

آيد.   فراهم  آن  مديريت  امكان  روشحوزه،  كه «كدام  است  آن  پژوهش  اين  اصلي  هاي  پرسش 
گيرد؟». مورد استفاده قرار مينوپا    هاي شركت   وكاركسبنگاري در طراحي و تحليل مدل آينده

تواند متفاوت وكار ميوكار يا در هر بخش از مدل كسبها اگرچه بنا به هر حوزه كسباين روش
تواند پركاربردترين باشد، اما مروري بر ادبيات پژوهشي توليد شده و مطالعات انجام گرفته مي

آيندهروش مدل  هاي  تحليل  و  طراحي  در  شركت   وكاركسبنگاري  كند؛   نوپاهاي  در  آشكار  را 
  منظر مورد توجه است: دونوآوري پژوهش حاضر از 

   نگرانه به عنوان يك روش نو و آينده  سنجيعلماز منظر روش تحقيق، استفاده از روش  
نوآوري در    ،نظر خبرگان  كارگيري به بررسي مطالعات انجام شده به صورت تلفيقي با    براي 

 . دشوروش محسوب مي

 توان مي  نوپا راهاي  شركت  كارودر طراحي مدل كسب  نگاري آيندههاي  روش  كارگيري به
نوپا،   هاي كاروكسبقطعيت بالا در  وجود عدم  با  چرا كه  ،ري ديگر اين پژوهش دانستونوآ

كار در وكسب مدل   نگاري آيندهبا توجه به مرور ادبيات صورت گرفته مدلي جامع با رويكرد  
نقاط قوت بسيار در برابر تغييرات، از    با وجودها،  نوپا ارائه نشده و اكثر مدل هاي شركت 

كنند  مي عمل  نگر  گذشته   هاي و سنجه   بر اساس شواهد مدت برخوردارند،  يدگاهي كوتاه د
  ند. ابا چالش مواجهو در برابر تغييرات گسسته 

   يقپيشينه تحق  2

(باومَن، دي روورِ،   روندي رو به رشد دارد  يدانشگاه  اتيكار در ادبوكسب هاي مدلبه كارگيري     
فايت  و  عمدتاً  اتيادب  . )1،2020هايكيلا  حوزه  تعار  اين    ، ي شناسي تهس  ،ي سازمفهوم   ف،يبر 

طبقه   ي شناسگونه  شده    ي بندو  در  متمركز  بم  دتر،يجد  مطالعاتاست.  طراح  رتمركز  و   ياجرا 
مدل  اجزا   كاروكسبهاي مجدد  رووِر   است  آن  ي و  دي  و  باومَن،يانسِن  اغلب    .)2،2017(هاكرِ، 
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در مورد   يكم  قاتيتحق  و  كاروكسبهاي مدلنوآوري    ي ندهايدر مورد فرآجديد    يفيمطالعات ك
گ  ي چگونگ عملكرد    كاروكسب هاي مدل  ريتأث  ي رياندازه  دارند  كاروكسببر  و    تمركز  (باومَن 

  ).2020همكاران،

هاي  ها و سرعت تغييرات، توجه به عدم قطعيتهاي اخير  به واسطه رشد فزاينده فناوري در سال
 ي بسيار  با اين حال  .است  يافتهبيش از گذشته  اهميتي  ها  محيطي و مواجهه با آن در كسب وكار

بيني تكيه محيط با ثبات و قابل پيش اي بر  مناسـب ي از مديران همچنان بر راهبردها و فرآيندها
وكار  كسبهاي مدلو ابزارهاي كمي براي مواجهه    ، )1،2012(لشگربلوكي، حميد و فرخيكنندمي

 نگاري در توســـعهآينده هايي با رويكردپژوهشدر شـــرايط عدم قطعيت توســـعه يافته اســـت.  
بمدل ايي و مديريت عدم قطعيت در    به دنبالكار  وكسـ ناسـ ب  طيمحشـ از  عمدتاً ندهيكار آوكسـ

ناريونگاري  اير روش  سـ ناريونگاري .  برندها بهره ميبه صـورت انفرادي و يا در تركيب با سـ اغلب   سـ
اسـتفاده    راهبردي  ي زيردر برنامه ندهيكار آوكسـب  طيها در مورد محتيمقابله با عدم قطع ي برا
ــوديم ــوآرتز  شـ ــخص  نـدهيآ  طيمح  .)2،1991(شـ ا عـدم قطعيـت و نـامشـ ــت  توام بـ (وان درِ اسـ

شـــركت    راهبردهاي  پابرجايي يابيارز  هاي بديل به. اين روش با توصـــيف آينده)3،2011هايدنِ
ــان مي  .كنـديكمـك م ــين نشـ ــي مطـالعـات پيشـ ــنـاريونگـاري دهـد  بررسـ   قي بـه تطب  توانـديم  سـ

با رويكرد آينده نگارانه  هايي كه در ادامه پژوهش  كند. كمك هاي بديلندهيآ دركار  وكســبمدل
بهاي مدلبه ارزيابي  ي قرار مي اندپرداختهكار وكسـ ته   گيرد.مورد بررسـ ه دسـ اين مقالات در سـ

  آمده است. 1خلاصه پيشينه در جدول قابل تقسيم بندي است. 

اين مقالات بيشترين ميزان فراواني در اين حوزه را به خود آينده نگاري در مدل كسـب وكار: 

هاي آينده نگاري همچون پويش محيط،  د. در اين مقالات با اســتفاده از روشندهاختصــاص مي
گيرد  ناريو نگاري، شرايط محيط و بازار در آينده هاي بديل مورد بررسي قرار ميتحليل روند و س

 .شود مطلوب توصيف ميوكار كسبمدلو 

 
1 . lashgarblouki, Hamid, & Farokhi 
2 . Schwartz 
3 . Van der Heijden 
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كار  وكسـببا اسـتفاده از سـناريونگاري سـه سـناريو براي مدل )2021( ناتژن و آنتسـودر .١

 اند.توسعه دادهخودروهاي الكتريكي 

ادي و بازار بر كارايي  )2020( پيچر و ريمر .٢ رايط اقتصـ ي تأثير تغييرات در شـ به بررسـ

 .دنپردازعامل مي بر مبتنيسازي كار با استفاده از شبيهوكسبمدل

تروم و همكاران  .٣ ناريووكسـبروشـي براي ارزيابي مدل )2007( كيلسـ  كار در چهار سـ

 دهند.توسعه مي

هاي  گاري براي آزمون پابرجايي مدلنهاي تحليل و آيندهروش  )2020( اولرز ورويندا .٤

 .دندهكار را مورد بررسي قرار ميوكسب

ناختي  وكسـبدر طراحي مدل )2019اسـپانول و همكاران ( .٥ كار براي غلبه بر موانع شـ

ان علمياز روش ــتـ د، داسـ ايي همچون مميزي رونـ آزمون   براي بيني و  تخيلي، پيشهـ
 پابرجايي مدل از آزمون تنش و تونل باد راهبردي بهره بردند.

هاي  كار در برابر عدم قطعيتوكسببه ارزيابي پابرجايي مدل )2017(هاكر و همكاران  .٦

 .دنپردازآينده با استفاده از نقشه حرارتي مي

اران  .٧ ذر از مـدل )2013( روور و همكـ ــيح چگونگي گـ ه توضـ ــببـ ه  وكسـ ار فعلي بـ كـ

 .ندانگري به صورت توام پرداختهنگاشت و پسهاي رهكار جديد از روشوكسبمدل

هاي  دلفي، توســعه نوآوري برمبتنيبا اســتفاده از ســناريوهاي   )2012(گانتزي و موزر .٨

  .دندهكار در بازارهاي نوظهور را مورد بحث قرار ميوكسبمدل

ــب وكـارهـاي نوپـا:   اًاين پژوهش  آينـده نگـاري در كس ا عمـدتـ نگـاري بـه  هـاي آينـدهاز روش  هـ

  اند.و موفقيت كسب وكارهاي نوپا پرداخته يمنظور ارزيابي پابرجاي

تفاده از كارهاي نوپا با  وبيني موفقيت كسـبپيشبه   )2018( كوكانوف و همكاران  .١ اسـ

 .دنپردازميمدل شبكه توسعه يافته بيزي 
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در وكار  كســـبمدلبه بررســـي ابزارهاي توســـعه    )2020(  وريرويو د  آتاناســوپول .٢

ــركت ــركت بيمه پرداختهش . بر مبناي چارچوب نداهاي نوپا در يك مطالعه موردي ش
سـناريونگاري اسـت    بر  مبتنيهايي همچون آزمون تنش كه  پيشـنهادي اين مقاله روش

  اند.مورد استفاده قرار گرفتهوكار كسبمدلنگاشت و ره

 نگاري گيري از مفاهيم استارتاپي و آيندهبهره

گي و همكاران (  .١ به ارائه يك فرآيند يكپارچه براي يادگيري نوآوري بنگاه  ) 	2017سـ

. اهميـت اين مقـالـه در تركيـب  نـداداده پرداختـهنـاب بـا كلان از طريق تركيـب روش نوپـاي 
هاي  كارگيري آن در شــركتنگاري وكســب وكارهاي نوپا  و بهمربوط به آيندهمباحث  

  بزرگ است.

هر يك از  كاربردكار پويا دوگانه به بررســي وبوم كســببا ارائه   )	2016بورســمن (  .٢

ــببوم هـاي و در پـايـان بـا تلفيق و تمركز بر تفـاوت نـدانوپـا پرداختـه  كـارهـاي وهـا در كسـ
  د. نپردازمخاطره بر اساس اجزاي مدل ميبندي از هكليدي و ارائه يك طبق

ــبمـدل   TLBMC بومبـا ارائـه   )2016جويس و همكـاران (   .٣ بـا مبنـا  كـاري پـايـدار،  وكسـ

در ســه لايه اقتصــادي، محيطي و قرار دادن بوم مدل كســب وكار و گســترش آن  
  د.نپردازميكار وكسباجتماعي به پايداري مدل

 مرتبط با موضوع تحقيق از مرور ادبيات  استخراج شدهمقالات  .1جدول 

  منبع    بكاررفتهي روش ها  توضيح رويكرد  سال   نويسنده

ناتژن و 
  آنتسودر 

2021  
كار خودروهاي وكسبتحليل مدل 

  الكتريكي
 & Onstwedder)  سناريونگاري 

Nüttgens, 2021) 

 آتاناسوپول
  ور ي رويو د

2020  
توسعه مدل  توسعه ابزار مناسب براي 
  كسب وكار 

  سناريو  
  نگاشتره

 تحليل محيط

(Athanasopoulou & De 
Reuver, 2020) 

اولرز  
  ويندا ور

  كار وهاي كسبآزمون پابرجايي مدل  2020
SWOT    و روش

 (Olleros & Laura, 2020)  سناريونگاري 
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پيچر و 
  ريمر 

2020  
بر كارايي  محيطبررسي تأثير تغييرات 

  كار وكسبمدل
  بر مبتنيسازي شبيه

  عامل
.(R. Pichler، P. Ranjan, 

2020) 

اسپانول و 
  همكاران 

  كار نوآورانه وكسبمدليادگيري  مدل  2019
مميزي روند، داستان  

تخيلي،  علمي
  بينيپيش

(Spaniol, Bidmon, 
Holm, & Rohrbeck, 

2019) 

كوفانوف و  
  همكاران 

2018  
بيني موفقيت  ارزيابي و پيش

  ها استارتاپ
- مدل شبكه توسعه

  يافته بيزي
(Kofanov & Zozul`ov, 

2018) 

سگِي و 
  همكاران 

2017 
داده  گيري از نوپاي ناب و كلانهبهر

  هاي بزرگ براي بقا در شركت
 & ,Seggie, Soyer)  تحليل كلان داده

Pauwels, 2017) 

هاكر، بومن 
  و همكاران 

2017  
كار وكسبآزمون پابرجايي اجزاي مدل

  ها، و درك ارتباط متقابل آن

پويش محيط/ تحليل 
روند، سناريونگاري،  

  نفعان تحليل ذي

(Haaker, Bouwman, 
Janssen, & Reuver, 

2017) 

بورسمن و  
  همكاران 

2016  
رويكرد دوگانه پويا براي توسعه  

  هاي نوپاكار در شركتوكسبمدل
  تحليل اثرات متقابل

(Borseman, Tanev, 
Weiss, & Rasmussen, 

2016) 
جويس و  
  همكاران 

2016  
  برايكار سه لايه وكسببوم مدل

  پايداري 
 (Joyce & Paquin, 2016)  تحليل اثرات متقابل

روور و  
  همكاران 

2013  
كار فعلي به وكسبتغيير مدل
  كار جديد وكسبمدل

 ,De Reuver, Bouwman)  نگري نگاشت و پسره
& Haaker, 2013) 

گانتزي و  
  همكاران 

2012  
كار در وكسبمدل توسعه نوآوري

  بازارهاي نوظهور 

دلفي، سناريو، تحليل  
-محيط، تحليل ذي

  نفعان

(Gnatzy & Moser, 
2012) 

  مباني نظري  3

  نگاري  آينده

گردد و كاربرد علمي آن به قرن نوزدهم. پس از آن  ميبه قرن شانزدهم بر  1نگاري ظهور واژه آينده
...  ، علوم شناختي و ، حقوق، سلامت، مديريتهاي ديگري همچون اقتصادواژه با سرعت به زمينه 

 
   Prospectiveبرگردان واژه فرانسوي.  ١



 نوپاهاي كار شركتوكسبدر طراحي مدل نگاريآيندههايمروري بر روش : نوپا يدر كسب وكارها  ندهينگاه به آ              150

DOI: 10.22034/jsqm.2024.412594.1520 

نگاري اساساً به ارائه شده است. آينده   ي رانگندهياز آ  يمختلف  فيتعار  .)1،2005(يونيدو  راه يافت
احتمانده يآ  يبررس آ  ي برا   يلهاي  مورد  در  دانش  برا  ندهيكسب  شدن  آماده  با    ييارويرو   ي و 
فرصت  دهايتهد آو  جهت    ي نگرندهيآ  .پردازدمي  ندهيهاي  قطع در  و  چارچوب  از  خارج  تفكر 

  يي تواند منجر به جابجااست كه مي   ندهيتفكر آ  جيآن ترو  ياصل  فهي وظ  ؛است  ري به مس  يوابستگ
  . ) 2،2021زاده و والير(حاجي  شود   ندهيآ  ي دهايها و تهدبيني فرصت درك انسان و پيش   ي مرزها

هايي براي مقابله در برابر تهديدات  ها به روشكار، سازمانوكسب هاي  با افزايش تغييرات در محيط
بود پذيري در برابر تغيير  ها در ابتدا به صورت انعطاف هاي محيطي روي آوردند. اين روشو شوك
زاده،  (جهاني  دهي به محيط و همراه شدن با تغييرات استهاي كنوني به دنبال شكلاما روش

هاي امروزي به شناخت  . به بيان ديگر، سازمان)3،2005آييج و خداداد سيني مشباكي، كوردان
نگاري شركتي شكل گرفته  بر اين اساس مفهوم آيندهپردازند.  ها و مديريت آن مي قطعيت عدم
هاي نوپا صورت  كاروكسب شركتي در  نگاري  تحقيقات بسيار كمي در زمينه آينده   با اين حال ت.  اس

  نگاري در نوپاها وجود ندارد. در اين پژوهش هاي آينده گرفته است و منبع مشخصي براي روش
  . مورد استفاده قرار گيرد  پژوهشتا در    شدآينده نگاري از مرور ادبيات استخراج    روش اصلي20

  كه به روش اشاره كرده است.  دهد نشان مي به همراه منابع اصلي را ها فهرستي از روش جدول 

 نگاري رايج مستخرج از مرور ادبيات هاي آيندهروش. 2جدول 

 منابع   نام روش   منابع   نام روش 

 ,Popper)(Jackson, 2013)  نگريپس
2008) 

  (UNIDO, 2005)    سناريو
(Jackson, 2013) 
(Popper, 2008) 

  (UNIDO, 2005)  انگيزيذهن
(Jackson, 2013)  (Popper, 
2008) 

 & Holopainen)  هاي ضعيفنشانك
Toivonen, 2012) 

 & ,Lempert, Popper)  گيري پابرجاتصميم
Bankes, n.d.) 

 (Popper, 2008)  تحليل ذينفعان

 
1 . UNIDO 

2 . Hajizadeh & Valliere 
3 . Jahanizadeh, Meshbaki, Kurdanaij, & Khodadad Sini 
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  (UNIDO, 2005)  پويش محيطي
(Jackson, 2013)  (Popper, 
2008) 

  (UNIDO, 2005)  اثرات متقابلتحليل  
(Jackson, 2013) 
(Popper, 2008) 

  (UNIDO, 2005)  پانل خبرگان
(Jackson, 2013)  (Popper, 
2008) 

  (UNIDO, 2005)  تحليل روندها
(Jackson, 2013) 
(Popper, 2008) 

 ,Popper)  (Jackson, 2013)  نقشبازي 
2008) 

 (Popper, 2008)  بانيديده

 Kousari)  (UNIDO, 2005)  نگاشتره
& Rahmati, 
2019)(Jackson, 
2013)(Popper, 2008) 

 (Popper, 2008)  دلفي
(UNIDO, 2005)  
(Jackson, 2013) 

  (UNIDO, 2005)  شناسيتحليل ريخت
(Jackson, 2013) 

  (Popper, 2008)  سازي بازيشبيه
(Jackson, 2013) 

 (Jackson, 2013)  هاي ارتباطاتدرخت
(Popper, 2008) 

  (Popper, 2008)  سنجيعلم
(Jackson, 2013) 

SWOT (UNIDO, 2005) 
(Popper, 2008) 

 (Dewar, 2002) بنيادريزي فرضبرنامه

 وكاركسبمدل 

با اين .  )  2015(ورو،  مورد استفاده قرار گرفت  1957هاي  اولين بار در سال   كاروكسب مدلواژه   
هاي تجاري  هاي تجاري سنتي به سوي فعاليت گذار از فعاليت   پس ازتوان  را مي كاربرد آن    حال

فزاينده    فناوري   بر  مبتني مخابرات  فناوري دانست.كاربرد  و  اطلاعات  زيرساخت   بر  مبتني هاي 
را ا  هو مزيت بسيار از شركت   ايجاد نمود   هابنگاه ، تحولي عظيم در حوزه رقابت و شرايط  اينترنت 

و اهداف آن از تعاريف    كاروكسبهاي مدل براي تبيين    پژوهشگرانشان قرار داد.  كاروكسبمدل در  
و همكاران   1ترين تعاريف مربوط به استروالدر. يكي از بهترين و رايجاندكردهمتعددي استفاده  

پيگنيور  و  استروالدر  سال    2است.  در    كيمنطق  را    كاروكسب مدل ميلادي،    2002در  شركت 
    .نمودند فيخلق، ارائه و كسب ارزش توص يچگونگ

اين حوزه   اتي . ادبروندي رو به رشد دارد  يدانشگاه  اتيدر ادب  كاروكسب هاي مدلبه كارگيري  
است. در  متمركز شده    ي بندو طبقه   يشناس گونه  ،يشناسي تهس  ،ي سازمفهوم   ف،ي بر تعار  عمدتاً

 
1 . Osterwalder 

2 . Pigneur 
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همچنين   آن  ي و اجزا   كاروكسبهاي مجدد مدل   يتمركز به سمت اجرا و طراح  دتر،يجد  مطالعات
  ي در مورد چگونگ  يكم  قاتيتحق  و  كاروكسب هاي مدلنوآوري    ي ندهايدر مورد فرآ  يف يكمطالعات

  تمركز دارند.  كاروكسببر عملكرد  كاروكسبهاي مدل  ريتأث ي ريگاندازه

  ها در استارتاپوكار كسبمدلنگاري آينده

آپ عبارت    1استارت  شده  استارتاپي كوتاه  معنا  2شركت  مي   شركت  ي به  ادبنوپا  در    ات ي باشد. 
يس كسب و كار نوپا را ،  ا . اريك راند نوپا متذكر شده كاروكسب   ي را برا يمختلف  ميمفاه تيريمد

مي اجتماعي  موسسه  محصول  يك  تا  شده  طراحي  كه  شرايط داند  در  را  جديدي  خدمت  و 
 ي كه برا  كندمي  تعريف  يسازماننوپا را  كاروكسببلانك    .)2011(رايس،  قطعيت خلق كندعدم

  شده است   لي تشكقطعيت  عدمدر شرايط    ريپذاسيو مقپذير  تكرار  كاروكسب مدل    كي  ي جستجو
  د، يخدمات جد  د،ي(محصولات جد  د»ي«جدعنصري    جاديبا ا  هاي نوپاكسب و كار   . )3،2010(بلانك
قطعيت همراه  كه با عدم   موجود است  تيوضع  ريي) مستلزم تغديمؤسسات جد  د،ي جد  ي هاشركت 
عدم   ت يماه   ل يه دلب  .)4،2019(فولر   است با  معمول با  كاروكسب  ت، يقطعتوام  طور  به  نوپا  هاي 
 يحت  اي  ييهاي جزداديرو  نيشونده روبرو هستند و انباشت ا ديهاي تشد هاي مداوم و بحرانتنش 
.  شودكار نوپا  وكسب  كي   ي تواند منجر به بروز بحران برامي  ي رضروريهاي غمداوم گسست  انيجر

روش  از  يك  بن آيندههاي هر  مفاهيم  پايه  بر  و نگاري  آينده  براي  آمادگي  تا  دارد  تلاش  يادينش 
روش از  يك  هر  منظر  اين  از  و  دهد  ارتقاء  را  آن  به  تغييرات  است  پاسخي  استفاده  مورد  هاي 

  گذارد.  وكار تاثير ميكسبي تغييرات پرشتاب آينده بر مدل هايي كه به واسطهچالش

جوامع عمل  ني دانش ب ي مرزها غلبه بر به عنوان ابزاري براي وكار كسبمدل  ي ها  يشناسي هست
رايج  شناسيهستي   .كنندمي بوم كسبمدل هاي  شامل  بومكسب وكار  مهدوان،    وكار،  مدل  ناب، 

مدل  ،    VISOR  مدل  STOFمدل  و آكرمن،    نيگوردمدل ويل و وايتل، مدل  ،  مدل آفوا و توسي

 
1  .startup يا start-up  

2 .startup company 

3 . blank 
4 . Fuller 
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MAP-IT   مدل ،IDEA    مدل ،FBBM    .ارزش    يشناس روشاستE3  ارزش را در   انيجر  نيگورد
و محاسبه    ي ساز هيشب   نفعانذي از    كيهر    ي را براكسب وكار    اجزاي و    كردهشبكه ارزش مدل    كي
در هاي بديل  آينده   ي،كمّهاي  و يسنار  و  E3ارزش  در مدل گوردين و آكرمن با تركيب  .  كنديم
در رابطه   STOF  مدل،  )1،2001(گوردين و آكرِمُن  شوندمي  فيتوص  قيدق  ي اوهيبه ش عد مالي  بُ

سازمان  ،ي خدمات، فناور يعني ،يچهار حوزه اصل آن تي و عوامل موفق كاروكسبمدل يطراحبا 
  مبتني   آزمون تنشبر  اين مدل    .كندي م  فيرا توص  هاو ارتباط متقابل ميان اين حوزه  يو امور مال

است،كه    سناريو  بر پابرجايي    ي برا  ابزاري متمركز  سنار  وكاركسبمدل بررسي  برابر   ي وهايدر 
بازارها تغ  نده،يآ  ي مختلف در  گرفتن  نظر  فناور  راتيي با در  مقررات    ي در  فابرِ،    استو  (باومَن، 

. علاوه  ها، روابط و بازيگران توجه داردمدل ويل و وايتل به جريان  .)2،2008هاكرِ، كيجل و روورِ 
  ). 3،2002(وايل، ويتال   نفعان مورد توجه قرار گرفته استشناسي تحليل ذي بر اين در اين هستي 

كسب    اي  VISORمانند  يي  هايشناس يهستدر   مدل  ارزش    كي،  وكارمكعب    دگاهيد   ايشبكه 
(ال ساوي    شوديم  تبديل  يچندسطح  لهمسئ  كيبه    زين  ليدارند. واحد تحل  كسب وكار  بومزيست

هاي آينده نگاري  روش  كاربردها اشاره مستقيمي به  در ساير هستي شناسي   . ) 4،2013و پررِيرا 
ارزش كسب شده توسط شركت اغلب    ها شناسينكته قابل توجه ديگر، در اغلب هستينشده است.  

توجه به پايداري و ارزش در ابعاد مختلف حال،    نيشود. با ايفرض م   ي به شكل ارزش اقتصاد
    دهد.مي سوقكسب وكارها را به سمت رويكردي چند ارزشي 

مدل  ناب،   ،6ناب  بوم  ،5كاروكسببوم  نوپاي  استار7نضبط م  ينيكارآفر  جنبش  مدل   ز،  و   آپ 
ذن كوكسب  با    8ار  رابطه  در  رايج  نوپا  شركتوكار  كسب مدل ابزارهاي  و    استهاي  (وانگ 

در جنبش    آنمرتبط با    كار و بوم ناب و ابزارهاي وكسب مدل در اين بين بوم  .  )2022همكاران،

 
1 .Gordijn & Akkermans 

2 . Bouwman, Faber, Haaker, Kijl, & Reuver 
3 . Weill & Vitale 
4 . El Sawy & Pereira 
5 .Business Model Canvas 

6 .Lean canvas 

7 .Disciplined entrepreneurship 

8 .Zen 
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ساير   از  بيش  ناب  هانوپاي  است  بوم  توجه  روورِ   مورد  دي  و  بوم )1،2018(آتاناسوپولو،هاكرِ   .  
ينده مشخص  كه در آن آ   هاي پايين در نظر گرفتقطعيت مدلي مرتبط با عدم توان  را مي كار  وكسب 

پيش قابل  است.و  ناب،  با    هرابطدر    بيني  نوپاي  طراحي جنبش  در  رايج  رويكردي  عنوان  به 
 ها مطرح قطعيت براي مواجهه با عدم   يادگيري مستمر  بر  مبتنيرويكردي  كار نوپاها،  وكسبمدل 
يادگيري    -گيري اندازه   -وكار پيوسته با استفاده از چرخه بازخورد ساختند كه در آن كسبشومي 

خود  اصلاح  رويكرد    در  .پردازدمي   به  داين  به  انعطاف كه  مقابل  نبال  (در  يارگيري  و  پذيري 
ها نگر است و در مواجهه با گسست هاي گذشته شواهد و سنجه   بر  مبتنيها  تحليلپابرجايي) است،  

كه در آن   كنونيكار  وكسب   طيدر مح  با اين حال  ست.با چالش روبرو  هاي عميققطعيت و عدم
  ها شركتبيني است،  پيش   رقابليو غ  عيازارها سرمقررات و ب  تال،يجي هاي دي در فناور  رييسرعت تغ

براي بقا و پيشي گرفتن از رقبا، نه تنها نيازمند توانايي مديريت تطبيق پيوسته با تغييرات تدريجي  
 ها را با سرعت تشخيص داده و تغييرات را مديريت نمايندبلكه بايد بتوانند گسستگي ،  هستند
  . )2،2010(روربكِ 

-مي  مختلف  ي وهايتحت سنار  كاروكسب هاي توسعه مداوم مدلاين مهم كه  با وجود  در مجموع،  
هاي مربوط شناسي در هيچ يك از هستي به نظر نويسنده، شودمنجر  ي و پابرجاييبه چابك تواند

هاي آينده نگاري به صورت جامع و چند بعدي مورد استفاده قرار نگرفته  كارهاي روشوبه كسب 
  . است

  روش تحقيق   4

تا با استفاده از دو منبع اصلي مطالعات شناختي گام به گام اتخاذ شد  رويكرد روشدر اين پژوهش  
و تحليل شده دقيق، قابل اعتماد   آوري هاي جمعاطمينان حاصل شود كه داده  پيشين و خبرگان

 
1 . Athanasopoulou, Haaker, & De Reuver 

2 . Rohrbeck 
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جهت بررسي و تحليل   (2022 ,  .)1،2022(روزاريو، رايموندو و كروز  اجرا هستندو در عمل قابل
و اتكاء آن به داده، انتخاب   سنجيعلمي روش  به واسطه   واژگانيتحليل شبكه هم مطالعات پيشين،  

تلاش شده است تا با طراحي يك پرسشنامه از خبرگان نيز    كيفياي  ه شد. علاوه بر اين با شيو 
نگاري كه در تحليل  هاي آيندهترين روشهمان پرسش طرح شود و از آنان خواسته شود تا مهم

اساس  نوپاهاي وكاركسب در    وكاركسبمدل  اين  بر  كنند.  معرفي  را  هستند  رويكرد   مناسب 
كل    ،پژوهش به  جزء  از  و  است  شاملمراحل  استقرايي  پژوهش  و  انجام  فاز  در    شش  سه  گام، 
  بيان شده است.  3جدول 

  )2022(روزاريو و همكاران، منبع: پژوهش بر اساسمراحل  .3جدول 

  گرفته در اين مطالعههاي انجامو گام  توضيحات    گام فاز

  هاي نوپا نگارانه در شركتآينده كاروكسبمدلتبيين ابعاد توسعه   تدوين مسئله تحقيق    جستجو 
  هاي مناسبانتخاب كليدواژه

  انتخاب پايگاه اسكاپوس
  2023تا  2014ساله) 10انتخاب بازه زماني (

  داده بر اساس موضوع مطالعه  هاي جستجو در پايگاه جستجو براي ادبيات مناسب 
  كار»وكسب«مدلمقاله مرتبط با  11085

انتقادي   تركيب   ارزيابي 
  ها از منابع فردي داده

  غربالگري نتايج جستجو با توجه نوع و حيطه مقالات به بافت و قلمروي تحقيق
  1493به  ، تقليلنده»يو آ تيقطع«عدمغربالگري با كليدواژه 
  278 به وكار نوپا، تقليلهاي مرتبط با كسبغربالگري با كليدواژه
تركيب   و  آمده  نتايجبازنگري  ساير    بدست  در  كليدي  مقالات  جستجوي  و 

  ها پايگاه
واژگاني به منظور تركيب نتايج جستجو و احصاء يك نتيجه  استفاده از روش هم 

  تركيبي
    Bibexcelافزار نرماستفاده از 

  سنجي)محور) و كمي (علمتركيب ديدگاه كيفي (خبره    بررسي كيفي مساله
  يسازي نتايج كمّه منظور ديداريب vosviewerافزار نرماستفاده از 

 
1 .Rosário, Raimundo, & Cruz 
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  ره) خب 60توزيع پرسشنامه در ميان  سنجي توسط خبرگان (تحليل نتايج علم 
  ي و كيفيو مقايسه نتايج كمّتجزيه و تحليل   سازي احصا و بومي  نتاج تاس

روش از  فهرستي  آيندهشناسايي  مدل هاي  تدوين  در  استفاده  قابل  نگاري 
  وكار كسب

  نوپا هاي كار شركتودر طراحي مدل كسب قابل استفادههاي روششناسايي   جمع بندي   گزارش  

به عنوان يكي از    1س پايگاه داده اسكوپِاساس پس از تدوين مساله تحقيق، جستجو در    اين  بر
پژوهشپايگاه  معتبر  بالقوه    ي هاهاي  منابع  شناسايي  براي  شد.  آغاز    واژهدانشگاهي 

سند منبع    11085به عنوان موضوع اصلي مطالعه، مورد جستجو قرار گرفت و    »كاروكسبمدل «
مرتبط با   هاي واژهها،  ترين آنها به مرتبط باز شناسايي شد، در گام بعد براي محدود كردن سند 

مورد تقليل   1493ها به  به عنوان بافت تحقيق اضافه شد و تعداد يافته   »و آينده  قطعيتعدم«
سند    278قلمروي تحقيق به  نوپا به عنوان  هاي  واژگان مرتبط با شركت با افزودن  در پايان   يافت.

ويژگي اساس  بر  مستندات  غربالگري  با  يافتيم.  دست  نشريات مرتبط  در  چاپ  همچون  هايي 
حذف  و  مروري  يا  پژوهشي  مقالات  بر  تمركز  اسكوپوس،  پايگاه  در  شده  نمايه  معتبر  انگليسي 

ت مقالات  كنفرانسي،  كتاب مقالات  سرمقاله جاري،  يادداشتها،  نظرسنجي ها،  نامه ها،  و  ها،  ها 
حوزه  به  محدودسازي  و  منسوخ  يا  مخدوش  مقالات  و  كسب مكاتبات  شامل  مرتبط  و هاي  وكار 

  2023تا    2014هاي  گيري كه در سالمديريت، اقتصادسنجي و مالي، علوم اجتماعي و تصميم 
با    2سند براي تحليل و گزارش نهايي دست يافتيم.   521اند، غربالگري به  ميلادي صورت گرفته

ساله    10ي زماني  توجه به سرعت بالاي تحولات از يك سو و همچنين نو بودن اين مفاهيم، بازه 
  انتخاب شد تا شرايط زماني حاضر در مطالعه لحاظ شده باشد. 

 
1 .SCOPUS 

2. TITLE-ABS-KEY ( ( "Startup"  OR  "Start up"  OR  "Entrepreneurship" )  AND  ( "Foresight"  OR  "Futurology"  OR  "Scenario"  OR  "Roadmap*"  OR  "Road map*"  OR  

"uncertainty"  OR  "Environmental Scanning"  OR  "forecasting"  OR  "backcasting"  OR  "Bibliometrics"  OR  "cross impact analysis"  OR  "robust planning"  OR  "Expert Panel"  

OR  "stakeholder analysis"  OR  "delphi"  OR  "assumption based planning" )  AND  "Business model*" ) 
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ن سه حوزه مشخص تا ارتباط و هم بستگي ميا  شدرسم    واژگانيشبكه هم بر اساس نتايج جستجو،  
بر اين فرض استوار است كه استفاده    و  تمركز شبكه هم واژگاني بر لغات مهم و كليدي است  .شود
از طريق  و    است  يكديگربه    مفاهيمنزديكي آن  ارتباط و    ةدهندنشان  اسنادمشترك در    گاناز واژ

را شناسايي    تيتحقيقاتي آروندهاي  همچنين    و  هاي حوزهتوان ساختار مفاهيم و مؤلفهآن مي
   .نمود

 

  تحقيقدر حوزه  يواژگان شبكه هم.  1شكل

و ميزان ارتباط كلمات با ضخامت خطوط  ها  تعداد هر واژه با قطر گره  ، شكلمطابق    در اين شبكه،
سنجي به درك  بر اين اساس پژوهش با كمك روش علم  .شودمي  ها، مشخصارتباط دهنده، يال

  تاييد شد.  اهميت موضوع در ادبيات 

مساله تحقيق،    آنجا كه در و اطمينان از اهميت موضوع در گام دوم  پس از شناخت دقيق  از 
هاي  وكارنگاري مورد استفاده در كسب هاي آيندهشبكه هم واژگاني امكان مقايسه مستقيم روش
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س جستجو صورت گرفت. اين جستجو شامل  در پايگاه علمي اسكوپِ   دوباره نوپا وجود نداشت،  
به همراه كلمات »  نگاري هاي آيندهروش«كه در عنوان، چكيده و كلمات كليدي از  د  ي بودنمقالات

با   مرتبط  وكار«كليدي  كسب  بعد  »  مدل  گام  در  بود.  شده  مورد  استفاده  آمده  دست  به  نتايج 
صورت بندي  يتوو اولمقايسه  . در گام بعد  شودبازبيني قرار گرفت تا موارد زائد حذف    غربالگري و

توان مي   بندي روش، پركاربرد بودن روش در مقالات علمي است. در واقعبراي اولويتگرفت. ملاك  
بين  دانشگاهي  جامعه  در  كه  نمود  استنباط  طور  روشاين  اين  براي  المللي  بيشتري  اولويت  ها 

داشته به حوزه  اين  در  گرفته كارگيري  قرار  استفاده  مورد  بيشتر  و  واقع اند.  اند  در  شمارش  اين 
واژگاني ها در شبكه هم گره   قطر  است.  نگاري آينده هاي  واژگاني روشگري از شبكه هم نمايش دي

بر اين اساس پركاربردترين   ارتباط مستقيم با تعداد مقالات در برگيرنده هر كلمه كليدي دارد. 
    .دشناسايي شدن ترين مقاله  به عنوان با الويتدر اين حوزه ها روش

فهرستي از نتايج بدست    .شدبه كمك نظر خبرگان احصا  مرحله كمّي  هاي بدست آمده در  روش
مشخص را    ييهاها خواسته شد تا آن دسته از روشآنآمده در اختيار خبرگان قرار گرفت و از  

و در صورت صلاحديد روشي   كردنگر استفاده  آيندهكار  وكسبدر توسعه مدل   توانمي  كه  كنند 
  سازي نتايج به كار گرفته شد.  نتايج حاصل در بومي   .اضافه نمايند را به فهرست 

جمعيت خانوادگيسوالات  نام  و  نام  با  رابطه  در  ميزان    شناختي  تحصيلي،  رشته  (اختياري)، 
كارآفريني مورد و    پژوهيآينده تحصيلات، ميزان سابقه كار يا تدريس در حوزه مديريت راهبردي،  

داراي مدرك كارشناسي ارشد    %25دهندگان داراي مدرك دكترا و  پاسخ  %75پرسش قرار گرفت.  
هاي مديريت، كارآفريني، سياستگذاري، فناوري اطلاعات و  و يا دانشجوي دكترا در يكي از رشته

  پژوهي بودند.  آينده

و از    قرار گرفتخبرگان  نگاري در اختيار  هاي آينده پس از آن سوال تخصصي در رابطه با روش
روش  هاآن از  دسته  آن  تا  شد  ميمشخص  را    ييها خواسته  كه  توسعه  توان  كنند  در 

سو مطالعات    .كرداستفاده  نوپا    وكارهاي در كسبنگر  آينده كاروكسبمدل  به اين ترتيب از يك 
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ساخت و از سوي ديگر نگاري را آشكار ميهاي آيندهي استفاده از روشوضعيت كمّ  سنجيعلم
نوپا    هاي شركت وكار  هاي قابل استفاده در طراحي و تحليل مدل كسبروشترين  خبرگان مناسب
هاي عمومي (مدل  اين مطالعه هم از منظر تناسب ميان يافته   بر اين اساس  كردند.را شناسايي مي 

(آيندهكسب  تخصصي  موضوع  با  براي وكار)  تناسب  منظر  از  هم  و  است  توجه  مورد  نگاري) 
وكار هاي محيط كسب وكار با توجه به ويژگيزي و اصلاح مدل كسبگيري از نتايج در بهسابهره 
   .ايران

  يقتحق هاييافته  5

  2. شكل  شدندميلادي تحليل    2022ن دسامبر  امستندات بدست آمده در موضوع تحقيق تا پاي
  2018هاي  اساس، بيشترين اسناد بين سال  اين  دهد، برتعداد اسناد را به تفكيك سال نمايش مي 

  43با    2020سند و سال   57با   2021سال   سند،  60با    2022اننتشار يافته است. سال   2023تا  
سند، بيشترين تعداد اسناد منتشر شده در اين زمينه را داشت. در بين مقالات بررسي شده در  

  اند.ارجاع داشته 100مورد بالاي  30ارجاع و  500ه مورد، بالاي س

   در موضوع تحقيق به تفكيك سالتعداد مقالات  .2شكل 
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علوم اجتماعي   %14وكار،  مديريت و كسب  %25موضوعات اصلي مورد بررسي در اين اسناد شامل  
هاي علاقمند به اين حوزه شامل انگلستان،  ست. كشوراها  ساير حوزه  % 1مرتبط با انرژي و    %10و  

اسپ آلمان،  هلند،  دانشگاه  ايتاليا،  به  مربوط  مستندات  بيشترين  هستند.  فنلاند  و  آمريكا  انيا، 
  فرانسه، دانشگاه لوند   راهبردي   ي هاتكنيك ميلان، دانشگاه فناوري دلِفت هلند و بنياد پژوهش پلي

نمودار .  بيشترين تعداد مقالات در اين حوزه را دارند  2و قزي  1باكن  پژوهشگران.  هستند  سوئد
- وكار است. به نظر ميانه در تحليل مدل كسبنگارآينده رشد نگاه    ة دهندبه خوبي نشان 2شكل

سال گذشته از يك روند رشد نمايي برخوردار    15در    نگاري آيندههاي  گيري از روشسد بهره ر
افزار علمي  با استفاده از نرم  سنجيعلم در تكميل اطلاعات بدست آمده، مطالعه نتايج   بوده است.

VOSviewer  نگارانه  آيندهكاروكسب مدل شناسي در حوزه توسعه، با هدف جريان1.6.17، نسخه
    انجام شده است.

خروجيبه از  استفاده  با  دنيا،  در  حوزه  اين  دانشي  ساختار  ترسيم  پايگاه  منظور  از  حاصل  هاي 
  در اسناد انجام شده است.  مرتبط، تحليل واژگان  Bibexcelافزار  گيري از نرمس» و با بهره«اسكوپِ
  دهد.  بيشترين ميزان تكرار در اسناد بازيابي شده را نشان مي  داراي هاي ، واژه4جدول 

  نوپا»  هاي نگارانه در شركتكار آيندهوكسب پرتكرارترين واژگان در حوزه «توسعه مدل. 4جدول 

 
1 .Bocken 

2 .Ghezzi 

  
 

رتبه  
  تكرار 

  واژه/ عبارت 
  در جستجوي اوليه 

  تعداد تكرار 
رتبه  
  تكرار 

  واژه/ عبارت 
  در تحليل تجمعي 

  تعداد تكرار 

1  Business model64  1 Business model123 

2  Entrepreneurship46  2 Foresight Methods112 

3  Innovation34  3 future context82 

4  Commerce28  4 Entrepreneurship78 

5  Business model Innovation27  5 Startup60 
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ترين كلمات در جستجوي اوليه اين جدول شامل دو ستون از كلمات است. ستون اول پر تكرار
بندي و تجميع لغات مشابه و  باشد. ستون دوم بعد از تحليل، دستهكلمات كليدي در مقالات مي 

ترين ، توسط محقق تهيه شده است تا ديد بهتري نسبت به اصليBibexcelافزار  هم خانواده در نرم
نوپا  كاروكار و كسبوكسبشود كلمات مدل كلمات كليدي ايجاد نمايد. همان طور كه مشاهده مي 

نگاري و پايداري پس از تجميع آيندههاي  هايي مانند روش، اهميت لغتپرتكرارنددر هر دو ستون  
  شود. بهتر درك مي 

وضعيت تراكم و پراكندگي  جهت نمايش    ، نقشه چگالي واژگانجدول  سازي بهتر  براي بصري 
شود، بيشترين ميزان تراكم واژگان ديده مي   شكل  واژگان اين حوزه رسم شد. همان طور كه در  

نگاري هاي آيندهكار، روشوكسبدر شبكه با رنگ قرمز نشان داده شده است. لغاتي همچون مدل
رنگ آن  از  پس  ترتيب  همين  به  دارد.  قرار  قرمز  ناحيه  در  آينده  بستر  آبي  و  و  سبز  زرد،  هاي 

آپ»  توان موضوع «استارتمي  شكل  بر اساس    اند. ص دادهبيشترين ميزان تراكم را به خود اختصا

6  Startup14  6 Innovation34 

7  Investments13  7 Business model Innovation27 

8  Decision making13  8 Sustainability20 

9  Lean Startup12  9 Commerce28 

  قيدر حوزه تحق واژگان  چگالي نقشه   .3شكل 
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نگاري» دانست. به عبارت هاي آينده وكار» و «روشرا نقطه تلاقي اصلي در دو حوزه «مدل كسب
وكارهاي ها بيش از كسبآپوكار استارتهاي كسبنگاري در مدلهاي آيندهز روشديگر استفاده ا

متداول و سنتي مورد توجه است. همچنين مفهوم ديگري كه نقطه تلاقي ميان اين دو حوزه را  
گذاري  ي اهميت نگاه به آينده در سرمايهدهندهگذاري» است، كه نشانكند «سرمايهآشكار مي

  ها، است.آپها، خصوصا استارتوكاربر روي كسب

  
    هاكار به تفكيك روشوكسبفراواني مقالات مرتبط با طراحي مدل . 1نمودار

كه   طور  نمودار  همان  مي   1در  روشمشاهده  به  مربوط  مقالات  تعداد  بيشترين  هاي  شود 
 نگاشت دلفي و ره   ،SWOTهاي پر كاربرد مانند  سنجي است و پس از آن روشو علم  سناريونگاري 

-«علم  ،»نگاري سناريوهاي «رسد در مجموع روشي پژوهش به نظر مي نتايج كمّبيشتر  با بررسي  
«SWOT«  سنجي»، «ديدهنگاشتره«  »،دلفي»،  روند»،   سازي»،«شبيه  ،باني»»،  «تحليل 
«پويش«تحليل «ذهنذينفعان»،  و  پرانگيزي»  محيطي»  عنوان  روشبه   هايكاربردترين 
ند. اگرچه تعداد  هست  وكار براي مواجهه با آينده مطرحدر تحليل و طراحي مدل كسب  نگاري آينده

با اين  ها بسيار متفاوت است،  د نسبت به ساير روشكننروش اول استفاده مي   پنجمقالاتي كه از  
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نگاري و اهميت توازن در نگاه به آينده  ها در مطالعات آيندهاستفاده از تركيب روشبه دليل    حال
ها توجه شود و هاي مناسب به تعداد بيشتري از مدل شود با اغماض براي تعيين روشباعث مي 

 گسست سوم در نمودار مورد توجه قرار گيرد. 

روش توجه است  قابل  اينجا  كه در  ديگري  ندهايي  نكته  به  كسب كه  مدل  طراحي  كار ورت در 
توان پيچيدگي  را ميها  روش  تاييد اينانه مورد توجه قرار گرفته اند. دليل اصلي عدم   نگارآينده

  كار دانست.  وكسبها در برابر مفهوم ساده و قابل درك مدل بيش از حد برخي روش

هاي قابل ترين روشناسبسنجي، از خبرگان نيز خواسته شد تا مبه موازات نتايج مربوط به علم 
اين پرسشنامه در نتايج  نامه معرفي نمايند.  وكار را در يك پرسشاستفاده در تحليل مدل كسب

   .است  بيان شده 5جدول 

 حوزه تحقيق نگاري آينده هاي نتايج پرسشنامه در احصاي روش .5جدول 

  وضعيت    درصد  تعداد  روش   رديف   وضعيت    درصد  تعداد  روش  رديف 

  عدم تاييد  69.57  16  دلفي  11 تاييد 100.00  23 پانل خبرگان  1
  عدم تاييد  SWOT 15  65.22  12 تاييد 95.65  22 محيطي  پويش 2
  عدم تاييد  65.22  15  بازي نقش   13 تاييد 95.65  22 سناريو نگاري  3
  تاييدعدم   65.22  15  پس نگري   14 تاييد 91.30  21 تحليل اثرات متقابل 4
  عدم تاييد  65.22  15  تحليل ريخت شناسي   15 تاييد 91.30  21 تحليل ذينفعان  5
  عدم تاييد  65.22  15  گيري پابرجا تصميم   16 تاييد 82.61  19 بنياد فرضريزيبرنامه 6
  عدم تاييد  60.87  14  هاي ضعيفنشانك  17 تاييد 78.26  18 روند تحليل 7
  عدم تاييد  60.87  14  هاي ارتباطات درخت  18 تاييد 78.26  18 انگيزي ذهن 8
  عدم تاييد  60.87  14  شبيه سازي بازي    19 تاييد 78.26  18  نگاشتره 9

  عدم تاييد  60.87  14  ديده باني   20 عدم   69.57  16 سنجيعلم  10

پانل «هاي  خبرگان، روش  %70بر اساس نظر خبرگان و قرار دادن معيار تاييد در صورت تاييد  
محيطي«،  »خبرگان متقابل«،  »سناريونگاري « ،  »تحليل  اثرات  ذي «،  »تحليل  ، »نفعانتحليل 
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روندبرون«،  »بنيادفرض  ريزي برنامه « و «انگيزي ذهن«،  »يابي  روش  »نگاشتره»  عنوان  هاي  به 
  . نوپا شناسايي شدهاي وكار در شركتقابل استفاده و كارآمد در تحليل و طراحي مدل كسب

نگري»، پابرجا»، «درخت ارتباطات»، «پس گيري هاي «تصميماز ميان بيست روش انتخابي، روش
ريخت«پيش  «تحليل  «نشانك بيني»،  و  آينده شناسي»  در  استفاده  قابليت  ضعيف»  نگاري هاي 
گي بيش از حد براي  توان پيچيد ها را ميهاي نوپا را ندارند. دليل عدم تاييد اين روشوكاركسب 
با تجميع  ها دانست.   كارگيري اين روشكارهاي نوپا و عدم وجود داده و اسناد كافي براي بهوكسب 

بدست  كمّنتايج  نتايج  از  وآمده    ، »نگاشتره«،  »سناريونگاري «  روش  ششكيفي    ي 
عنوان  »  انگيزي ذهن«و    محيطي»«پويش  روند»،«تحليل،  ذينفعان» «تحليل در هايي  مولفهبه 

ها را براي مواجهه با آينده و تغييرات آپتوانمندي استارتكه    ،نگارانهنده يآ  كاروكسبطراحي مدل 
  . دهد، قابل توجه استآن افزايش مي 

 

  انه نگارآينده وكاركسبمطلوب در طراحي مدل نگاري آيندههاي روش  .4شكل 

 طراحي نشدهوكار  كسب مدلدر    كاربردها به صورت خاص براي  از آنجا كه هيچ يك از اين روش
استفاده  ،  استدر آن موضوع كامل    داده و  يك موضوع محوري مشخص را مد نظر قرار  ، هر كدام  و
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اي در فرآيند تواند نقش ويژه و هر يك مي  كار ناكافي استوكسبمدل يك روش در طراحي  از  تنها  
  جدول   ،راي روشن شدن موضوعب .داشته باشد  كار در مواجهه با عدم قطعيت وكسبمدل طراحي  
 نگارانه آيندهر  كاوكسبمدل   توسعه  درنقاط قوت و ضعف هر روش  موضوعات محوري و  به بيان  

   د.پرداز مي 

نگاري بكار رفته در چارچوب آيندههاي تحليل نكات برجسته در رابطه با روش .6جدول 
 پيشنهادي 

  نقاط ضعف   نقاط قوت   موضوع محوري   روش

ــورت  سناريونگاري  و هاقطعيتعدم بنديص
ده ايآينـ ل  هـ ديـ   روي   پيش  بـ
    هاسناريو قالب در  وكاركسب

    متعدد هايسناريو خلق
    سناريو هر در  برنامه درك

  هاارزيابي برنامه

دم ه  اشـــاره  عـ ايي  نحوه  بـ ابرجـ  پـ
ــتگي اد  وابسـ ايج  زيـ ه  نتـ  نظرات   بـ

                           تيم
   بديل هايآينده تمام پوشش عدم

ذي  ل  يـ لـ حـ تـ
  فعانن

  انتطــارات   مــديريــت  و  درك
    برنامه قبال در ذينفعان

امـه  آزمودن ــتـه   برابر  در  برنـ   خواسـ
  دينفعان

تــار  درك عــانذي  رفـ فـ رابـر   در  نـ   بـ
  برنامه

  نفعان افزايش احتمال همراهي ذي

ايي  بـه ا  رابطـه  در  تنهـ  هـاي آينـده  بـ
اربردي   هـاقطعيـت  عـدم  و  بـديـل   كـ
  .  ندارد

 را  يفنـاور  حوزه  كيـ  نـدهيآ  نگاشتره
 جدول كي و كندمي  ميترســـ
  هاي يفناور  توسعه  يبرا  يزمان

ه  مرتبط  مختلف  جـاديا  هم  بـ
  شامل )  اوقات  يگاه(  و  كندمي

د  يعوامل اننـ ا   مـ ارهـ ــاختـ   ي سـ
  . شودمي  بازار و ينظارت

ــازي اطلاعـات لازم براي  فراهم سـ
ــميم بهتر در حوزه  هاي  اتخاذ تصـ

  فناوري؛  گذاريسرمايه
ازي طرحي براي توليد و  فراهم سـ

فناوري مناسب  هاي  كاربست بديل
آن   ــاخـتـن  ســ لـي  مـ عـ يــد و  ولـ تـ

ــت اشـ اي  نگـ دههـ ه  پيچيـ ه بـ اي كـ
  شود. مي  روزرسانيموقع به

  نيازمند منابع دقت و هزينه بسيار  
ــت ديگر عوامل نوپديد  ممكن اس

  نگاشت مدنظر قرار نگيرد؛در ره
كنندگان بايد فرايند تهية شـركت

 نگاشت را بشناسندره

  

  شـامل   گسـترده  يروند  بررسـي  تحليل روند
ــدهــا ــا  يفـرعـ  يرون ــار  ب  و  آث

  فراوان  يامدهايپ

ــيــرگــذار     رونــدهــاي  درك ــاث      ت
  روند هر  پيامدهاي و آثار درك

ايي  بـه ا  رابطـه  در  تنهـ  هـاي آينـده  بـ
اربردي   هـاقطعيـت  عـدم  و  بـديـل   كـ
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ــدارد                  . ن
    دارد خبره حضور به  نياز

ها و شـناسـايي سـريع فرصـت  انگيزيذهن
هاي نهفته در هر مسـأله  تهديد

 هـايعـدم قطعيـتبراي تعيين  
ده و راهبرد اگون آينـ اي  گونـ هـ

  بديل بلندمدت

  سرعت؛
  مشاركت؛

  شناخته شده و اثبات شده  روشي
     

  .ندارد  يقدرتمند  يفكر يمبان
  و هاانديشه و سوگيري امكان

  برنامه  از خارج هايحلراه

ــش   ــويـ پـ
  محيطي

ــطــعــيــتعــدم  درك  و  هــاق
   محيطي  هايپيشران

ــبـت  تنهـايي  به  محيطي تاثيرگذار عوامل درك   و  پابرجايي به  نسـ
  كــاربـردي   رو  پـيـش  هــايآيـنــده
  .  ندارد

برخوردار نيســتند. در  يكســاني روش از اهميت 6توجه به اين واقعيت قابل توجه اســت كه اين 
دسـت آمده از روش نخسـت به 7شـده توسـط خبرگان و روش نخسـت توصـيه  7حقيقت اگر ميان  

هنتايج علم نجي، مقايسـ ود به خوبي سـ خصاي انجام شـ ناريونگاري  مي  مشـ ود كه تنها روش سـ شـ
  است كه به صورت مشترك انتخاب شده است.

تايج به دست آمده در سـناريونگاري در اغلب مطالعات پيشـين، با نبكارگيري روش بر اين اسـاس،  
در توان مي سناريونگاري از .  جهت استهمداند  كه پركاربردترين روش را سناريو مياين پژوهش 

تواند مربوط به تعيين نيروهاي كليدي در . اين ارزيابي ميكردكار اسـتفاده  وارزيابي مدل كسـب
، اثرات   ))  )2020( اولرز ورويندا )،2020( پيچر و ريمر(( مانند ونيوكار كنپابرجايي مدل كسب

ــب ــب)  ) )2017(هاكر و همكاران(( مانند  وكار  آن بر اجزاي مدل كس وكار  و يا تعيين مدل كس
ــبپـابرجـا در ميـان طيفي از مـدل )و يـا گـذار بـه مـدل   )2012(گـانتزي و موزروكـار اوليـه (هـاي كسـ

ودروكار جديد (كسـب تروم و همكاران  )،2021( ناتژن و آنتسـ )و يا آموزش مدل    )2007( كيلسـ
تركيب سـناريونگاري با تحليل  از علاوه بر اينباشـد.   ))2019وكار (اسـپانول و همكاران (كسـب

ــبنفعان ميذي  ــبكه و تاثير آن بر كس ــتفاده  توان در تحليل ش همان طور كه  ؛كردوكار نيز اس
وپول ب2020  (وريرويو د  آتاناسـ بكه ارزش در مدل كسـ تفاده از وكار پرداخته) به اثرات شـ اند. اسـ

وكار مطلوب مورد وكار و راه رسـيدن به مدل كسـبمي تواند در پيشـبرد مدل كسـبنگاشـت  ره
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وپول(مانند   توجه قرار گيرد تفاده از اين  .))2017(هاكر و همكاران)،  2020(  وريرويو د آتاناسـ اسـ
ا روش د، ذهنهـاي ديگر  دو روش در تركيـب بـ اننـد تحليـل رونـ انگيزي و پويش محيطي كـه در مـ

در رابطه با    .راهگشـا باشـدبسـيار تواند  مي  شـوندميبسـياري از مطالعات راهبردي نيز اسـتفاده  
ــد به دليـل عدم وجود اطلاعات و دادههمـان طور كه پيش ي،هاي كمّروش ي  اي كمّهـتر بيـان شـ

ب تفاده از روشودر رابطه با كسـ عه يافته بيزي و يا كارهاي نوپا امكان اسـ بكه توسـ هايي مانند شـ
)   2017) و سـگي و همكاران (2018( كوكانوف و همكارانمطالعات    (مورد اسـتفاده درداده  كلان

اپ ارتـ ــتـ دارددر اسـ اي ايراني وجود نـ انهـ ان همـ ايـ ل  . در پـ ه تحليـ ل  طور كـ ــكـ ه خوبي    4شـ بـ
ــركتهاي  محدوديت ــان ميهاي  ش ــترك دايره  قرمز رنگ   ،دهدنوپا را نش و آبي رنگ نقاط مش
در ي هاي كمّبدون اسـتفاده از داده كه عمدتاًاسـت   نگاري آيندههاي  آن دسـته از روش مربوط به 

  . قابل اجرا استتعداد محدود خبرگان اجماع  زماني كوتاه و با

  و پيشنهادات  گيري يجهنت  6

ها براي بقا و پيشي گرفتن از  وكار، بنگاهبالاي كسب   قطعيت عدمدر محيط پر تلاطم و همراه با  
رقبا، نه تنها نيازمند توانايي مديريت تطبيق پيوسته با تغييرات تدريجي هستند بلكه بايد بتوانند  

نگسستگي  مديريت  را  تغييرات  و  داده  تشخيص  سرعت  با  را  به   مايند.ها  توجه  رشد  افزايش 
آيندهروش درهاي  تحليل  نگارانه  و  كسب مدل   تدوين  شكلهاي  در  كه  است  قابل    2وكار  نيز 

را    هاي آينده)(پيشنهادي براي پژوهش  توان اين فرضيه. بر اساس اين يافته ميمشاهده است 
-كسب  هاي «مدلگيري  شاهد شكل  توانهاي آينده مي در سال   احتمالاً  كه  مورد پژوهش قرار داد

آورد و از  وكارها با آينده فراهم  از يك سو پاسخي در مواجهه كسب  تابود    نگارانه»  وكار آينده
ها و تغييرات گسترده محيطي نياز به فهم  كه تلاطم  باشدي اين واقعيت  دهندهسوي ديگر نشان 

توان حاصل اين روند را مي ه را تبديل به يك ضرورت كرده است.  و آمادگي براي مواجهه با آيند 
هايي كه تنها امروز و ديروز را مورد  وكار بر اساس روشتدوين مدل كسباين واقعيت دانست كه  

هاي دنياي تواند منجر به واقعيتدهند و توجهي به فردا و تغييرات آينده ندارند، نميمي  توجه قرار
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وكار به صورت نمايي نگاري در تحليل و طراحي مدل كسبهاي آينده از روش  استفاده  امروز باشد. 
جعبه ابزار آينده  ديگر  عبارت  رشد است. به  حال  روشدر  مناسبي براي نگاري دربردارنده  هاي 

ها در تدوين مدل  هاي آن است و به همين دليل اين ابزارها و روشقطعيتمواجهه با آينده و عدم
  اي مورد استقبال قرار گرفته است. گسترده وكار به صورتكسب

پژوهش هم:  فرعي  نتيجه از  گروه  سه  ميان  پژوهشگرايي  شامل  حوزهها  به  مربوط   هاي 

نگاري» به صورت هاي آيندهوكار» و «روشآپي)»، حوزه «مدل كسبهاي نوپا (استارت«شركت
نگارانه  اهميت نگاه آيندهاول    گامدرآن است كه    ةدهند. اين امر نشان)3و    1(شكل    قوي وجود دارد

هاي نگاري» در «مدل اگرچه رويكرد «آينده  در گام دوموكار داراي اهميت است و  مدل كسب به  
وكارهاي ي «كسبوكار» به صورت عمومي در حال تقويت است، اما بيشترين تاثير در حوزهكسب 

  ي اتصال و رابط ميان دو حوزه وكارهاي نوپا نقطه كسب   3و    1گونه كه در شكل  همان   ؛نوپا» است
وكارهاي نوپا بيش از ساير كسببارت ديگر  وكار» است. به عهاي كسبنگاري» در «مدل«آينده

  نگارانه است. وكارهاي اقتصاد متداول، نيازمند نگاه آينده انواع كسب 

- مياهميت  به تدريجوكار» تدوين «مدل كسب  حوزهنگارانه در اگرچه نگاه آينده  اصلي: نتيجه

ر وجود ندارد و به  وكا، اما اجماعي در خصوص چگونگي اعمال اين نگاه در تدوين مدل كسب يابد
دليل   آيندهروشاز  همين  نگاه  افزايش  منظور  به  متنوعي  ابزارهاي  و  مدل  ها  تدوين  در  نگارانه 

ها توان برخي از روشهاي مورد استفاده مي در اين تنوع بالاي روش  .شودمي وكار استفاده  كسب 
هاي پركاربرد روش،  نجيسدست آمده از علمي بهكمّ  را پركاربردتر مشاهده كرد. بر اساس نتايج

،  نگاشت، دلفي و رهSWOT  ،سنجيعلم   ،سناريوعبارتند از:  وكار  نگاري در تدوين مدل كسب آينده
باني وجود  . ديده  بالاي    با  استفاده،  روشتنوع  مورد  ساير   روش  6اين  هاي  با  معناداري  تفاوت 

  ها دارند. روش

به  وكار از خبرگان نيز پرسش  نگاري در تدوين مدل كسب آينده هاي  استفاده از روشدر خصوص  
وكار استفاده  در تحليل و طراحي مدل كسب توان  ميكه    نگاري آيندههاي پركاربرد  روش.  عمل آمد



 169                                                                                                   كيفيت نشريه علمي مديريت استاندارد و 

DOI: 10.22034/jsqm.2024.412594.1520 

  ليتحلي،  نگارويسناري،  طيمح  پويش ،  پانل خبرگانعبارتند از:    ، بر اساس نظرات خبرگانكرد
    .نگاشت ره ، انگيزي ذهن، روند ، تحليلبنيادفرض ريزي برنامه ، نفعاني ذ ليتحل، اثرات متقابل 

تنها روش سناريو سنجي موارد مشترك وجود دارد، اما  هاي علماگرچه ميان نتايج خبرگان و روش
سنجي مشترك روش به دست آمده از روش علم  5انتخاب نخست خبرگان و    5است كه ميان  

روش مشترك در نتايج روش نخستين    به عنوانتوان  مي  را  اري روش سناريونگبه اين ترتيب  است.  
دانست.   سنجي علم پرسشنامه  نتيجه    و  اي  ه نگارانآينده  روشترين  اصلي  سناريونگاري   روشدر 
    .كمك كند نوپاهاي در شركت وكار هاي كسببه تقويت و پربارسازي مدل تواندمي كه  است
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Research paper 

Foresight in startups: a review of the most common 
foresight methods in the business model of startups  

  

 

 

Abstract 

During the Fourth Industrial Revolution, technological advancements have posed new 
challenges for businesses. Traditional methods of operation often rely on historical evidence 
and past indicators, making them susceptible to discontinuous changes. Consequently, 
managing and understanding uncertainties has led to the growing importance of future-oriented 
approaches in designing business models. However, no comprehensive study has been 
conducted on suitable foresight methods for designing business models in startups. Given the 
unique characteristics of startups, such as age, growth, and resource constraints, the methods 
that commonly employed by medium and large enterprises may not be applicable to them. 
Therefore, there is a need for independent research in this area. The main question of this 
research is: "What are the most important foresight methods that are considered in the analysis 
or design of the business model in startups?". Based on this question, a quantitative approach 
using the scientometric method and a qualitative approach using the questionnaire method were 
used. Based on scientometric studies, it was revealed that the trend of using forecasting methods 
in designing and developing business models is growing. Summarizing the obtained results 
shows that the "scenario" method is the most important appropriate foresight method in the 
design of a futuristic business model. 

Keywords: innovation, uncertainty management, startups, Business model innovation, 
scenario planning 
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