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 چکیده
بـه اهـداف    یـل ن يسازمان را در راستا ،ی. منابع انسانباشد یهر سازمان م هاي یهسرما ترین یاز اصل یانسان یروين
نرم  یفیتک یریتاست. مد یاديز یتاهم يدارا یانسان یروين يور بهره رو ین. از ابخشد یبرده و به آن معنا م یشپ

 يتعهد و مشارکت کارکنان، اشتراك دانـش، و توانمندسـاز   یشافزا یقمناسب از طر یطیفراهم نمودن مح ییتوانا
 یسـازمان  يو بقا یتموفق یگر،. از طرف دبخشد یسازمان را بهبود م یانسان يها جنبه ی،کل ها را دارد و به طور آن

 یبه اندازه کـاف  باید ها کند. سازمان یجادسازمان ا يبرا یرقابت یتاست تا مز یدوسوتوان یتدر گرو استفاده از قابل
نـامطمئن را بـه کمـک     ینـدة موجـود در آ  هـاي  و فرصت بینی یشپ یرقابلغ یداتباشند تا بتوانند تهد پذیر انعطاف

 يور نـرم بـر بهـره    یفیـت ک یریتمـد  یرتاث صدد بررسیکنند. لذا پژوهش حاضر در  یریتکارکنان مد یدوسوتوان
و روش  ي. نـوع پـژوهش از لحـاظ هـدف، کـاربرد     باشـد  یکارکنـان م ـ  یدوسوتوان گري یانجیبا م یانسان یروين

 یکوچک و متوسط شهرك صنعت یديتول يها شرکت یهشامل کل يراست. جامعه آما یمایشیپ -یفیپژوهش، توص
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112                                         کارکنان یدوسوتوان گري یانجیبا م یانسان یروين يور نرم بر بهره یفیتک یریتمد یرتاث 

 ی) و دوسـوتوان 2000پـارکر (  یانسـان  یـروي ن يور )، بهره2016نرم زنگ و همکاران ( یفیتک یریتاستاندارد مد
اسـتفاده شـد.    ساختاريمعادلات  يساز از مدل ها یهآزمون فرض براي. شد) استفاده 2009کارکنان مام و همکاران (

 يمثبـت و معنـادار   یرکارکنان تـاث  یو دوسوتوان یانسان یروين يور نرم بر بهره یفیتک یریتنشان داد که مد یجنتا
 ـ دارد. هـم  يمثبـت و معنـادار   یرتـاث  یانسـان  یـروي ن يور کارکنان بر بهـره  یدارد. دوسوتوان  یـانجی نقـش م  ینچن

 قرار گرفت. ییدمورد تا یانسان یروين يور ت نرم بر بهرهیفیک یریتمد یرکارکنان در تاث یدوسوتوان
   کارکنان یفیتک یریتمد ی،انسانیروي ن يور بهره: یديکلمات کل 

 مقدمه  1
سطح  يشده است. ارتقا یتوسعه معرف يها از راه یکیو بهبود آن،  يور امروزه، مفهوم بهره

 یرگذارموارد تاث یلقب ینو ا يچون تورم، توان رقابت اقتصاد هم هایی یدهبر پد تواند یم يور بهره
بالاست،  یاررقابت بس سرشار از که یدر جهان). 1396اسماعیلی، یو حاج زاده یباشد (شکرچ

 یتکسب مز يکسب کنند. در راستا یرقابت یتتحول، کوشا باشند و مز یجاددر ا بایدها  سازمان
 باشد یم یانسان یۀبه آن شده است، عنصر انسان و توسعه سرما یچه که توجه افزون آن ی،رقابت

). 1392سازمان است (جبارزاده، یک يبقا یاتیاز عوامل مهم و ح یکی یچرا که، منابع انسان
اهداف  یشبردپ يدر راستا یانسان یروياز ن ینهبه یريگ بهره يبه معنا یانسان يویرن يور بهره

 یروين يور سطح بهره ي). در رابطه با عوامل مؤثر بر ارتقا1398ی،و لطف يسازمان است (فرهاد
 یمشارکت یریتمد یريکارگ اند، آموزش، به قرار گرفته یکه مورد بررس يموارد یشترینب ی،انسان
 یزاز عوامل مؤثر بر کاهش آن ن ینچن ). هم1397زاده، یعقوبی( باشند یم یانسان نابعم یزشو انگ

کارکنان و... اشاره  یازهايعدم شناخت ن ی،شغل یتکارکنان، نبود امن یانم یضبه تبع توان یم
 ).1392یا،نمود (آزاده و پو

 یدتول یزانبر م یخود را مبتن یلو تحل یهتجز ی،انسان یروين وري حوزه بهره يها پژوهش اکثر
از  یمهم هاي بخش تواند یم یلیتحل یناند. چن بنا نهاده یانسان یرويبر تعداد ن یناخالص داخل

نشان ندهد  وري بهره یجنتا یلرا در تحل یمهم هاي و بخش یدرا پنهان نما یگرد هاي نقش
ها به سمت عملکرد فناورانه و  و حرکت سازمان فناوري یشرفت). با پ2018،ینفمیکایل(ک

چالش مربوط به  ینمواجه هستند که ا یبا چالش مدیران ها، سازمان ینرقابت ب یشافزا
تنها از  یسازمان یو اثربخش ییاست. حصول کارا یمنابع انسان یعنی ها آن یهسرما ینمهمتر

 ییقبل از پرداختن به مقوله کارا ین. بنابراشود یاستعداد و کارا حاصل مبا  یانسان یروين یقطر
با استعداد که  یبه توسعه منابع انسان یدها است، با سازمان یرانمد یکه دغدغه اصل یو اثربخش
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نشان داد که  پیشین یقات). تحق1394(افتخار، شود یژهاست، توجه و يور بهره یاساس یربنايز
در اکثر  يور رشد بهره ةکنند یینتع یعوامل اصل یفن ییراتو تغ ينوآور، توسعهو  یقتحق

 ین). در ا1995؛ کو و هلپمن،1992؛ هلپمن،1979یلیچس،(گر هستند یشرفتهپ يکشورها
انجام شده و از  یفن ییراتتغ یريگ اندازه يبرا یتوجه قابل یپژوهش يها راستا، تلاش

 ینانهکارآفر هاي یتو توسعه، فعال یقتحق هاي یتفعال ي،ورود یفیت(مانند ک مختلف يها شاخص
 استفاده شده است یافتهن و توسعه یافته توسعه يکشورها يور رشد بهره یحتوض ي) برایرهو غ

 ).2023ید،(وانگ و نو
 ید،رقابت شد نیز و ها با توجه به توسعه و تنوع کالا و خدمات شرکت يامروز یايدن در

در گرو استفاده  یسازمان يو بقا یینها یتموفق هستند و دگرگونی و تحول معرض در ها شرکت
 یدبا یديتول هاي کند. سازمان یجادسازمان ا يبرا یرقابت یتتا مز داردقرار  یدوسوتوان یتاز قابل

موجود در  هاي و هم فرصت بینی یشپ یرقابلغ یداتباشند تا هم تهد پذیر انعطاف یاندازه کاف هب
 ي،پور و همکاران). از لحاظ نظر یم(ابراه کنند یریترا مد ثبات یب یطنامطمئن و مح یندةآ

بتوانند  دیدوسوتوان بودن، با يسازمان برا یکاند که کارکنان  استدلال کرده چنین پژوهشگران
کارکنان هم در  ی). دوسوتوان1398ی،(قربان بردار و مکتشف باشند بهره یزانم یکو به  مانز هم

 یرتاث ي،است. در مقام اثرگذار یامدهاییو پ یشایندهاپ يدارا یريثرپذو هم ا ينقش اثرگذار
). 1397و همکاران، یمیقرار گرفته است (رح یمورد بررس یبر عملکرد سازمان یدوسوتوان
فرا  یاساس هاي از چالش یکیپرتلاطم کسب وکار،  یطمتناسب شدن با مح رايب یدوسوتوان

 ید. با تشددهد یقرار م یرتحت تأث یزعملکرد را ن یطی،مح  یاییامروز است. پو یرانمد يرو
موجود  هاي یتاز قابل برداري شامل بهره یسازمان یاستفاده از دوسوتوان نیازمند ها سازمان ،رقابت

در ارتباط  برداري بهره که  در سازمان خود هستند. از آنجا یدنظرتجد يبرا یدجد هاي و کشف راه
 یکیارتباط نزد باشد، یم یدجد هاي یتو اکتشاف در رابطه با قابل گذشته سازمان هاي یتبا قابل

و عملکرد را دچار نوسان  دادهقرار  یرشرکت را تحت تأث یک یاتیعمل یطدارند و مح یکدیگربا 
مربوط به  راهبرداز  یدبا یدر مورد دوسوتوان یقات). تحق1394و همکاران، پور یم(ابراه کنند یم

و محدود به خود شرکت نباشند  یافتهکه با آنها در تعامل هستند گسترش  یندگانیشرکت و نما
 )2013و تاشمن، یلی(اور
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ها و واحدهاي تولیدي در گروه صنایع  درصد کل بخش 95کشور ما با وجود این که بیش از  در
در تولید ناخالص ملی و  اي ملاحظه قابل سهم ها بنگاه این گیرند، کوچک و متوسط قرار می

 کاهش رسد می نظر به. برند و از کمبودهاي شدیدي رنج می نکردهد ارزش افزوده کسب ایجا
بنگاهی  بنگاهی و برون از عوامل درون یهاي کوچک و متوسط ناش بنگاه تو مزی موقعیت

 ی،انسان یروين يور ). در رابطه با عوامل مؤثر بر بهره1390و زرگر، بیدختی ینباشد (ام يمتعدد
اند، شامل  قرار گرفته یکه مورد بررس يموارد یشترینوجود دارد اما ب یمختلف هاي یدگاهد

. از باشند یم یمنابع انسان یزشو انگ یشنهاداتو نظام پ یمشارکت دیریتم یريکارگ آموزش، به
استقبال  یازها،تعهد در کارکنان، توجه به ن یجادا توان یم یانسان یروين يور بهره يارتقا يها راه

 ).1397زاده، یعقوبیرا نام برد ( ییرو توجه به تغ یزهده از استعدادها، انگو استفا
. شود یم یبرتر معرف یفیتبا ک یو حفظ خروج یابیدست براي یبه عنوان روش یفیتک مدیریت

سخت  یفیتک یریتنرم و مد یفیتک یریتغالب مد یکردنظران، دو رو صاحب یدگاهبر اساس د
 یکینرم بر بخش ارگان یفیتک یریتشده است. مد یفیتک یریتوارد مطالعات معاصر مد

) ها یک(ابزارها و تکن یکیسخت بر بخش مکان یفیتک یریت) و مداريو رفت یانسان يها (جنبه
 یاتاست که در ادب یمیبر مفاه ینرم مبتن یفیتک یریت. مدنماید یم یدتاک یفیتک یریتمد

 يآموزش کارکنان، توانمندساز یرنظ يموارد یفیت،ک یریتمد یعد انسانمربوط به ب یموضوع
نرم  یفیتک یریت). مد1399و همکاران، پور یود (رجبش یو ... را شامل م یکارکنان، کارگروه

 یجتعهد و مشارکت کارکنان، ترو یشافزا یقمناسب و پرثمر از طر یطیفراهم نمودن مح ییتوانا
). 2018تنا و همکاران،-یگها را دارد (اسکر آن يکارکنان و توانمندساز یناشتراك دانش ب

 یزرا ن یمیبه کار ت یقو تشو يهمکار یري،ادگیهمچون  یمینرم مفاه یفیتک یریتمد ینچن هم
(زنگ و  بخشد یسازمان را بهبود م یانسان يها جنبه ی،و به طور کل گیرد یدر بر م
 ).2015همکاران،

 یلشهر اردب یک یسط فعال در شهرك صنعتکوچک و متو یصنعت يها مقاله حاضر، شرکت در
 يور کل و بهره يور رشد بهره یتشده و اهم یهه به مطالب اراجشده است. با تو یمطالعه و بررس

 يها برنامه یدو تاک یديتول يها در شرکت یانسان یروين يور از جمله بهره ید،عوامل تول
 یفیتک یریتمد یرمقاله تاث ینکشور، ا يتوسعه اقتصاد براي يور بهره يبر ارتقا عهساله توس پنج

نقش  یبه بررس ینو همچن کرده یبررسرا  یديتول يها شرکت یانسان یروين يور نرم بر بهره
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شرکت  یانسان یروين يور نرم و بهره یفیتک یریتمد ینکارکنان در رابطه ب یدوسوتوان یانجیم
 .تها پرداخته اس

 مبانی نظري تحقیق  2
 وري پژوهش شامل بهره یرهايمربوط به متغ ينظر یمبان یبخش از مقاله، به بررس یندر ا  
 هاي پژوهش یشینهپ ینکارکنان و همچن ینرم و دوسوتوان یفیتک یریتمد ی،انسان یروين

 مرتبط انجام شده پرداخته شده است. 
 وري نیروي انسانی بهره 2-1

تضمین  جهان پر از تحول کنونیها را در  وري از عواملی است که دوام و بقاي سازمان بهره
وري، موجب استفاده بهینه از کلیۀ امکانات مادي و معنوي  بهره  کند. حاکم شدن فرهنگ  می

ه شود و بدون اضاف ها شکوفا می ن، استعداد و امکانات بالقوه سازماناتو اًشود و دائم ها می سازمان
هاي نیروي  توان از امکانات، شرایط، توان و قابلیت کردن فناوري و نیروي انسانی جدید می

 هاي سازمان حداکثر بهره را برد  تحقق هدف برايشی و خلاقیت یانسانی موجود با خاصیت زا
وري در اصطلاح مدیریتی، یک دیدگاه فکري است که در آن  بهره). 2013(اوریلی و تاشمن،

رشد اقتصادي و بهبود سطح زندگی فردي و اجتماعی، بهبود  برايلاشی مستمر انسان با ت
نیروي کار، سرمایه، زمین، انرژي  نظیرتا بتواند از منابعی  گیرد هاي جدیدي را به کار می روش

زش هر سازمان هاي با ار ن سرمایهناکارک). 1392مختاري،( بیشترین استفاده و سود را ببرد و...
چنانچه هر سازمان در گرو مدیریت درست این منابع باارزش است.  اهدافهستند. دستیابی به 

با آرامش خاطر و انگیزه قوي، اشتغال به کار داشته باشد و به دلایل گوناگون از  ،نیروي کار
هاي حاکم  و ارزش اي از عوامل وري او بالاتر خواهد بود. مجموعه بهره  آینده واهمه نداشته باشد، 

وري نیروي کار  بهره  ترین عاملی که بر  وري نیروي کار مؤثر هستند. مهم بهره  بر سازمان، روي 
تأثیر دارد، انگیزه نیروي کار در انجام کار است. عواملی که بر انگیزه نیروي کار تأثیر دارند به دو 

ي به میزان حقوق و دستمزد عوامل ماد. دسته کلی، مادي و فرهنگ سازمانی وابسته هستند
نیازهاي مازلو) بستگی (ها در جامعه و برآورد نیازهاي اولیه افراد  افراد در مقایسه با سطح قیمت

مدیریتی و فضاي سازمان براي کارکنان  چگونگی جودارد و عوامل فرهنگ سازمانی به 
خود را بروز عقاید و افکار که  را به زیردستان بدهد امکان این یعنی مدیریت سازمانپردازد؛  می
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 به تلاش مستمر انسان به معنیوري منابع انسانی  بهره). 1390طالقانی و همکاران،( دهند
همراه استفاده بهینه از توانایی و انگیزه فردي است که تحت تأثیر عوامل مختلف توانمندسازي 

بهتر وظایف، در راستاي ارائه هر چه نی براي انجام سازماعوامل انگیزش مدیریت، امکانات و 
گیرد  یا خدمات مطلوب (کارایی) و رضایت مشتري (اثربخشی) انجام می محصولات

 ).1396حمیدي،(
 مدیریت کیفیت نرم 2-2

مشتق شده و خود آن نیز از واژه یونانی  Qualitasو  Qualitatواژه کیفیت از ریشه کلمات 
Qoiotos  به معنی چه نوع وTat  یاTas کیفیت یعنی آن . به معنی چه کسی آمده است

رضایت  ندتوان هاي محصولات که پاسخگوي نیاز مشتریان هستند و در نتیجه می سري از ویژگی
کیفیت، مدیریت  و تحلیلحوزه  ). پژوهشگران1،2010ِ(جوران و دفو مشتري را تأمین کنند

جنبه نرم مدیریت کیفیت را نخستین بار  .دانند وري می کیفیت را کلید بهبود عملکرد و بهره
هاي  محل کار جدید آمریکایی: تغییر سیستم«) در پژوهشی با عنوان 1993( 2آپلباوم و بات

راي اجراي معرفی نمودند. در این مطالعه بیان داشتند که دو رویکرد ب» کاري در ایالات متحده
مدیریت کیفیت جامع وجود دارد. رویکرد اول دیدگاه فنی و مهندسی دارد و کمتر بر توانایی 

شود اما رویکرد دوم تاکیدات انسانی داشته و بر منابع انسانی متمرکز است  انسان توجه می
یفیت نرم یکی از رویکردهاي ). به عبارت دیگر، مدیریت ک1400طهماسبی و معصومی، امین(

مدیریت کیفیت جامع است که در آن با توجه ویژه به جنبه انسانی و رفتاري، اهداف مدیریت 
) به شرح 2018( 3د. ابعاد مدیریت کیفیت را اسکریج تنا و همکارانشو کیفیت حاصل می

 اند: معرفی کرده 1جدول 

 )2018، اسکریج تنا و همکاران(نرم تیفیک تیریابعاد مد: 1جدول 

 نرم تیفیک تیریمد يها وهیش فیرد

 تیفیک تیریارشد به فلسفه مد رانی: تعهد بلندمدت مدتیریتعهد مد 1

1.Juran & De Feo 
2.Appelbaum & Batt 
3.Escrig-Tena et al 
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 نرم تیفیک تیریمد يها وهیش فیرد

2 
(چه در داخل و چه در خارج از  انیمشتر يازهاین یی: شناساانیبا مشتر کیو نزد ارتباط فعال

 ها شرکت) و سپس برآورده کردن آن

 کنندگان نیبا تام کیو  نزد ارتباط فعال 2

 و حل مسئله یمیمهارت کار ت ت،یفیک تیریبهبود آموزش: شامل اصول مد 4

 یو ارتباطات افق يکار يها میسازمان باز: ت 5

6 
در  شتریو استقلال ب يزیر و برنامه یمشارکت کارکنان در طراح شیکارکنان: افزا يتوانمندساز

 يریگ میتصم

انداز مشترك،  چشم ،یانسان يرویبه تعهد ن توان ینرم م تیفیک تیریمد تیاز عوامل موفق

ارتباط متقابل  و یانسان يرویآموزش و توسعه ن ،يکار يها میاز ت يریگ بهره ،يتمرکز بر مشتر

 اشاره نمود. کنندگان نیبا تأم

 کارکنان یدوسوتوان 2-3

 یرگیچ ي) به معناDexterityدو سو و ( ي) به معناAmbi( نیاز دو واژه لات یدوسوتوان کلمه
در حوزه روانشناسی و رفتاري، افرادي که ). 1398،یشده است (قربان لی) تشکیو مهارت (چابک

توانایی استفاده از هر دو دست خود با مهارت هاي مساوي را دارند، افرادي دوسوتوان گفته می 
ها تمایل  است که شرکت استوار ، یادگیري سازمانی بر مبناي مشاهداتینظري از لحاظشوند. 

بردار هاي بهره رند. در حالی که هدف شرکتبرداري و یا اکتشاف داهاي بهرهبه تمرکز بر توانایی
سازي است، هدف  گرا، رسیدن به کارایی بهتر براي نمونه از طریق تمرکز روي تولید و عادي

پذیري در سازمان از طریق یک رویکرد باز به یادگیري گرا ایجاد انعطافهاي اکتشافشرکت
هاي  آزمایش و گام گذاشتن به پروژه بنیان از طریق هاي دانش است. براي نمونه، برخی از شرکت
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-مفهوم دو). 2004، 1(گیبسون و برکینشاو کنند پذیري را ایجاد می پرریسک و نوآورانه انعطاف
. مارچ معتقد شدارایه )1991( 3) و مارچ1976( 2توانی سازمانی براي اولین بار توسط دانکنوس

هستند. سازمان توجه و منابع خود  برداري و اکتشاف دو فعالیت یادگیري متفاوتاست که بهره
 یزمان یدوسوتوان يضرورت حرکت سازمان به سو). 1991(مارچ، کند را بین این دو تقسیم می

کارکنان  ی. دوسوتوانمیو مداوم در جهان هست دیو تحول شد رییکه شاهد تغ شود یآشکار م
و مهارت  یواحد سازمان کیدر  يو سازگار يتراز هم يکارکنان در راستا يرفتار تیفظر یعنی

(گیبسون و برکینشاو،  سازمان يها یژگیبا و يبردار اکتشاف و بهره نیتعادل ب جادیا درها  آن
موجود هستند، حال آن که  يمتمرکز بر فرصتها يبردار مرتبط با بهره يها تی. فعال)2004

رکنان، . در سطح کاکنند یتمرکز م دیجد يها مرتبط با اکتشاف بر فرصت يها تیفعال
بهبود کوتاه مدت  يبرا یفعل يها استفاده کردن از دانش و مهارت ،يبردار بهره يها تیفعال
 دیمحصول جد يجستجو لیاز قب ییاکتشاف را رفتارها گرید ياست. از سو یو اثربخش ییکارآ

است  آن ازمندینامر  نی. ادانند یم یرقابت يها حل ن رفتارها و راهیچن و هم ندیدر فرآ يو نوآور
سازمان  یفعل يها هیو با رو شدهآموزش داده  دیجد ییدانش و توانا يکه کارکنان در راستا

از  يا خلاصه 2در جدول ). 5،2016؛ کنیلز و ولد4،2007(کنگ و همکاران سازگار شوند
 دیاز د علاوه بر این، ).1396 ان،یچ ارائه شده است (مراغه يبردار اکتشاف و بهره زیتما يها جنبه

 )6،2021اگري-(الارائه شده است  يبردار اکتشاف و بهره انیم يا سهیمقا زی) ن2012ر (بلا
 ).3(جدول 

 برداري هاي تمایز اکتشاف و بهره : جنبه2جدول 

 هاي اکتشاف ویژگی
 برداري هاي بهره  ویژگی

1.Gibson & Birkinshaw  
2.Duncan 
3.March 
4 .Kang et al 
5  . Caniëls & Veld 
6  . Al-Agry 
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 هاي اکتشاف ویژگی
 برداري هاي بهره  ویژگی

هاي اکتشافی  اکتشاف و یا یادگیري از طریق فعالیت •
گذاري در کشف دانش جدید و  سرمایهمربوط به 

هاي بازار براي دستیابی به دستاوردهاي  فرصت
 ).2010،اقتصادي مطمئن آینده (لاویه و همکاران

، ورود به بنیادیناز لحاظ نوآوري، اکتشاف با نوآوري  •
جدید ارتباط دارد (روزینگ  فناوريبازارهاي جدید و 

 ).2010و همکاران،
 فناورانههاي  دانش انتقادي اکتشافی شامل پیشرفت •

ور منحصر به فرد و گسترش دانش است که به ط
گذارد (هولمکویس  مستقیم بر نتایج کار تاثیر می

، هوانگ و کامینز، 2003، یوزي و لانکستر 2004
2011.( 

هاي جدید، ایجاد بازارهاي جدید، ایجاد  ارائه طرح •
، 2008 و همکاران،هاي توزیع جدید (جانسن  کانال

 )2006 ،لوباتکین

برداري با پالایش و گسترش  بهره •
 هایی انگارهها،  ورياهاي موجود، فن صلاحیت

، نزدیک و قابل است که نتایج مثبت
 ).1991کند (مارچ، بینی را تولید می پیش

دانش انتقادي حیاتی شامل استفاده مجدد  •
هاي فعلی، وظایف معمول و  از شایستگی

پایدار است که به طور مستقیم  هاي وريافن
گذارد  بر نتایج حاصل از کار تاثیر می

، یوزي و لانکستر، 2004(هولمکویس، 
 )2011، هوانگ و کامینز، 2003

برداري به معناي  آوري، بهرهدر زمینه نو •
، نوآوري افزایشی و اصلاح محصولات و اجرا

خدمات موجود است (روزینگ و همکاران، 
2010.( 

 
 برداري : مقایسه بین اکتشاف و بهره3جدول 

 ا
 برداري بهره اکتشاف

براي رفع نیازهاي مشتریان  بنیادینتحولات  تعریف
 ظ

شده براي پاسخگویی  توسعه تدریجی طراحی
ل ا ف ا  ا   

 سازي پیادهپالایش، کارایی،  پذیري جستجو، آزمایش، تنوع، انعطاف وظیفه

 دانش موجود دانش جدید، جدا شدن از دانش موجود دانش

 هاي موجود بهبود شایستگی هاي جدید توسعه شایستگی خروجی

 سود، هزینه، کارایی نوآوري، رشد، سازگاري استراتژي

 کوتاه مدت بلندمدت افق زمانی
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 پیشینه تحقیق  3

کـه   یدهـد، پژوهش ـ  یمرتبط با موضوع مقالـه نشـان م ـ   هاي یشینهپ یمطالعه و بررس 
 یریتنقـش مـد   یمقاله باشد انجام نشده است و بررس ینشده در ا یهارا یمنطبق با مدل مفهوم

 يهـا  یکارکنـان طبـق بررس ـ   یدوسوتوان یانجیبا نقش م یانسان یروين وري نرم بر بهره یفیتک
 یرهـاي دهد کـه متغ  یشده نشان م یهارا ايه یشینهباشد. اگر چه پ یم ينوآور يانجام شده، دارا

 پژوهش گزارش شده است. یبه مدل مفهوم یکنزد

 پیشینه پژوهش  خلاصه. 4 جدول

ف
دی

ر
گر 

ش
وه

پژ
 

 نتایج عنوان پژوهش

1 

بن
ا

 
ن (

ارا
مک

و ه
ضا 

الر
14

01
( 

دوسوتوانی  راهبردنقش بکارگیري 

 ود عملکرد سازمانبسازمانی در به

اي هاي زنجیرهشرکت فروشگاه در

 اتکا

سازي معادلات در این پژوهش با استفاده از روش مدل

دوسوتوانی  راهبردساختاري به بررسی نقش بکارگیري 

هاي پژوهش  یافتهسازمانی بر عملکرد پرداخته شد و 

 سازمانی عملکردبر  دوسوتوانی سازمانیکه نشان داد 

 .تاثیرگذار است

2 

سی
مو

 
ی (

مران
و ع

ج 
ورن

ه ا
زاد

13
98

( 

بررسی تاثیر مدیریت کیفیت 

وري نیروي انسانی  جامع بر بهره

 در ستاد پلیس پیشگیري ناجا

ه عوامل مؤثر بر هاي این تحقیق نشان داد ک یافته

(مدیریت کیفیت جامع، رهبري،  وري نیروي انسانی بهره

، تمرکز بر مشتري، شناسایی و راهبرديریزي  برنامه

آموزش کارکنان، توانمندي و کار تیمی، تجزیه و 

تحلیل کیفیت، تضمین کیفیت و پیامدهاي بهبود 

وري رابطه مثبت دارند و از میان این  کیفیت) با بهره

هبود کیفیت و مدیریت کیفیت جامع رابطه عوامل، ب

 تري نسبت به سایر عوامل دارند. مثبت
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ف
دی

ر
گر 

ش
وه

پژ
 

 نتایج عنوان پژوهش

ي ( 3
ید

مج
13

93
( 

بررسی تاثیر سبک رهبري 

آفرین و دوسوتوانی سازمانی  تحول

بر عملکرد نیروي انسانی در گروه 

 صنعتی فومن شیمی

بررسی رابطه بین متغیرهاي پژوهش از طریق روش 

چه که از  انجام شد و آنسازي معادلات ساختاري مدل

نتایج بدست آمد، بیانگر تاثیر معنادار دوسوتوانی 

 سازمانی بر عملکرد کارکنان بود.

4 

گو
جی

ای
 

ن 
کارا

هم
و 

)
20

22
( 

بررسی نقش میانجی دوسوتوانی 

کارکنان در رابطه بین سیستم 

کاري با عملکرد بالا و عملکرد 

 کاري کارکنان

در این پژوهش رابطه بین متغیرها در دو  نوع از 

. نتایج بیانگر تاثیر مثبت و شدسیستم کاري بررسی 

معنادار دوسوتوانی کارکنان بر عملکرد کاري کارکنان 

 بود.

5 
سا

رتو
پ

-
ن 

کار
هم

 و 
تگا

ار )
20

21
،( 

توسعه دوسوتوانی از طریق 

ها بر  مدیریت کیفیت و تاثیر آن

 عملکرد

هاي مدیریت کیفیت بر  د که شیوهها نشان دا یافته

توسعه دوسوتوانی تاثیرگذار است و به بهبود عملکرد 

. همچنین دوسوتوانی به عنوان یک کند هتل کمک می

هاي مدیریت کیفیت و عملکرد  متغیر میانجی بین شیوه

 کند. هتل عمل می

6 

ن 
ارا

مک
و ه

ی 
ارل

کی
اس

)
20

20
( 

هاي  بررسی رابطه بین شیوه

نرم و سخت، مدیریت کیفیت 

نوآوري و عملکرد سازمانی در 

 آموزش عالی

نتایج حاکی از آن بود که مدیریت کیفیت نرم به طور 

مستقیم و مدیریت کیفیت سخت به طور غیرمستقیم 

 گذارند. بر عملکرد سازمانی تاثیر می
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ف
دی

ر
گر 

ش
وه

پژ
 

 نتایج عنوان پژوهش

7 

س (
وری

 و 
ف

صی
آ

20
15

( 

هاي مدیریت  بررسی نقش شیوه

کیفیت اصلی (سخت) و 

 بر دوسوتوانی زیرساختی (نرم)

نتایج بیانگر این بود که مدیریت کیفیت سخت نقش 

هاي  در حالی که شیوه ،مثبتی در دوسوتوانی دارد

مدیریت کیفیت نرم به طور غیرمستقیم و از طریق 

 مدیریت کیفیت سخت نقش مثبتی دارد.

8 

ي (
تار

 و 
االله

بد
ع

20
12

( 

هاي مدیریت  بررسی تاثیر روش

کیفیت کیفیت نرم و مدیریت 

 سخت بر عملکرد سازمان

سازي بررسی رابطه بین متغیرهاي مدل تحقیق با مدل

معادلات ساختاري نشان داد که عوامل مدیریت کیفیت 

نرم اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازمانی 

 دارد.

 مدل مفهومی پژوهش 3-1

منطبق با مدل هاي مرتبط با موضوع پژوهش، تا کنون پژوهشی بر اساس مطالعه پیشینه

مفهومی ارایه شده در این مقاله، ارایه نشده است. مطالعات قبلی در حوزه مورد مطالعه نشان 

 )، تاثیر2021،ارتگا و همکاران-پرتوسا( داد که رابطه بین مدیریت کیفیت و عملکرد شرکت

سی بررو همچنین  )2020،اسکیارلی( و سخت بر نوآوري و عملکرد سازمان مدیریت کیفیت نرم

هاي قبلی انجام ) در پژوهش1400(صالحی ساعی، تاثیر دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد کارکنان

-وري نیروي انسانی در شرکتشده است. لذا بر اساس مطالعات انجام شده و ضرورت بهبود بهره

شکل مدل مفهومی پژوهش در هاي تولیدي شهرك صنعتی اردبیل با توجه به عوامل اثرگذار، 

 .است شدهارائه  1

 

 

 
مدیریت 

 کیفیت نرم

دوسوتوانی 

 کارکنان

وري بهره

 نیروي انسانی

 اکتشاف
 برداريبهره
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  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

که تاکنون پژوهشی به مطالعه تاثیر مدیریت  گفتتوان  هاي گذشته می بر اساس نتایج پژوهش

است.  انجام نشدهگري دوسوتوانی کارکنان  ی با میانجینوري نیروي انسا کیفیت نرم بر بهره

 باشد: هاي پژوهش به شرح ذیل می فرضیه

 وري نیروي انسانی دارد. بهره: مدیریت کیفیت نرم تاثیر مثبت و معناداري بر 1فرضیه 

 مدیریت کیفیت نرم تاثیر مثبت و معناداري بر دوسوتوانی کارکنان دارد. :2فرضیه 

 وري نیروي انسانی دارد. دوسوتوانی کارکنان تاثیر مثبت و معناداري بر بهره :3فرضیه 

ی کارکنان گري دوسوتوان وري نیروي انسانی با میانجی مدیریت کیفیت نرم بر بهره :4 فرضیه

 تاثیر مثبت و معناداري دارد.

 روش تحقیق   4
. جامعه است یمایشیپ -یفیآن، توص یتبوده و ماه يپژوهش حاضر از نظر نوع هدف، کاربرد

بود که  یلشهر اردب یدر شهرك صنعت کوچک و متوسط فعال يها شرکت یهشامل کل يآمار
شرکت به  56از فرمول کوکران،  یريگ پژوهش با بهره ین. در اباشد یشرکت م 65ها  تعداد آن

 یریتها سه پرسشنامه مد داده يگردآور يعنوان نمونه انتخاب شد. ابزار مورد استفاده برا
) 2000پارکر ( یانسان یروين يور بهره یه،گو10) شامل2016نرم زنگ و همکاران ( یفیتک

پژوهش،  یاسو مق یهگو 6شامل ) 2009کارکنان، مام و همکاران ( یو دوسوتوان یهگو 15شامل 
 یاییسنجش پا يو برا اثبات شد يصور ییروا یقآن از طر ییبود. روا یکرتل اي ینهگز 5 یفط

، 76/0کارکنان:  ی، دوسوتوان88/0: یانسان یروين يور کرونباخ (بهره يها از روش آلفا پرسشنامه
 یابی پژوهش از روش مدل هاي یهآزمون فرض ي) بهره گرفته شد. برا 88/0نرم:  یفیتک یریتمد
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 يگردآور يها داده یلتحل براياستفاده شد.  یجزئ ربعاتبر حداقل م یمبتن يمعادلات ساختار
 .شداستفاده  SmartPLSو  SPSS يافزارها نرماز  یزشده ن

 یقتحق هاي یافته  5

در  یشده، از روش حداقل مربعـات جزئ ـ  يگردآور يها داده یآمار استنباط برايپژوهش حاضر 

معـادلات   یـابی  از مـدل  یرهـا، متغ یانسنجش ارتباط م برايبهره گرفته و  SmartPLS افزار  نرم

و  ي(داوراسـت  پنهـان   یرهـاي متغ یـان روابـط م  یچگـونگ  یـانگر کـه ب کرده استفاده  يساختار

 یو مدل کل يمدل ساختار یري،گ ). برازش مدل در سه بخش برازش مدل اندازه1392زاده،رضا

 .یرفتپژوهش صورت پذ هاي یهقرار گرفت و پس از آن آزمون فرض یمورد بررس

 سازگاري درونی (روایی همگرا و پایایی مرکب)

و  1پردازد. از نظر مگنر هاي خود می روایی همگرا به ارزیابی میزان همبستگی هر سازه با گویه

باشد. همچنین از نظر  روایی همگرا قابل قبول می ايبه بالا بر 0,4) مقدار 1996همکاران (

تواند قابل قبول باشد که پایایی  می AVEبراي  0,4) در صورتی مقدار 1981( 2فورنل و لارکر

د، شو همانطور که در جدول ملاحظه می ).1981، (فورنل و لارکر باشد 0,6ترکیبی بالاتر از 

مطلوب  4/0بالاتر از  AVEتوان گفت  راین میاست؛ بناب 6/0پایایی مرکب متغیرها بالاتر از 

سنجش پایایی از سه معیار (آلفاي کرونباخ، پایایی مرکب و  برايباشد. در پژوهش حاضر  می

رابطه ضعیف انگاشته  باشد، 4/0تر از  بارهاي عاملی) بهره گرفته شد. اگر مقدار بار عاملی کم

چنین مقدار مطلوب آلفاي  ). هم1392داوري و رضازاده،از آن صرف نظر شود ( دشده و بای

) پایایی مرکب را ارائه 1974( 3تر است. ورتس و همکاران و بیش 7/0کرونباخ و پایایی مرکب  

دارد؛ از جمله، محاسبه پایایی با توجه به  سنتیهایی نسبت به آلفاي کرونباخ  نمودند که برتري

1.Magner 
2.Fornell & Larcker 
3  . Werts et al 
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هاي با  ها با یکدیگر و نه به صورت مطلق. همچنین براي محاسبه آن، شاخص ههمبستگی ساز

 .بار عاملی بیشتري، اهمیت بالاتري دارند

 : نتایج بارهاي عاملی5جدول 

 ها گویه

 دوسوتوانی کارکنان
 وري نیروي انسانی بهره مدیریت کیفیت نرم

 برداري بهره اکتشاف

Q1 0,715    
Q2 0,877    
Q3 0,644    
Q4  0,879   
Q5  0,847   
Q6  0,625   
Q7  0,770  
Q8  0,725  
Q9  0,727  
Q10  0,715  
Q11  0,807  
Q12  0,729  
Q13  0,784  
Q14  0,733  
Q15  0,575  
Q17   0,600 
Q18   0,655 
Q19   0,543 
Q20   0,657 
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Q21   0,628 
Q23   0,741 
Q25   0,740 
Q26   0,741 
Q27   0,556 
Q28   0,832 
Q29   0,830 

Q30   0,746 
Q31   0,626 

 : ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی6جدول 

 غ
 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ

 0,921 0,906 وري نیروي انسانی بهره

 0,912 0,891 مدیریت کیفیت نرم

 0,826 0,752 دوسوتوانی کارکنان

هر  يبرا زانیقابل قبول است که م یواگرا زمان ییکه روا کنند یم انی) ب1981فورنل و لارکر (

 در مدل باشد. گریآن سازه با سازه د نیب یاشتراک انسیسازه بالاتر از وار

 : ارزیابی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر7جدول 

 ها سازه انسانیوري نیروي  بهره دوسوتوانی کارکنان مدیریت کیفیت نرم

 وري نیروي انسانی بهره 0,690 - -

 دوسوتوانی کارکنان 0,494 0,676 -
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 مدیریت کیفیت نرم 0,390 0,321 0,732

 نیریاز اعداد ز سیماتر یطور که در جدول قابل مشاهده است، اعداد مندرج در قطر اصل همان

 .باشد یمناسب م يواگرا ییروا انگریاست که ب شتریآن ب

 يمدل ساختار یابیارز ،يریگ اندازه يها مدل یابیها، پس از ارز داده لیتحل تمیبا الگور مطابق

. مدل پژوهش در باشد یها م آن انیپنهان و روابط م يرهایانجام شد که تمرکز آن بر متغ

 .است شدهدر ادامه ارائه  SmartPLS يافزار نرم طیمح

 یعامل يبارها ریمس بیضرا : 2 شکل

 z: مدل پژوهش در حالت ضرایب معناداري 1شکل 
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 ها (اثرات مستقیم) : نتایج آزمون فرضیه8جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر (بتا)
 tآماره 

ضریب 
 R2تعیین 

 نتیجه

وري نیروي انسانی تاثیر مثبت  مدیریت کیفیت نرم بر بهره
 و معناداري دارد.

 تایید 0,279 2,207 0,258

مدیریت کیفیت نرم بر دوسوتوانی کارکنان تاثیر مثبت و 
 معناداري دارد

 تایید 0,279 2,330 0,321

وري نیروي انسانی تاثیر مثبت و  دوسوتوانی کارکنان بر بهره
 معناداري دارد.

 تایید 0,400 3,669 0,411

 

 )میرمستقیکارکنان (اثر غ یدوسوتوان یانجینقش م: 9 جدول

 مسیر
 اثر مستقیم

نقش میانجی دوسوتوانی کارکنان 
 (اثر غیر مستقیم)

 مجموع

تاثیر مثبت و معنادار مدیریت کیفیت 
 وري نیروي انسانی نرم بر بهره

0,258 0,132 0,390 

پرداخته  ها هیبرازش مدل به آزمون فرض یها، پس از اتمام بررس داده لیتحل تمیمطابق با الگور

 اگر دهد، ینشان م z يمعنادار بیکه مدل پژوهش را در حالت ضرا 2شکل شد. مطابق با 

قرار  دییدرصد مورد تا 95 نانیباشد، معنادار بودن آن در سطح اطم 96/1از  شیب tمقدار

 دییپژوهش مورد تا يرهایمتغ انیمشخص است، تمام روابط م جیطور که در نتا همان. ردیگ یم

نرم بر  تیفیک تیریمد ریتاث tمقدار کارکنان از آنجا که یدوسوتوان نیچن . همردیگ یقرار م
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معنادار است، نقش  یانسان يروین يور کارکنان بر بهره یدوسوتوان ریکارکنان و تاث یدوسوتوان

و موجب بهبود   کند یم فایا یانسان يروین يور نرم و بهره تیفیک تیریمد نیب ۀدر رابط یانجیم

 .شود یم یانسان يروین يور نرم بر بهره تیفیک تیریمد ریتاث

 و پیشنهادات گیري یجهنت  6
توانمندتر و  یانسان یرويکه ن یعنصر هر سازمان هستند و هر سازمان ترین یکارکنان، اصل

 یانسان یروين يور بهره یلبا شناخت و تحل براي همینتر خواهد بود،  ورتر دارد، موفق بهره
 یر). در پژوهش حاضر، تاث1392سازمان را بهبود و ارتقاء داد (جبارزاده، يور بهره توان یم

ارکنان ک یدوسوتوان گري یانجیبا توجه به م یانسان یروين يور ت نرم بر بهرهیفیک یریتمد
و با  يمعادلات ساختار یابی مدل یکرداز رو یريگ پژوهش با بهره یشد. مدل مطالعات یبررس

 يور )، بهره2016(زنگ و همکاران،  نرم یفیتک یریتاستاندارد مد يها استفاده از پرسشنامه
قرار  ی) مورد بررس2009کارکنان (مام و همکاران،  ی) و دوسوتوان2000(پارکر، یانسان یروين

 یروين يور نرم بر بهره یفیتک یریتآن است که مد یانگرپژوهش ب هاي یهگرفت. آزمون فرض
کارکنان  يرا برا یدل از اعتماد و هم اي ینهزم یفیتک یریتدارد. جنبه نرم مد یرتاث یانسان

 یشعملکرد خود را به نما ینبالا، بهتر یزهفعالانه و با انگ ورکه به ط کند یسازمان فراهم م
ارتقاء دهند.  یزسازمان را ن يور بهره یزانم یتداشته باشند و در نها ییبالا يور و بهره گذاشته

)، عبداالله 2017( یونو)، وا2020و همکاران ( یارلیپژوهش اسک یجبا نتا یهفرض ینآزمون ا یجهنت
 یریتنشان داد مد یجنتا ین. همچنباشد ی) همسو م2013نس و همکاران (یو) و 2012( يو تار

-پژوهش پرتوسا یجبا نتا یهفرض ینآزمون ا یجهدارد. نت یرکارکنان تاث ینرم بر دوسوتوان یفیتک
 یانسان یروين وري بهره برکارکنان  یدوسوتوان یعنیدارد،  ی) همخوان2021ارتگا و همکاران(

 رويین يور بهره یابد،کارکنان بهبود  یاساس، هرچه دوسوتوان ینا رداشت. ب دار یمعن یرتاث
)، 2022و همکاران( یجیگوپژوهش ا یجبا نتا یهفرض ینآزمون ا یجه. نتیافتارتقاء خواهد  یانسان

چه که  دارد. آن ی) همخوان1400(یساع ی) و صالح1393( یدي)، مج2020ژنگ و همکاران (
و  یمنرم هم به صورت مستق یفیتک یریتاست که مد ینند اک یم یانب ها یهآزمون فرض یجنتا

مثبت و  یرتاث یانسان یروين يور کارکنان بر بهره یدوسوتوان گري یانجیبا م یرمستقیمهم غ
) همسو 2021ارتگا و همکاران(-پژوهش پرتوسا یجبا نتا یهفرض ینآزمون ا یجهدارد. نت يمعنادار
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بر عملکرد  یبه صورت کل یفیتک یریتمد یرتاث ورصورت که در پژوهش مذک ینبه ا باشد، یم
 دار داشت.  یمثبت و معن یرود و تاثشده ب یبررس
 یديتول هاي شرکت یرانبه مد يکاربرد یشنهادهايپ توان یم ها یهآزمون فرض یجبر نتا یمبتن

در مجموع  ی،انسان یروين وري نرم بر بهره یفیتک یریتمد یرتاث ییدکرد. با توجه به تا یهارا
به آموزش  اي یژهو یتاهم یدنرم با یفیتک یریتمد يدر اجرا یرانگرفت که مد یجهنت توان یم

اعضاء در  یهکل لازم استکارکنان باشند.  يتوسعه مهارت و توانمندساز در پیِداده و  رکنانکا
ها و  راه، عارضه ینتا از ا یردکل سازمان مدنظر قرار گ یدهامور مشارکت داشته باشند و نظر و ا

شده و  ییحل مسئله، شناسا هاي یمت یلتشک یقو از طر یمیسازمان بصورت ت يها معضل
 یندهايبهبود فرآ به منظورو  ینداز نظرات کارکنان استقبال نما یرانارائه شود. مد کارهایی اهر

کار گرفته و  به یتو موفق یشرفتپ يبرا ، آن نظرات رانو يها و حصول فرصت یسازمان
کارکنان،  یرم بر دوسوتوانن یفیتک یریتمد یرتاث یهفرض ییدکنند. با توجه به تا سازي یادهپ
 یانکنند که تعامل م یجادرا ا اي ینهنرم، زم یفیتک یریتمد یقاز طر یرانشود مد یم یشنهادپ

 یق،طر ینو اطلاعات و دانش خود را به اشتراك بگذارند تا از ا یابدبهبود  یرانکارکنان و مد
 موجود محصولات و خدمات زمان خود را بهبود دهند و به طور هم یو عملکرد سازمان ها یتفعال

 ین(فاند (اکتشاف) را ممکن سازند يتجار یدجد يها ) و فرصتبرداري بهره( داده توسعه را خود
 یرنظ یفیتک یریتجنبه نرم مد یريکارگ با به توانند یها م شرکت یران). مد2017و همکاران، 

کارکنان را فراهم سازند و دوسوتوان شدن  ینهزم یرهکارکنان، تعهد و غ يآموزش و توانمندساز
کارکنان شوند. و رفتار  ینانهو رفتار کارآفر یختگیعمل، باعث خودانگ يباز و آزاد ییفضا یجادبا ا
 هاي پژوهش يباشد که کارکنان به کار کردن در آن سازمان، افتخار کنند. برا يا ها به گونه آن
 گري یانجیسازمان با م ينرم بر عملکرد نوآور یفیتک یریتمد یرتاث شود یم یشنهادپ ي،بعد

 یفیتک یریتمد یرتاث شود یم یشنهادپ ین. همچنیردقرار گ یکارکنان مورد بررس یدوسوتوان
 .یردقرار گ یکارکنان مورد بررس یدوسوتوان یانجینرم بر عملکرد نوآورانه کارکنان با نقش م

 تقدیر و تشکر  7
هـا تشـکر و   همکـاري در گـردآوري داده   بـراي نعتی، هاي شهرك ص ـدر پایان از مدیران شرکت

 آید. قدردانی به عمل می
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 مراجع  8

 منابع فارسی
 یدوسوتوان یرتأث ،)1394(یعقوب ینی،محمود؛ ممب ي،مراد ی؛مصطف ي،پور ازبر یمابراه −

. فصلنامه علوم یطیمح هاي یایینقش پو ی: بررسیديتول یعبر عملکرد صنا یسازمان
 .53-75،  ص  63نهم، شماره مدیریت ایران، سال 

در  یمنابع انسان يور عوامل مؤثر بر بهره بندي یت، اولو1392 یا،پو ،یرضاعل ؛یرقد آزاده، −
)، یخراسان شمال ي: استانداریانداز (مورد مطالعات  و چشم یکاهداف استراتژ يراستا
 .یرانا يراهبرد یریتتهران، انجمن مد یک،استراتژ یریتمد یالملل ینکنفرانس ب یندهم

 یري)، نقش بکارگ1401غلامرضا، ( ي،نورمحمد نصرآباد ؛يمهد ی،نجف ؛یدالرضا، مج ابن −
 يعملکرد سازمان(مورد مطالعه شرکت فروشگاهها یوددر به یسازمان یدوسوتوان ياستراتژ

 کار و اقتصاد.و کسب یریتدر مد ينوآور یالملل ینکنفرانس ب یناتکا)، سوم يا یرهزنج
کوچک و  يها بنگاه یشناس یبآس ،)1390. (یمجتب یدزرگر، س ؛اکبر یلع یدختی،ب امین −

: استان يمورد یاز آنها (بررس یتحما يبرا یعمل يراهبردها یان) و بSMEsمتوسط (
 .156-125), 78(24و توسعه,  یریتمد یندسمنان). فرآ

 یفیتک یریتمطالعات مد یکربنديپ ،)1400. (یناسیدس ی،معصوم ؛حمزه ی،طهماسب امین −
استاندارد و  یریتمد یپژوهش -یاسناد. فصلنامه علم یلتحل یفینرم با استفاده از روش ک

 .37-1), 4(11, یفیتک
جامع بر عملکرد  یفتک یریتاثرات مد یبررس ،)1399آقاداوود، رسول ( ؛یدسع پیغان، −

 وکارها. ها و کسب سازمان يبهبود و بازساز ی. کنفرانس ملیسازمان
کارکنان مطالعه  يور موثر در سنجش بهره يشاخصها ییشناسا ،)1392( یونسر جبارزاده، −

 . 72-55)، 24(7 ی،کل ناجا، مجله نظارت و بازرس یبازرس يمورد
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 یینکارکنان در سازمان: تب يور مدل ارتقاء بهره یطراح ،)1396مژگان ( یناباج،ب حمیدي −
-47، 30وره نهم، شماره د ی،و سازمان یفصلنامه مشاوره شغل ی،شناخت روان یهنقش سرما

29. 
. PLSافزار  با نرم يمعادلات ساختار يساز مدل ،)1392رضازاده، آرش ( ؛یعل داوري، −

 تهران. ی،چاپ اول، ناشر سازمان انتشارات جهاد دانشگاه
کننده  یینعوامل تع يالگو یین)، تب1397( محمد یفی،لط ؛ينداف، مهد ؛فرج االله رحیمی، −

فصلنامه مطالعات  ی،چندسطح یکردرو یکآن :  یامدهايکارکنان و پ يرفتار یدوسوتوان
 .80-57، صص 3، شماره7دوره ی،رفتار سازمان

 ي)، معمار1399( یدسیناس ی،معصوم ؛حمزه ی،طهماسب ینام ؛یرضاعل یبدي،م پور رجبی −
استاندارد و  یریتمد یعلم یه، نشرAPQC ينرم بر اساس الگو یفیتک یریتمد یندهايفرا
 .1399سال دهم، شماره اول، بهار ت،یفیک

 يور بهره يها بر مدل يمرور ،)1396( یهسم یلی،اسماع یحاج ؛زاده، احمدرضا شکرچی −
 .یو دولت یخدمات يها خدمات در سازمان یفیتو ارتباط آن با ک یانسان یروين
نگار، محمدجعفر  ینزر ؛اکبر یعل ی،فرهنگ ي؛محمدمهد ی،غلامرضا؛ تنعم طالقانی، −

 یریت: بانک سامان). مدي(مطالعه مورد يور بهره یشعوامل مؤثر بر افزا یبررس ،)1390(
 .115-130، 7، شماره 3دوره  ی،دولت

بر عملکرد کارکنان با  یسازمان یرابطه دوسو توان یبررس ،)1400( یاپور ی،ساع صالحی −
 یننخست و یکنفرانس مل ینچهارم اطلاعات، ياستفاده از فناور یزانم یلگرنقش تعد
 وکار،تهران و کسب یریتمد یننو يالگوها یالملل ینکنفرانس ب

 یروين يور بهره يارتقا يارائه الگو ،)1398( یمصطف ي،آباد جلال یلطف ؛یعل فرهادي، −
-135)، 50(15 ی،کشور، فصلنامه علوم و فنون نظام یدفاع یگانهاياز  یکیدر  یانسان
156 . 
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کارکنان.  یعوامل مؤثر بر دوسوتوان بندي یتو اولو ییشناسا ،)1398( یممر قربانی، −
 .یدانشگاه خوارزم یریت،دانشکده مد ی،منابع انسان یریتارشد مد یکارشناس نامه یانپا

بر  یسازمان یو دوسوتوان ینآفر تحول يسبک رهبر یرتاث یبررس ،)1393( يهاد مجیدي، −
 یکارشناس نامه یان). پایمیفومن ش ی(مورد مطالعه: گروه صنعت یانسان یرويعملکرد ن

 .یلاندانشگاه گ ی،و علوم انسان یاتارشد، دانشکده ادب
نقش  یسازمان یبر دوسوتوان ینآفر تحول يرهبر یرتاث یبررس )،1396(محمد چیان، مراغه −

وکار  کسب یشگرا ینیارشد رشته کارآفر یکارشناس نامه یان. پایفرهنگ انطباق گر یلتعد
 .یدانشگاه خوارزم یریت،دانشکده مد ید،جد

نظام جبران  یفیترابطه ک یینو تب ییشناسا ،)1392سوگند ( ی،ملاصادق؛ مهران مختاري، −
غرب استان مازندران.  هاي ي: شهرداريمطالعه مورد ی؛منابع انسان يور خدمت بر بهره

 .یننو یریتعلوم مد یمل یشن همایتهران: دوم
جامع بر  یفیتک یریتمد یرتاث یبررس ،)1398( یننسر ی،عمران ؛یداورنج، سع زاده موسی −

: کارکنان ناجا تهران). يناجا (مطالعه مورد یشگیريپ یسدر ستاد پل یمنابع انسان يور بهره
-89، 22سال سوم، شماره  ي،و حسابدار یریتدر مد یننو یپژوهش یکردهايفصلنامه رو

73. 
کارکنان با  يور بر بهره یو استقلال شغل یتامن یرتاث یبررس ،)1397( یدتوح زاده، یعقوبی −

 نامه یانزنجان). پا يکارکنان استاندار ین(در ب يو نوآور یشغل یترضا یانجینقش م
 ارشد، دانشگاه زنجان. یکارشناس
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Abstract 

 
Human resources are one of the main assets of any organization. The employees of the 
organization move forward and give meaning to the goals. Therefore, the productivity of 
human resources is very important. Therefore, the current research is looking for the effect of 
soft quality management on the productivity of human resources with the mediation of the 
ambivalence of employees. The type of research is applied in terms of purpose and the 
research method is descriptive-survey. The statistical population includes all the small and 
medium production companies of Ardabil Industrial Town (1), which were analyzed using 
Cochran's formula of 56 companies as the final sample. The data collection tool is a 
questionnaire and includes 31 items in order to measure the variables. In this regard, the 
standard questionnaires of soft quality management, Zang et al. (2016), Parker's human 
resource productivity (2000), and Mam et al. The validity of the resulting questionnaire and 
its reliability were confirmed through Cronbach's alpha coefficient. In order to test the 
hypotheses, structural equation modeling was used. The results showed that soft quality 
management has a positive and significant effect on the productivity of human resources and 
the ambivalence of employees. Ambivalence of employees has a positive and significant 
effect on the productivity of human resources. Also, the mediating role of employees' two 
pillars in the impact of soft quality management on human resource productivity was 
confirmed and it was found that soft quality management has a positive and significant effect 
on human resource productivity both directly and indirectly. 
Keywords: Soft quality management, Human resource productivity, Employee 
ambidexterity 
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