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  پژوهشي نوع مقاله:

در صنايع  IMSتعيين مدل ارزيابي اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه 
  داراي فرآيندهاي پيچيده و راهكارهاي پياده سازي اثر بخش آن

 2، عباس نعمت اللهي1محمد حسين كريمي گوارشكي

 مالك اشتر  يدانشگاه صنعت يع،صنا يو مهندس يريتمد يمجتمع دانشگاه ياراستاد .1

  مالك اشتر) يارشد دانشگاه صنعت يكارشناس ي(دانشجو يسازمان يو تعال يفيتك ينتضم كارشناس .2
  

  

  

  چكيده

بـه عنـوان    شده تعيين  فاهدا	با يزي شده در يك سازمانر ي برنامهها همسو بودن فعاليت	ميزاندر بسياري از منابع 
 پيش، بيش از سازمانهاي  بنابراين افزايش اثربخشي به اين معناست كه فعاليت مفهوم اثربخشي تعبير شده است ،

ارزيابي اثـربخش بـودن    برايهايي  هدف اصلي اين پژوهش تعيين معيارها و شاخص .شده است همسو اهدافبا 
هـاي   بدين منظور در قالب پژوهش ؛است در سازمانهاي داراي فرآيندهاي پيچيده )IMS(سيستم مديريت يكپارچه

هاي مذكور  پيمايشي و با استفاده از ابزار دلفي در دو مرحله از نظرات خبرگان جهت تعيين اين شاخص-توصيفي
سپس با اسـتفاده  شد. در سازمانها ، مصاحبه و نظر سنجي انجام  IMSسازي اثربخشي  و همچنين راهكارهاي پياده

ي مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفـت و بـرازش مـدل      از ابزارهاي آماري توصيفي و استنباطي نتايج دور دوم دلف
) انجام شـد و  BSCمتوازن( امتيازي ارزيابي اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه در چهارچوب مدل مفهومي كارت

همچنـين نتـايج    شـد. سازي اثربخش سيستم مـديريت يكپارچـه ارائـه     پياده برايليست نهايي و راهكارهايي  چك
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سـازي سيسـتم    وع سازمان، ميزان سابقه كاري خبرگان، عمر سيستم، مدت زمان پيـاده پژوهش نشان داد كه ميان ن
 هـا  بعـد بنـدي فاصـله معنـاداري بـين      رابطه معناداري وجود ندارد و از نظر رتبـه  ها بعدمديريت كيفيت و اهميت 

 وجود ندارد.هاي موضوع سيستم مديريت يكپارچه  از نظر ميزان اهميت در اثربخشي سيستم BSCچهارگانه 

   مدلسازي، بررسي اثربخشي، سيستم مديريت يكپارچه، فرآيندهاي پيچيدهكلمات كليدي:   

  مقدمه  1
امروز موجب شده تا كشورها  يايدر دن دهيچيپ يها ستميو توسعه محصولات و س ديتول تياهم
منظـور انجـام    ني ـحوزه بردارند. به ا نيخود در ا يدانش و توانمند تيتقو يبرا يبلندي ها گام

 دي ـتول يمؤثر برا يها ها و مؤلفه وهيش تر قيشناخت عم براي يگام تواند يمي صنعت يها پژوهش
(كريمي گوارشكي،قيدر خلجـاني  باشد. يصنعت يها در سازمان دهيچيپ يها ستميمحصولات و س

اسـتاندارد از   سـه  كمينـه عملكرد يك سازمان مطـابق بـا    انبهجدمديريت چن ) همچنين1398
جمله استانداردهاي كيفيت، محيط زيست و مديريت ايمني و بهداشت طراحي شـده اسـت.اين   

دهد تا با پرداختن به كليه عناصـر سيسـتم بـه طـور كلـي،       اين امكان را مي ها سازمانادغام به 
يرگزار عوامل تاثبررسي  پژوهش بهاين  در .دنرا افزايش ده اثربخشيو  تر كرده مديريت را ساده

 تعيـين معيارهـا  هـا و   در سـازمان ي مـديريت هـاي   سيسـتم  بر اثربخشـي يـا عـدم اثـر بخشـي     

بدين منظور پـس   .ها پرداخته خواهد شد ارزيابي اثربخشي اين سيستم برايهاي) لازم  (شاخص
زيست محيط از آن كه مباني نظري تحقيق همچون مباحث مرتبط با مديريت كيفيت، مديريت 

 دولتـي و خصوصـي   هاي مورد مطالعه قرار گرفت، در سازمانو بهداشت شغلي و مديريت ايمني 
شـد تـا ميـزان     خواهـد  پژوهش انجـام  و يا فرآيندهاي پيچيده بودند IMSكه داراي گواهينامه 

پـس از دريافـت گواهينامـه مـورد      ها و تحقق اهداف مورد نظر سيستم ها اين سيستم اثربخشي
موفق، مشكلات و كارهاي غيرضروري  (IMS) يكپارچه يك سيستم مديريت سنجش واقع شود.

 سـازمان  ي مختلـف يـك  با تلفيـق فراينـدها  و  دهد هاي مديريت جداگانه را كاهش مي  سيستم
تواند كارهاي دفتري مورد نياز براي بررسي، ثبت، حسابرسي و اقدامات مختلف را به ميـزان   مي

تضمين رعايـت   ،فرآيندهاي غيرضروريحذف  مزاياي مختلفي را از جمله وقابل توجهي كاهش 
هـاي   سـازي اسـتفاده از سيسـتم    بهينه، ها افزايش كارايي مديريت داده، ISOكليه استانداردهاي 

بهبـود ارتباطـات   ، هـاي داخلـي   سازي مميـزي  ساده ،تر ها با هزينه پايين اخذ گواهينامه، موجود
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بـراي  سازي اهداف سازمان در جهـت توسـعه پايـدار     تر يكپارچه و از همه مهم داخلي و خارجي
 .كند فراهم مي را كسب و كارها

  ضرورت انجام تحقيق
بسياري از سازمانها با صرف وقت ، هزينه و انرژي بسيار زيادي نسبت به استقرار سيستم  در

هاي مديريتي اقدام كرده اند اما به دلايل مختلف شناختي، فرهنگي، زيرساختي و هچنين عدم 
توجه به سطح پيچيدگي فرآيندهاي سازمان يا عدم توجه به بومي سازي متناسب اين سيستم 

سيستم ها  اثربخشيممكن است اثر بخشي لازم مد نظر حاصل نشده باشد.لكن براي ارزيابي 
و الگويي مناسب به منظور دانستن  مدلاست سازمانها  لازمبا توجه به منابعي كه نياز دارند 

لازم را در سه بعد كيفيت ، زيست محيط و  اثربخشي تمهاي استقرار يافتهاينكه آيا سيس
  ايمني و بهداشت دارند يا خير؟

  اهداف پژوهش:
هاي داراي  در سازمان IMSارزيابي اثربخشي سيستم  براي و الگو مدلتدوين و ارائه  هدف اول:

  فرآيندهاي پيچيده 
  در سازمانها IMSيك سيستم  سازيِ اثربخشِ استقرار و بومي برايتهيه چهارچوبي هدف دوم: 

 سازان استقرار سيستم مديريت يكپارچه در گروه صنعتي چدن اثربخشي بررسيهدف سوم: 
  (سازمان مورد مطالعه)
  پرسشهاي پژوهش:

در سيسـتم   ها بعدپرسش اول: آيا رابطه معناداري بين ميزان سابقه كار خبرگان و اهميت(وزن) 
  مديريت يكپارچه وجود دارد؟

در سيسـتم   ها بعدو اهميت(وزن)  IMSپرسش دوم: آيا رابطه معناداري بين مدت زمان استقرار 
  مديريت يكپارچه وجود دارد؟

 هـا  بعـد پرسش سوم: آيا رابطه معنا داري بين نوع سازمان(وابستگي سازماني خبرگان)و اهميت 
  ود دارد؟در سيستم مديريت يكپارچه وج

   يقپيشينه تحق  2
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شاخص هاي ارزيابي   پژوهشگر  نامه عنوان مقاله/پايان
 IMSاثربخشي 

  نتيجه گيري

بررسي اثربخشي 
هاي اطلاعاتي  سيستم

جامع و يكپارچه در صنايع 
مطالعه موردي فولادسازي (

  )فولاد مباركه اصفهان شركت

محمود 
حاجي 
هاشمي 

)1397(  

ابعاد زمان، اثربخشي در 
  و ساختار محتوا

ــتم ــاي اط سيس ــه ــه ياتلاع  يكپارچ
د مباركــه در لافــو اســتقرار يافتــه در

ابعاد زمـان، محتـوا و سـاختار داراي    
باشد. در ضـمن مطـابق    اثربخشي مي

هـا بـا    گروه نتايج تحقيق بين نظرات
ت، سابقه كـار  لاجنسيت، سن، تحصي

و رده شــــغلي متفــــاوت، تفــــاوت 
  .معناداري وجود ندارد

 سيستم يگير ركا به تاثير
 دبهبو بر چهريكپا مديريت
 يسيستم ها دعملكر
 ISO9001 OHSAS كيفيت

18001  ،ISO14001  

  علي مرادي
)1395(  

ري مـا را  شتري: مشتمبعد
  بيند؟ نه ميوچگ
ري مـا در  ت ـداخلـي: بر  بعد

  ت؟سچه چيزي ا
زش: آيـا  وآم ويت لاقخ بعد
يدن بـه  شم بختداوان توما 
آفريني را  ارزش ورفت پيش

  داريم؟
امداران ســهمــالي: بــه  بعــد
  نگريم؟ نه ميوچگ

 كه داد ننشا هشوپژ نتايج
 چهريكپا مديريت سيستم يگيرركا به

 يها سيستم دعملكر دبهبودر 
  دارد. داريامعن تاثير كيفيت

 مديريت ثربخشيا يابيارز
 بر نمشتريا با طتباار
 جستنتااسيستم  سساا

  )رديمو (مطالعهزيفا

 كترد
 هوشنگ

 زادهتقي
)1394(  

ارزش
 قحقو/دآوريسو/مسها

 داريفاو /مسها نصاحبا
 ن/ ارزشمشتريا
 ضايتر /نمشتريا
 يمشتر بجذ /يمشتر
ي/ مشتر حفظ/جديد
 نمشتريا منهدا شگستر

 طتباار مديريت وريفنا/
 رفتار/نبامشتريا

 يها بحث منجاو اتمطالعا نتايج
از  دهستفاا با ها داده تحليلو  ينظر

 بچورچهادر  مرتبط زيفا منطق
 طريقاز  كهداده  ننشا حاضر تحقيق
و  ها ورودي صحيح تعيين

از  حاصل جستنتاا رموتو يها جيوخر
 زيفا اريبزا انميتو ،تحقيق نظريه

 بهآن  به كمك كه دنمو حياطر
 كيفي يمتغيرها تحليلو  سيربر
 با طتباار مديريت ثربخشيا يابيارز
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نكناركاضايتر/نكناركا
 به انمدير شنگر/
 سيستم/زشموآ
 و نمازسا رساختا/داشپا
  شنرو افهدا

 ينوتد با مرا ينا؛ختداپر نمشتريا
 بر كه »هنگاآ -  گرا« نيناقو مناسب

 به شناآ ادفرا نظرات سسااين ا
 ،دميشو حاصل تحقيق عِموضو

  .ستا مناسب

 ياثر بخش يابيارز
 تيريمد يها ستميس
هاي  در شركت تيفيك

 ISOدريافت كننده 
موردي در (مطالعه 

شركتهاي زير مجموعه 
  وزارت نيرو اصفهان)

حميدرضا 
بهرامي و 
 مريم كريمي

)1392(  

ميزان برآورده شدن اهداف 
با استقرار سيستم مديريت 

  كيفيت

در راستاي افزايش اثربخشي سيستم 
مديريت كيفيت بدين شـرح اسـت :   

ــزاري دوره-1 ــي  برگـ ــاي آموزشـ هـ
مستمر در خصوص اهميت سيسـتم  

نظارت و كنتـرل  -2فيت مديريت كي
منظم فرآيندهاي سيسـتم مـديريت   

-3كيفيــت و ايجــاد بهبــود مســتمر 
هـاي   ايجاد شرايط رقابتي در شـركت 

ــق   ــرو از طري ــه وزارت ني زيرمجموع
هـا   سازي و واگذاري شركت خصوصي

ــه ســهامداران خصوصــي  توجــه -4ب
ــتم   ــاه سيس ــه جايگ ــي ب ــاي  واقع ه

مديريت كيفيت به جاي توجه صرف 
-5ليغاتي كسب گواهينامه  تب بعدبه 

ســازي مناســب بــه منظــور  فرهنــگ
استقبال و حمايت كاركنان و مديران 

  از سيستم مديريت كيفيت.

 ارستقرا تاثير سيربر
 چهريكپا مديريت سيستم

 پنجدر  نمازسا دعملكر بر
 دهستفاا با زنمندسااتو زهحو

 نمازسا تعالي لمداز 
)EFQM(  

و  ديمسعو
 رانهمكا

)1392(  

 -3راهبــرد-2رهبــري-1
ــاب-4 كاركنـــــان ع و منـــ

ــراكت ــدها و  -5ها شـ فرآينـ
نتايج مشتري -6محصولات 

نتـايج  -8نتايج كاركنـان  -7
ــه  ــدي  -9جامع ــايج كلي نت
  عملكرد

 با تمحصولاو  يندهاافر زهحودر 
بالاترين % 28 انميز به زمتياا شدر

 با منابعو  تهاكاشر زهحوو در  تأثير
 كمترين% 13 انميز به زمتياا شدر

  ستا پذيرفتهرا  تأثير

 سيستم تاثير سيربر
 بر چهريكپا مديريت

ونياپهلو
 رانهمكا

)1391(  

-3راهبرد-2رهبري-1
ع و مناب-4 كاركنان

فرآيندها و  - 5ها شراكت

 دعملكر بر چهريكپا مديريت سيستم
  داري دارد. معني تاثير نمازسا
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راه وكلاداره دعملكر
 يضور نسااخر زيشهرسا

  EFQMلمداز  دهستفاا با

نتايج مشتري -6محصولات
نتايج -8نتايج كاركنان -7

نتايج كليدي - 9جامعه 
  عملكرد

هاى  شاخص بينى پيش
 از ايمنى بعد عملكرد پايش
هاى  سيستم سازى پياده

 در يكپارچه مديريت
  يزد تركيبى سيكل نيروگاه

-لعل
 -برخوردارى
 - حلوانى
  ميرزايى

هاي تكرار و شدت  شاخص
  AFR , ASRحوادث 

اين مطالعه نشان داد كه وضعيت 
هاى بعد  هاى ايمنى در سال شاخص
هاى مديريت  سازى سيستم از پياده

نسبت به  (1390-1384)يكپارچه 
سازى اين  سال قبل از پياده

داراى روند رو  1383يعني سيستمها
به بهبودى است و هر چه قدر 

هاى  برنامههاى ايمنى و سيستم
تر اجرا  تر و منظم مديريتى دقيق

حوادث   هاى كاهش در شاخص، شود
  .چشمگيرتر مىشود

سيستم  استقرارنقش 
در بهبود مديريت يكپارچه 

هاي زيست  شاخص
محيطي در اداره كل بنادر 

و دريانوردي استان 
  سيستان و بلوچستان

حميد 
مهربان 

)1390(  

هاي بارز زيست  بعدشاخص 
هاي  آموزشسرانه -محيطي

  زيست محيطي

، كاهش كاهش آلاينده هاي هوا
آلودگي ناشي از ريزش رنگ و مواد 

روغني، كاهش آلودگي ناشي از 
كنترل و  گيري شناورها ، سوخت

هاي خارج از حد حذف پارامتر
، نگهداري و استاندارد آب شرب

تحويل پساب شناورها به پيمانكاران 
ترين  مجاز، تجهيز بندر به مدرن

ات مبارزه با آلودگي نفتي، تجهيز
تر قوانين و  اجراي بهتر و كامل

  مقررات زيست محيطي .

عملكرد  يابيروش ارز
 يكپارچه تيريمد ستميس

  

Yu.V. 
Velmakina 

et al 
(2019)  

ها،  هزينه ي،فن يها شاخص
كيفيت، زمان تحويل 

  محصولات

 ايـن نشـانگر   IMS شـاخص عملكـرد  
ممكـن اسـت    سكيعامل ر ست كها

 جينتـا اهـداف و  منجر به انحـراف از  
 تيريمـد  ستميشده و س يزير برنامه

ــركت فرآ ــدهايش ــود ن ــابرا .ش  ن،يبن
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 تيريمـد  ستميسكي استقرارهنگام 
 يها سكيشود ر يم هيتوص كپارچه،ي

و  نيـي را تع نييمرتبط با عملكرد پـا 
 تيريمدي و ابيارز يبرا ستم،يسيك 

 ســتمياگــر س .شــودتــدوين  ســكير
 صيناكارآمد تشـخ  كپارچهي تيريمد

 ياقــدامات يفــور يداده شــود، اجــرا
ــا   ــابق ب ــك  مط ــديريت ريس روش م

ــدوين شــده ــرا ت ــه كــردن  يب كمين
  است. ازيمورد ن يمنف يامدهايپ

 دعملكر يها شاخص
 چهريكپا مديريت سيستم

و  كوچك يها شركتدر 
  مانيرو متوسط

و  رولااو
 رانهمكا

)2014(  

 يندر ا دعملكر يشاخصها
 ييندهاآفر شامل هشوپژ
 نتايج، نسانيا منابع، خليدا

  جتماعيا مسئوليتو  مالي

هـايي كـه سيسـتم مـديريت      شركت
اند داراي  سازي كرده يكپارچه را پياده

ــري    ــردي بهت ــاي عملك ــاخص ه ش
  هستند.

بررسي اثربخشي 
 يسيستمها زيسا دهپيا

 چهريكپا كيفيت مديريت
)IMS(  

و  نگژ
 رانهمكا

)2007(  
 هزينه ها

موثر بودن سيستم مـديريت   وجودبا 
 وزبر ،هاآن تمشكلا هعمد ،يكپارچــه
 مديريت در ستهاناخو يها پيچيدگي

 نمدآ پايين ،ها شركت خليدا
 ريگازسانـا  ديجاا ،مديريت وري بهره

 فطراز  يپرخاشگر وزبر ،فرهنگي
 يها هزينه يشافزو ا نكناركا

  .ستا شده معلاا مديريت

كارگيري  كارآمدي به
مديريت كيفيت در سيستم 
هاي صنعت سبك سازمان  

Musayeva 
T.T. 

Nuriyev 
M.N .

)2016(  

  هزينه اجراي فرآيندها

بر اساس  ندهايبهبود فرآ يفرصت ها
 نـدها يفرآ يهـا  نهيهز تياهم يابيارز

 سـتم يس ييشود. كـارا  ينشان داده م
در شــركت مــورد  تيــفيك تيريمــد
  قرار گرفته است. دييتا

ارزيابي سرعت توسعه 
سازمان بر اساس تحليل 
 كارآمدي استانداردها

Yury 
Klochkov, 

Albina 
Gazizulina, 

Nikita 

دو شركت  سعهسرعت تو
 بيرق

توانـد بـر اسـاس     يسرعت توسعه نم ـ
مقدار واحد باشد. اغلـب معقـول    كي

مقـدار سـرعت در    نياست كه چنـد 
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Golovin 
(2016) 

نظر گرفتـه شـود. بـه عنـوان مثـال،      
توان بـر   يرا مسرعت توسعه سازمان 

ــعه تجه  ــرعت توس ــاس س ــاس  زات،ي
كرد.  يابيآن ارز يامور مال اي تيريمد

محاسبات سرعت توسعه سازمان بـه  
ــ ــا در  يدرك خاص ــاز هنجاره  كي

 ييايــپو يابيــشــركت و بــه روش ارز
  دارد. يهنجار بستگ

عوامل بحراني موفقيت در 
سازي سيستم  پياده

مديريت يكپارچه: نتايج 
ها موردكاويپيمايش و   

Musli 
Mohamma
d and etc 

)2007( 

 ،يو رهبر تيريتعهد مد
بهبود  ،آموزش و پرورش
 يريگ مستمر، اندازه
ها و  ستميعملكرد، و س

  ندهايفرآ

پـنج   ،يبررس ـ ني ـاجيبر اسـاس نتـا  
 يسـاز  ادهيپ يبرا تيعامل مهم موفق

IMS تيري) تعهد مد1ند از: (ا عبارت 
) بهبــود 3) آمــوزش، (2( ،يو رهبــر

) 5) ارزيـابي عملكـرد و (  4مستمر، (
 جينتـا  ني ـ. انـدها يهـا و فرآ  ستميس
 تي ـبه پـنج عامـل مهـم موفق    هيشب

است انتخاب شده در دو شركت برتر 
مشـابه هـم هسـتند     كهانتخاب شده 

 ني ـحـال، ا  ني ـ. با اينظرسنج جينتا
را بـه   "منـابع  تيريمـد "شركت هـا  

 ياتيح تيعامل موفق نيششمعنوان 
عنـوان كـرده    IMS يساز ادهيپ يبرا

  اند.

  
  خلاصه بررسي پيشينه پژوهش:

اي و بررسي تحقيقات و مطالعات انجام شده داخلـي   با استفاده از جستجوي اينترنتي و كتابخانه
ارزيـابي اثربخشـي    در حـوزه هاي انجـام شـده    و خارجي مشخص شد كه در بسياري از پژوهش

هـاي مختلفـي بـا اسـتفاده از      مختلف مورد بررسـي قـرار گرفتـه و شـاخص     هاي بعدها،  سيستم
در  .انـد  ها مورد استفاده قرار گرفته و يا خبرگي سازمان ISOو استاندارد هاي  EFQMمعيارهاي 

ها اثربخشي تنها يك سيستم به عنـوان مثـال سيسـتم مـديريت كيفيـت مـورد        برخي پژوهش
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اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه

اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه
(از منظر ارزش)

اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه
(از منظر مشتريان)

اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه
(از منظر فرآيندهاي داخلي)

اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه 
(از منظر زيرساخت و توانمندسازها)

در خصـوص   IMSي شـامل اسـتانداردهاي موضـوع    بررسي قرار گرفته است و مـدلي چنـدوجه  
در هـدف   همان طور كه قبلاً .ها ارائه نشده است هاي اثربخشي سيستم تعيين معيارها و شاخص

تـر معيارهـاي    پژوهش مطرح شد در يك پژوهش توصيفي و پيمايشي و با نگاهي جامع و كلـي 
تريان، فرآينـدهاي  ، ارزش، مش ـBSCاثربخشي سيستم مديريت يكپارچـه در هـر چهـار منظـر     

هاي مرتبط با هـر يـك از    داخلي و زيرساخت و توانمندسازها مورد مطالعه قرار گرفته و شاخص
هـاي داراي   بررسي اثربخش اين سيستم در سـازمان  به منظوراستخراج و راهكارهايي  ها بعداين 

جبـران و بـه    هاي قبلي هاي پژوهش ها و كاستي بدين طريق خلاء شد؛فرآيندهاي پيچيده ارائه 
. در نهايت با استفاده از مدل طراحـي شـده اثربخشـي    شدنحوي كاربردي نتيجه تحقيقات ارائه 

 سازان) مورد بررسي قرار خواهد گرفت. سيستم مديريت يكپارچه در شركت مورد مطالعه (چدن

  مباني نظري   3

 :مدل مفهومي تحقيق

ارزيابي عملكرد سيستمهاي مديريتي در  برايدر اين پژوهش پس از مطالعه مدل هاي مختلف  
و كــارت امتيــازي  EFQMيــك ســازمان ماننــد مــدل 

 BSCمدل مفهومي با توجه به فرضـيات مـدل    ،متوازن
 ابتـدايي  هـاي  سـال كـه در   )1( شكلدر نظر گرفته شد

شـان  اي ن وازن هر يك از چهار منظر به گونهكارنامه مت
هرچنـد   ،شدند كه گويي از هم مستقل هستند داده مي

اي  اين چهار منظر به گونه ثابت شد كهبا گذشت زمان 
گذارد و حالتي كه ما آنهـا را كنـار هـم     بر هم تاثير مي

هـاي متـوازن پيشـرفته     كارنامه.گذاريم اهميت دارد مي
دهد كه چطور هر منظر ( ديـدگاه) بـر منظـر     نشان مي
را آموزش داده خود  كاركناناگر  .شود نهاد ميقبلي بنا 

گذاري اطلاعـات را ايجـاد كنيـد(     و فرهنگ به اشتراك
ــادگيري و رشــد)  باعــث رونــق در  كاركنــانديــدگاه ي

هــاي تجــاري  عملكــرد شــركت خواهنــد شــد(پردازش

  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 
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(مشـتري) مشـتريان راضـي     .بهتر هـواي مشـتريانش را نيـز دارد   هر چه كسب و كار و داخلي) 
   مالي)ارزش يا خرند.(ديدگاه  ا كه سعي در فروختن آن داريد بيشتر ميچيزي ر

  
 ارزيابي اثربخشي:

شـود. بنـابراين افـزايش     سـنجيده مـي   شـده  هـاي تعيـين   با هدف ها ميزان همسو بودن فعاليت 
  .شده است همسو هايمان اثربخشي به اين معناست كه فعاليتهاي ما، بيش از گذشته با هدف

 فرآينده پيچيده:سازمان داراي 

اي،  هـا، كالاهـاي سـرمايه    هاي داراي فرآيندهاي پيچيده شامل انواع محصولات،سيستم سيستم 
هـايي بـا فنـاوري و ارزش بـالا هسـتند.تمركز سـاخت ايـن         هـا و سـازه   واحدهاي كنترل، شبكه

برخي  سازي سيستم است. محصولات روي طراحي، مديريت پروژه، مهندسي سيستم و يكپارچه
هاي صنعتي و اقتصادي كشـورها را ايفـا    ها به نوعي نقش زيرساخت اين محصولات و سيستماز 
 )Hobday and Rush,1999(كنند. مي

  روش تحقيق   4
باشـد، كـه مطـابق     روش انجام اين پژوهش از نوع پيمايشي و توصـيفي مـي   ،با توجه به تعاريف

 هـا  در مرحلـه اول بـا خبرگـان در مـورد گويـه      ،ها هاي اين پژوهش مراحل مطرح شده در روش
ليست محاسبه و نظر سنجي انجام گرفته و در محلـه بعـد از    ها) و همچنين روايي چك (شاخص

سـازي اثـربخش    ليست و اظهار نظر، و همچنين راهكارهاي پياده ايشان در خصوص تكميل چك
  نظرسنجي به عمل خواهد آمد. برخطسيستم مديريت كيفيت، به صورت 

  جامعه و نمونه آماري
گيري اتفاقي (يا در دسـترس)، هدفمنـد    تصادفي شامل نمونه گيري غير نمونه در اين پژوهش از

 جامعـه آمـاري   همچنيناستفاده شده است. اي (يا گلوله برفي)  اي و شبكه (يا قضاوتي)، سهميه
مختلـف  هـاي توليـدي و صـنعتي در دو بخـش خصوصـي و دولتـي در منـاطق         شامل سـازمان 

 دو شـرط  ايـن  جغرافيايي مانند شهر تهران، كرمان، اصفهان، شهركرد، شيراز با در نظـر گـرفتن  
و داراي  باشـد  كه حداقل سه سال از زمـان اسـتقرار سيسـتم مـديريت يكپارچـه گذشـته       است

 كـم  دستدر  HSEها و مسئولان  ها و روش خبرگان و مديران سيستم فرآيندهاي پيچيده باشند.
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سازي سيستم مديريت يكپارچه  سه سال از زمان پياده كمينهدولتي و خصوصي كه  سازمان 20
  گذشته باشد.ها  در آن

  (مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه ارزيابي ) ابزار جمع آوري داده ها
هـاي ارزيـابي اثربخشـي سيسـتم      پس از اخذ نظرات خبرگـان در خصـوص معيارهـا و شـاخص    

هايي  نتايج به صورت سوال ،هاي صنعتي و داراي فرآيندهاي پيچيده  مديريت يكپارچه در سازما
پـس از آن ايـن    .شـد تدوين  1متوازن در قالب فرم شماره  يچهارگانه كارت امتياز هاي بعددر 

تهيـه و در اختيـار متوليـان و مسـئولان اسـتقرار و نگهداشـت        برخطفرم به صورت پرسشنامه 
نمـودار  كه در اغلب صـنايع داخلـي در   گذاشته شد ها  انهاي مديريت يكپارچه در سازم سيستم
ها  ها و روش سازماني تحت عناوين واحدهاي طرح و برنامه، تضمين كيفيت و يا سيستم ساختار

گانـه سيسـتم    3هـاي   همچنين در پرسشنامه تهيه شده براي هـر يـك از اسـتاندارد    مي باشد.
و نظرات جامعه آمـاري در  شد هايي تدوين  ، سوال BSCچهارگانه  هاي بعدمديريت يكپارچه در 

و همچنين بـه منظـور بررسـي    اخذ شد ها)  (سوال ها خصوص ميزان اهميت هر يك از اين گويه
پرسشنامه بر اسـاس   ،در اين پژوهشبه دست آمد.  بعدوزن كلي هر  ،هاي فرعي پژوهش فرضيه
. اثربخشـي سيسـتم   سـاخته شـد   )1990( 1هاي مطرح شده در مدل آهيتوف و نيومـان  شاخص

 مشــتريان، ارزش، يـا منظــر  عــدب چهـار عــات در لاهـاي اط  در پرتـو ويژگــي  مـديريت يكپارچــه 
اي ليكـرت   درجـه  پرسش در مقياس پـنج  56با  فرآيندهاي داخلي و زيرساخت و توانمندسازها

  :مورد بررسي قرار گرفت. پرسشنامه در چهار بخش به شرح زير تنظيم شده است
  دهندگان در پنج سؤال   هاي پاسخ بخش اول: ويژگي

  23الي  1، سوالات  BSC بعدچهار در  مديريت كيفيتبخش دوم: ارزيابي اثربخشي سيستم 
  41الي  24، سوالات  BSC بعدچهار در  مديريت محيط زيستبخش سوم: ارزيابي اثربخشي سيستم 

الـي   52، سـوالات   BSC هـاي  بعد در مديريت ايمني و بهداشتبخش چهارم: ارزيابي اثربخشي سيستم 
56  

  سنجش روايي
ت و كتـب  الاروايي محتـوايي پرسشـنامه از ابزارهـاي مطالعـه مق ـ     رزيابي، براي اپژوهشدر اين 

و اخـذ راهنمـايي از   و خبرگان نظر  با افراد صاحبو مصاحبه مشاوره ، متعدد در رابطه با موضوع

                                                           

1  . Ahitof and Newman 
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ها از طريق مصـاحبه بـا چنـد     مه و گويهتحليل عاملي اكتشافي روايي پرسشنااستفاده شد.  آنان
ها و سوالات بـا اسـتفاده از روش     تن از خبرگان و به روش گلوله برفي و با توجه به كفايت گويه

در  1سـپس بـا اسـتفاده از فـرم شـماره      شـد.   انجاممنظم  ايمتوسط  يريپذ با انعطاف مصاحبه
هاي كليـدي و   شده در خصوص شاخصمصاحبه از خبرگان با استفاده از سوالاتي از قبل تدوين 

و همچنـين نحـوه اجـراي     BSCدر چهـارچوب   IMSمعيارهاي تعيين اثربخشي يـك سيسـتم   
هاي انجام شده با خبرگان به روش  طي مصاحبه .شداثربخش سيستم مديريت يكپارچه استفاده 

 هـاي  بعـد بنـدي چهارگانـه    در دسـته  ،هـا  ذكر شده و كفايـت مـوارد مطـرح شـده در مصـاحبه     
مالي(ارزش)، فروش و مشتريان، فرآيندهاي داخلي و زيرساخت و توانمندسازها، نظـرات ايشـان   

. شـد ليست نهايي جهت ارزيابي اثربخشي سيستم مـديريت يكپارچـه تهيـه     جمع بندي و چك
 شدانجام  )2(شكل 1سوال در قالب فرم شماره  5ها به صورت تلفني و حضوري و طي  مصاحبه

  .شدو سوابق ارزشمند خبرگان استفاده  و از ديدگاه، تجارب
  

  ليست) (مصاحبه و سنجش روايي چك 1فرم شماره 

هاي اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه در صـنايع داراي فرآينـدهاي    هدف : تعيين معيارها و شاخص
  پيچيده

  نام و نام خانوادگي خبره:                                                     سمت:

دهنده اثربخشي يك  هاي كليدي نشان : به نظر شما معيارها و شاخص1سوال
 سيستم مديريت يكپارچه از منظر ارزش(مالي) چيست؟

  پاسخ:

دهنـده اثربخشـي    هاي كليدي نشـان  : به نظر شما معيارها و شاخص2سوال
  يك سيستم مديريت يكپارچه از منظر فروش و مشتريان چيست؟

  پاسخ:

دهنـده اثربخشـي    هاي كليدي نشان شما معيارها و شاخص: به نظر 3سوال
  يك سيستم مديريت يكپارچه از منظر فرآيندهاي داخلي چيست؟

  پاسخ:

دهنـده اثربخشـي    هاي كليدي نشـان  : به نظر شما معيارها و شاخص4سوال
  يك سيستم مديريت يكپارچه از منظر زيرساخت و توانمندسازها چيست؟

  پاسخ:
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سازي سيستم مـديريت   سازي و بومي راهكارهاي پياده : به نظر شما5سوال
  يكپارچه در صنايع داراي فرآيندهاي پيچيده چيست؟

  پاسخ:

 )ليست مصاحبه و سنجش روايي چك( 1شماره . فرم 2 شكل

 سنجش پايايي

آلفـاي كرونبـاخ   استفاده شد.چنانچه  MINITABافزار  سنجش پايايي از نرم برايدر اين پژوهش 
  .پايايي در حد مناسبي قرار دارد بعدباشد، از % 70 كمينهتر از مقدار سطح الاآن ب

 . تعيين ميزان آلفاي كرونباخ1 جدول

Cronbach's Alpha ها تعداد گويه  

.959 56 

Cronbach's Alpha  عدتعادها ب  

.839 12 

  متغيرهاي پژوهش
  متغير وابسته(پاسخ): اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه 

  )KPI(هاي كليدي عملكرد سازمان  و شاخص BSCچهارگانه  هاي بعدمتغيرهاي وابسته: 
  
  يقتحق هاي يافته  5

هاي  بررسي فرضيه برايافزارها و ابزارهاي مناسب  با نرماي استنباطي ه آزمونانجام 
 پژوهش

دورهاي اول و دوم، تجزيه و تحليل آماري نشان داد كه اجماع  خبرگان درپس از اخذ نظرات 
از آنجايي كه پرسشنامه با  هاي بدست آمده در دور دوم مشاهده شد. از داده نظريو اشباع 

هاي كليدي الگوي اثربخشي سيستم  ها و شاخص به مولفه هدف كسب نظر خبرگان راجع
پيچيده تهيه شده است، پاسخگويان بايد  هاي داراي فرآيندهاي مديريت يكپارچه در سازمان

 كنند. را بيان  "ميزان"از طريق متغيرهايي، اين مقادير
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  هاي كيفي مربوط به مرحله اول نظرسنجي و مصاحبه با خبرگان: تجزيه و تحليل داده
 ها داده آن طي و كيفي از طريق فرايند كدگذاري تحليل شده هاي دادهدر اين پژوهش 

كننده اثربخشي  هاي برازش اصلي پژوهش يعني شاخص ، تا نظريهادغام شدندگذاري و  مفهوم
گردآوري و  ازش پس در اين رو ها داده را شكل دهند. تحليل سيستم مديريت يكپارچه

از  ها داده بنياد مراحل تحليل در طرح تحقيق، نظريه داده و گيرد صورت نمي برداري نمونه
  .شود مي كدگذاري و انتخابي انجام طريق

دهنده اثربخشي يك سيستم مديريت  هاي كليدي نشان به نظر شما معيارها و شاخص: 1سوال
  يكپارچه از منظر ارزش(مالي) چيست؟

دهنده اثربخشي يك سيستم  هاي كليدي نشان به نظر شما معيارها و شاخص: 2سوال
  مديريت يكپارچه از منظر فروش و مشتريان چيست؟

دهنده اثربخشي يك سيستم  هاي كليدي نشان و شاخص به نظر شما معيارها: 3سوال
  مديريت يكپارچه از منظر فرآيندهاي داخلي چيست؟

دهنده اثربخشي يك سيستم  هاي كليدي نشان ه نظر شما معيارها و شاخصب: 4سوال
   مديريت يكپارچه از منظر زيرساخت و توانمند سازها چيست؟

انـدركاران حـوزه    نظـران و دسـت   صـاحب برگان، خنفر از  10 فوق، ه منظور پاسخ به سوالاتب
 ،ها داده مورد مصاحبه قرار گرفتند. پس از تحليل ISOهاي مديريت  استقرار و مميزي سيستم

 در قالـب  كهد ش ايده تكراري شناسايي 51 )2003( سيلورستاين آرباخ و با استفاده از تكنيك
بنـدي   سـازه نظـري گـروه    3 در قالب موضوع 12 اين بندي شدند. در نهايت دسته موضوع 12

با توجـه بـه بررسـي     .اند هاي تكراري ارائه شده ايده و نظري هاي سازهزير شدند كه در جدول 
 شـد،  حهـا در دور اول و مـواردي كـه بـه صـورت تكـراري و همپوشـاني مطـر         نتايج مصـاحبه 

و مـرتبط بـا سـه اسـتاندارد موضـوع       BSCچهارگانـه   هـاي  بعدهاي زير در  ها يا گويه شاخص
  .شدسيستم مديريت يكپارچه، استخراج و در دور دوم نظر سنجي استفاده 

  سنجي و مصاحبه با خبرگانهاي كيفي مربوط به مرحله اول نظر تحليل داده. 2جدول 
سازه نظري 

  در منظر 

(حوزه 

  شاخص / گويه استخراج شده  كد شاخص  كد مصاحبه
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  مربوط)

عوامل 
تاثيرگذار بر 

اثربخشي 
سيستم 
مديريت 
 ازيكپارچه 

  منظر ارزش

  درصد بازده فروش   QMS01_01  7و  6

  سود به ازاي هر سهم  QMS01_02   EPS  7و6و5

  انحراف از بودجه پروژه هاي توسعه   QMS01_03  5و4

  درآمد ارزي حاصل از صادرات   QMS01_04  6و5

  درآمد حاصل از فروش در بازار داخل   QMS01_05  5و2و1

  EMS01_01  6و5و2و1
هاي ناشي از شكايات زيست  جريمه و هزينه 

  محيطي (همسايگان/سازمان محيط زيست و ...)

  EMS01_02  6و5
هاي مالياتي ناشي از توسعه فضاي  ميزان معافيت 

  سبز و ...

  منابعجويي در اثر مصرف بهينه  ميزان صرفه  EMS01_03  6و5و3

  هاي ناشي از رويدادها ي زيست محيطي هزينه   EMS01_04  7و6

  HSE01_01  6و5و2و1

هاي مستقيم و غير مستقيم ناشي از  ميزان هزينه
حوادث (آتش سوزي، حوادث پرسنلي، كارگاهي و 

(...  

  HSE01_02  7و6
هاي  هاي مالياتي مربوط به فعاليت ميزان معافيت 

  ورزشي سازمان

  HSE01_03  7و6و5
ميزان جرائم قانوني بعلت عدم انجام الزامات قانوني  

  ها توسط شركت

  ميزان هزينه ناشي از رويدادها و حوادث  HSE01_04  7و6و5

عوامل تاثير 
گذار بر 

اثربخشي 
سيستم 

  درصد رضايت مشتريان   QMS02_01  6و3و2و1

  ميزان رضايت مشتري از تحويل به موقع محصولات   QMS02_02  5و2و1

5  QMS02_03  ميزان رضايت مشتري از خدمات پس از فروش  



 در صنايع داراي فرآيندهاي پيچيده  IMSتعيين مدل ارزيابي اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه                                  16

DOI: 10.22034/JSQM.2023.404249.1510 

 

مديريت 
 ازيكپارچه 
منظر 
  مشتريان

  درصد شكايات مشتريان   QMS02_04  5و7و6

  تعداد/درصد مشتريان ناراضي   QMS02_05  7و6و5

  تعداد شكايات همسايگان/محيط زيست   EMS02_01  7و6و5

  7و6و5
EMS02_02  

ميزان رضايت سازمان محيط زيست و ساير  
  ذينفعان

  7و5و4
EMS02_03  

هاي ثبت شده توسط  ها و عدم انطباق اد مغايرتدتع 
  بازرس محيط زيست

  درصد انطباق با الزامات قانوني و مقررات   EMS02_04  7و5و3و2

  از محيط كار ايمن و با نشاط كاركنانميزان رضايت   HSE02_01  7و6و5

  ناشي از محيط كار ناايمن كاركناندرصد ترك كار   HSE02_02  6و5و2

عوامل تاثير 
گذار بر 

اثربخشي 
سيستم 
مديريت 
 ازيكپارچه 
منظر 

فرآيندهاي 
  داخلي

  تعداد محصول جديد   QMS03_01  7و5و2و1

  ميانگين زمان تحويل محصولات  QMS03_02  6و5و2

  نرخ تناژ (توليد به ازاي نيروي انساني)   QMS03_03  7و6و4

  درصد سهم بازار   QMS03_04  6و5

  )kwh/kgمصرف انرژي بر كيلوگرم محصول(   QMS03_05  1و7و6و5

  انحراف زماني پروژه هاي توسعه   QMS03_06  4و3و1

  هاي شناسايي شده زيست محيطيبعدتعداد    EMS03_01  3و7و6و2

  هاي زيست محيطي بارزبعدتعداد    EMS03_02  6و5و3و2

  جويي در مصرف آب ميزان صرفه  EMS03_03  5و3و2و1

  ميزان پسماند در چرخه عمر محصولات   EMS03_04  4و6و5

  6و5
EMS03_05  

خود  هاي تعداد عدم انطباق و مغايرت در گزارش
  اضهاري
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  هاي بارز(غير قابل تحمل) مخاطرات تعداد ريسك   HSE03_01  7و6و5

  HSE03_02   AFR  1و7و6و5

  HSE03_03   ASR  7و6و5و1

  درصد انطباق با الزامات قانوني و مقررات   HSE03_04  7و6و5

عوامل 
تاثيرگذار بر 

اثربخشي 
سيستم 
مديريت 
 ازيكپارچه 
منظر 

زيرساخت و 
  توانمندسازها

  در دسترس بودن تجهيزات  QMS04_01  3و2و1

  كاركناندرصد رضايت    QMS04_02  7و6و3و2و1

  سرانه آموزش اثربخش  QMS04_03  6و5و3و2و1

  سرانه پيشنهاد  QMS04_04  7و6و5و1

  ها هاي بارز اهداف و برنامه تعداد ريسك   QMS04_05  7و6و5

  تعداد عدم انطباق هاي مميزي  QMS04_06  7و6و5

  درصد ترك خدمت كاركنان   QMS04_07  1و7و6و5

  محيطيهاي زيست  سرانه آموزش   EMS04_01  6و3و2و1

  از محيط كار(فضاي سبز سازمان) كاركنانرضايت    EMS04_02  7و6و5و2و1

  سرانه فضاي سبز سازمان  EMS04_03  7و6و5

  ميزان آلايندگي هوا  EMS04_04  7و6و5

  ميزان آلايندگي آب  EMS04_05  7و6و5

  سرانه آموزش ايمني و بهداشت  HSE04_01  5و4و3و2و1

  درصد رعايت كنترل هاي تعيين شده (رفتار ايمن)   HSE04_02  7و6و5

  كاركنانتعداد اخطارهاي ايمني و بهداشتي   HSE04_03  6و5

  تعداد تجهيزات/فرآيندهاي ناايمن   HSE04_04  6و5

  درصد نشاط سازماني   HSE04_05  7و6و5
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8, 26%

15, 48%

8, 26%

تعداد خبرگان سازمانهاي 
1دولتي 

تعداد خبرگان سازمانهاي 
2خصوصي 

تعداد خبرگان  
3مدرس /مشاور

11, 35%

16, 52%

4, 13%
1سال  20بالاي 

2سال  20-10بين 

3سال  10زير 

  
  ي:هاي كم آوري داده ه جمعهاي مربوط ب تجزيه وتحليل داده

ها  الهاي مربوط به اين سؤ تحليل داده و به تجزيه استفاده از آمار توصيفيبا  در اين بخش
  .شود پرداخته مي

  
  

  متغير نام سازمان (نوع وابستگي سازماني خبره)

  
 مدت زمان سوابق خبرگان

   

 

نماد   نوع سازمان
  درصد  فراواني  اختصاري

  D 8  26%  دولتي

  P  15  48%  خصوصي

  C  8  26%  مدرس / مشاور

  درصد  فراواني  سابقهميزان 

  35  11  سال 20بالاي 

  48  15  سال 20-10بين 

  16  5  سال 10زير 

  درصد  فراواني  عمر سيستم

  %23  7  سال 5زير 
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7, 25%

6, 21%
15, 54%

3سال  5زير 

2سال  10تا  5بين 

1سال  10بالاي 

  مدت زمان/عمر استقرار سيستم 
  
  

  
  
  
  

  ها آمار توصيفي شاخص
هاي مربوط به افراد مختلف به  شده و تجزيه تحليل آنها، داده آوري هاي جمع با استفاده از پرسشنامه

  دست آمده و در جدول زير خلاصه شده است. 

 ها آمار توصيفي شاخص .3جدول
سيستم 
تعداد  منظر  مديريت

  شاخص
تعداد
وزن منظر(ميانگين   ميانگين امتياز  نظر

  خبرگان)

ISO9001 

  مالي

5 

31  

3,88  0,08  

ISO14001  4 3,99  0,08  

ISO45001  4 3,88  0,08  

ISO9001  
فروش و 
  مشتريان

5 

31  

4,04  0,08  

ISO14001  4 3,97  0,08  

ISO45001  2 3,87  0,08  

ISO9001  
فرآيندهاي 

  داخلي

6 

31  

3,77  0,08  

ISO14001  5 4,03  0,08  

ISO45001  4 4,06  0,08  

ISO9001   0,08  3,85 31 7زيرساخت و  

  %29  9  سال 9تا  5بين 

  %48  15  سال 10بالاي 
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ISO14001  0,08  3,83 5 توامندساز ها  

ISO45001  5 3,92  0,08  

  آزمون نرمال بودن توزيع جامعه آماري
 -كولمـوگروف  ) وADهـاي اندرسـون دارلينـگ (    براي بررسي نرمال بودن جامعه آمـاري از آزمـون   پژوهشدر اين 

  .نشان داده شده است 4كه نتايج حاصل از آن، در جدول  شد استفاده( S-K) اسميرنوف
 

 آزمون نرمال بودن توزيعه جامعه آماري. 4جدول 
  نتيجه  AD p-value αآماره   منظر

  توزيع داده ها نرمال است  %5  0.005  27.345  ارزش(مال)

  توزيع داده ها نرمال است  %5  0.005  26.694  مشتريان/ذينفعان

  توزيع داده ها نرمال است  %5  0.005 31.177  فرآيندهاي داخلي

  توزيع داده ها نرمال است  %5  0.005 32.733  زيرساخت و توانمند سازها

نسـبت بـه    همچنين بزرگ بودن مقدار احتمال  و كمترين مقدار آماره براي توزيع نرمال اينكه با توجه به
در نتيجـه   ؛هـا رد نخواهـد شـد    فرض نرمال بودن اين داده است، (α=0.05)برابر با  احتمال خطاي نوع اول

(جدول شود ميها با توزيع نرمال بود، توسط اين نمونه تاييد  فرض صفر كه بيانگر مربوط بودن توزيع داده
5(.  

 ها . توزيع نرمال داده5جدول 
  نتيجه  سطح معناداري KS ميانگين منظر

  داده ها توزيع نرمال دارند 0.01  0.288 3.91  ارزش(مال)

  داده ها توزيع نرمال دارند 0.01  0.303 3.98 مشتريان/ذينفعان

  داده ها توزيع نرمال دارند 0.01  0.284  3.93  فرآيندهاي داخلي

زيرساخت و توانمند
  0.281  3.87  سازها

0.01 
  داده ها توزيع نرمال دارند

  
Test Statisticsa 
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  عواملرتبه بندي 
 از بررسي يكسان بـودن اهميـت ابعـاد    براي تحقيق، در اين
هـا    مقايسـه ميـانگين رتبـه   كـه   فريدمن استفاده شد آزمون

از ديد خبرگان تفاوت چندان قابـل   ها بعد هدهد ك  نشان مي
    .)6(جدول توجهي ندارند

  
  

 بندي عوامل رتبه. 6جدول 

  
  
  
  
  
  
  

 هاي پژوهش پرسش

  ها بعدرابطه بين نوع سازمان و اهميت پرسش اول: 
 يهـا  بعـد هـا و   هايي كـه خبرگـان بـه شـاخص     امتيازها و وزنبر اساس  با توجه به نتايج جدول

تسـت   ،هـاي پيرسـون و اسـپيرمن    و انجام آزمون SPSSافزار  با استفاده از نرم ،اند چهارگانه داده
معناداري بين ميزان اهميت هريـك از  تفاوت كه نشان داد  شد انجاممستقل و مقدار معناداري 

هاي  خبرگان در سازمان بين نظرات ديگر عبارت بهو نوع سازمان يا خبرگان وجود ندارد.  ها بعد
  .)7(جدولوجود ندارد تفاوتيدولتي و خصوصي 

  
 . رابطه بين نوع سازمان و اهميت بعدها7جدول 

توسط خبرگان ها بعدبا توجه به وزن داده شده به  ها بعدارتباط بين نوع سازمان و اهميت   

    
منظر
 ارزش

منظر
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها

 Pearson  0/138 0/137 0/033 0/088نوع 

N 341 

Chi-Square 7.047 

df 3 

Asymp. Sig. .070 

a. Friedman Test 

Ranks 

 Mean Rank منظر

 2.49 منظر ارزش

 2.61 منظر مشتريان

فرآيندهاي داخليمنظر  2.50 

 2.41 منظر زيرساخت و توانمندسازها
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 سازمان
  

Sig. (2-tailed) 0/186 0/190 0/754 0/404 
Spearman's 

rho 
.149 .154 .069 .091 

Sig. (2-tailed) .154 .141 .513 .385 

  N 93 93 93 93 

با توجه به امتياز خبرگان به گويه(شاخص) ها ها بعدرابطه بين نوع سازمان و اهميت   

    
منظر
 ارزش

منظر
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها

نوع 
 سازمان

  

Pearson  .113* 0/072 0/012 -0/033 

Sig. (2-tailed) 0/024 0/188 0/794 0/447 
Spearman's 

rho 
.100* .053 .016 -.020 

Sig. (2-tailed) .044 .329 .731 .643 

  N 403 341 465 527 

  
  ها بعدپرسش دوم: ارتباط بين عمر سيستم و اهميت 

بـا اسـتفاده از   كـه   و مقدار معناداري داده شدهارتباط  تجزيه و تحليلبر اساس  ،با توجه به نتايج جدول
بـا   هـاي  گروه يانگين نظراتم تفاوت ،به دست آمد هاي پيرسون و اسپيرمن و انجام آزمون SPSSافزار  نرم
 هـا  بعـد عمر سيستم و اهميت بين  ديگر عبارت به. درمتغيرها معنادار نيست ، IMSسيستم  مختلف عمر

  .)8(جدول تفاوت معناداري وجود ندارد
  

 ها ارتباط بين عمر سيستم و اهميت بعد. 8جدول 

 توسط خبرگان ها بعدبا توجه به وزن داده شده به  ها بعدارتباط بين عمر سيستم و اهميت 

  

منظر 
 ارزش

منظر 
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها

عمر 
 سيستم

 

Pearson 0/093 0/107 0/056 0/068 

Sig. (2-tailed) 0/377 0/308 0/592 0/520 

Spearman's 
rho 

-.006 .064 -.045 .000 

Sig. (2-tailed) .951 .542 .671 1.000 

 
N 93 93 93 93 

 با توجه به امتياز خبرگان به گويه(شاخص) هاهابعدرابطه بين عمر سيستم و اهميت

  
 منظر ارزش

منظر
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها
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عمر 
 سيستم

 

Pearson -0/077 -0/030 -.117* -0/037 

Sig. (2-tailed) 0/123 0/585 0/012 0/401 

Spearman's 
rho 

-.057 .018 -.110* -.021 

Sig. (2-tailed) .251 .746 .018 .623 

N 403 341 465 527 

  
  ها بعدپرسش سوم: ارتباط بين سابقه كاري و اهميت 

با استفاده از نـرم   و مقدار معناداري داده شدهارتباطي بر اساس اجراي آناليز زير با توجه به نتايج جدول 
ابقه كـاري  با س ـ هاي گروه ميانگين نظرات ،تفاوت و انجام آزمون هاي پيرسون و اسپيرمن SPSSافزار 

تفـاوت   هـا  بعـد سـابقه كـاري خبرگـان و اهميـت     بين  ديگر عبارت به.متغيرها معنادار نيست مختلف،در
  .)9(جدول معناداري وجود ندارد

  
  
  
  
  
  
  
  

 ها ارتباط بين سابقه كاري و اهميت بعد .9جدول 

توسط خبرگان ها بعدبا توجه به وزن داده شده به هابعدارتباط بين سابقه خبرگان و اهميت  

    
منظر
 ارزش

منظر
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها

ميزان 
سابقه 
 كار
  

Pearson  0/012 -0/015 -0/027 0/074 

Sig. (2-tailed) 0/907 0/889 0/796 0/482 

Spearman's rho .025 .027 -.033 .063 

Sig. (2-tailed) .815 .797 .754 .551 

  N 93 93 93 93 

با توجه به امتياز خبرگان به گويه(شاخص) هاهابعدرابطه بين سابقه كاري خبرگان و اهميت  

  

منظر
 ارزش

منظر
 مشتريان

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

منظر زيرساخت و 
 توامندسازها
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ميزان 
سابقه 
 كار

Pearson  -0/016 -0/048 -0/051 -0/050 

Sig. (2-tailed) 0/749 0/376 0/271 0/252 

Spearman's rho -.022 -.053 -.078 -.060 

Sig. (2-tailed) .661 .333 .094 .167 

N 403 341 465 527 

  
  بررسي الگوي مفهومي

هـايي در چهـار    انداز هاي سازمان در قالب شاخص ها و چشمراهبردترجمه  مدل كارت امتيازي متوازن با
هـاي  راهبردمنظر مالي، رضايت مشتري، رشد، يادگيري و فرآيندهاي داخلي بـه اجـراي موفقيـت آميـز     

بـا   كوشش شـده تـا روش طراحـي مـدل مفهـومي پـژوهش       پژوهشدر اين ..سازمان كمك خواهد كرد
  .يح شودتشر PLS3استفاده از نرم افزار 

 
  ها براي تحليل عاملي ارزيابي تناسب داده

  )R2 نييتع بيضري (برازش حداقل مربعات جزئ يها شاخص
وابسته مدل اسـت كـه بـه     يرهاياز متغ كيهر  راتييتغ زانيم انگرياست كه ب ياريمع R2 نييتع بيضر
 شـتر يمـدل ب  يزا درون يهـا  مربـوط بـه سـازه    R2. هرچه مقدار شود يم نييمستقل تب يرهايمتغ لهيوس

  باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.
 
  

  Q2 سريگ-استون شاخص
شد،  ي) معرف1975( سريكه توسط استون و گ اريمع نياست. ا Q2شاخص  ،يشاخص برازش مدل ساختار نيدوم

  . كند يزا را مشخص م درون يها مدل در سازه ينيب شيقدرت پ
  

 يعامل يلتحل يها برا تناسب داده يابيارز .10جدول

مقدار محاسبه   منظر  حد مطلوب / قابل قبول  شاخص  سيستم
  شده

سيستم 
مديريت 
كيفيت 

R^2 

0.19 , 0.33 , 0.67 

  به عنوان مقدار ملاك براي مقادير
 و قوي بودنضعيف، متوسط 

  0,292  منظر ارزش

  0,434  منظر مشتريان

  0,406  منظر فرآيندهاي داخلي
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9001 

Q^2 

0.02 , 0.15 , 0.35 

  عنوان قدرت پيش بيني
  كم، متوسط و قوي

  0,08  منظر ارزش

  0,124  منظر مشتريان

  0,18  منظر فرآيندهاي داخلي

سيستم 
مديريت 
محيط 
زيست 
14001 

R^2 

0.19 , 0.33 , 0.67

  مقاديربه عنوان مقدار ملاك براي 
 ضعيف، متوسط و قوي بودن

  0,502  منظر ارزش
  0,516  منظر مشتريان

  0,294  منظر فرآيندهاي داخلي

Q^2 

0.02 , 0.15 , 0.35

  عنوان قدرت پيش بيني
  كم، متوسط و قوي

  0,208  منظر ارزش
  0,24  منظر مشتريان

  0,135  منظر فرآيندهاي داخلي

سيستم 
مديريت 
ايمني و 
بهداشت 

45001 

R^2 

0.19 , 0.33 , 0.67 

به عنوان مقدار ملاك براي  
  مقادير 

 ضعيف، متوسط و قوي بودن

  0,507  منظر ارزش

  0,517  منظر مشتريان

  0,441  منظر فرآيندهاي داخلي

Q^2 

0.02 , 0.15 , 0.35 

  عنوان قدرت پيش بينيبه 
  كم، متوسط و قوي 

  0,223  منظر ارزش

  0,338  منظر مشتريان

منظر فرآيندهاي 
  داخلي

0,232  

  
 ها براي تحليل عاملي ارزيابي تناسب داده

و  KMOو شـاخص   1بارتلـت  	رويتكمون آز ازها  براي ارزيابي توانايي عاملي دادهدر اين پژوهش 
لـذا   ،باشـد  مـي  0,814با توجه به نتايج آزمون حداقل مقدار شاخص  استفاده شد. SPSS افزار نرم

و  باشـند  تناسب لازم جهت تحليـل عـاملي را دارا مـي   شود كه كليه گويه ها  استدلال ميچنين 
  .كردتوان در برازش مدل از نتايج آنها استفاده  مي

  تحليل عاملي و برازش مدل:

                                                           
1  . Bartlett Test of Sphericity 
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PLS افـزار  نـرم  ازبـرازش مـدل نهـايي پـژوهش      در ،پـژوهش  الگوي مفهوميبا در نظر گرفتن 
1 

مقدار تاثير شاخص  ،گرفته لازم به توضيح است كه با توجه به تحليل صورت.است شده استفاده
QMS01-03=0.203 باشد و با  محاسبه شده است كه با توجه به توضيحات داده شده قابل قبول نمي

  مقدار پايداري مدل برازش شده افزايش پيدا كرد. ،حذف اين شاخص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : 9001برازش مدل سيستم مديريت كيفيت 
  
  
  
  

                                                           
1  . Partial Least Squares 

 حذف



 27                                                                                       نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/JSQM.2023.404249.1510 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
 

  
  

ل سيستم مديريت محيط زيست 
14001 

برازش مدل سيستم مديريت ايمني و بهداشت 
45001 
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 8سـازمان خصوصـي و    15سازمان دولتـي،   8 نتايج حاصل از آمار توصيفي نشان داد كه تعداد
 همچنيناند.  مديريت يكپارچه در اين پژوهش شركت داشته نفر از مشاوران و مدرسين سيستم

سابقه كاري نيـز  . از نظر باشد مي سال 10بيشتر از  IMSها عمر سيستم  از سازماندرصد  54در 
  بودند.  سال سابقه كاري را دارا 10درصد از خبرگان بيش از  52

  ها خلاصه ساير يافته
صـرف  هاي مورد مطالعـه در ايـن پـژوهش،     سازمان ،در اهداف نيز اشاره شد همان طور كه قبلاً

تـوان   دهند داراي پيچيدگي فرآيندها هستند و مي نظر از نوع محصولات و خدماتي كه ارائه مي
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تعميم به سـاير سـازمانهاي داراي    براياند  مشاركت كردهدر اين پژوهش از نظرات خبرگاني كه 
اخـذ نظـرات خبرگـان در خصـوص ميـزان       ايـن  علاوه بـر فرآيندهاي پيچيده نيز استفاده كرد. 

نظـرات ايشـان در خصـوص وزن هـر يـك از      ، ها در قالب طيف ليكرت ايشان با شاخص موافقت
هاي  تحليل .شداخذ  45001،  14001،  9001چهارگانه هر يك از سه سيستم مديريتي  ها بعد

از ديـدگاه خبرگـان در    هـا  بعدكه وزن و اهميت هر يك از اين  دادهمبستگي انجام شده نشان 
  باشد. ديريت يكسان ميميزان اثربخشي سيستم م

  و پيشنهادات گيري يجهنت  6
 نتايج مربوط به هدف اول:

  مدل ارزيابي اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه در سازمانهاي داراي فرآيندهاي پيچيده
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وزن استاندارد شاخصكد شاخصمنظر
 شاخص

وزن 
استاندارد  
منظر

ضريب 
شاخص

هدف 
شاخص

مقدار اندازه   
گيري شده

% تحقق 
0شاخص

QMS01_010/0200/0130/015 درصد بازده فروش
QMS01_02 EPS    0/0200/0130/015سود به ازاي هر سهم
QMS01_04  0/0180/0130/013 درآمد ارزي حاصل از صادرات
QMS01_05  0/0200/0130/015 درآمد حاصل از فروش در بازار داخل
QMSW01(9001)0/065 وزن پيشنهادي به منظر ارزش
EMS01_01(... همسايگان/سازمان محيط زيست و) 0/0200/0240/026 جريمه و هزينه هاي ناشي از شكايات زيست محيطي
EMS01_02... 0/0200/0240/026 ميزان معافيت هاي مالياتي ناشي از توسعه فضاي سبز و
EMS01_030/0210/0240/028ميزان صرفه جويي در اثر مصرف بهينه منابع
EMS01_04 0/0180/0240/024 هزينه هاي ناشي از رويدادها ي زيست محيطي
EMSW01(14001)0/094وزن پيشنهادي به منظر ارزش
HSE01_01(...  آتش سوزي ، حوادث پرسنلي ، كارگاهي و) 0/0180/0200/020ميزان هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم ناشي از حوادث
HSE01_020/0120/0200/014 ميزان معافيت هاي مالياتي مربوط به فعاليت هاي ورزشي سازمان
HSE01_03   0/0180/0200/020 ميزان جرائم قانوني بعلت عدم انجام الزامات قانوني توسط شركتها
HSE01_04   0/0150/0200/017ميزان هزينه ناشي از رويدادها و حوادث
HSEW01(45001)0/080وزن پيشنهادي به منظر ارزش

QMS02_010/0210/0170/020 درصد رضايت مشتريان
QMS02_020/0210/0170/020 ميزان رضايت مشتري از تحويل به موقع محصولات
QMS02_030/0200/0170/019ميزان رضايت مشتري از خدمات پس از فروش
QMS02_040/0150/0170/014 درصد شكايات مشتريان
QMS02_050/0170/0170/016 تعداد /درصد مشتريان ناراضي
QMSW02(9001)0/083 وزن پيشنهادي به منظر مشتريان
EMS02_010/0200/0220/024 تعداد شكايات همسايگان /محيط زيست
EMS02_020/0180/0220/022 ميزان رضايت سازمان محيط زيست و ساير ذينفعان
EMS02_030/0170/0220/020 تعاد مغايرت ها و عدم انطباق هاي ثبت شده توسط بازرس محيط زيست
EMS02_04  0/0180/0220/022 درصد انطباق با الزامات قانوني و مقررات
EMSW02(14001)0/087 وزن پيشنهادي به منظر مشتريان_محيط زيست و ساير ذينفهان
HSE02_01 0/0200/0380/042ميزان رضايت پرسنل از محيط كار ايمن و با نشاط
HSE02_02 0/0140/0380/029درصد ترك كار پرسنل ناشي از محيط كار ناايمن
HSEW02(45001)0/076 وزن پيشنهادي به منظر مشتريان_كاركنان و ساير ذينفعان

QMS03_010/0170/0140/014 تعداد محصول جديد
QMS03_020/0170/0140/014ميانگين زمان تحويل محصولات
QMS03_03(   توليد به ازاي نيروي انساني) 0/0210/0140/017 نرخ تناژ
QMS03_04 0/0210/0140/017 درصد سهم بازار
QMS03_05(kwh/kg)0/0140/0140/011 مصرف انرژي بر كيلوگرم محصول
QMS03_06 0/0150/0140/012 انحراف زماني پروژه هاي توسعه
QMSW03(9001)0/087 وزن پيشنهادي به منظر فرآيندهاي داخلي
EMS03_010/0230/0180/023 تعداد جنبه هاي شناسايي شده زيست محيطي
EMS03_020/0210/0180/022 تعداد جنبه هاي زيست محيطي بارز
EMS03_030/0180/0180/019ميزان صرفه جويي در مصرف آب
EMS03_040/0170/0180/017 ميزان پسماند در چرخه عمر محصولات
EMS03_05   0/0170/0180/017تعداد عدم انطباق و مغايرت در گزارشات خود اضهاري
EMSW03(14001)0/091 وزن پيشنهادي به منظر فرآيندهاي داخلي
HSE03_010/0200/0230/025 تعداد ريسك هاي بارز (غير قابل تحمل) مخاطرات
HSE03_02AFR 0/0170/0230/021
HSE03_03ASR 0/0170/0230/021
HSE03_04  0/0210/0230/027 درصد انطباق با الزامات قانوني و مقررات
HSEW03(45001)0/091وزن پيشنهادي به منظر فرآيندهاي داخلي

QMS04_010/0210/0110/014در دسترس بودن تجهيزات
QMS04_020/0200/0110/013 درصد رضايت پرسنل
QMS04_03 0/0180/0110/012سرانه آموزش اثربخش
QMS04_04 0/0140/0110/009سرانه پيشنهاد
QMS04_05  0/0170/0110/011 تعداد ريسك هاي بارز اهداف و برنامه ها
QMS04_06 0/0170/0110/011تعداد عدم انطباق هاي مميزي
QMS04_070/0150/0110/010 درصد ترك خدمت كاركنان
QMSW04(9001)0/080 وزن پيشنهادي به منظر زيرساخت و توانمندسازها
EMS04_010/0170/0170/016 سرانه آموزش هاي زيست محيطي
EMS04_02(فضاي سبز سازمان)0/0180/0170/017 رضايت پرسنل از محيط كار
EMS04_030/0200/0170/019سرانه فضاي سبز سازمان
EMS04_04 0/0170/0170/016ميزان آلايندگي هوا
EMS04_050/0170/0170/016ميزان آلايندگي آب
EMSW04(14001)0/083وزن پيشنهادي به منظر زيرساخت و توانمندسازها
HSE04_01  0/0180/0170/017سرانه آموزش ايمني و بهداشت
HSE04_02( رفتار ايمن) 0/0180/0170/017 درصد رعايت كنترل هاي تعيين شده
HSE04_03    0/0140/0170/013تعداد اخطارهاي ايمني و بهداشتي پرسنل
HSE04_04 0/0170/0170/016 تعداد تجهيزات /فرآيندهاي ناايمن
HSE04_050/0210/0170/020 درصد نشاط سازماني
HSEW04(45001)0/083وزن پيشنهادي به منظر زيرساخت و توانمندسازها

اثربخشي سيستم مديريت 
يكپارچه

(از منظر زيرساخت و 
توانمندسازها )

اثربخشي سيستم مديريت 
يكپارچه

(از منظر فرآيندهاي داخلي )

اثربخشي سيستم مديريت 
يكپارچه

(از منظر مشتريان و ذينفعان)

اثربخشي سيستم مديريت 
يكپارچه

(از منظر ارزش )

چك ليست ارزيابي اثربخشي سيستم مديريت كيفيت 



 31                                                                                       نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/JSQM.2023.404249.1510 

 

  
  دوم: نتايج مربوط به هدف

ي اسـتقرار اثـربخش   هـا توجه به نظرات خبرگان در دورهـاي اول و دوم نظـر سـنجي راهكار    با
بــه صــورت خلاصــه و در ســازمانهاي داراي فرآينــدهاي پيچيــده سيســتم مــديريت يكپارچــه 

  باشد. بندي شده به شرح زير مي جمع
 آموزش مستمر 

 شناخت درست بافت سازمان 

 هاي پيشرو سازمانگزيني  به 

  ترين سطوح تا بالاترين سطوح سازمان  سازمان از پايين كاركنانمشاركت همه 

 اسايي صحيح فرايند ها شن 

  تعيين مناسب نحوه ارزيابي عملكرد فرايند ها 

 تلفيق فرايند هاي تجاري و سيستمي به صورت يكپارچه 

 مشاركت كاركنان در تعيين اهداف واقعي و مديريت ريسك 

 تعهد مديريت 

 توليد محصول سبز از مرحله طراحي محصول 

 تشكيل كميته به معني واقعي 

 دههدف شفاف و پيش برن 

  عدمسئول در سازمان/آموزش/شناسايي دقيق چرخه عمر محصول و  واحدايجادهاي زيسـت  ب
 محيطي مرتبط

 ها و سطح پيچيدگي فرآيندها سازي الزامات استاندارد مطابق با فرهنگ حاكم بر سازمان پياده 

   انطبـاق  همواره روحيه افزايش بلوغ سازمان در مورد الزامات زيست محيطي افزايش يابد رفـع
هاي ابتدايي ايمني و بهداشتي سـازمان در مرحلـه اول و سـپس ارتقـاء فرهنـگ سـازماني       
پرسنل و بخصوص مديريت ارشد سازمان.در واقـع چالشـي تـرين قسـمت همـين موضـوع       

 ميباشد

      هـاي   اعتقاد كامل و پايبندي مديران ارشد و مدير عامل بـه اصـول ايمنـي و پرداخـت هزينـه
 مرتبط

 منيايجاد فرهنگ اي 
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 سازي براي كاهش رفتارهاي پر خطر پيگيري رفتارهاي پرخطر و فرهنگ 

  سوم: نتايج مروبط به هدف
 ،هـا  گذاري مناسب هـر يـك از شـاخص    ليست تهيه شده در اين پژوهش و هدف با توجه به چك

سازان توليد كننده غلتـك و   ميزان اثربخشي سيستم مديريت يكپارچه در شركت توليدي چدن
هاي فولادي و چدني مورد نياز صنايع نـورد ورق و مقـاطع مـورد مطالعـه قـرار گرفـت و        رينگ

  باشد. % داراي اثربخشي مي83سيستم مديريت يكپارچه  1400كه در سال  شدمشخص 
  پاسخ پرسش اول:

در سيستم مديريت  ها بعدبررسي رابطه بين ميزان سابقه كار خبرگان و اهميت(وزن)  
 يكپارچه

نتايج حاصل از نظـرات خبرگـان در دو    SPSSافزار  ررسي رابطه فوق با استفاده از نرمب به منظور
كـه نتـايج    شـد هاي اسـپيرمن و پيرسـون اسـتفاده     ها، از آزمون و امتياز شاخص ها بعدبعد وزن 

و  كاركنـان ست كه رابطه معناداري بين متغير هاي ميزان سابقه كـار  ا حاصل نشان دهنده اين
هاي داراي فرآينـدهاي   وجود ندارد.به عبارت ديگر در سازمان BSCگانه  4 ها بعداهميت يا وزن 

به يك ميزان اهميت و وزن قائل بود و رشد و بلوغ سازماني  BSCمنظر  4براي هر  بايدپيچيده 
  باشد. ها ميها و منظر در همه بخش راهبرديدر گرو توسعه اهداف 
  پاسخ پرسش دوم:

در سيستم مديريت  ها بعدو اهميت(وزن)  IMSبررسي رابطه بين مدت زمان استقرار  
  يكپارچه
نتايج حاصل از نظـرات خبرگـان در دو    SPSSافزار  بررسي رابطه فوق با استفاده از نرم به منظور
كـه نتـايج    شـد هاي اسـپيرمن و پيرسـون اسـتفاده     ها، از آزمون و امتياز شاخص ها بعدبعد وزن 

ست كه رابطه معناداري بين متغير هاي مدت زمـان اسـتقرار سيسـتم    ا دهنده اين صل نشانحا
وجـود نـدارد.در واقـع نتـايج ايـن       BSCگانـه   4 ها بعدو اهميت يا وزن  IMSمديريت يكپارچه 

كه در چرخه عمر يك سازمان، چـه در سـالهاي ابتـدايي اسـتقرار      آن استتحليل آماري مبين 
توسـعه و   بـراي چه باشد چه اينكه چندين سال از عمر سيسـتم بگـذرد،   سيستم مديريت يكپار
به يك ميزان در نظر  ها بعدرا در همه  راهبردياهميت و وزن اهداف  بايدبهبود مستمر سازمان 

  بگيرد.
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  پاسخ پرسش سوم:
در  هـا  بعدبررسي رابطه بين نوع سازمان(وابستگي سازماني خبرگان) و اهميت(وزن)  

  سيستم مديريت يكپارچه
نتايج حاصل از نظـرات خبرگـان در دو    SPSSافزار  بررسي رابطه فوق با استفاده از نرم به منظور
كـه نتـايج    شـد هاي اسـپيرمن و پيرسـون اسـتفاده     ها، از آزمون و امتياز شاخص ها بعدبعد وزن 

ست كه رابطـه معنـاداري بـين متغيرهـاي نـوع سـازمان يـا وابسـتگي         ا دهنده اين حاصل نشان
وجود ندارد.نتايج اين تحليـل نيـز نشـان     BSCگانه  4 ها بعدسازماني خبرگان و اهميت يا وزن 

هـاي داراي فرآينـدهاي پيچيـده صـرف نظـر از نـوع محصـولات و         دهد كه در همه سازمان مي
به انـدازه مسـاوي وزن و    BSCمنظر  4پايدار به هر  توسعه براي بايددهند  خدماتي كه ارائه مي

  .شداهميت قائل 
  پيشنهادات كاربردي:

 افزار  ها، استفاده از نرم هاي كليدي سازمان به منظور بررسي هدف سوم و پايش شاخصBSC 

Designer شود هاي كليدي پيشنهاد مي افزار هاي داشبورد اهداف و شاخص يا ساير نرم.  
  هـاي داراي فرآينـدهاي    اثربخشـي سيسـتم مـديريت يكپارچـه در سـازمان     به منظور بررسي

  .شود ليست تهيه شده در اين پژوهش پيشنهاد مي استفاده از چك ،پيچيده
 توانند  ها مي سازمان ،ها و سطح پيچيدگي فرآيندها همچنين يا توجه به ميزان بلوغ، زيرساخت

  .بگيرندكار و به  كرده سازي ليست ارائه شده را بومي مدل و چك
 يست به ساير ل تعميم چك برايها  كه سازمانشود پيشنهاد مي ،با توجه به بررسي آماري نتايج

و ... با استفاده از نظـرات   ISO10015و  ISO17025هاي مديريتي مانند  استانداردها و سيستم
اقـدامات پژوهشـي را انجـام     ،خبرگي و روشي كه در اين پژوهش مورد اسـتفاده قـرار گرفـت   

 دهند.

  هاي آتي پيشنهادات براي پژوهش
 با مقايسهداراي محصولات پيچيده و خاص و  يها هاي تكميلي در سازمان انجام پژوهش 

 پژوهش اين هاي داده
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 پژوهش اين هاي داده با مقايسهو مختلف  يو جغرافياي زماني فواصل درپژوهش  انجام 

  افزاري در  هاي نرم هاي آتي و توجه به زيرساخت پژوهش انجاماستفاده از مفاهيم شناختي در
 هاي كلان و استفاده از هوش مصنوعي در اين خصوص تحليل داده

  مراجع  7
  مقالات
 )1401(تير  "رانيا يدفاع ينوآورانه سازمان ها ياثربخش يابيارز" مبيني، اكبر. -1

اثربخشي استقرار سيستم مديريت كيفيت در "بهرامي، حميدرضا؛ كريمي، مريم. -2
هاي زيرمجموعه  كننده گواهينامه ايزو(مطالعه موردي:شركت هاي دريافت شركت

 )1395( "وزارت نيرو در استان اصفهان)

سازي استانداردهاي سيستم مديريت  اهداف پياده"نادعليان، علي؛ عبدالشاه، محمد.   -3
، "هاي ايراني در دستيابي به آنها مانكيفيت و دلايل عدم موفقيت برخي از ساز

)1398( 

هاي مديريت كيفيت بر  ارزيابي تاثير سيستم"نژاد، سيدمحمد. تهراني، رضا؛ هاشمي -4
 )1391، ( "عملكرد مالي شركت هاي بورسي

هاي  ارزيابي عملكرد متوازن با تأكيد بر شاخص"اصغر. زارعي، محمد؛ انواري، علي -5
BSC 1390، ("ن يزد)(شركت كاشي و سراميك استا( 

 "چيست؟ ISO 9001 مزاياي اجراي سيستم مديريت كيفيت از طريق اخذ استاندارد" -6
 وب سايت شركت ايزو كاوش

و  لوله طخطو شركت نفت لنتقاا كزامر در رديمو مطالعهو سي ربر "مرادي، علي. -7
 بر) IMS(چهريكپا مديريت سيستم يگيرركا به تاثير نصفهاا منطقه نفت اتمخابر
، "  ISO9001 OHSAS18001  ،ISO14001 كيفيت يسيستمها دعملكر دبهبو

)1395 ( 

گاه وب "قيتحق نهيشيپ بررسي تياهم"افشار،مريم. -8
andishvaran.kowsarblog.ir،)1396( 
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گاه وب "تدوين مدل مفهومي "حبيبي، آرش -9
parsmodir.com/db/research/conceptual-model.php  ) ،1399( 

چه رسيستم مديريت يكپاار ستقراتاثير "مرادسلطاني، گودرز؛ پرووپيوند، اميداسماعيل. -10
شركت ردي مطالعه مو ):سمل غير ملمواعو(سومانثل مدي بر مبناوري  هبر بهر
 )1393(، "ازهواسي رفان صنعت سلماو كشت 

ارزيابي عملكرد سازمان با مدل روش امتيازي متوازن "زاده،سليمان؛ برقي، امير. ايران  -11
BSC" 88، مجله مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج ، (تابستان( 

يت فرآيندها با افزايش رابطه اتوماسيون مدير"طيبي رهني، علي؛ عزيزي، مهدي. -12
فصلنامه مديريت  ،"فيت (مورد مطالع يك گروه صنعتي)اثربخشي سيستم مديريت كي

 )1400استاندارد و كيفيت ، (

گلوله برفي، روشي هدفمند در "فر، مهين؛ گلي، حميده؛ قلجايي، فرشته. نادري  -13
 )1396،("گيري تحقيقات كيفي نمونه

14- Article titled” Efficiency of Quality Management System’s Application In The 
Enterprises of Light Industry” , Musayeva T.T. Nuriyev M.N. , (2016) 
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Abstract 

The main purpose of this research is to determine the criteria and indicators to evaluate the 
effectiveness of the integrated management system in organizations with complex processes, 
for this purpose, in the form of descriptive-survey research and using the Delphi tool in two 
stages of experts' opinions to determine these mentioned indicators. And also the effective 
implementation of IMS in organizations, interviews and surveys were conducted. Then, using 
descriptive and inferential statistical tools, the results of the second round of Delphi were 
analyzed and the fitting of the integrated management system effectiveness evaluation model 
was done in the framework of the Balanced Scorecard (BSC) conceptual model, and the final 
checklist and solutions for the effective implementation of the system integrated management 
was presented, also the results of the research showed that there is no significant relationship 
between the type of organization, the amount of work experience of experts, the life of the 
system, the duration of the implementation of the quality management system and the 
importance of landscapes, and in terms of ranking, there is a significant difference between 
the four landscapes of BSC There is no integrated management system in terms of importance 
in the effectiveness of the subject systems. 
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