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مديريــت دانــش بــه مزايــاي بلنــد مــدت همــکاري و بــه اشــتراک‌گذاري اطلاعــات و دانــش در طــول زنجيــره‌ی تأمیــن و 
بــراي تمــام اعضــاي آن تأکيــد دارد. بــا توجــه بــه طبيعــت پراکنــده‌ی عناصــر زنجيــره‌ی تأمیــن و بــه دنبــال آن پراکندگــي 

دانشــي کــه در ايــن عناصــر وجــود دارد نيــاز بــه فرايندهــاي مديريــت دانــش در ســازمان‌ها امــري ضــروري اســت. به‌تازگــی بررســي 
نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي و جمعــي بــر افزايــش کارايــي زنجيــره‌ی تأمیــن، توجــه افــراد دانشــگاهی و مديــران صنايــع را بــه 
ــر افزايــش يکپارچگــي  خــود جلــب کــرده اســت. هــدف ايــن مقالــه شناســايي معيارهــاي تأثيرگــذار مديريــت دانــش مشــارکتي ب

ــدي آن‌هاســت. ــن و اولويت‌بن ــره‌ی تأمی زنجي
بــراي ايــن منظــور، ابتــدا بــا مــرور مقــالات قبلــي و نظرســنجي از خبــرگان بــا روش دلفــي چارچوبــي مفهومــي و سلســله مراتبــي 
از ايــن معيارهــا ارائــه شــده اســت. ســپس به‌منظــور وزن‌دهــي و ارزيابــي عوامــل به‌دســت آمــده از فنــون AHP و FAHP اســتفاده 
ــراي  ــا ب ــرون ســازماني، فشــار رقب ــش و در بعــد ب ــت دان ــن فنــون در بعــد درون ســازماني، ايجــاد واحــد مديري شــده اســت. در ای
پياده‌ســازي فرايند‌هــاي مديريــت دانــش جمعــي از جملــه مهم‌تريــن عوامــل تأثيرگــذار نقــش مديريــت دانــش جمعــي بــر يکپارچگــي 

زنجيــره‌ی تأمیــن هســتند. نتايــج نشــان مي‌دهنــد کــه فــن FAHP اولويــت يــک معيــار را بــا اطمينــان بيشــتري نشــان مي‌دهــد.

واژگان کلیدی:

زنجيره‌ی تأمین، مديريت دانش مشارکتي، فنون تصميم‌گيري چند معياره، فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي

1( مقدمه 

در دنيــاي رقابتــي امــروز، ســازمان‌ها بــا چالش‌هــاي 
و  مشــتريان  خواســته‌هاي  افزايــش  جملــه  از  زيــادي 
ــاي  ــز بق ــتند. رم ــه هس ــاوری مواج ــريع فن ــرفت س پيش
ســازمان‌ها توانايــي آن‌هــا در شناســايي و رفــع ايــن 
ــه  ــار ب ــازمان‌ها ناچ ــت س ــن عل ــه همي ــت؛ ب ــا اس چالش‌ه
ــره‌ی  ــرکاي زنجي ــا ش ــات ب ــا و تعام ــترش همکاري‌ه گس

ــتند.  ــن هس تأمی
از آنجايــي کــه يکپارچه‌ســازي زنجيــره‌ی تأمیــن بــه 
ــي  ــات و مال ــواد، اطلاع ــان‌ م ــازي جري ــوم هماهنگ‌س مفه

اســت، امــروزه ســازمان‌ها بــراي داشــتن زنجيــره‌ی تأمیــن 
يکپارچــه نيازمنــد به‌کارگيــري فرايندهــاي مديريــت دانــش 
ــده  ــام ش ــات انج ــر اقدام ــروري ب ــتند. م ــات هس و اطلاع
ــت  ــت طبيع ــه عل ــه ب ــد ک ــان مي‌ده ــه نش ــن زمين در اي
پراکنــده‌ی عناصــر زنجيــره‌ی تأمیــن و بــه دنبــال آن 
پراکندگــي دانشــي کــه در ايــن عناصــر وجــود دارد، نيــاز 
بــه مديريــت دانــش در ایــن زمینــه احســاس شــده اســت 

ــش، 2011(. ــارا1 و همکاران )م
فرايندهــاي مديريــت دانــش و اطلاعــات در زنجيــره‌ی 
بــه  کــه  اســت  فعاليت‌هايــي  تمــام  شــامل  تأمیــن، 

1. Marra
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ســازمان‌ها کمــک مي‌کنــد کليــه منابــع اطلاعاتــي و 
ــداف  ــق اه ــتاي تحق ــود را در راس ــي خ ــاي دانش دارايي‌ه
ــن  ــد. اي ــرار دهن ــار شــرکاي آن ق ــن در اختي ــره تأمی زنجي
ــا  ــه ب ــازند ک ــادر مي‌س ــازمان‌ها را ق ــراد و س ــا اف فراينده
ــن از  ــره‌ی تأمی ــات در کل زنجي ــش و اطلاع ــتراک دان اش
ــهيل  ــب تس ــا موج ــد ت ــتفاده کنن ــر اس ــات يکديگ تجربي
افزايــش  و  تأمیــن  زنجيــره‌ی  يکپارچگــي  فرايندهــاي 

کارايــي آن بشــوند. )هندفيلــد1، 1999(
ــه شناســایی عوامــل تأثيرگــذار  هــدف از تدویــن ايــن مقال
نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي بــر يکپارچگــي زنجيره‌ی 
ــش و  ــت دان ــه مديري ــد چگون ــا نشــان ده ــن اســت ت تأمی
زنجيــره‌ی  يکپارچگــي  و  کارايــي  اطلاعــات مي‌تواننــد 
تأمیــن را افزايــش دهنــد؟ همچنيــن بــا اندازه‌گيــري 
ــر آن  ــعي ب ــل س ــن عوام ــدام از اي ــر ک ــت ه ــبت اهمي نس
دارد تــا نشــان دهــد چگونــه از يــک نظــام مديريــت دانــش 
بــراي فراينــد اشــتراک دانــش اســتفاده بشــود تــا شــرکاي 
زنجيــره‌ی تأمیــن را بــراي به‌کارگيــري روش‌هــاي مديريــت 

دانــش ترغيــب کنــد؟
اســتخراج  بــراي  پرســش‌نامه  روش  از  مقالــه  ايــن  در 
معيارهــاي تأثيرگــذار بــر نقــش روش‌هــاي مديريــت 
دانــش مشــارکتي در يکپارچه‌ســازي زنجيــره‌ی تأمیــن 
ــا  ــده ب ــتخراج ش ــل اس ــپس عوام ــود و س ــتفاده مي‌ش اس
اســتفاده از فــن فراينــد تحليــل سلســله مراتبــي، وزن‌دهــي 
تحليل‌هايــي،  چنيــن  نتيجــه‌ی  مي‌شــوند.  ارزيابــي  و 
ــراي ارتقــاي يکپارچگــي زنجيــره‌ی  ــه‌ي پيشــنهاداتي ب ارائ
تأمیــن، بهبــود چالش‌هــاي موجــود در ســازمان و در 
نتيجــه افزايــش پاســخ‌گويي بــه نيازهــاي مشــتريان اســت. 

ــت:  ــر اس ــرح زي ــه ش ــه ب ــاختار مقال س
در بخــش دوم مفاهيــم مــورد نيــاز به‌طــور مختصــر شــرح 
داده مي‌شــوند. در بخــش ســوم بــه تحقيقــات قبلــي انجــام 
گرفتــه در زمينــه تعييــن نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي 
ــره‌ی  ــي زنجي ــي در يکپارچگ ــکاري گروه ــاي هم و ابزاره
ــدا  ــل پي ــر مراح ــود. در بخــش آخ ــه مي‌ش ــن پرداخت تأمی
ــاد  ــي و ايج ــورت بوم ــب به‌ص ــاخص‌هاي مناس ــردن ش ک

ــي  ــراي ارزياب ــاري ب ــون آم ــري فن ــش‌نامه و به‌کارگي پرس
و  نتيجه‌گيــري  نهايــت  در  و  شــده  بيــان  پرســش‌نامه 
پيشــنهاداتي بــراي افزايــش کارايــي شــرکت‌ها ارائــه 

مي‌شــود.

2( مفاهيم مورد نياز

2ـ1( زنجيره‌ی تأمین

ــا  ــط ب ــاي مرتب ــام فعاليت‌ه ــامل تم ــن2 ش ــره‌ی تأمی زنجي
ــام  ــواد خ ــه م ــات، از مرحل ــه کالا و خدم ــان و مبادل جري
ــل مصــرف توســط  ــي قاب ــه محصــول نهاي ــا مرحل ــه ت اولي
ــان  ــر جري ــالات علاوه‌ب ــل و انتق ــن نق ــت. اي ــتري اس مش
مــواد )منابــع ملمــوس3( شــامل جریــان اطلاعــات و مالــي 

ــد ، 1999(. ــود )هندفيل ــوس4( مي‌ش ــع ناملم ــز )مناب ني

2ـ2(ي کپارچگي زنجيره‌ی تأمین5 

ــاي  ــه معن ــع ب ــن در واق ــره‌ی تأمی ــازي زنجي يکپارچه‌س
فعاليت‌هــا،  ارتباطــات،  يکپارچه‌کــردن  و  مجتمع‌ســازي 
برقــراري  به‌منظــور  مکان‌هــا  و  فرايندهــا  وظايــف، 
ــدگان،  ــتريان، تأمین‌کنن ــن مش ــته بي ــم پيوس ــاط به‌ه ارتب
ــن  ــره‌ی تأمی ــاي درون زنجي ــر اعض ــان و ديگ عمده‌فروش

.)2007 )يانگ‌لــي6،  اســت 

2ـ3( مديريت دانش مشارکتي7 

ــراد در  ــات اف ــوان اقدام ــارکتي به‌عن ــش مش ــت دان مديري
ــه به‌منظــور  ــده ک مجموعــه‌اي از ســازمان‌ها تعريــف ش
ــودن و به‌کارگيــري  ايجــاد، اشــتراک‌گذاري، در دســترس ب
دانــش در سرتاســر مرزهــاي ســازمان اســت. اعضــاي درون 
ــش  ــت دان ــطه مديري ــازماني به‌واس ــرون س ــازماني و ب س
مشــارکتي يکديگــر را بهتــر درک کــرده و از تجربيــات هــم 

)2007 )يانگ‌لــي،  مي‌شــوند.  بهره‌منــد 

3( ادبيات موضوع

در دهــه‌ي اخيــر مطالعــات بســياري بــه مبحــث مديريــت 
ــن  ــد. اي ــن پرداخته‌ان ــره‌ی تأمی ــوزه‌ي زنجي ــش در ح دان

1. Handfield
2. Supply chain
3. Tangible Resources
4. Intangible Resources

5. Supplychain integration
6. Yulong Li
7. Collaborative Knowledge Management practice (CKMP)
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ــه بررســي روش‌هــاي  ــي اســت کــه بيشــتر آن‌هــا ب در‌حال
ــي،  ــت رقابت ــش مزي ــارکتي در افزاي ــش مش ــت دان مديري
بــا در نظــر  تأمیــن  يکپارچگــي و کارايــي زنجيــره‌ی 
ــي  ــاي کل ــه‌ی چارچوب‌ه ــه و ارائ ــات اولي ــن مفروض گرفت
ــي  ــاي متفاوت ــه ديدگاه‌ه ــه اينک ــه ب ــا توج ــد. ب پرداخته‌ان
از  بحــث مطــرح شــده خلاصــه‌اي  ايــن  بــه  نســبت 
ــاط  ــه ارتب ــده در زمين ــام ش ــاي انج ــاي تحقيق‌ه يافته‌ه
بيــن مديريــت دانــش و زنجيــره‌ی تأمیــن بــه ترتيــب ســال 

ــردآوري شــده اســت. همان‌طــور  انتشــار در جــدول )1( گ
کــه در جــدول )1( نشــان داده شــده بیشــتر مقــالات 
ــه  ــد ک ــان کرده‌ان ــف بي ــه شــيوه‌هاي مختل مطــرح شــده ب
اشــتراک دانــش در کل زنجيــره‌ی تأمیــن ســبب مي‌شــود 
نيازهــاي مشــتريان بــراي ارائــه‌ی کالا و خدمــات، دقيق‌تــر 
ــکاري شــرکاي  ــي از هم شناســايي شــود و در ســطح بالاي

ــوند. ــدت آن ش ــع دراز م ــه مناف ــن متوج ــره‌ی تأمی زنجي

يافته‌هاي تحقيقسال انتشارنويسنده)ها(رديف

2001چنگ1و همکارانش1
شرکاي زنجيره‌ی تأمین با استفاده از اشتراک اطلاعات و کاهش تأخير رد و بدل شدن آن در طول زنجيره‌ی 

تأمین، به اهداف مشترک دست پيدا کرده، سود و عملکرد را بهينه مي‌کنند و مزاياي رقابتي را افزايش 
مي‌دهند. )01(

2002هنسن22
با بررسي فرايند اشتراک دانش بين چند شرکت الکترونيکي بزرگ، به اين نتيجه رسید که هماهنگي 

زنجيره‌ی تأمین داخل شرکت‌ها يا در مرز بين آن‌ها به فرايندهاي اشتراک اطلاعات، همکاري، يکپارچگي و 
تعهدات دراز مدت نياز دارد. )05(

2003دسوزا3 و همکارانش3
سازوکار جريان اطلاعات در سامانه‌هاي مديريت دانش مشارکتي را کشف و بررسي کردند. اما در تحقيقات 
خود در مورد اينکه شرکت‌ها چگونه از اشتراک دانش براي بهبود عملکرد خود استفاده کنند کاري انجام 

نداده بودند. )01(

يافته‌هاي اين مقاله نشان داده که کليد يک زنجيره‌ی تأمین کارآمد و مؤثر اين است که همه اطلاعات در کل 2003هيلد هوس و توويل44
زنجيره‌ی تأمین واضح و قابل مشاهده باشد. )08(

2003ساليس و النس55
در اين مقاله از 6IKS به‌عنوان يک فعاليت مشترک بين تأمین‌کننده و مشتري ياد مي‌شود که در آن دو طرف 

اطلاعات خود را به اشتراک مي‌گذارند. IKS فعاليتي است که در آن هر دو شرکت تلاش مي‌کنند ارزش 
بيشتري را نسبت به حالتي که جداگانه کار مي‌کنند، به وجود آورند. )08(

2005باکو و ونگر67
اين مقاله با بررسي 182 شرکت به اين نتيجه رسيد که بيشترين بهبود در عملکرد سازمان‌ها و افزايش مزيت 

رقابتي زماني اتفاق مي‌افتد که با استفاده از فناوري اطلاعات قابليت‌هاي اشتراک اطلاعات و دانش در کل 
زنجيره‌ی تأمین توسعه يابد. )05(

در اين مقاله علاوه‌بر بررسي تأثير اشتراک دانش در زنجيره‌ی تأمین، مدلي ارائه شده که نشان مي‌دهد چگونه 2008ونگ8 و همکارانش7
منابع دانشي اعضاي زنجيره‌ی تأمین را مديريت مي‌کند. )02(

2009ناکانو و پدروسو89

آن‌ها تحقيقات خود را روي صنعت داروسازي انجام دادند. از آنجا که در اين صنعت اطلاعات و دانش 
تخصصي و فني به‌صورت ناهمگون در کل زنجيره‌ی تأمین جريان داشت، اهميت تسهيل جريان اطلاعات 
در کل زنجيره‌ی تأمین شناخته شد. نتايج بررسي اين مقاله نشان داد که این صنعت به مديريت يکپارچه 
اطلاعات تخصصي و فني، اطلاعات سفارش، جريان‌هاي مالي و مواد نيازمند بود، به همين علت استفاده از 

سامانه‌هاي فناوري اطلاعات و شبکه‌هاي اجتماعي را پيشنهاد دادند. )02(

حوسين اينس و مورات 9
2010کامبرسي10

يافته‌هاي مقاله نشان مي‌دهد که اشتراک دانش در کل زنجيره‌ی تأمین سبب مي‌شود نيازهاي مشتريان 
براي ارائه کالا و خدمات، دقيق‌تر شناسايي شود و در سطح بالايي از همکاري شرکاي زنجيره‌ی تأمین متوجه 

منافع دراز مدت آن شوند. )08(

2010خالفان11 و همکارانش10
اين مقاله به نقش اجتماعات مبتني بر تجربه12 به‌عنوان يکي از روش‌هاي مديريت دانش مشارکتي تأکيد 
کرده است. يافته‌هاي اين مقاله نشان مي‌دهد که تسخير و اشتراک دانش و اطلاعات، يکپارچگي زنجيره‌ی 

تأمین و کارايي آن را بهبود مي‌بخشد. )02(

2011کارين13 و همکارانش11
اين مقاله مديريت دانش را مهم‌ترين عاملي مي‌داند که زنجيره‌ی تأمین را توانمند مي‌سازد و در اين راستا به 

ارائه چارچوب مفهومي براي پياده‌سازي مديريت دانش در زنجيره‌ی تأمین شرکت‌هاي فرانسوي مي‌پردازد.
)05(- خلاصه خود مقاله

جدول 1: مروري بري افته‌هاي تحقيق‌هاي انجام شده در زمينه ارتباط مديريت دانش مشارکتي با زنجيره‌ی تأمین

1. Cheng
2. Hansen
3. Desouza
4. hildhouse and Towill
5. Elnes and Sallis
6. Inter-firm knowledge sharing
7.Bako and wenger

8. weng
9. Nakano and Pedroso
10. Huseyin INCE and Murat ÇEMBERCI
11. Khalfan
12. CoPs
13. Karine
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4( روش تحقيق
ــي  ــي و يکپارچگ ــش کاراي ــر افزاي ــارکتي ب ــش مش ــت دان ــر مديري ــزان تأثي ــا مي ــت ت ــن اس ــر اي ــعي ب ــش س ــن پژوه در اي
زنجيــره‌ی تأمیــن ارزيابــي شــود. پــس از مــرور ادبيــات در زمينــه نقــش مديريــت دانــش بــر زنجيــره‌ی تأمیــن و نظرســنجي 

ــا جــدول )2( نشــان داده شــده اســت. ــق ب ــا روش دلفــي، عوامــل اســتخراج شــده مطاب ــره ب ــراد خب از اف

زير معيارمعيارطبقه

درون سازماني

زيرساخت فناوري

نظام پشتيبان ارتباط

نظام مديريت پايگاه دانش

پورتال اطلاعات سازماني

زيرساخت سازماني

ايجاد واحد مديريت دانش در چارت سازماني

تأکيد و حمايت مديران بر اشتراک‌گذاري دانش

تمايل کارکنان در به اشتراک‌گذاري دانش

خارج سازماني

ويژگي‌هاي محيطي

CKMP فشار رقبا براي پياده‌سازي

CKMP نياز مشتريان براي پياده‌سازي

تغييرات فناوری در صنعت مورد نظر

ارتباط شرکا

CKMP آمادگي شرکا براي پياده‌سازي

وجود اعتماد بين شرکا براي اشتراک‌گذاري دانش

تعهد شرکا براي اشتراک‌گذاري دانش

)SCI(2 بري کپارچگي زنجيره‌ی تأمین )CKMP(1 جدول 2: عوامل استخراج شده مؤثر بر نقش مديريت دانش مشارکتي

ــري شــامل ســه ســطح نشــان داده مي‌شــود کــه بيانگــر ســاختار سلســله  ــب تصميم‌گي در شــکل )1( درخــت سلســله مرات
مراتبــي ارزيابــي نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي بــر يکپارچگــي زنجيــره‌ی تأمیــن اســت.

معیارهای تأثیرگذار بر نقش مدیریت دانش مشارکتی 
در یکپارچگی زنجیره تأمین

عوامل درون سازمان عوامل خارج از سازمان

زیر ساخت سازمانی زیر ساخت فناوری ویژگی‌های محیطی ارتباط شرکا

تاکید و 
حمایت 

مدیران در 
به اشتراک 

گذاری 
دانش

ایجاد 
واحد 

مدیریت 
دانش در 
چارت 
سازمانی

تمایل 
کارکنان 
در به 

اشتراک 
گذاری 
دانش

سیستم 
پشتیبان 

ارتباط

سیستم 
مدیریت 
پایگاه 
دانش

پورتال 
اطلاعات 
سازمانی

فشار رقبا 
برای پیاده 

سازی 
CKMP

نیاز 
مشتریان 
برای پیاده 

سازی 
CKMP

تغییرات 
تکنولوژی 
در صنعت 
مورد نظر

آمادگی 
شرکا 

برای پیاده 
سازی 
CKMP

وجود 
اعتماد 
بین 

شرکا در 
اشتراک 
گذاری 
دانش

تعهد 
شرکا در 

به اشتراک 
گذاری 
دانش

شکل 1: ساختار سلسله مراتبي ارزيابي نقش مديريت دانش مشارکتي بري کپارچگي زنجيره‌ی تأمین

1. Collaboration knowledge managment practice
2. Supply chain managment
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فصل‌نامه علمی- ترویجی مدیری
سال چهارم- شماره های 4و1 - پیاپی 10-11 - زمستان 1392و بهار 1393

ــواره در  ــت، هم ــان اس ــکل )1( نماي ــه در ش ــور ک همان‌ط
ــدف  ــه ه ــرار دارد ک ــري ق ــدف تصميم‌گي ــت ه رأس درخ
ــش مشــارکتي  ــت دان ــن پژوهــش بررســي نقــش مديري اي
ــطح  ــت. س ــن اس ــره‌ی تأمی ــي زنجي ــش يکپارچگ ــر افزاي ب
ــا  ــطح معياره ــطح دوم س ــم، س ــطح تصمي ــام س ــه ن اول ب
ــکل )1(  ــه ش ــه ب ــا توج ــت. ب ــوم زيرمعيارهاس ــطح س و س
بــه علــت چندگانگــي معيارهــا و زيرمعيارهــا و درگيــر 
ــه )ارزيابــي  بــودن تصميم‌گيرنــدگان، مســأله‌ی اصلــي مقال
ــر افزايــش  نقــش روش‌هــاي مديريــت دانــش مشــارکتي ب
کارايــي زنجيــره‌ی تأمیــن( بــه مســائل چنــد بعــدي توســعه 
ــل  ــي عوام ــي و وزن‌ده ــراي ارزياب ــذا ب داده شــده اســت. ل
ــد  ــري چن ــون تصميم‌گي ــي از فن ــه يک ــده ب ــتخراج ش اس
معيــاره )MADM(1 نيــاز اســت. روش‌هــاي متعــددي 
ــه شــده اســت کــه روش 2AHP يکــي  ــراي MADM ارائ ب
از آن‌هاســت و بــراي اوليــن بــار توســط ســاعتي3 در ســال 
ــا  ــي ب ــل سلســله مراتب ــد تحلي 1980 مطــرح شــده. فراين
ــروع  ــري ش ــر تصميم‌گي ــدي عناص ــايي و اولويت‌بن شناس
مي‌شــود. فراينــد شناســايي عناصــر و ارتبــاط بيــن آن‌هــا 
ــي  ــله مراتب ــاختار سلس ــک س ــاد ي ــه ايج ــر ب ــه منج ک
مي‌شــود  ناميــده  مراتــب  سلســله  ســاختن  مي‌شــود 

)ســاعتي، 2008(.
سلســله مراتبــي بــودن ســاختار بــه ايــن دليــل اســت کــه 
عناصــر تصميم‌گيــري را مي‌تــوان در ســطوح مختلــف 
ــي  ــي هنگام ــله ‌مراتب ــل سلس ــد تحلي ــرد. فراين ــه ک خلاص
ــا چنــد گزينــه رقيــب و معيــار  كــه عمــل تصميم‌گيــري ب
تصميم‌گيــري روبــه‌رو اســت مي‌توانــد اســتفاده شــود. 
معیارهــاي مطــرح شــده می‌تواننــد کمّــی یــا کیفــی 

ــش، 2010(. ــگ4 و همکاران ــند )هوان باش
AHP يــک روش قابــل انعطــاف و قــوي بــراي تصميم‌گيــري 

ــر و کار  ــده س ــائل پيچي ــا مس ــه ب ــت ک ــاره اس ــد معي چن
ــه  ــر گرفت ــي در نظ ــي و کمّ ــاي کيف دارد و در آن جنبه‌ه
ــه  ــده را ب ــائل پيچي ــازي مس ــن روش جداس ــود. اي مي‌ش
سلســله مراتــب، بــا هــدف در بــالاي سلســله مراتــب و نيــز 
ــله  ــطوح سلس ــا در زيرس ــطوح و زيرمعياره ــا در س معياره

ــاعتي1، 2008(. ــازد )س ــر مي‌س ــکان پذي ــب ام مرات

ــت  ــکاس درس ــه انع ــادر ب ــنتي ق ــود،AHP س ــن وج ــا اي ب
فرايندهــاي شــناخت انســاني نيســت. به‌ويــژه در شــرايطي 
کــه مســائل تعريــف نشــده‌اند يــا حــل آن‌هــا مســتلزم عــدم 
اطمينــان در داده اســت )ايــن مســائل بــه اصطــاح فــازي 
 FAHPــام ــه ن ــد ب ــردي جدي ــذا رويک ــوند(. ل ــده مي‌ش نامي
کــه ترکيبــي از روش AHP ســاعتي و تئــوري فــازي اســت، 

توســط چانــگ پيشــنهاد شــد )چانــگ5 و همکارانــش(.
ــدي اســت کــه توســط  FAHP روش‌شناســی به‌نســبت جدي

لارهــون و پدربکــز توســعه داده شــده اســت و AHP را بــراي 
حالتــي کــه بــه محيط‌هــاي فــازي و مبهــم منجر شــد، بســط 
داد )لارهــوون6 و همکارانــش،FAHP .)1983 قــادر اســت 
مســائل مبهــم )فــازي( را حــل و عواملــي که اســتثنا هســتند، 

ــد. ــي آن‌هــا رتبه‌بنــدي کن ــا نســبت‌هاي وزن ــق ب مطاب
ــان و  ــدم اطمين ــا ع ــتن ب ــروکار داش ــي س FAHP از تواناي

ــي و  ــراي ارزياب ــاني ب ــاي انس ــودن در قضاوت‌ه ــبي ب نس
ــش  ــت دان ــش مديري ــذار نق ــاي تأثيرگ ــي معياره وزن‌ده
مشــارکتي بــر افزايــش يکپارچگــي زنجيــره‌ی تأمیــن 
برخــوردار اســت. در ايــن مقالــه از ديــدگاه FAHP مطابــق 
ــه  ــراي ارائ ــگ ب ــعه‌اي چان ــل توس ــه و تحلي ــا روش تجزي ب
تــا  مي‌شــود  اســتفاده  تصميم‌گيرنــدگان  قضاوت‌هــاي 
عوامــل مؤثــر نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي بــر 
افزايــش يکپارچگــي زنجيــره‌ی تأمیــن را اولويت‌بنــدي 
کنــد و نتايــج به‌دســت آمــده از ايــن فــن بــا فراينــد تحليــل 

ــود. ــه مي‌ش ــي مقايس ــله مراتب سلس

ــت  ــر نقــش مديري ــر ب  ـ1( مقايســه زوجــي عوامــل مؤث 4
دانش مشــارکتي بــر افزايــشي کپارچگــي زنجيــره‌ی تأمین

بــا توجــه بــه اينکــه هــدف از ايــن تحقيــق بررســي تأثيــر 
ابزارهــاي مديريــت دانــش مشــارکتي بــر يکپارچگــي 
ــراي  ــي ب ــت، از روش کمّ ــن اس ــره‌ی تأمی ــي زنجي و کاراي
تحقيــق اســتفاده شــده اســت. در ايــن روش پرســش‌نامه‌اي 
طراحــي شــده و بيــن 15 نفــر خبــرگان مديريــت زنجيــره‌ی 
تأمیــن و مديريــت دانــش توزيــع شــده اســت. ويژگي‌هــاي 

پاســخ دهنــدگان مطابــق جــدول )3( اســت.

1. Multi attribute decision making
2. Analytical hierarchy processing
3. Saaty

4. Huang
5. Chang
6. Laarhoven
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تعدادميزان تحصيلاتسمت

2دکتراي تخصصياستاد دانشگاه

4کارشناسکارشناس در بخش نظام‌هاي پشتيباني تأمین )شرکت ساپکو(

2کارشناس ارشدمدير برنامه‌ريزي و کنترل تأمین و توليد سايت‌هاي داخلي و خارجي )شرکت ساپکو(

2کارشناس ارشدمسئول گروه کارشناسي نظام‌هاي تأمین )شرکت پولاسا(

5کارشناسکارشناس فناوري و برنامه‌ريزي )شرکت پولاسا(

جدول 3: مشخصات پاسخ دهندگان 

پرســش‌نامه‌ها به‌صــورت مقايســه زوجــي بيــن هــر دو معيــار يــا زيرمعيــار بــوده و خبــرگان بایــد نســبت اهميــت دو معيــار 
را بــا توجــه بــه جــدول )4( از ديــدگاه خــود پاســخ مي‌دادنــد.

توضيحتعريفامتياز)شدت اهميت(

در تحقيق، هدف دومعيار اهميت مساوي دارند.اهميت مساوي1

تجربه نشان مي‌دهد که براي تحقق هدف اهميت i بيشتر از j است.اهميت اندکي بيشتر3

تجربه نشان مي‌دهد که اهميت i خيلي بيشتر از j است.اهميت بيشتر5

تجربه نشان مي‌دهدکه اهميت i خيلي بيشتر از j است.اهميت خيلي بيشتر7

اهميت خيلي بيشتر i نسبت به j به طور قطعي به اثبات رسيده است.اهميت مطلق9

هنگامي که حالت‌هاي ميانه وجود دارد.حالت بينابين2و4و ‌6و 8 

جدول4: مقایسه‌ی 9 کميتي ساعتي براي مقايسه‌ی دو دويي معيارها )برتوليني و براگليا1، 2006(

4ـ2( ارزيابــي عوامــل مؤثــر بــر نقــش مديريــت دانــش 
ــن  ــره‌ی تأمی ــي زنجي ــشي کپارچگ ــر افزاي مشــارکتي ب

ــاره ــد معي ــري چن ــون تصميم‌گي ــتفاده از فن ــا اس ب

ــب  ــا از پاســخ‌دهندگان، ضري ــع‌آوري داده‌ه ــس از جم پ
نرم‌افــزار  از  اســتفاده  بــا  پرســش‌نامه‌ها  ناســازگاري 
ــش‌نامه‌ها  ــه از پرس ــه نمون ــبه و س Expertchioce محاس

ــل توجــه  ــالا حــذف شــد. قاب ــرخ ناســازگاري ب ــه علــت ن ب
ــر  ــش‌نامه براب ــي 12 پرس ــازگاري کل ــرخ ناس ــه ن ــت ک اس
0/01 اســت کــه چــون از حــد اســتاندارد يعنــي 0/1 

کمتــر اســت، پــس مي‌تــوان بــا قطعيــت گفــت کــه 
برخــوردار  خوبــي  نســبتاً  ســازگاري  از  پرســش‌نامه‌ها 
هســتند. ســپس در ادامــه، پاســخ‌هاي خبــرگان بــا اســتفاده 
ــل، بررســي و  ــاره تحلي ــد معي ــري چن ــن تصميم‌گي از دو ف
ــا  ــرگان را ب ــخ‌هاي خب ــوند. در گام اول پاس ــه مي‌ش مقايس
روش ahp و بــا کمــک نرم‌افــزارExpertchioce محاســبه 
کــرده و وزن معيارهــا و زيرمعيارهــا طبــق جــدول )5( 

ــت. ــده اس ــت آم به‌دس

1. Bertolini and Braglia
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زير معيارمعيارطبقه

درون سازماني)0.428(

زير‌ساخت فناوري )0.555(

نظام پشتيبان ارتباط )0.473(

نظام مديريت پايگاه دانش )0.294(

پورتال اطلاعات سازماني )0.233(

زير‌ساخت سازماني )0.445(

ايجاد واحد مديريت دانش درچارت سازماني )0.507(

تاکيد و حمايت مديران براشتراک گذاري دانش )0.278(

تمايل کارکنان در به اشتراک گذاري دانش )0.215(

خارج سازماني )0.572(

ويژگي‌هاي محيطي )0.455(

1CKMP فشار رقبا براي پياده‌سازي
)0.463( 

CKMP نياز مشتريان براي پياده‌سازي
)0.301( 

تغييرات فناوری در صنعت موردنظر )0.236(

ارتباط شرکا
)0.545(

 CKMP آمادگي شرکا براي پياده‌سازي
)0.559( 

وجود اعتماد بين شرکا براي اشتراک گذاري دانش )0.230(

تعهد شرکا براي اشتراک گذاري دانش )0.21(

جدول5: نتايج محاسبات فرايند تحليل سلسله مراتبي

بــودن  نســبي  و  اطمينــان  عــدم  علــت  بــه  ســپس 
ــا  ــبه و ب ــخ‌ها محاس ــن پاس ــرگان، ميانگي ــاي خب قضاوت‌ه
ــان  ــاس زب ــدار مقي ــن مق ــه نزديک‌تري ــداد ب ــردن اع گردک
شــناختي مطابــق شــکل )2( داده‌هــاي ورودي بــراي تجزيــه 
و تحليــل AHP فــازي آمــاده شــده اســت. در پرســش‌نامه 
بــه دليــل محدوديــت زمانــي و زيــاد بــودن داده‌هــا، فقــط 
ــا  ــق ب ــس را مطاب ــر ماتري ــالاي قط ــه ب ــوط ب ــوالات مرب س
شــکل )2( به‌صــورت اعــداد ســه تايــي )حــد پاييــن، حــد 
ــردن  ــوس ک ــا معک ــت آورده و ب ــالا( به‌دس ــد ب ــط، ح وس
ايــن ســؤالات پاســخ‌هاي مربــوط بــه قطــر پاييــن ماتريــس 

ــين2، 2008(. ــود )پرس ــل مي‌ش حاص

پرســش‌نامه‌ها  ميانگيــن  حاصــل  از  کــه  پاســخ‌هايي 
ــن  ــالا و پايي ــد ب ــا به‌دســت آوردن ح ــدند ب ــع‌آوري ش جم
ــناختي، ورودي  ــان ش ــاس زب ــکل )2( مقي ــا ش ــق ب مطاب
 FAHP.ــگ هســتند ــعه‌اي چان ــه روش توس ــدل FAHP ب م
ــا  ــن جواب‌ه ــب و از ميانگي ــات داده ورودي را ترکي مقايس
ــر نقــش مديريــت  ــر ب ــه و تحليــل عوامــل مؤث ــراي تجزي ب
دانــش مشــارکتي روي يکپارچگــي زنجيــره‌ی تأمیــن 
اســتفاده مي‌کنــد. بــر اســاس ايــن رويکــرد بردارهــاي وزنــي 
ــار  ــه‌ هنج ــي ب ــاي وزن ــود و ســپس برداره ــبه مي‌ش محاس

ــوند. ــال( مي‌ش )نرم

اهمیت 
یکسان

کمی 
مهمتر از

اهمیت 
بیشتر

اهمیت خیلی 
بیشتر

اهمیت 
نامحدود

شکل2: مقياس زبان شناختي اعداد مثلثي براي اهميت نسبي

1. Colabration knowledge management system
2. Perçin
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ــر  ــر ب ــل مؤث ــازي عوام ــي ف ــي و وزن‌ده 4ـ3( ارزياب
ــره‌ی  ــي زنجي ــش رويي کپارچگ ــت دان ــش مديري نق

ــن تأمی

در ايــن مرحلــه ماتريس‌هــاي اوليــه‌ي ارزيابــي فــازي 
بــا اســتفاده از ميانگيــن پاســخ‌هاي خبــرگان حاصــل 
اعــداد  به‌صــورت  فــازي  ارزيابــي  جدول‌هــاي  و  شــد 
ــالا( آمــاده‌ي  ســه تايــي )حدپاييــن، حــد متوســط، حــد ب
انجــام محاســبات روش FAHP شــد. همچنيــن ســازگاري 

ماتريس‌هــاي مقايســات زوجــي نيــز بررســي شــده اســت.
بــراي بررســي نقــش مديريــت دانــش مشــارکتي بــر 
ــطح اول را  ــد س ــدا باي ــن، ابت ــره‌ی تأمی ــي زنجي يکپارچگ
کــه در ايــن مقالــه ســطح تصميــم نام‌گــذاري شــده اســت، 
وزن‌دهــي کــرد. جــدول )6( ماتريــس ارزيابــي فــازي ســطح 
تصميــم )عوامــل درون ســازماني- عوامــل بيــرون ســازماني( 

ــد. ــه مي‌ده را ارائ

عوامل درون سازمانعوامل خارج سازمان

(1,1.5,2)(1,1,1)عوامل خارج سازمان

(1,1,1)(1 ,0.5,0.6)عوامل درون سازمان

جدول 6: ماتريس ارزيابي فازي سطح تصميم )عوامل درون سازماني- عوامل بيرون سازماني(

فراينــد  فــن  بــراي  نظــر  مــورد  محاســبات  از  پــس 
Ex�  تحليـ�ل سلسـ�له مراتبـ�ي بـ�ا اسـ�تفاده از نرم‌افـ�زار 

cel بردارهــاي وزنــي نرمــال شــده )به‌هنجــار( هــدف 

ــه  ــا توج ــذا ب ــد. ل ــت مي‌آي ــورت )w=)0.7,0.3 به‌دس به‌ص
ــت  ــر مديري ــي تأثي ــده در ارزياب ــاي به‌دســت آم ــه وزن‌ه ب
دانــش مشــارکتي بــر يکپارچگــي زنجيــره‌ی تأمیــن، عوامــل 

خارجــي بيــن ســازماني نســبت بــه عوامــل درون ســازماني، 
ــري دارد. ــت بارزت اهمي

ــا توجــه  ــه طريــق مشــابه، خبــرگان اکنــون معيارهــا را ب ب
ــای )7( و  ــد. جدول‌ه ــه مي‌کنن ــم مقايس ــطح تصمي ــه س ب
)8( نتايــج محاســبات FAHP بــراي ســطح دوم )معيارهــا( را 

نشــان مي‌دهــد.

وزنزيرساخت سازمانيزير ساخت فناوريعوامل درون سازماني

0.69(1,1.5,2)(1,1,1)زيرساخت فناوري

0.31(1,1,1)(1 ,0.5,0.6)زيرساخت سازماني

جدول 7: ماتريس ارزيابي فازي عوامل درون سازماني

وزنارتباط با شرکاويژگي‌هاي محيطيعوامل بين سازماني

0.5(1.5 ,1 ,0.5)(1,1,1)ويژگي‌هاي محيطي

0.5(1,1,1)(2 ,0.6,1)ارتباط با شرکا

جدول 8: ماتريس ارزيابي فازي عوامل خارج سازماني

ــود  ــتنباط مي‌ش ــای )7( و )8( اس ــه جدول‌ه ــه ب ــا توج ب
ــدگان  ــر اســاس ترکيبــي از قضاوت‌هــاي تصميم‌گيرن کــه ب
معيــار  خبــرگان  ســازماني،  درون  عوامــل  ارزيابــي  در 
زيرســاخت فنــاوري را نســبت بــه معيــار زيرســاخت 
ــت در  ــزان اهمي ــن مي ــه اي ــد ک ــت داده‌ان ســازماني ارجحي
ــت  ــري به‌دس ــا وزن بالات ــه AHP ب ــبت ب ــن FAHP نس ف
آمــده اســت. همچنيــن در ارزيابــي عوامــل بــرون ســازماني، 
ــرکا در  ــا ش ــاط ب ــي و ارتب ــاي محيط ــار وِيژگي‌ه دو معي

هــردو روش، از درجــه اهميــت تقريبــا يکســاني برخــوردار 
اســت.

4ـ4( ارزيابــي و وزن‌دهــي فــازي زيــر معيار‌هــاي 
ــر( ــطح آخ ــده در س ــتخراج ش ــل اس ــذار )عوام تأثيرگ

طبــق رويــه ارزيابــي مرحلــه قبــل، اکنــون خبــرگان، زيــر 
ــا  ــر( را ب ــطح آخ ــده در س ــتخراج ش ــل اس ــا )عوام معياره
ــب  ــه ترتي ــاخص‌ها( ب ــا )ش ــدام از معياره ــه هرک ــه ب توج
ــه‌ها در  ــن مقایس ــج اي ــد. نتاي ــي مي‌کنن ــه‌ی زوج مقايس
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ــش  ــت. بخ ــده اس ــدول )9( آم ــف ج ــاي مختل بخش‌ه
مؤثــر  عوامــل  ارزيابــي  ماتريــس   )9( جــدول  اول 
يکپارچگــي  بــر  مشــارکتي  دانــش  مديريــت  نقــش 
ــي  ــر يعن ــطح بالات ــه س ــه ب ــا توج ــن ب ــره‌ی تأمی زنجي
ــي  ــدول )9( ارزياب ــش دوم ج ــاوري، بخ ــاخت فن زيرس

ــازماني،  ــه زير‌ســاخت س ــا توجــه ب ــذار ب ــل تأثيرگ عوام
بخــش ســوم ماتريــس ارزيابــي عوامــل اســتخراج شــده 
بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای محيطــي و بخــش آخــر 
ــرکا را  ــاي ش ــه ويژگي‌ه ــه ب ــا توج ــي ب ــس ارزياب ماتري

ــد. ــان مي‌ده نش

وزنپورتال اطلاعات سازمانينظام مديريت پايگاه دانشنظام پشتيبان ارتباطزيرساخت فناوري

0.66(2,2.5,3)(2,2.5,3)(1,1,1)نظام پشتيبان ارتباط

0.21(1,1.5,2)(1,1,1)(0.5 ,0.3,0.4)نظام مديريت پايگاه دانش

0.12(1,1,1)(1 ,0.5,0.6)(0.5 ,0.3,0.4)پورتال اطلاعات سازماني

ايجاد واحد مديريت دانش در زیرساخت سازماني
چارت سازماني

تاکيد و حمايت مديران بر 
اشتراک گذاري دانش

تمايل کارکنان در به اشتراک 
وزنگذاري دانش

0.575(3,3.5,3.5)(3,3.5,3.5)(1,1,1)ايجاد واحد مديريت 

دانش در چارت سازماني
0.20(1,1.5,2)(1,1,1)(0.2,0.2,0.3)تاکيد و حمايت مديران بر اشتراک گذاري دانش

تمايل کارکنان در
0.224(1,1,1)(1 ,0.5,0.6)(0.2,0.2,0.3) به اشتراک گذاري دانش

فشار رقبا براي پياده‌سازيويژگي‌هاي محيطي
CKMP

نياز مشتريان براي پياده‌سازي
CKMP

تغييرات تکنولوژي در صنعت 
وزنمورد نظر

فشار رقبا براي
CKMP 0.69(2,2.5,3)(1.5,2,2.5)(1,1,1) پياده‌سازي

نياز مشتريان براي
CKMP 0.26(1.5,2,2.5)(1,1,1)(0.6 ,0.4,0.5) پياده‌سازي

تغييرات تکنولوژي
0.04(1,1,1)(0.6 ,0.4,0.5)(1 ,0.3,0.4)در صنعت مورد نظر

آمادگي شرکا براي پياده‌سازيارتباط شرکا
CKMP

وجود اعتماد بين شرکا براي 
اشتراک گذاري دانش

تعهد شرکا براي اشتراک 
وزنگذاري دانش

آمادگي شرکا براي
CKMP 0.61(2.5,3,3.5)(1.5,2,2.5)(1,1,1)پياده‌سازي

وجود اعتماد بين شرکا 
0.24(1.5 ,0.5,1)(1,1,1)(0.6 ,0.4,0.5)براي اشتراک گذاري دانش

تعهد شرکا براي
0.15(1,1,1)(2 ,0.6,1)(0.4 ,0.2,0.3) اشتراک گذاري دانش

جدول 9: ارزيابي فازي زير معيارهاي سطح آخر با توجه به سطح بالاتر

ــان  ــدول )9( نماي ــه در ج ــور ک ــه همان‌ط ــور نمون به‌ط
ــن  ــازيCKMP در بي ــراي پياده‌س ــا ب ــار رقب ــت، فش اس
بســيار  عامــل  محيطــي  ويژگي‌هــاي  زيرمعيارهــاي 
ــي  ــر بخش ــراي اث ــل، ب ــاير عوام ــه س ــبت ب ــي نس مهم
ــره‌ی  ــي زنجي ــر يکپارچگ ــارکتي ب ــش مش ــت دان مديري

ــت. ــن اس تأمی
همچنيــن لازم بــه ذکــر اســت تحليــل و مقايســه نتايــج 

FAHP بــا کمــک افــراد  AHP و  حاصلــه از دو روش 
خبــره دانشــگاهی، نشــان مي‌دهــد هــر دو فــن در 
ــر  ــاي ديگ ــه معياره ــبت ب ــار نس ــک معي ــدي ي اولويت‌بن
ــار  ــک معي ــري ي ــي روش FAHP برت ــد ول ــي ندارن تفاوت
ــي  ــد و از تواناي ــان مي‌ده ــتري نش ــان بيش ــا اطمين را ب
و  اطمينــان  عــدم  بــا  داشــتن  کار  و  ســر  بيشــتري 
ــي و  ــراي ارزياب ــاي انســاني ب ــودن در قضاوت‌ه نســبي ب
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ــش  ــت دان وزن‌دهــي معيارهــاي تأثيرگــذار نقــش مديري
ــن  ــره‌ی تأمی ــي زنجي ــش يکپارچگ ــر افزاي ــارکتي ب مش
ــد  ــد م ــز باي ــه را ني ــن نکت ــن اي ــت. همچني ــد اس بهره‌من
نظــر داشــت کــه روش FAHP داراي پيچيدگــي محاســباتي 

ــري اســت. بالات

پيشنهادات و  نتيجه‌گيري   )5

در دنيــاي رقابتــي فعلــي، بــا توجــه بــه رشــد روز افــزون 
اطلاعــات و دانــش، ســازمان‌ها بــراي داشــتن زنجيــره‌ی 
فرايندهــاي  به‌کارگيــري  نيازمنــد  يکپارچــه  تأمیــن 
بــر  مــروري  هســتند.  اطلاعــات  و  دانــش  مديريــت 
ــد  ــان مي‌ده ــه نش ــن زمين ــده در اي ــام ش ــات انج اقدام
کــه بــه علــت طبيعــت پراکنــده عناصــر زنجيــره‌ی تأمیــن 
و بــه دنبــال آن پراکندگــي دانشــي کــه در ايــن عناصــر 
وجــود دارد، نيــاز بــه مديريــت دانــش مشــارکتي امــري 

ضــروري اســت.
هــدف اصلــي ايــن مقالــه، ارزيابــي تأثيــر مديريــت 
ــره‌ی  ــي زنجي ــش يکپارچگ ــر افزاي ــارکتي ب ــش مش دان
ــذار  ــل تأثيرگ ــدا عوام ــور ابت ــن منظ ــت. بدي ــن اس تأمی
ــش  ــت دان ــاط مديري ــه ارتب ــات در زمين ــرور ادبي ــا م ب
ــي و  ــک روش دلف ــه کم ــز ب ــن و ني ــره‌ی تأمی ــا زنجي ب
ســپس  مي‌شــود.  اســتخراج  خبــرگان  از  نظرســنجي 
ــده  ــت آم ــل به‌دس ــي عوام ــي و ارزياب ــور وزن‌ده به‌منظ
مقايســات  ماتريس‌هــاي  به‌صــورت  پرســش‌نامه‌اي 
زوجــي بيــن 15 نفــر از خبــرگان زنجيــره‌ی تأمیــن 
نهايــت  در  اســت.  توزيــع شــده  دانــش  مديريــت  و 
بــه دليــل تعــدد معيارهــا و زيرمعيارهــا، پيچيدگــي 
تصميم‌گيري‌هــا در پرســش‌نامه‌ها و برخــورد مناســب 
ــه  ــن گون ــي اي ــان ذات ــدم اطمين ــام و ع ــا ابه ــي ب و علم
فراينــد تحليــل سلســله مراتبــي  از فــن  بررســي‌ها، 
ارزيابــي  نتايــج  مي‌شــود.  اســتفاده   )FAHP( فــازي 
ــي از  ــه يک ــد ک ــان مي‌ده ــک روش FAHP نش ــا کم ب
عوامــل اصلــي درون ســازماني کــه نقــش مديريــت 
ــن را  ــره‌ی تأمی ــي زنجي ــر يکپارچگ ــارکتي ب ــش مش دان
ــش در  ــت دان ــد مديري ــاد واح ــد، ايج ــته مي‌کن برجس
چــارت ســازماني اســت. ســپس تأکيــد مديــران و تمايــل 

ــن  ــد. در بي ــرار دارن ــدي ق ــای بع ــان در اولویت‌ه کارکن
ــازي  ــراي پياده‌س ــا ب ــار رقب ــز، فش ــي ني ــل خارج عوام
CKMP و آمادگــي شــرکا بــه نوبــه جــزو مهم‌تریــن 

ــت. ــرگان اس ــر خب ــذار از نظ ــل تأثيرگ عوام
ــم  ــای مه ــه محدودیت‌ه ــه از جمل ــه اســت ک ــل توج قاب
ــداد بيشــتري از  ــه تع ــه، دسترســي نداشــتن ب ــن مقال اي
ــره‌ی  ــوع زنجي ــردو موض ــر ه ــلط ب ــا تس ــره ب ــراد خب اف
تأمیــن و مديريــت دانــش، پيچيدگــي محاســبات فراينــد 

ــت. ــازي اس ــي ف ــله مراتب ــل سلس تحلي
در آخــر لازم بــه ذکــر اســت مي‌تــوان پيشــنهاد داد کــه 
ــده  ــتخراج ش ــل اس ــک عوام ــا کم ــدي ب ــالات بع در مق
ــطح  ــه‌اي، س ــورد مطالع ــورت م ــه ص ــه، ب ــن مقال در اي
مشــارکتي  دانــش  مديريــت  فرايندهــاي  از  اســتفاده 
ــرکت  ــد ش ــن چن ــن را در بي ــره‌ی تأمی ــول زنجي در ط
مقايســه کــرد تــا حــس رقابــت بيــن شــرکا و ســازمان‌ها 
ــش  ــت دان ــري ابزارهــاي مديري ترغيــب شــده و به‌کارگي

ــد. ــدا کن ــا پي ــازمان‌ها ارتق ــاي س ــي مرزه در تمام
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