
نی
انو

ی ک
ستگ

همب
 از 

اده
ستف

با ا
ی 

زمان
 سا

ری
وآو

و ن
یر 

راگ
ت ف

یفی
ت ک

یری
 مد

ات
دام

ل اق
تقاب

ت م
اثرا

ل 
حلی

ت

45

ت
یفی

و ک
رد 

ندا
ستا

ت ا
یری

مد
ی 

یج
ترو

ی- 
علم

مه 
ل‌نا

فص
13

96
یز 

 پای
- 2

5 
پی

پیا
 - 

3 
اره

شم
م- 

هفت
ل 

سا

 تحلیل اثرات متقابل اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر و نوآوری سازمانی
 با استفاده از همبستگی کانونی

عزت ا... اصغری زاده*، ایمن قاسمیان صاحبی**، علیرضا عرب***، سیده نگین حیدری****

چکیده:
تاریخ دریافت: 96/08/11
تاریخ پذیرش: 96/09/24

دهف این پژوشه، بررسی اثرات قتمابل اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی سهت. قملرو کمانی این پژوشه، 
صعنت کاشی و سرایمک و هنومن پژوشه 131 فنر از بخرگان این صعنت وبده هک ‌هبروش تصادفی ط‌هقبای- ‌هیمهسای اختناب 

دندش. برای گردآوری دادهه‌ا از پرنشساهم افتساده دش و برای تیلحل دادهه‌ا، آزومن گتسبمهی پیروسن و گتسبمهی کانونی ومردافتساده 
قرار گرفت. تنایج شنان داد هک راهطب نعمی‌داری یمان اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی ووجد دارد. مهچنین ابلغ 
شاخصه‌ای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی دارای گتسبمهی تبسناً بوخی با یدکیگر میب‌ادنش. در یمان اعباد اقدامات 
دمیریت یفیکت فرایگر، اعباد شقن دمیران عالی، دمیریت فرایدن و دمیریت یفیکت عرضگدننک‌هان ‌هبترتبی دارای بالاترین شقن و اعباد 
رواطب کارنکان و دادهه‌ای یفیکت دارای تمکرین شقن و در یمان اعباد ونآوری سازمانی، ونآوری در فرایدن، ونآوری در وصحمل و ونآوری 
در دمیریت هب ترتبی دارای تشیبرین شقن در ایجاد راهطب نعمادار نیب دو ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری میب‌ادنش.

واژگان کلیدی:
مدیریت کیفیت فراگیر، نوآوری سازمانی، همبستگی کانونی، صنعت کاشی و سرامیک

1. مقدمه
امروزه ونآوری در سازمان ‌هبعونان یک هتسه دیلکی و رقاتبی 
سح‌هباب می‌آید؛ ‌هبعبارت‌دیگر هیلک فرایهدنای دالخی سازمان 
مادنن فرایهدنای خارجی آن باید ‌هبطور ولطمب هج‌هبت پرورش 
و پبشیرد ونآوری در سازمان تنییع دنوش و کشل یگردن]1[. 
اوناع لتخمف ونآوری بر اساس ویرایش وسم تکابچه رامنهای 
اووسل1]2[ عبارت‌ادن از: ونآوری در وصحمل، ونآوری در فرایدن، 
ونآوری در وصحمل و  ونآوری سازمانی.  بازاریابی،  ونآوری در 
فرایدن ‌هبطور عدمه هب ونآوریه‌ای تولونکژیک سازمان مروبط 
میوش‌د. عمرفی روشه‌ای دجید بازاریابی در هطیح ونآوری در 
هب نعمی روشه‌ای  ونآوری سازمانی  بازاریابی قرار مییگ‌ردن. 
فرایدن، متسیس،  راه‌ادنازی یک  با  دجید کار در یک سازمان 
جریان کار و یا رواطب خارجی دجید است. در ومجمع ونآوری 
گاهی  اهتبل  میوش‌د.  ایجاد  سازمانه‌ا  عکلمرد  وبهبد  بادهف 
اوقات عبضی از ونآوریه‌ا در ادتبای اجرا زلتسمم زهیهن بالایی 
میب‌ادنش اما در طولانیدم‌ت اگر ‌هبدرتسی اجرا دنوش هب هجیتن 

ولطمب وخادنه ردیس.

* دایشنار داگشناه تهران، دادکشنه دمیریت، تهران، ایران.
** داوجشنی دتکری دمیریت تدیلو و عیلمات، داگشناه تهران، دادکشنه دمیریت، تهران، ایران.

*** ونیدنسه سمئول- داوجشنی دتکری تقیقح در عیلمات، داگشناه تهران، دادکشنه دمیریت، تهران، ایران.
**** دا‌شنآهتخوم کارنشاسی اردش دمیریت صتعنی، داگشناه ارشاد دماودن.

دمیریت یفیکت فرایگر را باید متسیسی در دمیریت داسنت 
هک اجنام کارها را ‌هبطور درست، پهتسوی و در ‌همهی ردهه‌ای 
سازمان تضنیم میدنک‌. این متسیس بر وبهبد متسمر فرایدن 
فعایلته‌ای سازمان از طریق تک‌تک افراد، دمیران و کارنکان 
می‌ادنیدش و هنایتاً تلاش نم‌هبظور وبهبد عکلمرد تمامی وطسح 
یفیکت  دمیریت  درواقع  می‌پرورادن]3[.  سر  در  را  سازمانی 
فرایگر ونعی اتسراتژی است هک می‌توادن باعث وبهبد یادیگری 
و افزایش زمیت رقاتبی سازمانه‌ا وشد. تییغرات سریع بازار و 
کاشه طول عمر وصحملات از چاه‌شلای مهم در بازارهای 
ونآوری  از  تا  داهتش  بر‌آن  را  سازمانه‌ا  هک  دنتسه  رقاتبی 

سازمانی افتساده دننک]4[.
ققحمان دعتمدی ارتباط نيب يدمريت يفيكت فرایگر و ونآوری 
سازمانی را برريس ومنده و هب تنایج نوگانوگی ردیسه‌ادن؛ اما 
تاونکن بررسی جاعمی در ومرد را‌هطبی نیب دمیریت یفیکت 
و ونآوری سازمانی در صعنت کاشی و سرایمک صورت گنرفهت 
است. از ای‌نرو این تقیقح هب دبنال بررسی رواطب نیب »اقدامات 
دمیریت یفیکت فرایگر« و »ونآوری سازمانی« در صعنت کاشی 
1. olso 2005
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و سرایمک با افتساده از روش تیلحل گتسبمهی کانونی سهت 
و در پی پاوگخسیی هب سؤالات زیر سهت:

-  در صعنت کاشی و سرایمک، نیب »اقدامات دمیریت یفیکت 

فرایگر« و »ونآوری سازمانی« چه را‌هطبای ووجد دارد؟
اقدامات  شاخصه‌ای  نیب  سرایمک،  و  کاشی  صعنت  در   -

دمیریت یفیکت فرایگر با شاخصه‌ای ونآوری چه گتسبمهی 
ووجد دارد؟

2 پیشینه و چارچوب نظری تحقیق
2-1 مدیریت کیفیت فراگیر

برای اطنیمان از ایهک‌ن وصحملات و مدخات، یفیکت طراحیدش‌ه 
را دارا دنتسه، تدهعی فیکی در سرتاسر سازمان لازم است. 
آنچه  کش‌هبل  هب دمیریت یفیکت، درکل سازمان  این گنرش 
دمیریت یفیکت فرایگر نادیمه میوش‌د، ظاهر میوش‌د. دمیریت 
تنکرل  یفیکت،  تضنیم  او‌‌هیلی  اصول  مهان  فرایگر  یفیکت 
یفیکت فرایگر و تنکرل یفیکت در سرتاسر شرکت را وصتمر 
و  یفیکت  دمیریت  نیب  نظری  بمانی  و  ادیبات  میدنک‌]5[. 
دمیریت یفیکت فرایگر تمایز قائل میوش‌د. رویه‌های تضنیم 
تییغرات  با  ‌مهزمان  مدخات  و  کالاها  برای  متسمر  یفیکت 
تولونکژیکال2 و فرگنهی- امتجاعی3 ظوهر کرده‌ادن هک توحل 
سریعی از جاهعم را شنایگ‌هنری کرده‌ادن. از د‌هه 1980 فمامیه 
تضنیم یفیکت یکپارچه ک‌هبار گرفدش‌هته‌ادن هک ‌هطقنی شروع 
وبد.  فرایگر  یفیکت  تنکرل  نبام  فبنگیام4  از  دجیدی  ف‌هفسل 
‌هبعلت علاق‌ه خاص پژوگشهران هب ادیبات و عیلمات اقصتادی، 
وهفمم دمیریت یفیکت فرایگر ‌هبطور مکمل یا ومازی با وهفمم 
یفیکت فرایگرTQ( 5( ک‌هبار گرفهت دش]6[. فبنگیام شنان داد 
هک بسک عکلمرد یفیکت تأیثر افزایشی آنی بر رقابت‌پذیری 
ک‌هباریگری  نبابراین یک‌قدم مهم در  در وکتاهدم‌ت دارد]7[؛ 
فیکی  حطس  هک  است  تیکشلاتی  فرایگر،  یفیکت  دمیریت 

فرادش‌مهه‌ وصحملات و مدخات را نشاسایی دنک]8[.
از ای‌نرو درک فاوتکرها یا عوالمی هک بر ک‌هباریگری دمیریت 
یفیکت فرایگر دارای تأیثر میب‌ادنش یا از آن تأیثر می‌پذیردن، 
هب دمیران اجازه می‌دده هک اتسراتژیه‌ای اثرشخب تشیبری را 
برای وبهبد شانسه‌ای ومفیقت ت‌هعسو دمیریت یفیکت فرایگر 

و دیتسابی هب عکلمرد تشیبر تهعسو ددنه]3[.
2-2 نوآوری سازمانی

ونآوری ‌مهمترین عبنم زمیت رقاتبی است، زیرا می‌توادن جنمر 

هب تدیلو وصحملات دجیدی وشد هک ینازهای تشمریان را تهبر 
تأنیم دننک، می‌توادن یفیکت وصحملات وجومد را وبهبد دده یا 
می‌توادن زهیه‌هنای تدیلو وصحملات ومرد دروخاست تشمریان 
را کاشه دده. ونآوری را می‌توان ابطناق با یک ایده یا رفتاری 
هک برای سازمان دجید است، تعریف ومند]9[. در حال حاضر، 
ونآوریه‌ا کمامسینی را ارائه می‌ددنه هک تطسو آن هنادهای 
‌بسکوکار جایگاه وخد را در بازار ظفح منایدن. ونآوری، ویشه 
چگنوگی سازگاری با طیحم است. از این نمظر ونآوری دبین 
برای  تشیبری  تلاش  باید  ‌بسکوکار  هنادهای  هک  نعماست 
سازگاری با طیحم اجنام ددنه. ونآوری، عکلمرد مالی شرکت 
این قیقحت  هب  با تهجو  تأیثر قرار می‌دده. در واقع  را تحت 
هک در هر فعایلت تجاری ونآوری جنگادنهدش‌ه‌ و واه‌شنکایی 
در بازار هب دبنال دارد هک می‌توادن جنمرهب‌ دیتسابی هب زمیت 
رقاتبی و ایجاد ومقیعت در بازار برای هنادهای ‌بسکوکار ایجاد 
باید در ارزش شرکت و عکلمرد  ونآوری  تأیثر  نبابراین  وشد، 

مالی آن کعنمس گردد]10[.
نوآوری  و  فراگیر  کیفیت  مدیریت  ارتباط   3-2

سازمانی
و  فرایگر  يفيكت  يدمريت  نيب  ارتباط  درزهنیم  دگدياه  دو 
ونآوري سازمانی ووجد دارد هک يک دگدياه ارتباط يفنم نيب 
يدمريت يفيكت فرایگر و ونآوري و دگيري ارتباط مثبت نيب 

آنه‌ا را يبان میدنک‌ هک در اداهم تشریح دشه‌ادن.
الف( ارتباط يفنم نيب يدمريت يفيكت فرایگر و ونآوري

پراوگوج و هوسال )2010( يبان کرددن هک نيب يدمريت يفيکت 
فرایگر و ونآوري، يک ارتباط يفنم ووجد دارد. طرفداران اني 
روکيرد دندقتعم هک اجراي يدمريت يفيكت فرایگر، تشيبر ماعن 
ونآوري است تا پشي بردنه آن]11[. آتوانه- ميگا )2000( 
زين يبان کرد هک دمیریت یفیکت فرایگر ارتباط فنمی با تدیلو 
وصحمل دجید در شرکته‌ا دارد؛ اما اني روکيرد ‌هبطور کامل 
تأيثر يدمريت يفيكت فرایگر را بر اجياد ونآوري رد منیدنک‌ 
تيهسل  را  ونآوري  فرایگر،  يفيكت  يدمريت  هک  دارد  قوبل  و 
میدنک‌، اما هب يک ويشه يسبار دحمود. نيسگ و ايمست]12[ 
در تيقيقح از 418 شرکت تديلوي در اتسرايلا ‌هباني هجيتن 
ردنديس هک ارتباط کاملًا يميقتسم نيب يدمريت يفيكت فرایگر 

و ونآوري ووجد دنارد و ارتباط نيب آنه‌ا پيچديه است.
ب( ارتباط مثبت نيب يدمريت يفيكت فرایگر و ونآوري

اني روکيرد بر نبماي اني اديه قرار دارد هک يدمريت يفيكت 
2. Technological
3. Socio-cultural
4. Feigenbaum
5. Total Quality
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فرایگر، در اعباد اسناين و ف‌نآوری وخد هب اجياد يک طيحم و 
فرنهگ حايم ونآوري مکک میدنک‌. تشماق و کمهاران]1[ 
دمیریت  نیب  دش‌مگه  ارتباط  بررسی  با  مازلی  داگشناه  در 
طریق  از  سازمان  مالی  عکلمرد  و  ونآوری  فرایگر،  یفیکت 
ازبارهای یغرمالی، شنان داددن هک ویشهه‌ای دمیریت یفیکت 
فرایگر مهادنن اوناع لتخمف ونآوری در یک وحزه هب یدکیگر 
ازبارهای  و  یعمارها  طریق  از  ونآوری  مهچنین  و  پ‌هتسویادن 
وصحمل  در  ونآوری  مادنن  سازمان  یک  در  یغرمالی  عکلمرد 
و بازار ‌هبطور یغرمیقتسم بر عکلمرد مالی یک سازمان تأیثر 

میگ‌ذارد.
وبهبد  با  مرتطب  ياديگري  هک  دريافدنت  و کمهاران  آدام  مک 
متسمر هک يکي از اعباد اصيل يدمريت يفيكت فرایگر است، هب 
کارنکان مکک میدنک‌ داشن وخد را در ومرد تشمريان، رقبا 
و بازارها افزاشي ددنه هک اني افزاشي داشن جنمر هب اجياد 

ایدهه‌ای ديدج براي ونآوري میوش‌د]13[.
وهانگ و كمهاران زين ارتباط نيب يدمريت يفيكت فرایگر و 
از  ونآوري را برريس كرددن و خشمص دش هک یک ومجمعه 
روشه‌ا و ویشهه‌ای دمیریت یفیکت فرایگر دنتسه هک هب ایجاد 
و پرورش ونآوری در سازمان مکک میدننک‌ و تأیثر مثتبی بر 

آنه‌ا داردن]8[.
لی و کمهاران)2018( در پژوشه وخد هب بررسی تایثر دمیریت 
یفیکت فرایگر بر ونآوری زبس پردادنتخ. هب نیمه نمظور دادهه‌ا 
از 100 شرکت برتر چنی طی ساله‌ای 2008 تا 2014 عمج 
آوری دش و تنایج شنان داد هک دمیریت یفیکت فرایگر تایثر 
فنمی و نعمی‌داری دمیریت وناوری زبس دارد. مهچنین قوانین 
طیحمی هب صورت نعمی داری شقن تگیلدعر بر راهطب فنمی 

یمان دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری زبس دارد]19[.
ویویک و کمهاران )2017( در قماهل وخد هب تیلحل متسیس 
سازمانه‌ای  در  سازمان  ونآوراهن  عکلمرد  و  یفیکت  دمیریت 
هتنوم گنرو پردادنتخ. تنایج شنان داد هک ه‌متسیسای دمیریت 
یفیکت از هلمج ایزو 9001 تایثر مثتبی بر عکلمرد ونآوراهن 
رگرویسن  روش  از  زین  دادهه‌ا  تیلحل  برای  دارد.  سازمانه‌ا 

دحاقل مرعبات لومعمی افتساده دش]20[.
انشایدرجان و انشایدرجان )2015( در تقیقح وخد هب هب ارائه 
ونآوری  بر  تایثر دمیریت یفیکت  برای بررسی  یک چارچوب 
اقدامات  تنایج تقیقح شنان داد هک  پردادنتخ.  در سازمانه‌ا 
و  دارد  وناوری  بر  مثتبی  تایثر  یفیکت  دمیریت  امتجاعی 

اقدامات فنی دمیریت یفیکت بر ونآوری تایثر نعمی‌داری دنارد. 
راهطب  دمیران  اخلاق  و  سازمان  ادنازه  یغتمرهای  مهچنین 
یماجنی  سازمانه‌ای  در  را  وناوری  و  یفیکت  دمیریت  یمان 

میدنک‌]21[.
فارجیسانی و عیمسی )1389( در تقیقح وخد هب بررسی شقن 
یکپارچگی نیب دمیریت یفیکت جاعم و دمیریت تولونکژی 
هب تنییع عکلمردهای یفیکت و ونآوری پردادنتخ. یافه‌‌هتای 
پژوشه شنان می‌دده هک TQM دارای قدرت پنیب‌‌شیی قوی 
را‌هطب  یهچهنوگ‌  ولی  است  سازمان  فیکی  عکلمردهای  برای 
خشمص و قابل تهجوی با عکلمردهای ونآوری دنارد. ‌مهچنین 
TIM دارای قدرت پنیب‌شیی برای عکلمردهای فیکی سازمان 

پای‌نیتری  هب TQM در درجات  است، ولی دشت آن بسنت 
قرار دارد، با این ووجد دارای راهطب قوی‌تری برای پنیب‌‌شیی 

عکلمردهای ونآوری سازمان است]22[.
تایثر  ب‌هبررسی  وخد  قماهل  در   )1391( کمهاران  و  دهی‌ودن 
ایرانوخ‌درو  شرکت  در  ونآوری  بر  فرایگر  یفیکت  دمیریت 
پردادنتخ. براساس این تقیقح و با پذیرش چدعبدنی وبدن 
دمله‌ای دمیریت یفیکت فرایگر می‌توان یبان کرد هک ه‌هفلومای 
دمیریت یفیکت فرایگر درسازمانه‌ای ارگاینک دش‌هبت شقن 
محایتدننک‌ه و مثبت درونآوری ایفا میدننک‌ و این درحالی 
تمکر  مراتب  هب  تایثر  این  کماینک  سازمانه‌ای  در  هک  است 
بازداردنه است. ازوس‌ی دیگر از  و تحی می‌توان فگت ون‌هبعی 
یمان ه‌هفلومای دمیریت یفیکت فرایگر شقن هس عامل تمرزک 
بر تشمری، وبهبد متسمر و مهچنین کارگروهی تواسدنمنازی 
و واگتسبی درایجاد ونآوری هب دشت محایت دننکه و مثبت 

تقلی گردید]23[.

3  مدل مفهومي تحقیق
و  فرایگر  یفیکت  دمیریت  اقدامات  یمان  رواطب  برريس 
شاخصه‌ای ونآوری سازمانی در صعنت کاشی و سرایمک ايران 
ومضوع تقيقح حاضر سهت هك در آن اقدامات دمیریت یفیکت 
فرایگر شامل فهت شاخص »دادهه‌ای یفیکت«، »شقن دمیران 
عالی«، »رواطب کارنکان«، »دمیریت یفیکت عرضگدننک‌هان«، 
»دمیریت  و  »آومزش«  عالی«،  دمیریت  یفیکت  »یساست 
در  »ونآوری  شامل  سازمانی  ونآوری  شاخصه‌ای  و  فرایدن« 
وصحمل«، »ونآوری در فرایدن« و »ونآوری در دمیریت« سهت. 
دمل يموهفم ومردافتساده در اني تقيقح ‌هبصورت كشل )1( 
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میب‌ادش. علت اختناب اني دمل جايعمت و ومشل قابل‌قوبل آن 
است. چارچوب ارائدش‌هه در تقیقح ساراف و كمهاران ]14[ در 
این پژوشه ‌هبعونان اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر اختناب 
دش هک ‌هبعلت هجانومش‌ل وبدن آن، يک چارچوب کامل هب 
مشار می‌رود. نبماي تقیقح حاضر در راهطب با ونآوري سازمانی 

زین طماهعل زنیمخ و كمهاران]9[ است

شاخصه‌ای  میوش‌د  شمادهه   1 دجول  در  هک  مهان‌طور 
دارای  ومرد  چدن  زج‌هب  فرایگر«  یفیکت  دمیریت  »اقدامات 
گتسبمهی تبسناً بوخی با یدکیگر میب‌ادنش هک در این یمان، 
شاخصه‌ای يساست يفيكت يدمريت عايل و شقن دمیریت 
عالی با ضریب گتسبمهی 0/46 دارای بالاترین گتسبمهی و 
شاخصه‌ای دادهه‌ای یفیکت و رواطب کارنکان دارای پای‌نیترین 
گتسبمهی با یدکیگر میب‌ادنش. شاخص شقن دمیران عالی با 
سایر شاخصه‌ای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر گتسبمهی 

تبسناً بالایی دارد.

 نبابراني تدعاد هنومن آماري 131 فنر حماهبس دش. يگ‌هنومنري 
زين ‌هبروش يگ‌هنومنري تصادفي ط‌هقباي ‌هيمهساي وبد. ازبار 
پژوشه در این تقیقح پرنشساهم وبده است. اعبتار وتحمای 
اني پرنشساهم تطسو 5 فنر از اعضای یهئت‌عملی داگشناهه‌ا 

4  روش‌شناسی پژوهش
گرداوری  ویشه  ازنظر  و  کاربردی  دهف  ونع  از  پژوشه  این 
و  کاشی  صعنت  در  هک  سهت  پمیایشی  توصفیی  دادهه‌ا، 
سرایمک هب اجنام ردیس. در اني تقيقح براي ‌عمجآوري دادهه‌ا، 
)بخرگان(  كارنشاسان  و  يدمران  یمان  تقيقح  پرنشساهم 
شركته‌اي کاشی و سرایمک توزعي دش. با مهايگنه تينفل 
تيمكل  براي  را  آماديگ وخد  تدعاد 37 شركت  با شركته‌ا، 
پرنشساهم اعلام كرددن. با تهجو هب دحمود وبدن جاهعم آماري، 
فرومل يگ‌هنومنري کوکران از جاهعم دحمود براي تنييع تدعاد 
ه‌هنومناي ومردیناز ك‌هبار گرفهت دش هک تنایج حمابسات در زیر 
با  برابر  آدمه است. لازم ‌هبذکر است هک تدعاد جاهعم آماری 
200 فنر وبده است. مهچنین حطس طخا برابر  با 0.05 درنظر 

گرفهت دش.

کشل 1: دمل موهفمی پژوشه

نوآوري 
سازمانی

نوآوري در محصول

نوآوري در فرایند

نوآوري در مدیریت

اقدامات 
TQM

نقش مدیران عالی

روابط کارکنان

آموزش

سیاست کیفیت 
مدیریت عالی

مدیریت کیفیت 
عرضه کنندگان

مدیریت فرایند

داده  هاي کیفیت

 

𝑛𝑛 =
𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

1 + 1
𝑁𝑁 (𝑧𝑧

2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2 − 1)

=
1.962. 0.5.0.5

0.052

1 + 1
200 (1.962. 0.5.0.5

0.052 − 1)
= 131 

 

و زين 5 فنر از بخرگان صعنت کاشی و سرایمک ومردبررسی 
برای  اعمال دش.  پرنشساهم  در  اصلاحات لازم  و  گرفت  قرار 
دش.  افتساده  كروبناخ  آفلاي  از  اعمتاد  قايلبت  ادنازهيگ‌ري 
هر  کروبناخ  آفلای  داد هک ضرایب  شنان  ‌هبدست‌آدمه  هجیتن 
یک از یغتمرهای ونآوری سازمانی، دمیریت یفیکت فرایگر و 
کل پرنشساهم بالای 0.85 است هک بر اساس آن يغتمرهاي 
تقيقح از قايلبت اعمتاد نمايبس بروخرداردن. در اداهم هركي 
از  ‌هبدست‌آدمه  اطلاعات  از  افتساده  با  تقيقح  سؤالات  از 
از روش تیلحل  پرنشساه‌هما ومرد آزومن قرار گرفت. سپس 
گتسبمهی کانونیCCA(6( برای تنیمخ رواطب یمان اقدامات 
دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی افتساده دش. اصولاً 
يگتسبمه كاينون روش نمايبس براي نشاخت رواطب نيب دو 
ومجمعه از يغتمرهاست هك در آن‌یک ومجمعه را قتسمل يا 
پنیب‌شیی دننكه و ومجمعه دگير را واهتسب يا يعمار مین‌ادنم. 

برای تیلحل دادهه‌ا از نرم‌افزار STATISTICA افتساده دش.

5 یافته‌های تحقیق
در گام اول نم‌هبظور پاوگخسیی هب سؤالات پژوشه گتسبمهی 
یمان شاخصه‌ای یغتمرهای پژوشه با یدکیگر حماهبس دش. 
برای حماهبس گتسبمهی از گتسبمهی پیروسن افتساده دش. 

فرومل حماهبس این ضریب گتسبمهی در زیر آدمه است.

𝑟𝑟 =
1

𝑛𝑛 − 1
�(

𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋�
𝑠𝑠𝑋𝑋

)(
𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌�
𝑠𝑠𝑌𝑌

)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

 

6. Canonical Correlation Analysis
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آورده  سازمانی  ونآوری  شاخصه‌ای  گتسبمهی   2 دجول  در 
دشه‌است. طقب تنایج، شاخصه‌ای ومجمعه »ونآوری« گتسبمهی 
در  »ونآوری  شاخص  یمان  این  در  داردن.  یدکیگر  با  بالایی 
وصحمل« و »ونآوری در فرایدن« با ضریب گتسبمهی 0/513، 
و  فرایدن«  در  »ونآوری  و شاخص  بالاترین گتسبمهی  دارای 
دارای   0/326 گتسبمهی  ضریب  با  دمیریت«  در  »ونآوری 

پای‌نیترین گتسبمهی با یدکیگر میب‌ادنش.

اقدامات  درهنایت در دجول 3 گتسبمهی یمان شاخصه‌ای 
دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی حماهبس دش. طقب 
دمیریت  »اقدامات  ومجمعه  دو  شاخصه‌ای  ابلغ   3 دجول 
یفیکت فرایگر« و »ونآوری« دارای گتسبمهی تبسناً بوخی با 
یدکیگر میب‌ادنش هک در اییم‌نان شاخصه‌ای »شقن دمیران 
بالاترین گتسبمهی و  عالی« و »ونآوری در دمیریت« دارای 
دارای  فرایدن«  در  »ونآوری  و  کارنکان«  »رواطب  شاخصه‌ای 

 دجول 1: ضرایب گتسبمهی نیب یغتمرهای ومجمع‌هی
 اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر

 دجول 3: ضرایب گتسبمهی نیب یغتمرهای اقدامات 
دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری

دجول 2: ضرایب گتسبمهی نیب یغتمرهای ونآوری

دجول 4: خلاصه تیلحل گتسبمهی عتمارف

داده
 

هاي
 

ت
کیفی

ت فرآیند 
مدیری

 

ش
آموز

 

ت عالی
ت مدیری

ت کیفی
سیاس

 

ت 
ت کیفی

مدیری
عرضه
 

کنندگان
 

روابط کارکنان
ش مدیران عالی 

نق
ب همبستگی 

ضرای

      1 
نقش مدیران 

 عالی
 انروابط کارکن 34/0 1     

    1 12/0 32/0 
مدیریت 
کیفیت 

 کنندگان عرضه

   1 45/0 13/0 46/0 
سیاست 
کیفیت 

 مدیریت عالی
 آموزش 31/0 19/0 27/0 22/0 1  

 1 27/0 24/0 26/0 11/0 34/0 
مدیریت 
 فرآیند

1 28/0 21/0 34/0 31/0 08/0 31/0 
 هاي داده

 کیفیت

 

 ضرایب همبستگی نوآوري در محصول نوآوري در فرآیند در مدیریت نوآوري 
 نوآوري در محصول1 

 
نوآوري در فرآیند1513/0

نوآوري در مدیریت326/0439/0 1

پای‌نیترین گتسبمهی میب‌ادنش.

اقدامات  قتمابل  تأیثرات   CCA روش  از  افتساده  با  اداهم  در 
ومردشجنس  سازمانی  ونآوری  و  فرایگر  یفیکت  دمیریت 
پششو  واریانس  زیمان  شنان‌ددنهه‌ی   4 دجول  گرفت.  قرار 
عتمارف سهت.  گتسبمهی  روش  تطسو  دادهه‌ا  در  دادهدش‌ه 
دقمار واریانس اختسراجدش‌ه در دو ومجمعه »اقدامات دمیریت 
واقیعت  این  وگیای  سازمانی«  »ونآوری  و  فرایگر«  یفیکت 
واریانس  از  درصد   56 زیم‌هبان  عتمارف  ریه‌هشای  هک  است 
 درون ومجمعه »اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر« و شیب از

100 % از واریانس درون ومجمعه »ونآوری سازمانی« را پششو 
می‌ددنه هک این دقمار ازحلاظ آماری قابل‌تهجو وبده و تأیدیی 

بر ک‌هباریگری روش تیلحل گتسبمهی عتمارف میب‌ادش.

 ضرایب همبستگی
در  نوآوري

محصول
در  نوآوري

 فرآیند
در  نوآوري

 مدیریت
40/0 43/0 عالی مدیران نقش 55/0

انکارکن روابط 23/0 11/0 21/0
 کیفیت مدیریت

کنندگان عرضه
34/0 24/0 22/0

 کیفیت سیاست
عالی مدیریت

47/0 36/0 39/0

آموزش 35/0 23/0 34/0
فرآیند مدیریت 32/0 46/0 25/0

کیفیت هاي داده 26/0 14/0 31/0

 

 اقدامات مدیریت  نوآوري سازمانی
 کیفیت فراگیر

3 7 تعداد متغیرها

100% 56% واریانس 
شده استخراج

37,23% 21,95% کل بینی پیش

 1 متغیرها:  نقش مدیران عالی نوآوري در محصول

 2 روابط کارکنان نوآوري در فرآیند

مدیریت کیفیت  نوآوري در مدیریت
 کنندگان عرضه

3 

کیفیت سیاست  
 مدیریت عالی

4 

 5 آموزش 
 6 مدیریت فرآیند 
 7 کیفیت هاي داده 
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تقیقح  این  در   P-value دقمار  هب  تهجو  با   ،5 دجول  طقب 
زیمان  میب‌ادش.  نعمی‌دار  آماری  حل‌هباظ  اول  عتمارف  یغتمر 
ایمهت راهطب نیب ومجمعه »اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر« 
ویژه  دقمار  و   )Rc( عتمارف  گتسبمهی  تطسو  »ونآوری«  و 
عتمارف  گتسبمهی  ایهک‌ن  ‌هبدیلل  میوش‌د.  خشمص   )Rc2(
)Rc(، ‌هبطور میقتسم منی‌توادن واریانس تمیهس دشه نیب دو 
ومجمعه را فرامه دنک، از شاخص پنیب‌شیی افتساده میوش‌د. 
یمانیگن  هک  می‌دده  شنان  پنیب‌شیی  شاخص   5 دجول  در 
توان ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر برای پنیب‌شیی 
از 37 درصد است.  ونآوری سازمانی شیب  تییغرات ومجمعه 
برای  سازمانی  ونآوری  ومجمعه  توان  یمانیگن  مهچنین 
پنیب‌شیی تییغرات ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر 
شیب از 21 درصد است. یافه‌هتای بالا دبین بلطم اشاره دارد 
اقدامات دمیریت یفیکت  هک راهطب نعمی‌داری نیب ومجمعه 
اقدامات  ومجمعه  و  دارد  ووجد  سازمانی  ونآوری  و  فرایگر 

دمیریت یفیکت فرایگر بر ونآوری تأیثر مثتبی میگ‌ذارد.

دو  اعباد  تمام  میوش‌د،  شمادهه   6 دجول  در  هک  مهان‌طور 
ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی 
داراي ضریب یمان ساتخاری بالايي ب‌يمادنش و لذا در ایجاد 
راهطب نعمادار از ایمهت بالایی بروخرداردن هک در یمان اعباد 
ونآوری سازمانی، ‌هبترتبی اعباد ونآوری در فرایدن، ونآوری در 
ایجاد  در  مؤثر  شقنی  دارای  دمیریت  در  ونآوری  و  وصحمل 
در  مهچنین  میب‌ادنش.  ومجمعه  دو  نیب  نعمادار  را‌هطبی 
یمان اعباد اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر، شاخصه‌ای شقن 
دمیران عالی، دمیریت فرایدن و دمیریت یفیکت عرضگدننک‌هان 
دارای بالاترین شقن و شاخصه‌ای رواطب کارنکان و دادهه‌ای 
دو  نیب  نعمادار  راهطب  ایجاد  در  را  شقن  تمکرین  یفیکت 
ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی 
دو  اعباد  ساتخاری  ضرایب  بالای  دقمار  مهچنین  میب‌ادنش. 

دجول 5: تنایج تسته‌ای آماری

دجول 6: ضرایب ساتخاری برای یغتمرهای عتمارف
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1 0,25479 0,0648 7,60100 4 0,06550 0,734268
2 0,16238 0,0263 1,75830 1 0,131267 0,886041

 

دمیریت  اقدامات  ومجمع‌ه  اعباد  هک  می‌دده  شنان  ومجمعه، 
بالایی  اثرات  ونآوری سازمانی گتسبمهی و  یفیکت فرایگر و 

بر یدکیگر داردن.
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ادا‌همی دجول 6: ضرایب ساتخاری برای یغتمرهای عتمارف

6  بحث
مهان‌طور هک در دجول 5 شمادهه میوش‌د و با تهجو هب دقمار 
آماری  هب حلاظ  اول  این تقیقح یغتمر عتمارف  در   P-value

یغتمر  اونیل  عتمارف  گتسبمهی  طرفی  از  سهت.  نعمی‌دار 
سهت.   0/750 برابر  آن  ویژه  دقمار  و   0/866 برابر  عتمارف 
مهچنین طقب دجول 4 شاخص پنیب‌شیی شنان می‌دده هک 
یمانیگن توان ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر برای 
پنیب‌شیی تییغرات ومجمعه ونآوری سازمانی ‌شیباز 37 درصد 
است. یمانیگن توان ومجمعه ونآوری سازمانی برای پنیب‌شیی 
تییغرات ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر شیب از 21 
درصد است. یافه‌هتای بالا دبین بلطم اشاره دارد هک راهطب 
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34.462.970.2

فرایگر  یفیکت  دمیریت  اقدامات  ومجمعه  نیب  نعمی‌داری 
دمیریت  اقدامات  ومجمعه  و  دارد  ووجد  سازمانی  ونآوری  و 

یفیکت فرایگر بر ونآوری تأیثر مثتبی میگ‌ذارد.
مهچنین در دجول 3 شمادهه دش هک ابلغ شاخصه‌ای دو 
ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی 
دارای گتسبمهی تبسناً بوخی با یدکیگر میب‌ادنش هک در ای‌ن 
دمیریت  در  ونآوری  و  عالی  دمیران  شقن  یمان شاخصه‌ای 
کارنکان  رواطب  شاخصه‌ای  و  گتسبمهی  بالاترین  دارای 
یدکیگر  با  گتسبمهی  پای‌نیترین  دارای  فرایدن  در  ونآوری  و 
یفیکت  دمیریت  اقدامات  شاخصه‌ای  يمان  در  میب‌ادنش. 
و  بالاترني  عايل  يدمريت  يفيكت  يساست  شاخص  فرایگر، 
در  ونآوری  با  را  کارنکان تمکرین يگتسبمه  رواطب  شاخص 
وصحمل دارد. مهچنین در يمان شاخصه‌ای اقدامات دمیریت 
رواطب  و  بالاترني  فرایدن  دمیریت  شاخص  فرایگر،  یفیکت 
دارد.  فرایدن  در  ونآوری  با  را  يگتسبمه  تمکرین  کارنکان 
‌هبعلاوه در يمان شاخصه‌ای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر، 
شاخص شقن دمیران عالی بالاترني و رواطب کارنکان تمکرین 

يگتسبمه را با ونآوری در دمیریت دارد.
فرایگر و  اقدامات دمیریت یفیکت  برريس رواطب يمان  تنايج 
ونآوری سازمانی هب این بلطم اشاره دارد هک راهطب نعمی‌داری 
یمان ومجمعه اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری ووجد 
دارد و اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر تأیثر مثتبی بر ونآوری 
اقدامات دمیریت یفیکت  توان  سازمانی میگ‌ذارد و یمانیگن 
اني  است.  درصد   37 از  شیب  سازمانی  ونآوری  برای  فرایگر 
تنايج با تنايج تقيقحات گذهتش طماقبت دارد. فلاني]15[؛ مک 
آدام و کمهاران]16[، ترزويفيکس و ساوسمن]17[، پراوگوج و 
هوسال]11[ در تقیقحات وخد هب طماهعل تعامل و ارتباطات 
با  آنه‌ا  پردا‌هتخادن.  ونآوری  و  فرایگر  یفیکت  دمیریت  یمان 
افتساده از ته‌كينكاي دملس‌ازی عمادلات ساتخاري، دیتمل 
و رگرويسن چگدناهن هب برريس اني بلطم هك چوطر اقدامات 
دمیریت یفیکت فرایگر و شاخصه‌ای ونآوری در راهطب قتمايلب 
بامه دنتسه و اهك‌ني چوطر دمیریت یفیکت فرایگر ‌هبعونان 
‌یک يلكت ومجمعه كامل از ونآوری سازمانی را تحت تأيثر قرار 
‌يمدده، پردادنتخ. آنه‌ا هب اني هجيتن ردنديس هك ومجمعه 
اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر قيواً مرتطب با ومجمعه ونآوری 
ونآوری  و  فرایگر  یفیکت  دمیریت  يعمارهاي  تمام  و  دنتسه 
سازمانی در این دمل مهس چيگمشري براي اني ارتباط اجياد 
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دننك‌يم.
ای‌نزهنیم  ایگل]18[، در تقیقح وخد در  مهچنین وهانگ و 
هب ای‌ن هجیتن ردندیس هک ومجمع‌های از روشه‌ا و ویشهه‌ای 
دمیریت یفیکت فرایگر دنتسه هک هب ایجاد و پرورش ونآوری 
در سازمان مکک میدننک‌ و تأیثر مثتبی بر آنه‌ا داردن. آنه‌ا 
شنان داددن هک ‌همهی روشه‌ا و شاخصه‌ای دمیریت یفیکت 
ربهری،  تهنا  آنه‌ا  یمان  از  و  دناردن  تأیثر  ونآوری  بر  فرایگر 
دمیریت پرنسل، فرایهدنا و دمیریت اتسراتژیک و مهچنین 
ونآوری  تشیبر  هرچه  وکشفایی  هب  باز  سازمانه‌ای  ووجد 
در  هک  تقیقحی  در  زین  ایمست]12[،  و  نیسگ  می‌اجنادنم. 
418 سازمان تدیلوی اتسرایلا و با تینکک دملس‌ازی عمادهل 
ساتخاری اجنام داددن شنان داددن هك يدمريت يفيكت فرایگر 
باعث افزاشي ونآوری در سازمان میوش‌د و سازمانه‌ا براي قبا 
بازار يناز هب ونآوري داردن و دمیریت یفیکت  و وسدآوري در 
فرایگر شرایط نمابسی را برای بروز ونآوری در سازمان ایجاد 

میدنک‌.

7  نتیجه‌گیری
با تهجو ‌هبووجد راهطب ‌ينعمدار یمان اقدامات دمیریت یفیکت 
فرایگر و ونآوری سازمانی ‌يمتوان فگت تهعسو و وبهبد در وحزه 
اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر بجوم ارتقا و افزایش ونآوری 
در شركته‌اي تدیلوی کاشی و سرایمک وخاده دش. ‌هبعلاوه 
از آنج‌اییهک‌ تمام يعمارهاي اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر 
در اجياد اني راهطب نعمادار شقن بالايي دادنتش ‌يمتوان فگت 
‌همهی یعمارهای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر در پشیرفت 
ونآوری میهس دنتسه. درهجیتن گنرشی عتمادل و وتمازن در 
تهعسو و وبهبد اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر، بجوم ارتقا و 
بروز ونآوری میوش‌د هك اني امر درهنایت بجوم وبهبد و ارتقاي 
هبره‌وري و عکلمرد شرکته‌ای کاشی و سرایمک وخاده دش. 
مهچنین با تهجو هب يگتسبمه مثبت يمان اقدامات دمیریت 
یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی، اگر این شرکته‌ا وخبادنه 
ونآوری در وصحملاتشان را زیاد دننک، ایک‌نار از طریق وبهبد 
یعمارهای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر باید صورت یگرد. 
‌هبعلاوه با تهجو هب يگتسبمه تبسناً قوي شاخص شقن دمیران 
عالی با شاخصه‌ای ونآوری، كشی سينت هك در شرکته‌ای 
تدیلوی کاشی و سرایمک، دمیریت شقن مؤثری در بروز ونآوری 
وخاده داشت. مهچنين با تهجو هب شقن بالاي دمیریت فرایدن 

در ایجاد راهطب نعمی‌دار نیب اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر 
و ونآوری سازمانی، ‌يمتوان فگت هك چگنوگی فرایهدنا شقن 
بالایی در بروز ونآوری در شرکته‌ای تدیلوی کاشی و سرایمک 
دارد. ازای‌نرو برای اجنام هر چتهب‌هر دمیریت فرایهدنا در هجت 
وبهبد ونآوری می‌توان بازرسی و بازگنری در کارها را افزایش 
داد و ایمهت آنه‌ا را تشیبر در نظر گرفت. ‌هجيتنی دگيري هك 
از اني تقيقح ‌يمتوان گرفت اني است هك يگتسبمه عتمارف 
اقدامات  دو وحزه  يمان  رواطب  نمايبس هجت نشاسايي  ازبار 
می‌رود.  مش‌هبار  سازمانی  ونآوری  و  فرایگر  یفیکت  دمیریت 
و  وبهبد  براي  پژوشه،  این  تن‌هبایج  تهجو  با  و  اساس  این  بر 
باید  سرایمک  و  کاشی  در شرکته‌ای  ونآوری  ارتقای حطس 
‌هبدبنال وبهبد و ارتقای اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر وبد 
و  فرایدن  دمیران، دمیریت  شقن  ازآنج‌اییهک‌ شاخصه‌ای  و 
دمیریت یفیکت عرضگدننک‌هان تشیبرین شقن را در را‌هطبی 
مثبت اقدامات یفیکت فرایگر بر ونآوری دادنتش پهنشیاده‌ای 

زیر ارائه میدنوش‌:
•  در وحزه شقن دمیران عالی، وبهبد پذيرش سمؤويلت يفيکت 
يفيکت  عکلمرد  ادهاف  وبدن  دارا  و  واهدحا  يدمران  تطسو 

می‌توادن شقن سازدنه‌ای داهتش بادش.
• در وحزه‌ی دمیریت یفیکت عرضگدننک‌هان، خشمصوب‌دن 
ويژه‌يگاي وصحملات ومردیناز شرکت براي عرضگدننک‌هان، 
وبهبد ارزيايب عکلمرد عرضگدننک‌هان و اجياد رواطب دمدنلبت 

با عرضگدننک‌هان پهنشیاد میوش‌د.
بازره‌يسا  ايمهت  افزایش  فرایدن،  دمیریت  وحزه‌ی  در   •
و  بازره‌يسا  زيمان  حطس  افزایش  و  کارها  در  بازگنريه‌ا  و 

بازگنريه‌ا در کارها می‌توادن اثر مثتبی بر جای گذارد.
برريس  هب  تا  میوش‌د  پهنشیاد  وحزه  این  ققحمان  سایر  هب 
و  فرایگر  یفیکت  دمیریت  اقدامات  یعمارهای  يمان  ارتباط 
وبدن  فتماوت  اکمان  هب  تهجو  )با  لتخمف  در صناعي  ونآوری 
تنایج، در صنایع دیگر( بپردازدن و یافه‌هتای وخد را با تنایج این 
تقیقح قمایهس منایدن. مهچنین برريس ارتباط يمان زج زج‌هب 
اقدامات دمیریت یفیکت فرایگر و ونآوری سازمانی مثلًا ارتباط 
يمان شقن دمیران عالی و يعمار ونآوری در وصحمل از دیگر 

پهنشیادی تقیقحات آتی سهت.
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