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 چکیده

های دولت  بصنی کفظ و نرتقای کیفیت خدمات ییاممود بامیگصی در با ورود هوش مصنووی  ب  یصه  کمرصنی   اامما 

تونید نثصبخشنن  ناننتایدنردهای  های کمرصنی  هوش مصننووی  م چارچوب  یبودِهای مدیصیت  اننوت  هنننتود  مدل

کاضنننص با هدر حصنک  نلگوی کمرصنی  هوش   رن تهدید یراید  نم نین رو  پژوهش ۹۰۰۱نیزو نی هرچو شننند تثبیت

(     کرّ -کیف  آمیخت  )ب  روش   های دولت  نیصن نرتقای نثصبخشن  انیننتد مدیصیت کیفیت در انامما  بصنیمصنووی   

ااختاریافت  و بصرا  ناواد بالادات  و مصاکب  ییر  تحلیل مضرو  در بخش کیف   با ناتفاد  نم روش .نیجام شد  نات

اناخت  میا   نی محقق   بصنی نیتبارانوج  نلگو  پصانشنوام   در بخش کرّشندیفص نم خبصگا   نبعاد نلگو شنواانای    ۱۵با 

  شند تحلیل انامی معادلات اناختاریمدل ها با روشهای دولت  تومیع و دند یفص نم مدیصن  و کارشنواانا  انامما  ۱۵۰

کمرصنی  فو  و  «   کمرصنی  نخلاق  و پااننخگوی  قایوی مضننرو  فصنگیص    پوجهای بخش کیف  ب  شننوااننای   یافت 

انناممای  و   کمرصنی   و   «مدیصیت رینننو و یرارت نینننای «   هوشننروداننامی یرلیات کیفیت«   هادند میصانناخت  

انامی نین نلگو   یشنا  دند ک  پیاد شند  یتایج بخش کرّ موجص نرکا  کمرصنی  هوش مصنووی   یوون ب « یانامتیظصف

گیصی مبتو  بص شنونهد« های  تصنریدویژ  در کوم   ب ۹۰۰۱نیزو های نثصبخشن تأثیص مثبت و معوادنری بص نرتقای شناخ 

های یام های دولت  ضنرن تدوین شنیو دهد ک  انامما   نین پژوهش پیشنوهاد م تیدریهاو  بهبود مننترص فصآیودها« دنرد   

های یرارت  خود رن با نلزنمات نانتایدنرد مدیصیت کیفیت یماارچ  های هوشنرود  میصاناختنخلاق  و فو  بصنی نلگوریتد

  یرایود بصدنریشفافیت و رضایت ذیوفعا  بهص  نفزنیشنبزنری بصنی  یوون ب تا نم هوش مصووی    کوود

 های دولت   تحلیل مضرو   اامما اینتد مدیصیت کیفیتکمرصنی  هوش مصووی    :اهکلیدواژه 
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 مقدمه   1

  1های انگارهویژه هوش مصرنوعی، های نووهور، بهدر عصرر حاررر، تلود دیجیتاد و وهور فناوری

متولیان اصرلی   عنوانبههای دولتی  مدیریتی را در سرراسرر جهان دگرگون کرده اسرت. سرازمان

ارائه خدمات عمومی، تلت فشرراری فزاینده برای ارتقای کارایی، اررفافیت و پاسررخگویی  رار 

ترین اسررتاندارد گسررترده  عنوانبه ۹۰۰1ایزو  دارند. در این میان، سرریسررتم مدیریت کیفیت

هراسرررت کره براربو  اصرررلی فر ینردگرایی و بهبود مسرررتمر را در بردنره ان، دهرهمردیریتی در ایر

گیری و عملیات  فراهم  ورده اسرت. با این حاد، ورود هوش مصرنوعی به برخه تصرمیم  هاسرازمان

های نوینی را ایجاد کرده اسررت که در سرراختارهای سررنتی مدیریت  های دولتی، بالشسررازمان

 .اندبینی نشدهکیفیت پیش

  هوامند، ماهیتی  2خودکارسازیهای کلان و  توانمندی در پردازش داده با وجودمصرنوعی  هوش 

 بلیت نظیر »ارفافیت ، » ۹۰۰1ایزو   تواند با اصرود بنیادین»جعبه سریاه  دارد که می اربیه به

گیری مبتنی بر اررواهد  در تدرراد بااررد. بدون وجود ی  نظام حکمرانی   و »تصررمیمردیابی

هرای دولتی ممکن اسرررت منجر بره بروز کرارگیری این فنراوری در سرررازمرانهوش مصرررنوعی، بره

پذیری در  باد  ها و کاهش مسررلولیتهای الگوریتمی، نقض حریم خصرروصرری دادهسرروگیری

 .اودذینفعان  

ررورت این پژوهش از دو منظر راهبردی و عملیاتی  ابل تبیین است. از منظر راهبردی، مطابق  

مهوری اسرلامی ایران  و تکالی  برنامه هفتم توسرعه در حوزه  با »سرند ملی هوش مصرنوعی ج

های نوین برای گیری از فناوریهای اجرایی موو  به بهرههوارمندسرازی دولت، تمام دسرتگاه

 اسرتانداردهای سرنتی نظیر کیفیت،بهبود حکمرانی هسرتند. از منظر عملیاتی نیز، با وهور مفهوم 

همچنین با  حفظ پویایی خود نیازمند یکپاربگی با ابزارهای هوارمند هسرتند.  یبرا ۹۰۰1ایزو 

مدیریت    یهاسرتمیسرروزرسرانی  مند بهنیاز  هاسرازمان  ISO 9001:2026جدید    سینوشیپ انتشرار 

 .هستندد یق    یهادادههوامند و تللیل   یهایفناورکیفیت خود با  

 

1 paradigms 

2 automation 
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دلیرل گسرررتردگی خردمرات عمومی، پیچیردگی  هرای دولتی ایران بره  ز سررروی دیگر، سرررازمرانا

تلود دیجیتاد، بیش از سرایر   یسروبهو حرکت  ارفافیت  ،فر یندهای اداری، رررورت پاسرخگویی

 گیری از سازوکارهای حکمرانی هوش مصنوعی هستند.ها نیازمند بهرهبخش

کیفیت، های مدیریت  و نظام  4.۰ها در حوزه هوش مصرنوعی، کیفیت با وجود گسرترش پژوهش

های پژوهشری در سره سرطا  ابل ارناسرایی  دهد که ارکا مند ادبیات نشران میبررسری نظام

حکمرانی هوش  نظریهای  های خارجی بر جنبهنخسررت، اررکا  نظریل اپلو پژوهش :اسررت

های فنی  طور جداگانه بر جنبهیا به(2۰22) و همکاران  1ویرتز  مصرنوعی در بخش عمومی مانند

اند و تاکنون پژوهشرری که  متمرکز بوده( 2۰2۰)2یارینی  ک  مانند یع تولیدیدر صررنا 4.۰کیفیت 

های های حکمرانی هوش مصررنوعی را با بندهای اجرایی و ارراخ صررورت مسررتقیم م لفهبه

دوم، اررکا    .در ی  مدد واحد ترکیو کند، مشرراهده نشررده اسررت ۹۰۰1اثربخشرری ایزو 

کردهای کمیّ صررر  یا مرور ادبیات طراحی با روی 4.۰های کیفیت مدد  بیشررتراررناختیل  روش

کره مراهیرت بنردوجهی حکمرانی هوش مصرررنوعی نیرازمنرد رویکرد  میختره  انرد، درحرالیارررده

اسرناد باددسرتی مانند »سرند  با وجودسروم، ارکا  بومیل  .هاسرتسرازی م لفهاکتشرافی برای بومی

بر هواررمندسررازی    ملی هوش مصررنوعی جمهوری اسررلامی ایران  و ت کید برنامه هفتم توسررعه

های اجرایی ایران  راه مشرخصری برای مدیران کیفیت در دسرتگاهدولت، تاکنون الگویی که نقشره

رو، پژوهش حارررر با هد  طراحی و  ترسرریم کند، طراحی و اعتبارسررنجی نشررده اسررت. ازاین

 .اوداعتبارسنجی الگوی حکمرانی هوش مصنوعی در این بستر انجام می

طراحی و اعتبارسررنجی الگوی بومی حکمرانی هوش مصررنوعی برای  نو وری پژوهش حارررر در

با  که  های دولتی ایران اسرتدر سرازمان ۹۰۰1-ایزو ارتقای اثربخشری سریسرتم مدیریت کیفیت

تلفیق ابعاد فنی، اخلا ی،  انونی، سرازمانی و عملیاتی حکمرانی هوش مصرنوعی، باربوبی جامع  

 .کندهوامند ارائه میبرای استقرار مدیریت کیفیت 
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 اهداف پژوهش  1-1

منظور ارتقرای ، طراحی و تبیین الگوی حکمرانی هوش مصرررنوعی برهپژوهشهرد  اصرررلی این  

برای این های دولتی ایران اسررت. در سررازمان ۹۰۰1-ایزو اثربخشرری سرریسررتم مدیریت کیفیت

ی  بر  های کلیدی حکمرانی هوش مصرنوعی و سرنجش میزان ت ثیر هر، ارناسرایی م لفهمنظور

 .اودهای عملکردی کیفیت، از اهدا  فرعی پژوهش ملسو  میااخ 

 پژوهش یهاپرسش 2-1

  ی دولت  یهادر سرازمان  یهوش مصرنوع   یحکمران یالگو  یدیکل  یهاها و اراخ . ابعاد، م لفه1

 (یفی؟ )بخش ککدمند یرانا

 -کیفیت ایزوالگوی حکمرانی هوش مصرنوعی بگونه بر ارتقای اثربخشری سریسرتم مدیریت  .2

 (ی)بخش کمّها بگونه است؟گذارد و اولویت ت ثیر هر ی  از م لفهت ثیر می ۹۰۰1

 پژوهشفرضیات  3-1

 فرریه اصلی:

 اسرتقرار الگوی حکمرانی هوش مصرنوعی بر ارتقای اثربخشری سریسرتم مدیریت کیفیت •

 .های دولتی ایران ت ثیر مثبت و معناداری دارددر سازمان ۹۰۰1-ایزو

 :فرریات فرعی

  ت یریمد  سررتمیسرر یاثربخشرر یداده  بر ارتقا رسرراختیو ز  یفن  ی»حکمران  اسررتقرار •

 دارد. یمثبت و معنادار ریت ث تیفیک

  ت یریمد سرتمیسر یاثربخشر یبر ارتقا   ی انون  ییو پاسرخگو  یاخلا   ی»حکمران  اسرتقرار •

 دارد. یمثبت و معنادار ریت ث تیفیک

 ریت ث تیفیک تیریمد سرتمیسر  یاثربخشر یبر ارتقا ت یفیک  اتیعمل  ی»هوارمندسراز •

 دارد. یمثبت و معنادار

  ت یریمد  سرتمیسر یاثربخشر یبر ارتقا   یهوارمند و نظارت انسران سر یر  تیری»مد •

 دارد. یمثبت و معنادار ریت ث تیفیک



 های دولتی ایراندر سازمان ۹۰۰1ایزو ارتقای اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت برایطراحی الگوی حکمرانی هوش مصنوعی  15۰

DOI: 22034/jsqm.2026.581290.1693 

 تیفیک تیریمد سرتمیسر  یاثربخشر یبر ارتقا   یسرازتیو ورف  یسرازمان  ی»حکمران •

 دارد. یمثبت و معنادار  ریت ث

 پژوهش پیشینه    2

گیری مبتنی بر پایه هفت اصرل مدیریت کیفیت بنا ارده اسرت که »تصرمیم ۹۰۰1-زویا اسرتاندارد

انجمن بر اررواهد  و »بهبود مسررتمر  در  لو  ن  رار دارند. با وهور انقلا  صررنعتی بهارم، 

های دیجیتاد افزایی فناوریکه به معنای هم  کردمطرح   را    4.۰مفهوم »کیفیت  کیفیت  مریکا  

های  ، هوش مصرنوعی نقشری حیاتی در تللیل دادهانگارهر این سرنتی کیفیت اسرت. د روارهایبا  

های دولتی،  اما مسررلله اصررلی در سررازمانل  کندبینی انلرافات کیفیت ایفا میکلان برای پیش

بگونگی »حکمرانی  بر این فر ینردهرای خودکرار اسرررت ترا اطمینران حراصرررل ارررود کره اهردا   

   .اوندیها نمفدای سرعت و پیچیدگی الگوریتم  ،استاندارد

از »مدیریت    ایانگارهی  برخش    دهندهنشران  ریاخ  یهاسرادتللیل جامع ادبیات پژوهش در   

ت کید   و داخلیالمللی های بینهای پژوهشاسرت. یافته    4.۰کیفیت سرنتی  به سرمت »کیفیت

نیسررت، بلکه متریری اسررت که تمام اصررود  فناورانهدارند که هوش مصررنوعی صرررفا  ی  ابزار 

گیری مبتنی بر ارررواهرد  و »بهبود مسرررتمر  را ویژه »تصرررمیمگرانره مردیریرت کیفیرت، برههفرت

 .دهدالشعاع  رار میتلت

فصلنامه » مدیریت  در  ( 2۰2۰) یارینیک، هوش مصنوعی در مدیریت کیفیتدر حوزه بکارگیری  

پرداخت و نشرران داد که    4.۰ی مفهوم »کیفیت به بررسرر  1وکارکیفیت جامع و تعالی کسررو

بینانه ارتقا های پیشرا از طریق تللیل  2برخه دمینگ»تواند اثربخشرری هوش مصررنوعی می

های هواررمند و برخس سررود دهد. در ادامه، های سررنتی را به سررمت ممیزیدهد و ممیزی

برا    4زنجیره بلوکی( برا تر کیرد بر یکپراربگی هوش مصرررنوعی و  2۰22و همکراران )  3موروگرانرانردهرام

های کیفیت را پیشرنهاد کردند. زیبافر و ترکمانی  ، بهبود ردیابی و ترییرناپذیری داده۹۰۰1-ایزو

 

1 Total Quality Management & Business Excellence 

2 PDCA 
3 Muruganandham 

4 blockchain 
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گیری هواررمند در حوزه تولید ( به نقش هوش مصررنوعی در کنترد کیفیت و تصررمیم14۰3)

ی انسررانی برای همگامی با تلودت دیجیتاد ت کید ورزیدند. همچنین پرداخته و بر  موزش نیرو

 4.۰های حاکمیت مسرلودنه در صرنعت ( با رویکردی علمی به بالش14۰4یوسرفی و همکاران )

ها ت کید نمودند. با این حاد، مرور اارراره کرده و بر ررررورت  موزش نیروی کار و مدیریت داده

ها در بسررتر صررنایع تولیدی و بخش خصرروصرری  ین پژوهشا  بیشررتردهد که  انتقادی نشرران می

اند. همچنین، توجه داارته های دولتیسرازمان  همتایبیهای  ندرت به ویژگیاند و بهطراحی ارده

بر »کراربرد فنی  هوش مصرررنوعی متمرکز بوده و کمتر بره نظرام    بره طور عمردههرا  این پژوهش

 اند.حکمرانی  ن پرداخته

های نهادی و نظارتی حاکم بر هوش مصرررنوعی در دولت  ، بر باربو پژوهش  حوزه دوم ادبیات

( براربوبی یکپراربره برای مردیریرت عمومی ارائره دادنرد کره 2۰18)  1متمرکز اسرررت. ویرتز و مولر

و الزامات اخلا ی/سرریاسرری را برای اسررتفاده از هوش   ابعاد سرراختار سررازمانی، مشررخصررات فنی

ملور،  ( با ارائه ی  باربو  ریسر 2۰22همکاران )  کند. ویرتز ومصرنوعی در دولت ترکیو می

های کنترلی ای از دسرتورالعملهای هوش مصرنوعی را به مجموعهبندی جامعی از ریسر دسرته

و   2زویدروی   .نفعی در حکمرانی هوش مصرنوعی ت کید کردندذی پیوند دادند و بر رویکرد بند

استددد کردند که اثربخشی خدمات   این گونه   3فصلنامه »اطلاعات دولتدر ( 2۰24همکاران )

به طور  است که   های افافیتمنوط به وجود دیه  ،با استفاده از هوش مصنوعی در بخش عمومی

پیوند دارد. ذهابی و مهتدی  ۹۰۰1-گیری مبتنی بر اررواهد در ایزوبا اصررود تصررمیم مسررتقیم

های دولتی ایران پرداختند زمانکارگیری هوش مصنوعی در ساهای بهبه واکاوی بالش( 14۰4)

هرا و ملردودیرت منرابع را هرای اخلا ی،  رانونی، امنیتی، مقراومرت سرررازمرانی، کیفیرت دادهو برالش

نقش اسرررترانرداردهرای کیفیرت را در  (14۰4)ارررنراسرررایی کردنرد. همچنین تمتراجی و اکرامی  

رسری کرده و  های ارهری برهای هوش مصرنوعی برای مدیریت بلرانسرازی کارایی سریسرتمبهینه

دهند، بلکه تنها کارایی هوش مصرنوعی را افزایش میت کید نمودند که اسرتانداردهای کیفیت، نه

 کنند.ملور تقویت میتر و اخلاد تر، د یقهای سریع وری اهری را از طریق پاسختا 

 

1 Wirtz & Müller 

2 Zuiderwijk 

3 Government Information Quarterly 
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پردازد.  می ۹۰۰1-های دیجیتاد بر اثربخشی استاندارد ایزوسومین حوزه ادبیات، به ت ثیر فناوری

 ۹۰۰1-( در پژوهشری جامع بر ادپام هوش مصرنوعی در باربو  ایزو2۰23و همکاران )  1للون

هرای  هرای زمران وا عی و مرددارررنراختی اررررامرل تللیرل دادهتر کیرد کرده و رویکرد روش

تواند با  می ۹۰۰1-در ایزو PDCA ها نشان دادند که برخهکننده را پیشنهاد دادند.  نبینیپیش

-های پیشررفت افزایش یابد. رنگیفوبینی هوش مصرنوعی برای ارناسرایی زمینهای پیشه ابلیت

کارایی   ۹۰۰1-سرازی هوش مصرنوعی در باربو  ایزوت کید کرد که پیاده (2۰25)2سریناراهوا 

دهد و ی  مدد حاکمیت باید بر مدیریت ترییر و  موزش  گیری را افزایش میعملیاتی و تصرمیم

به بررسی کاربرد  (  14۰4ا از یکپاربگی م ثر اطمینان حاصل اود. پروی )کارکنان تمرکز کند ت

هوش مصررنوعی در تدوین اسررتانداردهای  موزارری پرداخته و بر لزوم بازنگری در سرراختارهای  

به ( 14۰2سرررنتی و توانمندسرررازی نیروی انسرررانی ت کید کرد. همچنین ملمدی و همکاران )

پرداختنرد و    4.۰بنردی کراربردهرای هوش مصرررنوعی در زنجیره تر مین  ارررنراسرررایی و اولویرت

های مناسو  هایی بون پیچیدگی نظارتی، هزینه بادی زیرساخت و در دسترس نبودن راهبالش

 بیشرترها  دهد که این پژوهشبرای  موزش را احصرا نمودند. با این حاد، مرور انتقادی نشران می

نیاز  عنوان پیشاند و به نظام حکمرانی هوش مصرنوعی بهرایی عملیاتی متمرکز بودهبر ارتقای کا

 اند.های دولتی توجه نکردهدر بستر سازمان ۹۰۰1-اثربخشی ایزو

دهنده بهار مند سروابق پژوهشری نشرانبا وجود پنای ادبیات در سره حوزه مذکور، بررسری نظام

 :هاستدن  ناکا  اساسی است که این پژوهش درصدد پر کر

هرای فنی  حکمرانی هوش مصرررنوعی یرا جنبره  نظریهرای  هرای خرارجی بر جنبرهاپلرو پژوهش

های صرورت مسرتقیم »م لفهاند. تاکنون پژوهشری که بهطور جداگانه تمرکز کردهبه 4.۰کیفیت 

  در ی  ۹۰۰1-های اثربخشری ایزوحکمرانی هوش مصرنوعی  را با »بندهای اجرایی و اراخ 

و حکمرانی هوش   4.۰های کیفیت مدد  بیشررتر. رکیو کند، مشرراهده نشررده اسررتمدد واحد ت

دلیل  این های دولتی بهاند. سازمانمصنوعی برای صنایع تولیدی و بخش خصوصی طراحی اده

صرورت اختصراصری به  ن پرداخته  نیازمند الگوی حکمرانی متفاوتی هسرتند که در ادبیات فعلی به

 .نشده است

 

1 Leon 

2 Rengifo-Sinarahua 
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ها  )مانند ذهابی و مهتدی،  از نوع »اررناسررایی بالش  بیشررتراررده در ایران  های انجامپژوهش

اند. با وجود اسرناد باددسرتی مانند »سرند ملی هوش مصرنوعی  یا »ارزیابی  مادگی  بوده( 14۰4

راه مشررخصرری برای مدیران الگوی بومی  که نقشرره»و تکالی  برنامه هفتم توسررعه، هنوز ی  

 .ی ایران ترسیم کند، طراحی و اعتبارسنجی نشده استهای اجرایکیفیت در دستگاه

، یا صررفا  کیفی )و اکتشرافی(  نشران داده ارده اسرت 1که در جدود   های پیشریناپلو پژوهش

ی )و تر ییردی(. مراهیرت بنردوجهی و نووهور حکمرانی هوش مصرررنوعی  انرد و یرا صررررفرا  کمّبوده

های بومی و  رای اررناسررایی م لفهنیازمند رویکرد  میخته اکتشررافی )ترکیو تللیل مدررمون ب

های کیفی بهره ببرد سرازی معاددت سراختاری برای اعتبارسرنجی( اسرت تا هم از پنای دادهمدد

 .پذیری  ماریو هم از تعمیم

د  تندهد عبارها پاسرخ میکه این پژوهش به  ن  های کلیدیپرسرشبر اسراس بهار ارکا  فود،  

های  های کلیدی الگوی حکمرانی هوش مصررنوعی در سررازمانارراخ ها و ( ابعاد، م لفه1از: )

( الگوی حکمرانی هوش مصرنوعی بگونه بر ارتقای اثربخشری سریسرتم  2دولتی ایران کدامند؟ )

ایزو )تر ثیر می  ۹۰۰1-مردیریرت کیفیرت  اولویرت3گرذارد؟  هرای حکمرانی هوش بنردی م لفره( 

های دولتی بگونه اسرت؟ این پژوهش با  مصرنوعی در جهت بهبود فر یندهای کیفیت در سرازمان

سرازی دو حوزه( و هم از رویکرد  میخته اکتشرافی، درصردد اسرت تا هم از نظر نظری )با یکپاربه

 .ها پاسخ دهدهای دولتی ایران( به این پرسشنظر عملیاتی )با ارائه الگوی بومی برای سازمان

 مرتبط با پژوهش یرانیو ا یمقالات خارج. 1 جدول
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 هدف  مقالهارتباط با  نویسنده  عنوان مقاله 

Governance of artificial 

intelligence: A risk and 

guideline-based 

integrative framework 

هرمرکرراران،   و  )ویررترز 

2۰22)  

پررایرره از  ترریرن  اییرکری 

برررای برراربررو  هررا 

حکمرانی هوش مصنوعی 

 در دولت است.

مرقررالرره،   هروش ایرن  حرکرمررانری 

یر  براربو    مصرررنوعی بره  را 

عرمرومری   برخرش  بررای  برهرراردیرره 

هرای  کنرد و ریسرررر  تبردیرل می

ای، اخلا ی و حقو ی  فنراورانره، داده 

 کند.را به مسیر اجرا وصل می

Governance Frameworks 

for Ethical AI 

Deployment in Public 

Sector Services 

  

(2۰25) پاسوپولتی،    

دیرره  طررراحرری  برررای 

 هوش مصنوعی حکمرانی  

هرای دولتی در سرررازمران

 بسیار مرتبس است.

های پیمایشری و  این مطالعه با داده 

ای، بهار سرتون حکمرانی مقایسره

را اناسایی    هوش مصنوعیاخلا ی  

هرممری -راسرررتررایری حرقرو ریکرنررد: 

سریاسرتی، اصرود طراحی اخلا ی، 

 رابلیرت ممیزی فنی و مشرررارکرت 

 نفعی.بندذی

The inclusion and 
participation of actors 

involved in artificial 

intelligence governance 
applied to public 

administrative systems 

and procedures 

  

سرررراد،   ) گررویرریررره 

2۰25)  

برای ترسرریم برخه عمر 

نقرش حکرمررانی  و  در  هررا 

مناسرو    هوش مصرنوعی

 است.

یر  براربو  تللیلی برای مراحرل  

هوش و ا ردامرات یر  سررریسرررتم  

کنرد و  ن را بره  ارائره می مصرررنوعی

عنوان مرجع کمکی برای طراحی و  

 گیرد.ارزیابی حکمرانی به کار می

The Process Approach in 
Artificial Intelligence 

Management Systems 

)گررویررروجررویرر ،  

2۰24)  

ترین پل اسرتانداردی  مهم

سرریسررتم مدیریت بین  

کیفیت و هوش مصنوعی 

 است.

  42۰۰1- ی.ای.سری-ایزو  این مقاله

عنوان اسرررترانردارد مردیریرت را بره

کند و بر  معرفی می هوش مصنوعی

بررخرره و  فررایرنرردی  ای  ن مرنرطرق 

 ت کید دارد.

An AI-Driven Framework 

for Data Governance, 

Quality Management, and 
Metadata Integration in 

Enterprise Systems 

  

(2۰22)کومار،   

حکمرانی برای اتصرررراد  

مصررررنروعری برره    هروش 

داده  و  فررایرنررد  کریرفریررت 

 مفید است.

هوش این مطرالعره یر  براربو   

حرکرمررانری مصرررنروعری   بررای  مرلرور 

یکپرراربگی  و  داده  کیفیررت  داده، 

کند و به بهبود  پیشرنهاد می فراداده 

 د.پذیری و انطباد اااره دارردیابی
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To govern or be governed: 

an integrated framework 

for AI governance in the 

public sector 

  

پررارکررر،   و  )برروی 

2۰23)  

و   مرفرهرومری  مرردد  بررای 

برافرت دولرت   برا  تطبیق 

 کاربردی است.

این مقراله ی  باربو  جامع برای 

حکمرانی هوش مصررنوعی  طراحی 

کند در بخش عمومی پیشررنهاد می

بره  و  ن را   روی مورد کره جنوبی 

 برد.کار می

AI-ENABLED PUBLIC 

GOVERNANCE IN 

DEVELOPING 

STATES: SERVICE 

DELIVERY GAINS, 

ACCOUNTABILITY 
RISKS, AND A 

PRACTICAL RISK-

BASED REGULATORY 

MODEL 

  

(2026)احمد،    

برای طراحی دیه ریس   

های  و کنترد در سرازمان 

 دولتی مناسو است.

و مبتنی بر    مقرالره یر  مردد عملی

حرکرمررانری    ریسرررر  هروش بررای 

دولررت  مصرررررنرروعرری هررای  در 

کند و  توسررعه پیشررنهاد میدرحاد

های پرریسر ، ارزیابی  برای سرامانه

اثر، نظرارت انسرررانی، ارررفرافیرت و  

 داند.مسیر اکایت را الزامی می

An Artificial Intelligence 
Definition and 

Classification Framework 

for Public Sector 

Applications 

  

سررریمون،   و  مررایر   (

2۰21 

دامرنرره  برر ترعریریرن  ای 

هرروش کرراربررردهررای  

در سرررازمان   مصرررنوعی

 کند.دولتی کم  می

این مقرالره یر  براربو  تعری  و  

برای   هوش مصرررنوعیبنردی  طبقره

ارائرره   عمومی  بخرش  کرراربردهررای 

برهمی دولرت  نقش  ترا  عنوان  کنرد 

تر  روارررن  هوش مصرررنوعی  کراربر

 اود.

ISO 9001 and the public 
service: an investigation 

of the effect of the QMS 

on the quality of public 

service organizations 

(2۰21)لوپز لومس،    مسرتقیمل یکی از ارواهد  

سریسرتم    روارن برای اثر

کریرفریررت   برر  مرردیرریررت 

کیفیرت خردمرت عمومی 

 است.

در   ۹۰۰1:2۰15-ایررزو  اجرررای

هرای خردمرات عمومی سررررازمران

مکزیر  برا افزایش کیفیرت خردمرات 

 ن همراه بوده است.و ررایت کاربرا

ISO 9001 quality 

management systems in 

local government 
institutions in Poland: 

past, present and future 

  

و   )سررررویرکرلریرکری 

(2۰2۰همکاران،   

  سرررازیبرای موانع پیراده 

دولررت      ۹۰۰1-ایرزو در 

 مللی مهم است.

های مللی لهسررتان،  در اررهرداری

در بخش عمومی رایج   ۹۰۰1-ایزو

تر های کوب اسررت، اما سررازمان

برای استقرار موفق  ن به  موزش و  

 حمایت مالی نیاز دارند.

Assessing The Impact of 

ISO 9001:2015 

Implementation on the 
Service Delivery of The 

National Irrigation 

  

)پاسررکوا و همکاران،  

2۰24)  

هم فرایرده و هم هزینره 

سریسرتم مدیریت  اجرایی

-ایزو  دهرد  این مطرالعره نشررران می

ثربررات برهرره   ۹۰۰1:2۰15 و  وری 

را بهتر می برار خردمرت  امرا  کنرد، 
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Administration (NIA) 

Regional Office VIII 
برخرش   کریرفریررت در  را 

 دهد.عمومی نشان می

تواند عملیات را مسررتندسررازی می

 کندتر کند.

سرررنجش سررریسرررتم مدیریت 

ورزش  سررررازمرران  کریرفریررت 

  ارهرداری تهران براسراس مدد

    ۹۰۰۰-ایزو

و   . علیاارر  خزائی)

 (2۰2۰، همکاران

نمونه ایرانیِ ارزیابی نظام 

مردیریرت کیفیرت در نهراد 

 عمومی است.

دهرد ارزیرابی  پژوهش نشرررران می

سریسرتم مدیریت کیفیت بر اسراس 

در سازمان ورزش   ۹۰۰۰-ایزو مدد

پذیر اسرت و  ارهرداری تهران امکان

توان هرای کیفیرت را میاررراخ 

 سنجید.

طراحی مدد سرررنجش کیفیت  

خردمرات دولرت الکترونیر  مورد 

 مطالعه: دفاتر پیشخوان دولت

کرریرمابرراهریرمری) و    . 

 (2۰2۰، همکاران

کریرفریررت   برخرش  بررای 

خدمت و ارزیابی عملکرد 

مهم   الکترونیرر   دولررت 

 است.

مقرالره مردد سرررنجش کیفیرت  این  

خردمرات دولرت الکترونیر  را برای 

طراحی  دولررت  پیشرررخوان  دفرراتر 

هرای کیفیرت  کنرد و ارررراخ می

 کند.خدمت را استخراج می

واکراوی سرررازوکرارهرای کلیردی 

تقویرت اعتمراد عمومی بره دولرت:  

 رویکرد نگاه اهروندی

دانایی فرد, حسرن     )

حسرن زاده, علیرررا  ,

، سررمیهو نصرررالهی,  

2۰14) 

و   اعررتررمرراد  بررخررش 

حرکرمررانری   مشرررروعریررت 

مصررررنروعری   را هروش 

 کند.پشتیبانی می

سررازوکار اصررلی برای   38 ،پژوهش

تقویرت اعتمراد عمومی بره دولرت را 

کند و  بندی میاررناسررایی و طبقه

ارکا  وررعیت موجود و مطلو  را 

 دهد.نشان می

حرراکمیررت   کمّی  مرردد  تبیین 

عمومیل  سررررازمرانی در بخش 

تر ثیر حراکم  یرت   زمون تجربی 

 سازمانی بر بی اندباطی مالی

ایرمررانکررارنرمررا) و    . 

 (2۰2۰، همکاران

دیرره  طررراحرری  برررای 

گویی  حکمرانی و پاسرررخ

هرای دولتی در سرررازمران

 مفید است.

ی برای این مطرالعره یر  مردد کمّ

برخرش  در  سررررازمررانری  حرکرمررانری 

ارائره می اثر بهرار عمومی  و  کنرد 

گویی، کارایی  م لفه ارفافیت، پاسرخ

اندررربراط مرالی   و اثربخشررری را بر

  زماید.می
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 مبانی نظری   3

از ی  مفهوم  زمایشرگاهی به ی  نیروی ملر   در ابتدای  رن بیسرت و یکم، هوش مصرنوعی

هایی  ها و الگوریتمای از سریسرتمدر مدیریت دولتی تبدیل ارده اسرت. هوش مصرنوعی به مجموعه

سرنتی نیازمند هوش انسرانی اسرتل  طوربهارود که  ادر به انجام ووایفی هسرتند که اطلاد می

های دولتی  ی پیچیده. در سررازمانووایفی نظیر یادگیری، اسررتددد، حل مسررلله و در  الگوها

پیشرران »حکمرانی هوارمند  نگریسرته  عنوانبهایران، هوش مصرنوعی فراتر از ی  ابزار فنی،  

هرایی را در زمینره  هرا برالشو خودکرار الگوریتم  نراپرذیربینی، مراهیرت پیشحرادنیبرااارررود.  می

نظارتی را بیش از پیش  ارفافیت و پاسرخگویی اداری ایجاد کرده اسرت که نیاز به ی  باربو   

تواند سیستم دهد که هوش مصنوعی بدون حکمرانی، میمبانی نظری نشان می  .سازدنمایان می

 هوش مصررنوعی اما اگر حکمرانیل  تبدیل کند  ناپذیرمدیریت کیفیت را به ی  سرراختار کنترد

بین  ز ی  ابزار کنترد ایسرتا به ی  سریسرتم هوارمند پیشا ۹۰۰1-زویا طراحی ارود، یدرسرتبه

 .خواهد بود  سازمانوری در کل بدنه اود که نتیجه  ن ارتقای بهرهتبدیل می

 تبیین مفهوم حکمرانی هوش مصنوعی   3-1

حکمرانی هوش مصرررنوعی را نبراید با »مدیریت هوش مصرررنوعی  اارررتبراه گرفت. مدیریت بر 

بسرررتر   عنوانبرههوش مصرررنوعی    حکمرانیرد، در حرالی کره  هرای فنی و اجرایی تمرکز داجنبره

راهبری توسررعه هوش مصررنوعی، ی  مفهوم پویا و بندوجهی بوده و نقش مهمی در سرراخت  

حکمرانی هوش مصنوعی را فر یندی برای ( 2۰2۰)1زادجلی  . ینده جوامع مدرن ایفا خواهد کرد

سرازی  میان تلقق منافع و بهینه  ایجاد ارزش مطلو  از هوش مصرنوعی از طریق بر راری تعادد

ها در کند. هد  اصرلی  ن تدرمین توانایی سرازمانتعری  می سرطوح ریسر  و مصرر  منابع

راسرررتایی راهبردی، مدیریت منابع و مدیریت عملکرد برای ی ارزش، هممدیریت ریسررر ، ارائه

حکمرانی هوش مصرررنوعی را   (2۰1۹)3و بریردز  2. بوتچرخلق ارزش برای تمرام ذینفعران اسرررت

هرایی کره بر توسرررعره و کراربرد هوش مصرررنوعی تر ثیر هرا و اهرمحرلای از ابزارهرا، راه»مجموعره

 

1 Zadjali 

2 Butcher 

3 Beridze 
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های فنی  حلهای اخلا ی، راهکنند که اررامل ترویج هنجارها، باربو گذارند  توصرری  میمی

 .اود)مانند تفسیرپذیری الگوریتم( و ا دامات  انونی و نهادی می

پردازند، حکمرانی  که به ایمنی و اخلاد هوش مصنوعی می (2۰1۹)2و کیستر 1علیمن ه  از دیدگا

گذاری مناسررو اسررت که بتواند الزامات های هد هوش مصررنوعی مسررتلزم طراحی باربو 

  راسرتایی »هم ها بر حل مسرللهاخلا ی و  انونی را در بسرتر اجتماعی خا  رمزگذاری کند.  ن

 .های اخلا ی انسانی استسو با ارزشهایی همسازی سیستمکید دارند که هد   ن پیادهتا

  ها یمشررخساز فرایندها، اسررتانداردها،  وانین و    یامجموعهحکمرانی هوش مصررنوعی اررامل  

راهبری، مدیریت، کنترد بهینه، توسرعه و کاربسرت فناوری هوش مصرنوعی   منظوربهکه   ارودیم

هد   ن تدرمین ایمنی،  . نتیجه  ن ا داماتی اسرت که ارودیمو پیامدهای مرتبس با  ن طراحی 

مبتنی بر هوش   یهایفناورو    هاسرتمیسرعدالت، ارفافیت و اخلاد در توسرعه، اجرا و اسرتفاده از  

، حفظ هاداده، مدیریت  هادسرتورالعملمصرنوعی اسرت. این ا دامات ارامل: تعیین اسرتانداردها و  

و تدرمین توسرعه    هاتمیالگورو حقود، مدیریت و نظارت بر  هاتیمسرلولحریم خصروصری، تعیین 

بر  .مداوم و پایداری اسررتفاده از هوش مصررنوعی برای همه سررطوح فنی و دانشرری جامعه اسررت

های دولتی اررامل بهار رکن اسرراس رویکردهای نوین، حکمرانی هوش مصررنوعی در سررازمان

 :اساسی است

تصرمیمات ماارینی منجر به تبعیض علیه حصرود اطمینان از اینکه   :3 اخلاد و عدالت (1

 .اوداهروندان نمی

توانایی تبیین منطقی که ی  الگوریتم بر اساس  ن به ی   :و  ابلیت توریا 4افافیت (2

 .نتیجه خا  رسیده است

های هوارمند،  تعیین د یق اینکه در صرورت بروز خطا در خروجی :5پذیریمسرلولیت (3

 .اسخگو استکدام مقام انسانی یا واحد سازمانی پ 

 

1 Aliman 

2 Kester 

3 Ethics & Fairness 

4 Explainability 

5 Accountability 
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های کلان ملی و ارخصری در برابر تهدیدات  حفاوت از داده :1امنیت و حریم خصروصری (4

 .هاو سوءاستفاده

 9001  زویا سیستم مدیریت کیفیت  3-2

را مشرخ   تیفیک  تیریمد سرتمیسر  یاسرت که الزامات  یالمللنیاسرتاندارد ب  ی ۹۰۰1-زویا

خود در ارائه مداوم ملصررودت و    یینشرران دادن توانا  یاسررتاندارد را برا  نیها ا. سررازمانکندیم

  ها سرازمان.  رندیگیبه کار م  کنند،یو مقررات را بر ورده م  یمشرتر  یازهایکه الزامات، ن  یخدمات

کره    کننردیم  جرادیا  سرررازمران  ذینفعران  یرا برا  نرانیاطم  نی، ا۹۰۰1-زویا  نرامرهیگواه  افرتیربرا در

  برخوردار است. یمطلوب تیفیها، از ک ن یدیملصودت تولخدمات/

، سریسرتم مدیریت کیفیت باربوبی اسرت که سرازمان به کم   ن ۹۰۰1:2۰15-ایزو بر اسراس

مسررتمر ملصررودت و خدماتی که نیازهای مشررتریان و الزامات  انونی و   توانایی خود را در ارائه

دهد. هد  پایی این اسرتاندارد، افزایش رررایت  می  سرازد، نشراناعماد را بر ورده مینظارتی  ابل

مشرتری از طریق کاربسرت م ثر سریسرتم، ارامل فرایندهای بهبود سریسرتم و تدرمین انطباد با  

الزامات مشررتری و مقررات مربوطه اسررت. تمام الزامات این اسررتاندارد عمومی بوده و برای هر 

)سرازمان بین .دارندکاربرد  ارده، ارائه  نظر از نوع، اندازه یا ملصرودت و خدماتسرازمان، صرر 

 (2۰15المللی استاندارد ایزو، 

ترین الگوی مدیریت کیفیت در جهان، بر پایه رویکرد ادهاناخته  عنوانبه ۹۰۰1-ایزو استاندارد

فر یندی و تفکر مبتنی بر ریس  بنا اده است. »اثربخشی  در این استاندارد به معنای »میزانی 

  . اندریزی ارده به دسرت  مدهریزی ارده تلقق یافته و نتایج برنامههای برنامهاسرت که فعالیت

موارد زیر  هرایی نظیراز طریق اررراخ  ۹۰۰1-زویا ان، اثربخشررریهرای دولتی ایردر سرررازمران

 :اودسنجیده می

 انطباد با  وانین و مقررات •

 بهبود مستمر فر یندها •

 

1 Safety & Privacy 
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 ررایت ذینفعان •

 .کاری و اتلا  منابعکاهش دوباره •

کنند و   نی ترییر می  صررورتبههای هواررمند، فر یندها  بالش اصررلی اینجاسررت که در ملیس

یزی و کنترد کیفیرت دیگر  رادر بره پرایش د یق این سرررطا از ترییرات  هرای سرررنتی مممردد

های انقلا  صرنعتی بهارم در حوزه مدیریت  به کاربرد فناوری  4.۰اصرطلاح »کیفیت  .نیسرتند

، لگریتسررهی  متریر  عنوانبهاررود. در این نگاه، حکمرانی هوش مصررنوعی کیفیت اطلاد می

 .دهدمیرتقا را ا  بندهای کلیدی استاندارد

 تبیین متغیرهای پژوهش 3-3

 اود:میدر این الگوی پیشنهادی، دو متریر کلیدی بررسی 

ی  سررازه بندبعدی    عنوانبهاین متریر   (:حکمرانی هوش مصررنوعیمسررتقل )متریر  •

های  های نظارتی، اخلا ی و فنی اسرت. در سرازمانارود که ارامل اراخ تعری  می

دولتی ایران، این متریر با اسررناد باددسررتی مانند »سررند ملی هوش مصررنوعی  و  

»منشررور حقود اررهروندی در نظام اداری  پیوند خورده اسررت. حکمرانی صررلیا، 

 .کندعمل می دولت راهبردیاستای اهدا   در ر هوش مصنوعی دهد کهاطمینان می

دهنده خروجی این متریر نشران  (:اثربخشری سریسرتم مدیریت کیفیتوابسرته )متریر   •

نهایی سریسرتم مدیریت اسرت. اثربخشری در اینجا به معنای گذار از »کیفیت فرمالیته و  

 حکمرانیرود که با بهبود کاپذی  به »کیفیت عملکردی و ملموس  اسررت. انتظار می

های دولتی بتوانند خدمات عمومی را با خطای کمتر، افافیت ، سازمانهوش مصنوعی

 .بیشتر و انطباد بادتر با استانداردهای ملی ارائه دهند

 پژوهش روش    4

های  اسررتل زیرا درصرردد حل ی  مسررلله وا عی در سررازمان کاربردی هد ، نظر  ازاین پژوهش  

مراهیرت و روش، در زمره   ازنظرمردیریرت کیفیرت اسرررت.  دولتی و ارائره الگویی برای ارتقرای  

بره نووهور بودن مفهوم حکمرانی هوش  تللیلی-توصررریفی هرایپژوهش توجره  برا   رار دارد. 
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اسرتفاده   اکتشرافی متوالی راهبردبا   1 میخته ها، از رویکردسرازی اراخ مصرنوعی و نیاز به بومی

اررناسررایی  کیفی برای  مرحلهابتدا   د:ارروکلی اجرا می مرحلهاررده اسررت. این پژوهش در دو  

اعتبارسرنجی و سرنجش روابس  برایی کمّ مرحلهو سرپس   با روش تللیل مدرمون های الگوم لفه

های کیفی حاصرل  پژوهش به این صرورت بر رار ارد که یافته  مرحلهرابطه بین دو    .بین متریرها

از تللیل مدررمون، مبنای سرراخت مدد کمی  رار گرفتند. در این فرایند، مدررامین فراگیر به 

های پرسرشرنامه ها و کدهای پایه به گویهدهنده به ابعاد سرازههای اصرلی، مدرامین سرازمانسرازه

 اد.مستقیم از نتایج فاز کیفی استخراج  طوری بهتبدیل ادندل بنابراین ابزار کمّ

 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه  1-4

)اسررراتیرد    پژوهشجرامعره  مراری ارررامرل خبرگران و نخبگران  گراه بره مورررروع   کیفی  مرحلرهدر  

های دولتی  مدیران اراررد سررازمان  هوش مصررنوعی،های مدیریت کیفیت و دانشررگاهی در حوزه

 یخبرگان از سه حوزه اصلاست. (  ۹۰۰1-زویا اراد استانداردپیشرو در هوامندسازی و ممیزان  

  ران یاطلاعرات، مرد  یو فنراور  تیرریمرد  یهرادانشرررگراه در رارررتره  یعلم  لرتیه  یارررامرل اعدرررا

- ایزو  مشرراوران خبره  ای زانیو مم تادیجیتلود د  ای تیفیفعاد در حوزه ک  یدولت  یهاسررازمان

و   ملورپیرتصررادفی هدفمند ) درراوت بخش،گیری در این روش نمونه.  انتخا  ارردند ۹۰۰1

های جدید، کد یا مدررمون  تا زمانی ادامه یافت که داده  هااسررت. فر یند مصرراحبه  (برفیگلوله

ای تولید نکردند و مفاهیم تکراری اردندل این وررعیت پس از مصراحبه پانزدهم مشراهده ارد  تازه

بیشرتر، دو مصراحبه پایانی نیز با هد   عنوان اارباع نظری در نظر گرفته ارد. برای اطمینان  و به

 .دایجاد نشکد یا مدمون کنترد پایداری مدامین انجام اد و ترییری در ساختار 

 1۰سرازی معاددت سراختاری، از  اعده  تعیین حجم نمونه، با توجه به اسرتفاده از روش مدد برای

ارود. بر این اسراس، برای جوامع ناملدود اسرتفاده می کوکران های مرتبس با فرمودبرابر اراخ 

  .داروانتخا  می بندی اردهگیری تصرادفی طبقهنمونه نفر به روش 15۰ای معادد  حجم نمونه

کنندگان از ارده و متناسرو انجام اردل بدین معنا که مشرارکتبندیصرورت طبقهری بهگینمونه

 های مرتبس، ارامل مدیران، کارارناسران کیفیت، خبرگان هوش مصرنوعی و ممیزانمیان گروه

، متناسرو با سهم هر طبقه در جامعه  ماری انتخا  ادند. سپس افراد واجد ارایس  ۹۰۰1-ایزو

 

1 Mixed Methods 
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صرورت هدفمند وارد نمونه ی، تخصر  مرتبس و دسرترسری پژوهشرگر، بهبا توجه به سرابقه کار

 .داوهای دزم برای اعتبارسنجی مدد فراهم  ها حفظ اود و هم دادهادند تا هم تنوع دیدگاه

 آوری اطلاعات ابزار جمع  2-4

و بررسری  سراختاریافتههای نیمهمصراحبه ، وری اطلاعاتبرای جمع  ابزار اصرلی ،  بخش کیفیدر 

 وری  ابزار جمعنیز   یبخش کمّدر   .اسررناد باددسررتی )مانند سررند ملی هوش مصررنوعی( اسررت

کیفی    مرحلهاسرت که بر اسراس مدرامین اسرتخراج ارده در  سراختهپرسرشرنامه ملقق ها،داده

 .اوندای لیکرت تنظیم میدرجه 5های پرسشنامه بر اساس طی  د. گویهاوطراحی می

سرراخته بود که بر اسرراس مدررامین  ای ملققها پرسررشررنامهداده ی، ابزار گرد وریدر بخش کمّ

 ای لیکرت بود.درجهگویه در مقیاس پنج 35اده در بخش کیفی طراحی اد و اامل  استخراج

 روایی و پایایی ابزار  3-4

از معیرارهرای بهرارگرانره »گوبرا و لینکلن     در بخش کیفیهرا،  برای اطمینران از کیفیرت یرافتره

. همچنین ارده اسرتپذیری و ت ییدپذیری اسرتفاده  پذیری، اطمینان، انتقاد1اعتماد ابلیت   ارامل

از روایی   ،یدر بخش کمّ .بهره گرفته خواهد ارد  2کنندگان»بازبینی توسرس مشرارکت  راهبرداز 

سنجش  برای .اودارامل روایی همگرا و روایی واگرا اسرتفاده می روایی سرازه صروری و ملتوایی و

برای هر   ۰.7د که مقدار بادتر از  ارواسرتفاده می پایایی ترکیبی و  لفای کرونباخ ررریوپایایی، از 

 .دو ااخ  ملا  پذیرش است

 ها های تحلیل دادهها و آزمونروش 4-4

ارررود که ارررامل مراحل می اسرررتفاده  3تللیل مدرررمون های کیفی از روشبرای تللیل داده

ی، ابتردا  مرار توصررریفی برای بررسررری بخش کمّ  در  .کردگرذاری براز، ملوری و انتخرابی اسرررت

د. سرپس برای  زمون الگوی طراحی ارده و فررریات اروارناختی ارائه میهای جمعیتویژگی

تللیل ادند.   SmartPLS افزارها پس از گرد وری با اسرتفاده از نرمی، دادهدر بخش کمّ  پژوهش،

 

1 Credibility 

2 Member Check 

3 Thematic Analysis 



 163                                                                                   نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI: 22034/jsqm.2026.581290.1693 

و    لفرای کرونبراخ و پرایرایی ترکیبیهرای پرایرایی ارررامرل  گیری، اررراخ برای ارزیرابی مردد انردازه

 .اده بررسی ادهای روایی اامل میانگین واریانس استخراجااخ 

 بخش کیفی  5

تللیل  سراختاریافته، از روشهای نیمههای حاصرل از مصراحبهدر این پژوهش برای تللیل داده

هاسرت  داده  اسرتفاده ارد. این فر یند فراتر از ی  تلخی  سراده  براون و کلار  با رویکرد مدرمون

مرحله  6هاسرت. فر یند تللیل در  ها( در متن مصراحبهو به دنباد ارناسرایی الگوهای معنایی )تم

 :انجام گرفت

 .هاباره  نها و مطالعه بندینسازی متنی مصاحبهپیاده  :ها انایی با داده (1

 .(استخراج واحدهای معنایی کوب  )کدگذاری باز :ایجاد کدهای اولیه (2

 .های معنایی مشابهبندی کدهای اولیه در خواهدسته :مدامینجستجوی  (3

 .هاکنترد تطابق مدامین با کدهای استخراج اده و کل داده :بازبینی مدامین (4

 .نهایی کردن عنوان مدامین فرعی و اصلی :گذاری مدامینتعری  و نام (5

 .هاارائه ابکه مدامین و تبیین روابس میان  ن :تدوین گزارش (6

 :استفاده اد گوبا و لینکلن ها، از معیارهای بهارگانهان از کیفیت یافتهبرای اطمین

و تراییرد کردهرای  2کننردگرانهرا توسرررس مشرررارکرتاز طریق برازبینی یرافتره :1پرذیریبراور •

 .استخراج اده توسس دو تن از اساتید خبره

 برایهرای خبرگران  ارائره توصررری  پنی از بسرررتر پژوهش و ویژگی :3پرذیریانتقراد •

 .های مشابهسنجی استفاده در سازمانامکان
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 .جلوگیری از خطای انسانی برایو ربس د یق تمام مراحل  ثبت:    1اتکا ابلیت   •

هرای ذهنی در هنگرام  فرضطرفی کرامرل ملقق و اجتنرا  از پیشبی:  2پرذیریتر ییرد •

 .هاتللیل مصاحبه

خبرگان )اررامل مدیران اراررد دولتی، اسرراتید    با سرراختاریافتهمصرراحبه نیمه  15پس از انجام 

 ها، فر یند کدگذاری در سه مرحله انجام اد.سازی متنی  نپیاده ودانشگاه و ممیزان ایزو( 

هرا خس بره خس مطرالعره و واحردهرای معنرایی اسرررتخراج اررردنرد.  در مرحلره اود، متن مصررراحبره

 38 که پس از حذ  موارد تکراری و ادپام مفاهیم مشابه، اداستخراج   کد اولیه 145 درمجموع

های امنیت داده ،  . این کدهای پایه ارررامل مفاهیمی نظیر »پروتکلارررد  نهایی مدرررمون پایه

یتم ، » موزش سرواد هوش مصرنوعی به مدیران ، »پایش برخس انلرافات » ابلیت تورریا الگور

کدهای پایه بر اسراس وجوه   د.پذیری در  باد تصرمیمات ماارینی  بودنکیفیت  و »مسرلولیت

حکمرانی بندی اردند.  طبقه دهندهمدرامین سرازمان تر تلت عنوانهای کلیمشرتر  در دسرته

پاسرخگویی  حکمرانی اخلا ی و  :  دهی اردسرازمانملور اصرلی  5در  ارتقا برایهوش مصرنوعی  

هوارمندسرازی ،  ورفیت سرازیحکمرانی سرازمانی و ،  داده  حکمرانی فنی و زیرسراخت،   انونی

دهنده به در مرحله نهایی، مدرامین سرازمان.  و نظارت انسرانیمدیریت ریسر   ، عملیات کیفیت

حکمرانی هوش مصرررنوعی در یرا همران »الگوی نهرایی   مدرررمون فراگیر هم متصرررل ارررده و

دهد که بگونه تعامل این ابعاد منجر های دولتی ایران  ارکل گرفت. این الگو نشران میسرازمان

بدسررت  مده و    یهادادهبر اسرراس   د.ارروبه »ارتقای اثربخشرری سرریسررتم مدیریت کیفیت  می

 :استبه ارح زیر   تللیل و تشریا جامع مدامین،  2مدامین استخراج اده در جدود 

نشران  (٪26.2) مدرمون »حکمرانی فنی  با بادترین فراوانی  :(حلیل لایه زیرسااختی فننیت (1

در ملیس هوارمند،  بل از هر بیز به  ۹۰۰1-ایزو دهد که از دیدگاه خبرگان، اثربخشریمی

در اینجا بسرریار    الگوریتم  ابلیت توررریا» پایداری سرریسررتم بسررتگی دارد. مدررمون پایه

کلیدی اسرتل خبرگان ت کید داارتند که اگر ی  سریسرتم هوش مصرنوعی نتواند دلیل رد 

ارزیابی )  ۹( و بند مدوناسررتاندارد )اطلاعات   7.5ارردن ی  پرونده را توررریا دهد، بند  
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 خبرگان بر این باورند که بدون حکمرانی بر  .ارودعملکرد( به دلیل عدم ارفافیت نقض می

ای و ومرج دادهارتقای کیفیت، منجر به هرج یجاهای فنی، هوش مصررنوعی بهزیرسرراخت

 د.اومی   ابلیت ردیابینقض 

 9001-زویا یاثربخش  یجهت ارتقا  یهوش مصنوع یحکمران  یالگو یطراح  . 2جدول  

درصد  مضامین محوری  مضامین نراگیر 
 نراوانی 

 کدهای استخراج شده

 و 
ی
نن
ی 
ران
کم
ح

ت 
اخ
رس
زی
ده 
دا

 

امنیت سایبری و حفاظت از 
 ها داده

2۶.2٪ 

های داده بندی اده، حفاوت از پایگاههای امنیت سایبری دیهاستقرار پروتکل 

 .های حساس دولتیکیفیت، رمزنگاری داده

سرریاه، ها برای ممیزان، خروج از ورررعیت جعبه  سررازی منطق الگوریتماررفا    قابلیت توضیح الگوریتم
 .مستندسازی فنی فر یندهای یادگیری مااین

 سکوهای یکپارچگی  
 انزاری نرم

با  سرکوهای هوش مصرنوعیسرازگاری   ،های تبادد دادهاسرتانداردسرازی درگاه 
 .سازی سرورهابومی  موجود،  های اداریاتوماسیون

 و  
ی
لاق
اخ
ی 
ران
کم
ح

ی 
ون
قان
ی 
وی
خگ
اس
پ

 

 پذیری حقوقی مسئولیت

20.۷٪ 

های تعیین مقصرر در خطاهای احتمالی سریسرتم، ارفافیت در نامهتدوین اریوه 
 .مالکیت تصمیمات هوامند 

در تصرمیمات ماارینی، برابری در ارائه خدمات    هاارناسرایی و حذ  سروگیری عدالت الگوریتمی 
 هوامند به اهروندان

انطباق با اسناد بالادستی و 
 قوانین ملی 

رعایت منشرور حقود   همسروسرازی فر یندها با سرند ملی هوش مصرنوعی ایران، 
 .اهروندی در نظام اداری، رعایت  وانین اورای عالی فدای مجازی

ی 
از
دس
من
وش
ه

ت 
یا
مل
ع ت 
فی
کی

 

  ممیزی هوشمند و خودکار

19.۳٪ 

 استفاده ازهای برخس و مستمر،  ای کاپذی به ممیزیهای دورهگذار از ممیزی 

NLP هاانطبادبرای تللیل عدم. 

های پایش برخط شاخص
  کیفی

ثبرت   ،هرای کلیردی عملکردایجراد دااررربوردهرای مردیریتی پویرا برای اررراخ  
 .خودکار سوابق ممیزی و بازنگری مدیریت

بینانه عملکرد تحلیل پیش
 نرآیندها 

های  گلوگاه  نیازهای ذینفعان وبینی  های گذاررته برای پیشاسررتفاده از داده 
 .(استاندارد 8)بند     فر یندی

 و  
ک
س
ری
ت 
ری
دی
م

ی 
سان
ت ان
ار
نظ

 

نظارت انسانی در تصمیمات 
  حساس

1۷.2٪ 

های ت یید نهایی خروجی   کیفیت،  راهبردیحفظ حاکمیت انسان بر تصمیمات   
 .حساس توسس مدیر کیفیت

اقدامات اصلاحی خودکار و 
 هوشمند 

خطاها  ایتللیل ریشره   خودکار ا دامات اصرلاحی در فر یندهای سراده،اجرای   
 .های یادگیریبا استفاده از الگوریتم
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های پایش پویای ریسک
  نناورانه 

ارناسرایی مخاطرات نااری از توهم الگوریتمی یا افت د ت مدد در طود زمان  

 (استاندارد 1-6)بند  

حکمرانی 
سازمانی و 

 سازی ظرنیت

 ارتقای سواد دیجیتال 

1۶.۶٪ 

  موزش تفکر دیجیتاد به مدیران کیفیت، تربیت نیروی انسانی دووجهی  

سازی و پذیرش تغییر نرهنگ
 هوشمند 

ترویج فرهنگ    کاهش مقاومت بدنه کاراررناسرری در برابر ترییرات هواررمند،

 .ملورملور به جای سلیقهگیری دادهتصمیم

های راهبری تشکیل کمیته
 هوش مصنوعی    حکمرانی

دیوانسرادرانه  های راهبری هوش مصرنوعی، بازطراحی فر یندهای ایجاد کمیته 

 .سازی نظام مدیریت کیفیتباب برای 

 

، بر بالش »مشرررروعیرت  تمرکز  2۰.7٪ این بخش با فراوانی  :تحلیال لایه قانونی و اخلاقی (2

یکی از موانع اصررلی اسررت. های دولتی ایران، ترس از مسررلولیت  انونی  دارد. در سررازمان

دهند که حکمرانی باید »پاسررخگویی  انونی  را اررفا  مدررامین پایه این بخش نشرران می

ایزو( باارد،   5به عبارت دیگر، هوش مصرنوعی باید در خدمت »رهبری سرازمان  )بند  ل  کند

هرای دولتی ایران، حکمرانی هوش مصرررنوعی برایرد  در بسرررتر سرررازمران  .نره جرایگزین  ن

در دولت  ۹۰۰1-ایزو ، اثربخشرریگریدعبارتبهبااررد.    عدالت الگوریتمی» دهکننتدررمین

تا   خود را اررفا  کند یابد که سرریسررتم هواررمند بتواند منطق تصررمیماتزمانی ارتقا می

 د.دار نشوخداه اعتماد ذینفعان

مدررامین پایه در این   :(عملیات کیفیت  لایه پیوند با اساتاندارد فهوشامندساازی  تحلیل (3

اسررت. خبرگان بر این باورند که با هوش  (عملیات) 8بند   دهنده ی  تلود درنشررانبخش  

 .ارودرویداد تبدیل میرویداد به ی  ا دام پیشمصرنوعی، مفهوم »کنترد  از ی  ا دام پس

ی  مدرمون پایه جامع، به معنای حذ  خطاهای انسرانی در  عنوانبه    ممیزی هوارمند »

 .ن با پایش مستمر سیستمی استفر یند بازرسی و جایگزینی  

تفکر مبتنی بر » مطرابق برا رویکرد  :تحلیال لایاه مادیریات ریسااک و نظاارت انسااانی (4

های نوین ت کید دارند. ، مدررامین پایه این بخش بر کنترد ریسرر ۹۰۰1-ایزودر  ریسرر 

تواند منبع ریسرر  بااررد )مثلا  به دلیل خطای خبرگان معتقدند هوش مصررنوعی خود می

به عنوان ی  سروپا  اطمینان برای حفظ کیفیت    نظارت انسرانی» داده(. لذا مدرمون پایه

 .خدمات دولتی در الگو گنجانده اده است
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، بره زیربنرای  ٪16.6 این دیره برا فراوانی:  سااازیتحلیال لایاه حکمرانی سااازماانی و ظرنیات  (5

دهنده ی  نیاز نشران  دووجهی تربیت نیروی انسرانی» پردازد. مدرمون پایهانسرانی الگو می

گیرانه اسرتاندارد را  های دولتی اسرتل کارارناسرانی که هم الزامات سرختجدید در سرازمان

 دهای هوامند را دااته باانبشناسند و هم توانایی تفسیر خروجی

 بخش کیفی یهادادهتحلیل  1-5

رار  دهد که اسررتقخبره( نشرران می 15های کلی حاصررل از تللیل مدررمون )مصرراحبه با  یافته

و    دیوانسرادرانهالگوی » ی را از  ۹۰۰1-زویا حکمرانی هوش مصرنوعی، سریسرتم مدیریت کیفیت

ترین  دهرد. در ادامره، کلیردیمی  ترییر  ملورنظرام هوارررمنرد و داده» بره یر   مسرررتنردملور

 :یکپاربه تبیین اده است صورتب ها با استانداردهای این پژوهش و پیوند  نیافته

نشررران    پژوهشیرافتره کلی  :  گاذار از مادیریات کیفیات ایسااتاا باه مادیریات کیفیات پویاا (1

  1-8)بند   عملیاتکنترد ریزی و  برنامهدهد که با ورود حکمرانی هوش مصرنوعی، می

پرایش برخس و » صرررورتبرههرای مقطعی  خرارج ارررده و  ایزو( از حرالرت »برازرسررری

اررناسررایی در پایان   یجابه ید. در این سرریسررتم، انلرا  از کیفیت درمی  ایللظه

اررود. این امر منجر به ها تشررخی  داده میفر یند، در حین اجرا توسررس الگوریتم

ارتقای جهشرری اثربخشرری اسررتاندارد از طریق حذ  »خطای انسررانی در ممیزی   

 .گرددمی

یکی از :هبینی مبتنی بر دادهگیری مبتنی بر شااواهاده باه صپیشتبادیال صتصاامیم  (2

اسرتاندارد )تجزیه و تللیل و ارزیابی( اسرت.    3-1-۹ود در بند  ها، تلترین یافتهاصرلی

های گذاررته برای اصررلاح امور ت کید  سررنتی بر تللیل داده ۹۰۰1-ایزو در حالی که

دهد که بر های دولتی این توانمندی را میدارد، حکمرانی هوش مصرنوعی به سرازمان

را   هرای احتمرالیانطبراد عردم» و   نیرازهرای  ینرده» اسررراس الگوهرای رفتراری ذینفعران،

دهد که اثربخشری سریسرتم از »واکنش به خطا  بینی کنند. این یافته نشران میپیش

 .دهدبه »پیشگیری هوامند  ترییر ماهیت می

پژوهش   :شااخص جدید کیفیت  عنوانبهاولویت یانتن صشافانیت و قابلیت توضایحه   (3

هوش مصرنوعی به اندازه    » ابلیت تورریاهای دولتی ایران، نشران داد که در سرازمان

خودِ »کیفیتِ خدمت  اهمیت دارد. اگر منطق ی  تصرررمیم ماارررینی برای ممیز یا  
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اررهروند اررفا  نبااررد، اثربخشرری سرریسررتم مدیریت کیفیت به دلیل نقض اصررل 

 ها ت کید دارند که حکمرانیرود. لذا یافته»اررفافیت و پاسررخگویی  زیر سررواد می

)اطلاعات    5-7را به بند    منطقی   ابلیت ردیابی» ی جدیدی از، دیههوش مصررنوعی

 .کند( ارافه میمدون

های یافته: های الگوریتمیهای نرآیندی به ریساکریساک  از ریساک  انگارهتغییر   (4

ها را دهد که هوش مصررنوعی نه تنها ریسرر حاصررل از تللیل مدررمون نشرران می

های نوینی )مانند توهم ماارینی یا سروگیری کند، بلکه خود مولد ریسر مدیریت می

ها و  ا دامات مرتبس با ریسرر اسررتاندارد )  1-6ای( اسررت. بر این اسرراس، بند  داده

که »حکمرانی هوارمند    یاگونهبهاسرتل ( در مدد پژوهش بازطراحی ارده  هافرصرت

ها را پایش کند تا از خروج سریسرتم کیفیت مداوم سرلامت الگوریتم  طوربهوویفه دارد 

 .از ریلِ عدالت و  انون جلوگیری اود

یافته کلیدی و (: ابقای حاکمیت انساان در نرآیند مدیریت کیفیت فانساان در حلقه  (5

( نباید  5ی گسرترده، »رهبری سرازمان  )بند  هوارمندسراز با وجودنهایی این اسرت که 

بودند که حکمرانی هوش مصررنوعی   رایهمگی همبه مااررین واگذار اررود. خبرگان 

سریسرتم پشرتیبان » ی   عنوانبهدهد که را ارتقا می  ۹۰۰1-ایزو تنها زمانی اثربخشری

در خدمت ممیز و مدیر کیفیت بااررد. در وا ع، هوش مصررنوعی »د ت  را   تصررمیم

پذیری  همچنان در حیطه اختیار کند، اما » درراوت نهایی  و »مسررلولیتت مین می

 ودماند تا مشروعیت سیستم کیفیت در بدنه دولت حفظ اانسان با ی می

و مصرررنوعی  رابطرره حکمرانی هوش  کرره  داد  نشرررران  مدرررمون  یرر   ۹۰۰1-ایزو تللیررل   ،

های دزم برای یرسررراخت، زهوش مصرررنوعی اسرررتل بدین معنا که حکمرانی  افزاینده» رابطه

هرای  را فراهم کرده و برا حرذ  گلوگراه  کیفیرتِ عملکردی وا عی»   بره    کیفیرتِ کراپرذی» تبردیرلِ

هد  نهایی اسرتاندارد، به ارکلی    عنوانبهاداری و ارتقای سررعت پاسرخگویی، رررایت ذینفعان را 

 .ازدسملموس ملقق می

 یبخش کمّ  6

ی پژوهش، هد  اصلی گذار از مرحله »اکتشا   به مرحله »ت یید و تعمیم  است. کمّ  مرحلهدر 

کیفی )تللیل مدررمون( طراحی اررده اسررت، در ی  جامعه  مرحلهدر این بخش، مدلی که در 
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( بزرگتر  مورد  زمون  مراری  رار می  15۰ مراری  و کرارارررنراسرررران(  از مردیران    .گیردنفر 

کیفی و سررنجش میزان ت ثیر    مرحلهی مسررتخرج از اعتبارسررنجی الگو هد  اصررلی این بخش،

 ۹۰۰1 -ایزو های حکمرانی هوش مصرنوعی بر ارتقای اثربخشری سریسرتم مدیریت کیفیتمولفه

 :به دنباد تلقق اهدا  زیر است مرحلهتر، این به طور د یقاست. 

هرای ارررنراسرررایی ارررده در مرحلره کیفی )برازش مردد  هرا و م لفرهتر ییرد اررراخ  (1

 .گیری(اندازه

ی میان ابعاد حکمرانی هوش مصرنوعی و   زمون فررریات پژوهش در خصرو  روابس علّ (2

 .اثربخشی سیستم کیفیت )برازش مدد ساختاری(

ارود، متریرها به دو دسرته تقسریم که در این پژوهش انجام می سرازی معاددت سراختاریدر مدد

 :اوندمی

ابعراد حکمرانی  همرانمتریرهرای مسرررتقرل در این پژوهش  : 1متریرهرای مسرررتقرل (1

کیفی اسررتخراج ارردند. این متریرها به عنوان   مرحلههسررتند که در  مصررنوعیهوش

 :سازه اصلی هستند  5عمل کرده و اامل   2بینپیش

 حکمرانی اخلا ی و پاسخگویی  انونی •

 داده حکمرانی فنی و زیرساخت •

 عملیات کیفیتهوامندسازی  •

 نظارت انسانیریس  و مدیریت   •

 سازیحکمرانی سازمانی و ورفیت •

  - فیت ایزواثربخشی سیستم مدیریت کی متریر وابسته در این پژوهش،:  3متریر وابسته (2

اسررت. در این تلقیق، اثربخشرری بر اسرراس میزان تلقق اهدا  اسررتاندارد در  ۹۰۰1

 :های زیر استاود که اامل ااخ های دولتی سنجیده میسازمان

 .فر یندها با الزامات استانداردارتقای انطباد   •

 .(3-1-۹گیری مبتنی بر اواهد )بند بهبود تصمیم •

 

1 Independent Variables 

2 Predictors 

3 Dependent Variable 
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 .افزایش سرعت و د ت در ارائه خدمات دولتی •

 (ارتقای سطا ررایت ذینفعان )هد  پایی ایزو •

 جمعیت شناختی جامعه نمونه 6-1

دهنردگران، متریرهرای هرای عمومی پراسرررخمنظور بررسررری ویژگیی پژوهش، برهدر بخش کمّ

کند تا  . این اطلاعات کم  میاردندارناختی ارامل جنسریت، سرن، تلصریلات تللیل معیتج

اند، داارته ها پاسرخ دادهدر  بهتری از سرطا تخصر  و تجربه جامعه  ماری که به پرسرشرنامه

یکی از نقاط  وت این  ش داده اررده اسررت.ینما 3یم که این اطلاعات در جدود اررماره باارر

دهندگان  پاسخ درصد 77 که بیش ازطوریپژوهش، سطا تلصیلات بادی جامعه  ماری استل به

های پژوهش را دوبندان هستند. این مسلله اعتبار یافته کاراناسی اراد و دکتری دارای مدر 

حکمرانی هوش  ای نظیردهندگان از مفاهیم پیچیدهدهنده در  عمیق پاسرخکند، زیرا نشرانمی

 64 ، بیش از3جردود  بر اسررراس    همچنین  .اسرررت ۹۰۰1-ایزو  مصرررنوعی و اسرررترانرداردهرای

 هستند.  ساد 1۰سابقه کار بادی   دهندگان دارایپاسخ درصد

 جامعه نمونه  یشناخت  تیجمع  یهایژگ یو .۳ جدول

 ویژگی ی بنددسته نراوانی درصد  

 تلصیلات  کاراناسی  34 22.7%

 کاراناس اراد  88 58.7% 

 دکتری 28 18.6%

  ساد  5کمتر از  12 8%

 سابقه خدمت 

 

 ساد   1۰تا  6 42 28%

 ساد   2۰تا  11 65 43.3%

 ساد  2۰بیش از  31 2۰.7%

 جنسیت مرد ۹4 62.7%

 زن  56 37.3%
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 جامعه آماری  2-6

  مصرنوعی هوش/اطلاعاتجامعه  ماری این بخش ارامل کلیه مدیران کیفیت، کارارناسران فناوری 

های دولتی ایران است که تجربه استقرار و نگهداری سیستم مدیریت و ممیزان ااپل در سازمان

بندی گیری تصادفی طبقهنمونه انتخا  نمونه، از روش برایباارند.  را دارا می ۹۰۰1-ایزو کیفیت

. با توجه به الزامات روش حدا ل مربعات  اودهای مختل  للاظ استفاده اد تا نظرات گروه اده

  اررد تعیین  نفر 15۰ و بر اسرراس فرمود کوکران برای جوامع ناملدود، حجم نمونه نهایی جزئی

 .ها ملا  تللیل  رار گرفتهای  نکه پرسشنامه

 پرسشنامه 3-6

گویه طراحی اررد. ملتوای این  35با   ایبه منظور سررنجش متریرهای پژوهش، پرسررشررنامه

کیفی بر مده اسرت. برای  مرحلهمسرتقیم از اربکه مدرامین مسرتخرج در   به طور  پرسرشرنامه

نفر از اسرراتید و خبرگان  رار  1۰روایی صرروری و ملتوایی، پرسررشررنامه در اختیار  اطمینان از

ی، ی  مطالعه  پایای گرفت و اصرررلاحات مدنظر در عبارات اعماد ارررد. همچنین برای بررسررری

 ۰.8۰ها بادی  پرسرشرنامه انجام ارد که ررریو  لفای کرونباخ تمام سرازه 3۰با توزیع  مقدماتی

تمام    .نفر اسرت 15۰دهنده ابزار سرنجش مناسرو برای اجرای نهایی میان که نشران  اردملاسربه 

 .مورد سنجش  رار گرفتند  ای لیکرتدرجه 5طی   ها بر اساسگویه

 ی تحلیل داده های کمّ 6-4

پرسرررشرررنرامره برا اسرررتفراده از   15۰ وری ارررده از  هرای جمعنترایج حراصرررل از تللیرل داده 

ارررود. تللیل مدد در دو مرحله »ارزیابی مدد  ارائه می سرررازی معاددت سررراختاریمدد روش

 .استده  گیری  )روایی و پایایی( و »ارزیابی مدد ساختاری  انجام ااندازه
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 پرسشنامه .4 جدول

 

 متریر اصلی ها مولفه ها(نمونه سوالات فگویه 

 های کیفیت کافی استهای امنیت سایبری برای حفاوت از دادهزیرساخت •

 گیری هوش مصنوعی برای کاراناسان  ابل در  استمنطق تصمیم  •

 .یکپاربه هستندهای اتوماسیون فعلی سازمان با سیستم سکوهای هوش مصنوعی  •

حکمرانی ننی و  

 داده زیرساخت

ل( 
تق
س
ر م
غی
مت
ی ف
وع
صن
ش م
هو
ی 
ران
کم
ح

 

 .مسلولیت حقو ی خطاهای احتمالی هوش مصنوعی در سازمان افا  است  •

 .تصمیمات هوامند بر اساس عدالت و بدون سوگیری نسبت به اربا  رجوع است  •

 . وانین ابلاپی انطباد داردفر یندهای هوامند با سند ملی هوش مصنوعی و  •

حکمرانی اخلاقی و 

 قانونی 

 اوداز ابزارهای هوامند برای ممیزی مستمر و برخس فر یندها استفاده می •

 .گیردثبت سوابق و مستندات کیفیت به صورت خودکار و بدون کاپذ انجام می  •

 .کنندمیای پایش را به صورت للظه های کلیدیداابوردهای مدیریتی، ااخ   •

هوشمندسازی 

 عملیات کیفیت

 گیرددر تمام تصمیمات حساس هوامند، تایید نهایی توسس نیروی انسانی صورت می •

 اوندها به طور مداوم اناسایی و ارزیابی میهای ناای از خطای الگوریتمریس   •

 .داوبینانه هوش مصنوعی اجرا میهای پیشا دامات اصلاحی بر اساس تللیل  •

ریسک و   مدیریت 

 انسانی  نظارت

 مدیران سازمان از سواد کافی در حوزه حکمرانی داده و هوش مصنوعی برخوردارند  •

 ای اده استهای سلیقهگیریملور جایگزین تصمیمگیری دادهفرهنگ تصمیم  •

برای راهبری هوارمندسرازی تشرکیل   و کیفیت فناوری اطلاعات تیمهای کاری مشرتر  •

 .اده است

حکمرانی سازمانی و  

 سازیظرنیت

 کاری اده استاستفاده از هوش مصنوعی باعث کاهش زمان ارائه خدمات و دوباره  •

 .( ارتقا یافته است3-1-۹ای )بند های د یق دادهتصمیمات مدیریتی بر اساس تللیل  •

 .اندتر ادهفر یندهای سازمان نسبت به ترییرات ملیطی باب   •

نرآیندی و  بهبود 

ی گیریتصمیم
ش
بخ
ثر
ا

 
زو 
ای

90
01

ف 
ته
س
واب
ر 
غی
مت

 ) 

 .میزان اکایات اربا  رجوع پس از هوامندسازی فر یندها کاهش یافته است •

 ستاعتماد ذینفعان به افافیت و کیفیت خدمات سازمان افزایش یافته ا •

 .انطباد سازمان با الزامات  انونی و استانداردهای ملی بهبود یافته است  •

رضایت ذینفعان و 

 انطباق
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 گیری )برازش بیرونی( ارزیابی مدل اندازه  

های بارهای عاملی، پایایی و روایی بررسری ابتدا برای اطمینان از صرلت ابزار سرنجش، اراخ 

 .ادند

نتایج بررسی پایایی و روایی همگرای مدل  .5جدول   

آلفای  

 کرونباخ

پایایی  

 ترکیبی 

میانگین واریانس  

 استخراج شده 

 متغیرهای پژوهش نتیجه برازش 

 داده  حکمرانی فنی و زیرساخت تایید  ۰.61 ۰.8۹ ۰.84

 حکمرانی اخلا ی و  انونی  تایید  ۰.65 ۰.۹1 ۰.87

 هوامندسازی عملیات کیفیت  تایید  ۰.5۹ ۰.88 ۰.82

 انسانی  مدیریت ریس  و نظارت تایید  ۰.63 ۰.۹۰ ۰.85

 سازی حکمرانی سازمانی و ورفیت تایید  ۰.58 ۰.87 ۰.81

   ۹۰۰1-ایزو اثربخشی  تایید  ۰.67 ۰.۹2 ۰.8۹

است  ۰.7ها بادتر از  برای تمام سازه ، مقادیر  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی5طبق نتایج جدود 

  میانگین واریانس اسرتخراج ارده  پرسرشرنامه اسرت. همچنین مقدار پایایی مناسرو دهندهکه نشران

کنرد. برارهرای عراملی  را تر ییرد می روایی همگرا بر ورد ارررده کره  ۰.5تمرامی متریرهرا برادتر از برای 

ها با  دهنده همبسررتگی  وی گویهملاسرربه اررد که نشرران ۰.88تا   ۰.71تمام سرروادت نیز بین  

 .متریرهای مربوطه است

 رار  ۰.8۹تا   ۰.81 بازهها در برای تمام سرازه  لفای کرونباخ ررریو  ،5های جدود مطابق با یافته

دهنده  اسررت، این نتایج نشرران ۰.7دارد. از  نجا که مقدار  سررتانه پذیرش در مطالعات مدیریتی  

در این پژوهش   پایایی ترکیبی مقادیر همچنین  .هماهنگی درونی بسریار بادی پرسرشرنامه اسرت

کند که مین می( تدر۰.7بر ورد ارده اسرت. باد بودن این اراخ  )بیش از  ۰.۹2تا   ۰.87 بین
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تمرام سررروادت طراحی ارررده برای هر یر  از ابعراد حکمرانی هوش مصرررنوعی )فنی، اخلا ی،  

گیری عملیراتی و ...( بره خوبی برا یکردیگر همبسرررتره بوده و سرررازه واحردی را برا د رت براد انردازه

سراخته در تکرارهای دهنده  ن اسرت که پرسرشرنامه ملققکنند. این سرطا از پایایی نشرانمی

 .دی نیز نتایج مشابهی را ارائه خواهد دادبع

دهد که ی  متریر مکتوم )مانند حکمرانی اخلا ی( تا  نشران می  میانگین واریانس اسرتخراج ارده

بادتر   AVE های خود را تبیین کند. بر اسرراس نتایج، تمام مقادیرتواند واریانس گویهبه حد می

اسرتل این بدان معناسرت که   ۹۰۰1ایزو  یربخشراث مربوط به متریر بیشرترین مقدار  .اسرت ۰.5 از

ارود. این درصرد از واریانس سروادت مربوط به اثربخشری، توسرس خودِ این سرازه تبیین می  67

های انتخا  اده برای سنجش اثربخشی کیفیت دهد که ااخ سطا از روایی همگرا نشان می

  .ی برا مفهوم نظری خود دارنرد)مراننرد رررررایرت ذینفعران و بهبود فر ینرد(، انطبراد بسررریرار برادی

دهد که سرروادت مربوط به عدالت  نشرران می ۰.65 معادد با  حکمرانی اخلا ی و  انونی» متریر

اند مفهوم حکمرانی اخلا ی را در ذهن  پذیری حقو ی، به خوبی توانسررتهالگوریتمی و مسررلولیت

 .دهندگان )مدیران دولتی( متبلور کنندپاسخ

ای در  اهمیررت  حررائز  سررررازهنکترره  برره  مربوط  مقررادیر  تللیررل،  و » ن  سررررازمررانی  حکمرانی 

تری نسربت به ابعاد فنی و  انونی  رار دارد. این تفاوت  اسرت که در سرطا پایین  سرازیورفیت

های  سرازی  و »سرواد دیجیتاد  در سرازمانهای مربوط به »فرهنگدهد که اراخ نشران می

» وانین سرخت ، دارای واریانس و پراکندگی نظرات دولتی ایران نسربت به ابعاد »امنیت فنی  و  

 .بیشتری هستند

برازش بسررریرار   گیری ازکنرد کره مردد انردازههرای فود تر ییرد میزمران اررراخ تللیرل هم

سروالی( از  35ها )پرسرشرنامه   وری دادهبرخوردار اسرت. این بدان معناسرت که ابزار جمع مطلوبی

 از این رواسررتل   کمینه ارردهگیری در  ن ی اندازه درت تشررخی  بادیی برخوردار بوده و خطا

نتایج حاصرررل از  زمون فررررریات در مرحله بعد، با اطمینان بادیی  ابل اتکا و تعمیم به جامعه 

 .های دولتی ایران خواهد بودمدیران کیفیت سازمان
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 ارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیات 6-5

مقادیر   و رررریو مسرریر های زمون فرررریات از ارراخ گیری، برای  پس از ت یید مدد اندازه

با توجه به معنادار بودن تمام رررایو مسریر، فررریه اصرلی مبنی بر ت ثیر   اسرت.  اردهاسرتفاده   1تی

مثبت و معنادار الگوی حکمرانی هوش مصرنوعی بر ارتقای اثربخشری سریسرتم مدیریت کیفیت 

 .داوتایید می

 بیشرترین میزان ت ثیر را بر اثربخشری ۰.54 با ررریو مسریر    انونیحکمرانی اخلا ی و  » متریر 

دهد که در بدنه دولت، اررفافیت  های دولتی دارد. این یافته نشرران میدر سررازمان ۹۰۰1-ایزو

های  انونی و عدالت الگوریتمی بیش از هر عامل دیگری منجر به پذیرش و موفقیت سررریسرررتم

در رتبه دوم اهمیت  رار دارد که  ۰.48 با رررریو  حکمرانی فنی»   .اررودهواررمند کیفیت می

 .دهنده نقش کلیدی امنیت داده در اثربخشی استاندارد استنشان

 نتایج آزمون نرضیات پژوهش .۶جدول 

ضریب  نرضیات پژوهش ردیف 

 مسیر

آماره  

 تی

سطح 

 معناداری 

نتیجه 

 نرضیه

اثربخشی   ←← داده  حکمرانی فنی و زیرساخت 1

 کیفیت 

 تایید  ۰.۰۰۰ 7.32 ۰.48

 تایید  ۰.۰۰۰ 8.15 ۰.54 اثربخشی کیفیت  ←← حکمرانی اخلا ی و  انونی 2

 تایید  ۰.۰۰۰ 5.8۹ ۰.42 اثربخشی کیفیت  ←←  هوامندسازی عملیات کیفیت 3

 

1T-Value 
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اثربخشی   ←← انسانی مدیریت ریس  و نظارت 4

 کیفیت 

 تایید  ۰.۰۰۰ 4.76 ۰.3۹

اثربخشی    ←←  سازیورفیتحکمرانی سازمانی و  5

 یفیت ک

 تایید  ۰.۰۰۰ 4.12 ۰.35

اسررتفاده اررد.     R2R2  بینی متریر وابسررته، از ارراخ برای سررنجش توانایی مدد در پیش

عدد نشرران   نیا  .ارردملاسرربه  ۰.83 برابر با ۹۰۰1-ایزو برای متریر اثربخشرری  R2R2 مقدار

های دولتی  سیستم مدیریت کیفیت  در سازماناز ترییرات در »اثربخشی   درصرد 83 دهد کهمی

ارود. در علوم مدیریت، مقادیر بادتر از عد حکمرانی هوش مصرنوعی تبیین میبُ 5ایران توسرس 

دل بنرابراین الگوی طراحی ارررده در این اررروتلقی می   وی» بینیبره عنوان  ردرت پیش  ۰.67

ی به طور  کمّبخش  های  یافته .ار اسررتپژوهش از اعتبار و کارایی بادیی در دنیای وا عی برخورد

- ایزو دهد که ارتقای اسررتانداردکیفی را ت یید کردند. مدد نهایی نشرران می  مرحلهکامل نتایج  

برالش   در عصرررر هوش مصرررنوعی دیگر تنهرا یر  برالش فنی نیسررررت، بلکره یر   ۹۰۰1

های اخلا ی  ، باید دیهبیشینههای دولتی ایران برای رسیدن به اثربخشی  است. سازمان حکمرانی

کیفیت خود  رار داده و سرپس روی هوارمندسرازی   راهبردبه عنوان هسرته مرکزی و  انونی را 

ی به صرررراحت تاییرد  نترایج بخش کمّعبرارتی دیگر   به  .های برخس تمرکز کننردعملیرات و ممیزی

های دولتی ایران، مسریری اسرت که ربخشری سریسرتم مدیریت کیفیت در سرازمانکرد که ارتقای اث

های ممیزی» توانمند گشررته و از طریق  زیرسرراخت فنی»  پاز اررده، با  حکمرانی اخلا ی» از

به نتیجه نهایی که همان بهبود مسررتمر و ررررایت ذینفعان اسررت، ختم   هواررمند عملیاتی

 .اودمی

 های پژوهشیافته   7

هرای دولتی ایران را جردیرد  در مردیریرت کیفیرت سرررازمران  انگرارههرای این پژوهش، یر  »افترهیر

دهد که هوش مصرنوعی صررفا  ی  ابزار جانبی نیسرت، بلکه به کند. نتایج نشران میترسریم می
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را از ی   ۹۰۰1-ایزو سرریسررتم مدیریت کیفیت عمل کرده و اسررتاندارد  مرز هواررمندعنوان »

 .کندپویا تبدیل می  1هستار، به ی  انسادرانهدیوساختار ایستا و  

اصرلی   دهندۀارتا ی نشران داد که حکمرانی هوش مصرنوعی،  های هر دو بخش کیفی و کمّیافته

اسرت. هوش مصرنوعی با حذ  خطاهای     4.۰برای گذار از مدیریت کیفیت سرنتی به »کیفیت  

در   را  سرررریسررررترم  اثرربرخشرررری  مرمریرزی،  و  ثربررت  فرر یرنرردهررای  در  سرررره انسررررانری 

های  ر اسرراس یافتهب نیهمچن  .دهدبه طور معناداری ارتقا می پایداری و د ت سرررعت، ارراخ 

 :کندتلقیق، هوش مصنوعی بندهای عملیاتی استاندارد را به ارح زیر متلود می

هوش مصررنوعی با ایجاد »اررفافیت الگوریتمی ، به رهبران سررازمان   :(5رهبری فبند  •

ها نشرران داد که بر فر یندها دااررته بااررند. یافته تریدهد تا نظارت د یقاجازه می

اررود مدیران دولتی در برابر تصررمیمات باعث می هوش مصررنوعی حکمرانی اخلا ی

 .جلوگیری اود  فناوریمااینی پاسخگو بمانند و از سلو مسلولیت به بهانه 

ها، ترییر ترین یافتهیکی از مهم :(1-۶فبند ها ها و نرصااتاقدامات مرتبط با ریسااک •

های ای کلان، ریسرر ماهیت ریسرر  اسررت. هوش مصررنوعی با تللیل الگوهای داده

کنرد. یعنی سرررازمران  برل از و وع یر  خطرا در ارائره  یه م بینیپیشرا »انطبراد  عردم

دهد )فراتر از رویکرد سنتی خدمت دولتی، از  ن  گاه اده و ا دام پیشگیرانه انجام می

 .(ایزو

ممیزی  » ها حاکی از وهور مفهومیافته :(9و  ۸هوشامندساازی عملیات و ممیزی فبند   •

گیری را از حالت »دسررتی و  اسررت. هوش مصررنوعی فر یند پایش و اندازه  هواررمند

این کرار براعرث میای  بره حرالرت »خودکرار و مرداوم  تبردیرل میدوره ارررود  کنرد. 

نمایش   ایرا به صررورت للظه های کلیدی عملکردداارربوردهای مدیریتی، ارراخ 

 .دهند

گیری بر بر تصرررمیم  ۹۰۰1-ایزو  اسرررترانردارد :(۳-1-9فبناد وتحلیال و ارزیاابی  تجزیاه •

های  اسررراس ارررواهد ت کیرد داردل هوش مصرررنوعی با پردازش حجم عظیمی از داده

 

1 entity 
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کند که منجر به کاهش  تر  فراهم میتر و عمیقپیرسررراختاریافته، »ارررواهدی د یق

 .داوهای دولتی میای در سازمانسلیقهتصمیمات 

توانند  های هوارمند میها نشران داد که سریسرتمیافته :(10بهبود مساتمر خودکار فبند   •

»ا دامات اصررلاحی  را در فر یندهای سرراده به صررورت خودکار اجرا کنند. این یعنی  

در سرازمان به صرورت ماارینی و با سررعت بسریار بادتر طی   (PDCA) برخه بهبود

 ..اودمی

هرای کلیردی پژوهش،  ز یرافترهدیگر ا  یکی  : (5-۷فبناد    مادوناثربخشاای اطلاعاات   •

اثربخشری ایزو اسرت. در سریسرتم مدیریت     بر ابلیت تورریا هوش مصرنوعی» ت ثیر

ها نشران داد که حکمرانی هوش مصرنوعی با  الزامی اسرت. یافته 1 ابلیت ردیابی کیفیت،

دهد تا  تصرمیمات ماارینی، به ممیزان و ارهروندان اجازه میباز کردن »جعبه سریاه   

اثربخشرری اطلاعات   بر مسررتقیم به طور منطق تصررمیمات را در  کنند. این موررروع

اثر گذاارته و مشرروعیت سریسرتم کیفیت را در بدنه دولت تدرمین  (5-7)بند    مدون

 .کندمی

بخش کیفی به  پنج ملور اصلی بر اساسدر مجموع، هوش مصنوعی سیستم مدیریت کیفیت را  

 :صورت زیر ارتقا می دهد

 :حکمرانی اخلاقی و پاسخگویی قانونی (1

ی نشررران داد کره متریر »حکمرانی اخلا ی و پراسرررخگویی  نترایج بخش کمّ:  یرافتره 

های دولتی دارد. در در سرازمان ۹۰۰1- انونی  بیشرترین ت ثیر را بر اثربخشری ایزو

پرذیری حقو ی ، »عردالرت مسرررلولیرت»بخش کیفی نیز خبرگران بر سررره م لفره  

نیازهای اسراسری حکمرانی عنوان پیشبه   الگوریتمی  و »انطباد با اسرناد باددسرتی

 .هوامند ت کید دااتند

سرادری ایران، هوش مصرنوعی  دهد که در بسرتر دیواناین یافته نشران می: تفسریر 

تنها منجر به های عدالت الگوریتمی و پاسررخگویی اررفا   انونی، نهبدون پیوسررت

 

1 Traceability 
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گیری ، ارررود، بلکره بره دلیرل ایجراد »جعبره سررریراه تصرررمیمارتقرای کیفیرت نمی

  سرررازد. مشرررروعیرت سررریسرررتم مردیریرت کیفیرت را نزد ذینفعران مخردوش می

هایی برای » ابلیت  دیگر، مدیران دولتی پیش از هر بیز به دنباد تدررمینعبارتبه

 .ها هستند تا بتوانند در برابر اهروندان پاسخگو بااندالگوریتم  توریا

های دولتی باید پیش از ورود هرگونه سرریسررتم هوش مصررنوعی به سررازمان :پیامد 

ی  را برا حدرررور مردیر  کمیتره اخلاد و حکمرانی هوش مصرررنوع »برخره کیفیرت،  

نامه ارفافی برای کیفیت، کارارناس حقو ی و متخصر  داده تشرکیل دهند و اریوه

 ها تدوین کنند.تعیین مسلولیت حقو ی خطاهای احتمالی الگوریتم

 حکمرانی ننی و زیرساخت داده (2

متریر »حکمرانی فنی و زیرسررراخرت داده  در رتبره دوم اهمیرت  رار دارد. در :  یرافتره 

حکمرانی فنی  برا بیشرررترین فراوانی در میران مدرررامین »مدرررمون   بخش کیفی،

های امنیت سرایبری،  ابلیت تورریا  دهنده اهمیت زیرسراختارده، نشرانارناسرایی

 .افزاری از دیدگاه خبرگان استنرم  سکوهایالگوریتم و یکپاربگی  

در ملیس هوارمند،  بل از   ۹۰۰1-دهد که اثربخشری ایزواین یافته نشران می:  تفسریر 

به پایداری و ارفافیت سریسرتم فنی بسرتگی دارد. خبرگان ت کید داارتند که هر بیز 

اگر ی  سریسرتم هوش مصرنوعی نتواند دلیل رد اردن ی  پرونده را تورریا دهد،  

)ارزیرابی عملکرد( اسرررترانردارد بره دلیرل عردم    ۹)اطلاعرات مردون( و بنرد    5-7بنرد  

 اود.افافیت نقض می

 وری،  ز ورود هوش مصرررنوعی، فر یند جمعها باید پیش اسرررازمان:  پیامد کاربردی 

  های کیفیت را اسرتاندارد کنند و »انبار داده یکپاربهبندی دادهسرازی و طبقهپا 

برای تمرام واحردهرای صررررادرکننرده خردمرت دولتی طراحی نمراینرد. همچنین، 

 .دها  باید در دستور کار  رار گیرای »اعتبارسنجی مجدد الگوریتمهای دورهممیزی

 دسازی عملیات کیفیتهوشمن (۳
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در بخش کیفی، مدررامین پایه »ممیزی هواررمند و خودکار ، »پایش برخس    :یافته 

هرای  عنوان م لفرهبینرانره عملکرد فر ینردهرا  برههرای کیفی  و »تللیرل پیشاررراخ 

 .کلیدی این بعد اناسایی ادند

عملیات( استاندارد است. ) 8دهنده ی  تلود بنیادین در بند این یافته نشان:  تفسیر 

رویداد  رویداد به ی  ا دام پیشهوش مصرنوعی مفهوم »کنترد  را از ی  ا دام پس

کنرد. »ممیزی هوارررمنرد  بره معنرای حرذ  خطراهرای انسرررانی در فر ینرد تبردیرل می

طور  ه د ت و سررعت را بهبازرسری و جایگزینی  ن با پایش مسرتمر سریسرتمی اسرت ک

 .دهدزمان افزایش میهم

ای و تصرررادفی بره سرررمرت هرای دورههرا برایرد از ممیزیسرررازمران:  پیرامرد کراربردی 

های سیستمی و مستمر حرکت کنند. استقرار داابوردهای مدیریتی پویا که ممیزی

و اسرررتفراده از    ای نمرایش دهنردصرررورت للظرهرا بره هرای کلیردی عملکرداررراخ 

ها با  برای بررسری خودکار مسرتندات و تطبیق  ن های پردازش زبان طبیعیمالگوریت

 .های اجرایی، از ا دامات رروری در این حوزه استروش

 مدیریت ریسک و نظارت انسانی (4

حسرراس ،   ماتیدر تصررم ی»نظارت انسرران هیپا  نیمدررام  ،یفی: در بخش کافتهی 

  فناورانه یهاسررر یر یایپو  شیخودکار و هوارررمند  و »پا ی»ا دامات اصرررلاح

 ادند.  ییساانا

نشران   افتهی نی، ا۹۰۰1-زویدر ا  سر  یبر ر ی»تفکر مبتن کردی: مطابق با روریتفسر 

بلکره خود مولرد   کنرد،یم  تیرریرا مرد هراسررر یتنهرا رنره  یکره هوش مصرررنوع   دهردیم

و افت د ت مدد در طود   یاداده یریسروگ  ،ینی)مانند توهم ماار  ینینو یهاسر یر

ها(  و فرصرت  هاسر یمرتبس با ر  اماتاسرتاندارد )ا د  1-6بند   ن،یبنابرال  زمان( اسرت

 پواش دهد. زیرا ن  یتمیالگور یهاس یاود تا »ر یبازطراح  دیبا

  یبند ها ، دسررتهو فرصررت  هاسرر یدر »جدود ر  دیها با: سررازمانیکاربرد  امدیپ  

»انسران در   سرازوکاراررافه کنند و     یتمیورالگ یهاسر یتلت عنوان »ر  یدیجد

 .ندینما یحساس اجبار ماتیتصم یحلقه  را برا
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 سازیحکمرانی سازمانی و ظرنیت (5

سررازی و در بخش کیفی، مدررامین پایه »ارتقای سررواد دیجیتاد ، »فرهنگ:  یافته 

  هوش مصرنوعی  های راهبری حکمرانیپذیرش ترییر هوارمند  و »تشرکیل کمیته

 .اناسایی ادند

سرازی  و »سرواد  های مربوط به »فرهنگدهد که اراخ یافته نشران می : اینتفسریر 

هرای دولتی ایران نسررربرت بره ابعراد »امنیرت فنی  و » وانین  دیجیتراد  در سرررازمران

دیگر، در حالی عبارتسخت ، از واریانس و پراکندگی نظرات بیشتری برخوردارند. به

»نیروی انسررانی دووجهی  )مسررلس هم به الزامات   که خبرگان بر ررررورت تربیت

عد به دلیل های هوارررمند( ت کید دارند، این بُاسرررتاندارد و هم به تفسررریر خروجی

 .بر بودن ترییرات فرهنگی، کمترین ت ثیر فوری را بر اثربخشی ایزو داردزمان

 ن  های  موزارری جدیدی طراحی کنند که در ها باید دورهسررازمان:  پیامد کاربردی 

کارارناسران کیفیت با مفاهیم »یادگیری ماارین  و کارارناسران فناوری اطلاعات با  

های کاری مشرتر   »الزامات ممیزی و اسرتاندارد   ارنا اروند. همچنین، تشرکیل تیم

و ترویج   بین واحردهرای کیفیرت و فنراوری اطلاعرات برای راهبری هوارررمنردسرررازی

ای، در دسرتور کار های سرلیقهیگیرجای تصرمیمملور بهگیری دادهفرهنگ تصرمیم

 د. رار گیر

 و پیشنهادات  گیرییجه نت  8

موفق به   ،یتیریمد  ینووهور و اسرررتانداردها  یهایفناور  ینو ورانه به تلا   یبا نگاه  پژوهشاین 

.  اررد  رانیا  یدولت  یهادر سررازمان یهوش مصررنوع  یحکمران  یالگو یو اعتبارسررنج یطراح

 تیرفیک  تیرریاز »مرد  ایانگرارهتلود     یردر  رالرو    توانیرا م  پژوهش  نیا  یینهرا  یریگجرهینت

که   دهدیمطالعه نشران م نیا  یهاافتهینمود.  نیی  تب تیفیک هوارمند  ی»حکمرانبه   یسرنت

منسرجم، به عنوان »مرز متفکر    ینظام حکمران   یدر صرورت اسرتقرار تلت   یهوش مصرنوع 

پوسرته مسرتندملور   یرا از  001 ۹۰۰1-ایزو  عمل کرده و اسرتاندارد  تیفیک  تیریمد  سرتمیسر

پژوهش،    نیا  یریگجرهینت  نیتریاتیرو ح  نیاول  .کنردیم  لیرتبرد  ایرپو  یعملکرد  ههسرررتر   یربره  
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در بخش   تیفیک  سرتمیسر یاثربخشر یاصرل یربنایبه عنوان ز   یو  انون ی»اخلا   هید  ییارناسرا

هوش  ران،یا  یدولت  دیوانسررادریثابت کرد که در   بعد نیا  یمعنادار و باد ریاسررت. ت ث  یعموم

نه تنها منجر به   ،یاررفا   انون  ییو پاسررخگو  یتمیعدالت الگور یهاوسررتیبدون پ   یمصررنوع 

 سرتمیسر تیمشرروع    ،یریگمیتصرم  اهی»جعبه سر  جادیا لیبلکه به دل ارود،ینم تیفیک یارتقا

است  نیا  پژوهش  یملور جهی، نتبرای همین.  سرازدیمخدوش م  نفعانیرا نزد ذ تیفیک  تیریمد

  5-7در کنار بند   دیاسرت که با تیفیاز ک  یدیاراخ  جد  ،یهوش مصرنوع   ا یتورر  تیکه » ابل

 اود.   ی( بازتعرمدوناستاندارد )اطلاعات  

 نشان   هاافتهی( اسرت. PDCAبرخه بهبود مسرتمر )  تیماه  رییدسرتاورد پژوهش، اثبات تر  نیدوم

  1-6)بند      هاها و فرصرترسریدگی به ریسر  برایا دامات   »  ،یهوش مصرنوع   یداد که حکمران

  ی . در حالدهدیارتقا م  نانهیبشیگرا و پ شکن  یکردیگرا به روواکنش یکردیاسررتاندارد( را از رو

مستخرج از  یاصلاح خطاها پس از و وع تمرکز دارند، الگو رب ۹۰۰1-ایزو یسنت  یهاستمیکه س

  ی ها انطباد »عدم  ،ی ن  یاداده یهاانیجر لیبا تلل یپژوهش نشرران داد که هوش مصررنوع  نیا

.  سررازد یاز بروز انلرا  فعاد م  شیپ  هواررمند را یکرده و ا دامات اصررلاح  ینیبشیبالقوه  را پ 

 هوامند  در بدنه دولت است. تِیفیک نیبه »تدم ت یفیگذار از »کنترد ک  یامر به معنا نیا

  ج یاسرتاندارد( اسرت. نتا ۹عملکرد )بند    یابیو ارز  یزیتلود در مفهوم مم  ،یدیکل  جهینت نیسروم

 ادر خواهند   یدولت  یهاالگو، سرازمان  یاتیو عمل  یفن  یهاهیکرد که با اسرتقرار د  دییپژوهش تا

  ی نیمسرتمر، ع  یهایزیبه سرمت »مم ،یریگبر نمونه یو مبتن  یذهن  ،یادوره یهایزیبود از مم

  سرتا یا یهابر ارواهد را از حالت گزارش  یمبتن یریگمیتلود، تصرم نینگر  حرکت کنند. او کل

را در   ندهایفر  یورداده، بهرهبزرگ  یهالیبر اسرراس تلل  دهدیاجازه م رانیخارج کرده و به مد

 للظه رصد کنند.

در عصرررر هوش   ۹۰۰1-ایزو  یاثربخشررر یکه ارتقا دیرسررر جهینت نیپژوهش به ا نیا  ت،ینها در

ارده   یطراح یاسرت. الگو  فناورانهو »د ت    ی»ا تدار  انون  انیم  ییافزاملصرود هم  ،یمصرنوع 

اسررتاندارد، نشرران    ییاجرا  یبه بندها  یهوش مصررنوع   یالزامات فن دادن  وندی، با پ قیتلق نیدر ا

کرده و با حذ     یسررازرا باب   یفرسرروده ادار  یندهایفر   تواندیهواررمند م  یحکمران  هداد ک

 نیملقق سرازد. ا تیفیک  تیریمد  ییرا به عنوان هد  نها  نفعانیذ تیفسرادزا، رررا  یهاگلوگاه

 ریدر مسر  رانیا  یدولت  یهاسرازمان یبرا  یالزام راهبرد   یبلکه   ،یرررورت فن  یالگو نه تنها  

 است. تادیجید یو حکمران  یکترونتلقق دولت ال

https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D9%87%D8%AA+%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%D8%A8%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9%E2%80%8C%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&sca_esv=b6b8eb79eb28b6ec&sxsrf=ANbL-n7V0HjpmB24t22RnaxbObAVNUWQvQ%3A1772178354608&ei=skuhaYXpJKCeptQPtq3tmQc&biw=1222&bih=585&ved=2ahUKEwiDvZ2Il_mSAxVNv4kEHUF9C7kQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=%D8%A8%D9%86%D8%AF+%DB%B6-%DB%B1+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88+%DB%B9%DB%B0%DB%B0%DB%B1&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMdio2YbYryDbti3bsSDYp9iz2KrYp9mG2K_Yp9ix2K8g2KfbjNiy2Ygg27nbsNuw27EyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIESK9vUORgWORgcAx4AZABAJgB0QegAdEHqgEDNi0xuAEDyAEA-AEC-AEBmAINoAL9B8ICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgSSBwYxMi42LTGgB44CsgcDNi0xuAfUB8IHBjAuMTIuMcgHIIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCd3tND8bjI2wDfIphbfXl3giFaikCNNkwXUpfjndHNfU3Fe7_uXw1wIAQ2E1DRg2yH3-I0qMjXg1Ygf_mbarHTb00uRP0aU7pGxtYzgy0axoL5p-6LOw3T14itMIp0GZ3v6S051XNK8gq6RHDxEUbGVEhIBfCVLTFyucgnAagxnRxrG968gHTxulgNhJs_5i0gsurv5PJr5KqAZOwVueTw_G4jJAjsf8SItA4VTKB-Q7dAGzsROhJLReleh71s27Tky9eNxKDCxQ9-yUukAax&csui=3
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های  هایی مواجه بوده اسرت. نخسرت  نکه دادهاین پژوهش نیز مانند سرایر مطالعات، با ملدودیت

ادرا  و تجربه  ها بهخبره گرد وری اررد و بنابراین یافته  15بخش کیفی بر مبنای مصرراحبه با  

نفر از مدیران و کاراررناسرران  15۰ی به کنندگان ملدود اسررت. دوم، نمونه بخش کمّمشررارکت

ها یا  های دولتی ملدود بوده و این امر ممکن اسرت دامنه تعمیم نتایج را به سرایر بخشسرازمان

انجام ارده  های دولتی ایران سروم، پژوهش حاررر در بسرتر سرازمان .سرطوح حکمرانی کاهش دهد

های خصروصری باید با احتیاط صرورت  و بنابراین تعمیم مسرتقیم  ن به سرایر کشرورها یا سرازمان

ارده در این پژوهش طراحی ارده و دزم ی بر اسراس مدرامین اسرتخراجگیرد. بهارم، ابزار کمّ

 .تر مورد  زمون مجردد  رار گیردهرای مسرررتقرل و متنوعاسرررت در مطرالعرات بعردی برا نمونره

ها، از جمله   ینده، این الگو در سرایر انواع سرازمان  پژوهشرهایارود در اسراس، پیشرنهاد می بر این

توان در های خصرروصرری، نیز  زمون اررود. همچنین مینهادهای عمومی پیردولتی و سررازمان

های طولی برای بررسرری پایداری اثرات حکمرانی هوش مصررنوعی در های بعدی از روشپژوهش

های وا عی  های مختل ، اسرتفاده از دادهای میان سرازماند. مطالعه مقایسرهطود زمان اسرتفاده کر

و توسررعه ابزارهای اسررتانداردتر برای سررنجش حکمرانی هوش مصررنوعی نیز  عملکرد کیفیت

 تواند به پنای ادبیات این حوزه کم  کندمی

فیت، های این پژوهش، اسرتقرار موفق هوش مصرنوعی در سریسرتم مدیریت کیبر اسراس یافته

های دولتی ایران  اجرا در سرازمان برایمسرتلزم بازنگری در ارکان سرازمانی اسرت. پیشرنهادات زیر 

 :داوارائه می

 :استاندارد( 5فبند سازمان  تغییرات در لایه رهبری (1

،  فناوری اطلاعات ها باید فراتر از واحدسرازمان :تشاکیل واحد حکمرانی هوشامند •

کمیته اخلاد و حکمرانی هوش مصرنوعی  را با حدرور مدیر کیفیت، کارارناس  »

حقو ی و متخصررر  داده تشرررکیرل دهنرد. وویفره این کمیتره، نظرارت بر عردالرت 

های الگوریتمی و اطمینان از این اسررت که تصررمیمات هوش مصررنوعی با ارزش

 .همسو بااد ذینفعانحاکمیتی و منشور حقود 

بره نرامره کیفیرت  خود  هرا برایرد در »نظرامسرررازمران :رهبریبااز تعریف مساائولیات   •

یار اسرت و مسرلولیت نهایی  صرراحت  ید کنند که هوش مصرنوعی ابزار تصرمیم
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ها و پیامدهای تصرمیمات هوارمند بر عهده مدیران ارارد )رهبری تمامی خروجی

 .  جلوگیری اودفناورانهماند تا از پدیده »سلو مسلولیت سازمان( با ی می

 استاندارد( ۷فبند  ر لایه پشتیبانیتغییرات د (2

، سررازمان باید فر یند  هوش مصررنوعی  پیش از ورود :ایجاد نظام حکمرانی داده •

های کیفیت را اسرررتاندارد کند. هوش بندی دادهسرررازی و طبقه وری، پا جمع

 از این رواررود.  های باکیفیت منجر به تصررمیمات پلس میمصررنوعی بدون داده

برای تمرام واحردهرای صرررادرکننرده خردمرت دولتی    طراحی »انبرار داده یکپراربره

 .رروری است

های  موزارری جدیدی را سررازمان باید دوره :هیتوساعه ساواد دیجیتال دووج •

طراحی کند که در  ن کارارررناسررران کیفیت با مفاهیم »یادگیری ماارررین  و  

با »الزامات ممیزی و اسرتاندارد   ارنا اروند. هد ،   فناوری اطلاعات  کارارناسران

های هوش مصررنوعی را تفسرریر و  تربیت نیروی انسررانی اسررت که بتواند خروجی

 .کند سنجیاعتبار

 استاندارد( 9و  ۸تغییرات در لایه عملیات و ممیزی فبند   (۳

ای و تصادفی  های دورهها باید از ممیزیسازمان :استقرار سیستم ممیزی مستمر •

های ارود از الگوریتمهای سریسرتمی حرکت کنند. پیشرنهاد میبه سرمت ممیزی

ها با   نبرای بررسری خودکار مکاتبات و مسرتندات و تطبیق   پردازش زبان طبیعی

 .ها در للظه اناسایی اوندانطباد های اجرایی استفاده اود تا عدمروش

های سرنتی کاپذی،  به جای پرسرشرنامه :هوشامندساازی پایش رضاایت ذینفعان •

های  در سرامانه  های »تللیل متن و تللیل احسراسراتسرازمان باید از سریسرتم

بینی و به دم را پیشپاسرخگویی به ارکایات اسرتفاده کند تا الگوی نارررایتی مر

 .صورت خودکار به واحدهای مربوطه جهت ا دام اصلاحی ارجاع دهد

 استاندارد( ۶فبند  طرح ریزی برای سیستم مدیریت کیفیتتغییرات در لایه  (4
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ها و  ها باید در »جدود ریسر سرازمان:  طراحی پیوسات ریساک هوش مصانوعی •

های الگوریتمی  )ارامل  »ریسر بندی جدیدی تلت عنوان  ها ، دسرتهفرصرت

ارود ای( اررافه کنند. پیشرنهاد میخطای مدد، توهم ماارینی و سروگیری داده

فر یندهای حسراس دولتی )مانند صردور مجوزها برای    مکانیزم »انسران در حلقه

ها( اجباری ارود تا هی  تصرمیم هوارمندی بدون ت یید نهایی ممیز بندییا رتبه

 .انسانی نهایی نگردد

ندارد، بلکه   دیت ک سر یاسرتاندارد تنها بر ر  6  بند  :هوشامند  یهانرصات  تیریمد •

 یبرا یاز هوش مصررنوع   دیها با. سررازماندهدیمدنظر  رار م زیها  را ن»فرصررت

هوارررمندِ  لیاسرررتفاده کنند. مثلا  تلل یبهبود مخف  یهافرصرررت  ییارررناسرررا

کند    جادیا  ندها یفر  ی»بازمهندسرر یبرا  ییهافرصررت  تواندیم  یادار  یهاگلوگاه

 یبسررتر  دیهواررمند با  یپنهان مانده اسررت. حکمران  یانسرران  زانیمم  دیکه از د

  ل یرتبرد تیرفیک  یاتیرعمل  یهراهرا بره سررررعرت بره برنرامرهفرصرررت  نیفراهم کنرد کره ا

 اوند.

در هوش  یاصررل سرر یر:  هوشاامند یهاسااتمیساا ات یمداوم چرخه ح  شیپا •

ممکن اسرت ارش ماه    کند،یکار م قیکه امروز د   یاسرت که مدل  نیا یمصرنوع 

  د ی ها باها، د ت خود را از دسرررت بدهد. سرررازمانرفتار داده رییتر لیبه دل  گرید

کننرد    یخود تعر  یهراتمیالگور  یرا برا   یامجردد دوره  یسرررنجاعتبرار  نردی»فر 

ا دام   نی(. ا5-1-7در بند   یریگزهاندا  زاتیتجه  )واسرنجی(ونیبراسری)مشرابه کال

و    نانیهمواره  ابل اطم تیفیک  تیریمد  سرتمیسر  یهایکه خروج  کندیم  نیتدرم

 .ماندیم  یروز سازمان با   یهاتیمنطبق بر وا ع

که   یزمان یبرا دیبا سررازمان: از شااکساات هوشاامنده   یابیصپروتکل باز جادیا •

 یخطا  ای  یبریحمله سررا  ،یفن ی)خراب یلیبه هر دل  یهوش مصررنوع   سررتمیسرر

 نیدااررته بااررد. ا  نیگزیجا  یویسررنار  اررود،ی( دبار اختلاد میفاحش منطق

که ارائه   یااستل به گونه  ت یفی»تداوم ک  نیتدم یبرا  س یر  تیریاز مد یبخش

 ندنشو و  مت یطیارا  یتلت ه  ذینفعانخدمات به 

 استاندارد( 10تغییرات در لایه بهبود فبند   (5
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، سررازمان موو  1-2-1۰با بند    مطابق:    هوشامنده  یابیشاهیاساتقرار صنظام ر •

از   یدولت  یهاسرازمان  ارودیم  شرنهادیکند. پ   یابیشرهیها را رانطباد اسرت علل عدم

اسررتفاده  یندیکلان فر   یهاداده لیتلل یبرا ن یماارر  یریادگی» یهاتمیالگور

کند که   ییرا اررناسررا  یپنهان  یهایهمبسررتگ  تواندیم  یکنند. هوش مصررنوع 

کار،   سیمل  یدما  انی)مثلا  رابطه م سررتندیها ن ن  دنیبه د  ادر   یانسرران  زانیمم

 نیخا (. ا  یبازه زمان   یاربا  رجوع در   تیو کاهش نرخ رررا  زاتیتجه یخراب

را  یا دامات اصررلاح  یمانع از تکرار مجدد خطاها اررده و اثربخشرر  ق،ید  لِیتلل

 .کندیم نیتدم

بر بهبود مرداوم   3-1۰  بنرد:    نااناههیبشیاز صبهبود مسااتمره باه صبهبود پ  گاذار •

 اررودیم  شررنهادیدارد. پ   دیت ک سرریسررتم مدیریت کیفیت  یو اثربخشرر  یداریپا

  ند یفر   یاز  نکه   شیاسرتفاده کنند تا پ   نانه یبشیپ  یهالیها از »تللسرازمان

مدد،    نیکنند. در ا  ییرا اررناسررا رییبه تر  ازیانطباد  برسررد، نبه مرحله »عدم

عملکرد،    یدیکل  یهانوسرررانات کوب  در اررراخ  صررردبا ر  یهوش مصرررنوع 

  ند یکه فر   دهدیم شنهادیپ   تیفیک ریکرده و به مد  ییبهبود را اناسا یهافرصت

 شرررروینهاد پ   یبه نهاد منفعل    یا دام، سرررازمان را از  نیکند. ا یرا بازطراح

 .کندیم  لیتبد

  (:1-10بهبوده فبناد    یهااصانتخاا  نرصاات یبرا  نفعاانیاحساااسااات ذ  لیاتحل •

 لیتلل یبرا یاز هوش مصررنوع  ،یسررنت  یهایفراتر از نظرسررنج  دیبا سررازمان

 یو بازخوردها  ییپاسرخگو  یهاسرامانه  ،یاجتماع  یهار اربکهد   یمشرتر ی»صردا

تا    دهدیاحسراسرات  به سرازمان اجازه م لیاسرتفاده کند. اسرتفاده از »تلل  یکلام

کنرد    میتنظ  یدیرکل  نفعرانیذ  یوا ع  یازهرایرمنطبق بر ن  قرا یرا د   هبودب  یهراتیراولو

 سرتمیسر یرا بر اثربخشر ریت ث نیشرتریصرر  کند که ب  ییو منابع خود را در جا

 دااته بااد.

 اررودیم شررنهادیپ  (:۳-10و   ۶-1-۷ند  دانش بهبود هوشامنده فب گاهیصپا جادیا •

دانشِ حاصررل از بهبود اسررتفاده کند.    تیریمد یبرا  یسررازمان از هوش مصررنوع 

موفق و ناموفق را ثبت کرده و در زمان بروز  یتمام ا دامات اصرلاح  دیبا سرتمیسر

کار از اختراع   نیدهد. ا  شررنهادیپ  رانیراهکار را به مد نیمشررکلات مشررابه، بهتر
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 تیتقو تیفیک یرا در جهت ارتقا  یسرازمان هکرده و حافظ  یریمجدد برخ جلوگ

 .کندیم

 مراجع  9

(. طراحی مردد سرررنجش کیفیرت خردمرات دولرت 2۰2۰)  و همکراران  ابراهیمی،  . .1

 .الکترونی : مورد مطالعه دفاتر پیشخوان دولت

مدیریت کیفیت سررازمان ورزش (. سررنجش سرریسررتم  2۰2۰) و همکاران  خزائی، ع. ا. .2

 . ۹۰۰۰-ایزو اهرداری تهران براساس مدد

(. واکاوی سرازوکارهای  13۹3)  نصررالهی, سرمیهل  حسرن زاده, علیرررال دانایی فرد, حسرن .3

پژوهش های راهبردی  .کلیدی تقویت اعتماد عمومی به دولت: رویکرد نگاه اررهروندی
 .118-101 ,(8)3 ,سیاست

هرای بره کرارگیری هوش برالشررر  یواکراو  .(14۰4)لمرد مهردیمهتردی، م  لذهرابی، هرادی .4
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 https://civilica.com/doc/2283797صنایع،

  کاربرد (.14۰4) یهارریفی، مررر  لسریده مبینا لموسروی  لپورنج ، مریم  لیوسرفی، سرجاد .5

ها و حاکمیت هوش مصررنوعی در کنترد کیفیت و بهره وری: رویکردهای علمی بالشرر

 کنفرانس ملی مردیریرت و تجرارت الکترونیر ،  نیدوازدهم  مسرررلودنره در صرررنعرت،

 https://civilica.com/doc/2398544،تهران

اسرتانداردهای کیفیت (. بررسری نقش  14۰4)  رررایعل اکرامی کیوج,  لیمصرطف  تمتاجی, .6

. های ارهریهای هوش مصرنوعی برای مدیریت بلرانسرازی کارایی سریسرتمدر بهینه

 .41-29 ,(3)14 ،مدیریت بلران

همایش   نیاول مصرنوعی در تدوین اسرتانداردهای  موزاری، هوش  (.14۰4)پروی، مهدی .7
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Abstract 

With the entry of artificial intelligence into the field of governance, government organizations 

need to review traditional management models to maintain and improve the quality of services. 

The lack of AI governance frameworks can threaten the effectiveness of established standards 

such as ISO 9001. Therefore, the present study was conducted with the aim of designing an AI 

governance model to improve the effectiveness of the quality management system in Iranian 

government organizations using a mixed method (qualitative-quantitative). In the qualitative 

section, the dimensions of the model were identified using the content analysis method and 

review of upstream documents and semi-structured interviews with 15 experts. In the 

quantitative section, to validate the model, a researcher-made questionnaire was distributed 

among 150 managers and experts of government organizations and the data was analyzed using 

the structural equation modeling method. The findings of the qualitative section led to the 

identification of five overarching themes: "ethical governance and legal accountability", 

"technical governance and data infrastructure", "intelligent quality operations", "risk 

management and human oversight", and "organizational governance and capacity building" as 

the pillars of AI governance. The quantitative results showed that implementing this model has 

a positive and significant impact on improving ISO 9001 effectiveness indicators, especially in 

the areas of “evidence-based decision-making” and “continuous process improvement.” 

Finally, this study suggests that government organizations, while developing ethical and 

technical guidelines for intelligent algorithms, integrate their monitoring infrastructures with 

the requirements of the quality management standard to utilize artificial intelligence as a tool 

to enhance transparency and stakeholder satisfaction. 
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Thematic Analysis 
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