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 چکیده

ای مواجه ساخته و اندیشمندان بر ایننب باورننند کننه وکار را با تحولات گستردهانقلاب صنعتی چهارم، دنیای کسب

ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار در دوران کنونی نیازمند استقرار نسل جدید از منندیریت کیفیننت اسننت کننه بننه 

سازی عوامننل مننورر بننر معروف است. از ایب رو، پژوهش حاضر با هدف مدل  4.0فیت نسل چهارم  یا کیفیت  کی

استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل چهارم اجرا شد. ایب پژوهش یک مطالعه کاربردی است که با استفاده از روش 

منابع مرتبط با موضوع پژوهش در   جو و ارزیابیو  تحقیق فراترکیب انجام شده است. در ایب راستا، پس از جست

های مورد نیاز نیز از طریننق استفاده در پژوهش انتخاب شد. داده  برایمنبع    43های داده فارسی و انگلیسی،  پایگاه

های پژوهش نیز، عوامل مورر بننر اسننتقرار نظننام منندیریت . در بخش یافتهشدتحلیل متب منابع منتخب گردآوری  

سازمان،   راهبردهایاهداف و  مولفه     6عد اصلی یعنی عوامل سازمانی )متشکل از  بُ  3قالب  کیفیت نسل چهارم در  

هننای هننا و قابلیننتهای مدیریتی سننازمان، ویژگننیها و ویژگیهای زیرساختی سازمانی، قابلیتامکانات و قابلیت

(، عوامل محیطی )متشکل از های زنجیره تامیب سازمانهای فرهنگ سازمانی و ویژگیها و ویژگیکارکنان، قابلیت

-افننزاری و اقنندامات نننرماقدامات سننخت)متشکل از دو مولفه    اقدامات اجرایی مورد نیازمولفه عوامل نهادی( و  

تواند گام مورری در بهبود بینش مدیران نسبت به عوامل مورر های ایب پژوهش میبندی شدند. یافته( دستهافزاری
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 مقدمه   1

افدراد، بدر  به شددت  در دوران کنونی،    تغییرات بنیادین و تحولات اساسی ایجاد شده در فناوری 

و تغییر الگوهای فکری و رفتاری ایجادشده در آنان، منجدر بده   گذاشتهها و جوامع تاثیر  سازمان

وکار جدید شده است. ماهیت این تغییرات بده دددی ها و راهبردهای کسبظهور و توسعه مدل

اند و این تغییدرات، زنددگی سدازمانی را بدا است که تا کنون در تاریخ زندگی بشر سابقه نداشته

. در ایدن دوران (2025  1)الیدویرا و همکداران،  خته استهای زیادی مواجه ساها و فرصتچالش

سدازی و شدونده، شبیهجدید، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، رباتیک، وسدایل نقلیده خدودکنترل

های ابری، مهندسی زیستی و مواد جدید، تجزیه و تحلیدل کد ن داده، واقعیت مجازی، فناوری 

اتی، از طریق ایجداد انقد ص صدنعتی چهدارم های اط عدسترسی نامحدود به اینترنت و فناوری 

. (2025  2)کاشواها و تالیدب،  اند(، فرایندهای اجتماعی و اقتصادی را دگرگون کرده4.0  )صنعت

ای مواجده سداخته اسدت و وکدار را بدا تحدولات گسدتردهانق ص صنعتی چهارم، دنیدای کسدب

کننده و یریتی، انتظارات مصدر های مدهای کالاها و خدمات، فرآیندهای سازمانی، شیوهویژگی

. در ایدن (2022  3)کداروالهو و لیمدا،  ای تغییر داده استوکار را به شکل فرایندههای کسبمدل

هدای موجدود اری از فرصدتردبهای سنتی قادر به واکنش به تهدیدها و بهرهفضای جدید، روش

 گذشته راه به جایی نخواهد داشتهای  نخواهند بود و ایجاد و دفظ مزیت رقابتی از طریق روش

 مانندد مختلد  رفتارهدای   همبسدتگی  و  ، محتدوا4.0. صدنعت  (2024  4)ویلینسکی و کداردا،،

داده و پاسدخ مناسدب بده ایدن  تغییدر را کنندهمصر   تجربه  و  کیفیت  ارزش،  انتظارات،  مصر ،

در نتیجده،  اسدت. کیفیدت مددیریت بده سدنتی رویکردهدای  و هادیدگاه تغییر نیازمند  تغییرات

اندیشمندان بر این باورند که ایجاد و دفظ مزیت رقابتی پایدار در دوران کنونی نیازمند استقرار 

 معدرو  اسدت  4.05نسل جدید از مدیریت کیفیت است که به کیفیت نسل چهارم  یا کیفیدت  

 . (2024  6)فادی ساری و همکاران،

های انق ص صنعتی چهارم در ابزارها و فناوری ، که به معنی کاربرد و استفاده از  4.0کیفیت  

هدا را بدا ، نظام مدیریت کیفیت سدازمان(2022  7)سادر و همکاران،  نظام مدیریت کیفیت است
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دهدد، ایجداد ارتبداا بدا دهد، ابزارهای بهبود کیفیدت را توسدعه مدیدیجیتال پیوند می  فناوری 

کندد  از طریدق ایجداد ت آنان را تسهیل مدیو در نظر گرفتن نیازها و انتظارا  راهبردی ذینفعان  

وکدار در مددیریت کیفیدت را گیدری، هوشدمندی کسدبارتباا نزدیک بین اط عات و تصدمی 

)اسدکوبار و  بخشدددهد  و ایجاد مزیت رقابتی از طریق بهبود کیفیت را سدرعت مدیافزایش می

خطدای انسدانی را   (4.0. همچنین، استقرار کیفیدت نسدل چهدارم )کیفیدت  (2025  1همکاران،

 دهد، زمان واکنش و پاسخگویی مناسب به تغییدرات بدازار را کوتداه کدرده و سدرعتکاهش می

-دیجیتال را تسدریع مدی  های فناوری   از  استفاده  با  جدید  اط عات  با  صنعتی  فرآیندهای   انطباق

-زایش مدی، توجه و تمرکز بر جزییات را اف4.0. استقرار کیفیت  (2021  2)عمار و همکاران،  کند

هدا را کیفیت سدازمان  راهبردهای دهد و تحقق اهدا  و  دهد، هزینه بهبود کیفیت را کاهش می

 . (2021 3)تامبار و همکاران، سازدتسهیل می

.( موضوعی پیچیده بوده 40با این دال، استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل چهارم )کیفیت  

. در این راسدتا، شناسدایی عوامدل (2025کاشواها و تالیب،  )  که نیازمند دقت و توجه ویژه است

 بده آن بایددها سازمان، اولین و مهمترین موضوعی است که 4.0اثرگذار بر استقرار نظام کیفیت  

مندد شناسدایی و تحلیدل نشدوند، و تا زمانی که این عوامل به صورت علمی و نظدام  کنندتوجه  

)کداروالهو و   ی اثربخش و کارآمد ممکن نخواهد بدودبه صورت  4.0استقرار نظام مدیریت کیفیت  

 . (2021همکاران،  

از طرفی، بررسی پیشینه تجربی و مطالعات انجام شده در ارتباا بدا کیفیدت نسدل چهدارم 

در جوامع آماری متفاوت مانند مدار، )اردلان دهد پژوهشگران مختل  این موضوع را  نشان می

سیدالحسدینی و  هدای شهرسدازی )(، گدروه1401،   نیدکسدهدا )(، دانشدگاه1398و ردمانی،  

( و 2020  4کدایرینی،مندد )( و با رویکردهای متفداوت مانندد بررسدی نظدام1400ثناگردربانی،  

ت نسدل یدپردازی و کاربردهدای کیف(،  مفهوم2026  5مانزانی و همکاران،سنجی )التحلیل متن

، (2022  6کیفیت نسل چهارم )بدرودین،  سیر تکوین و توسعه(،  2022چهارم )سادر و همکاران،  

نسدل   یفیدتک  یریتعوامل موثر بر استقرار نظام مددمطالعه کرده و عوامل متنوعی را به عنوان  

(، عوامل مدرتب  بدا فرهندا را در 1403اند. برای مثال، ودیدی و شاهانه )معرفی کرده  چهارم
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 (، عوامل فردی مانند باورها،1401ط یی و همکاران )  در دالی که  اندکردهاین خصوص مطرح  

مدیران در استقرار نظدام کیفیدت، و   به کیفیت و مهارتهای   تکارکنان نسب  ارزشهای   اعتقادات و

های فناوری و انداز و استراتژی شرکت  منابع مالی، زیرساختند چش برخی عوامل سازمانی مان

و در مطالعه نسبت به ارائه یدک مددل جدامع در   دانندمانند آن را در این خصوص تاثیرگذار می

گدذاری در سدرمایه( نیز بر این باورند کده  2023)1سایهی و همکاران.  انداین ارتباا اقدام نکرده

توانندد بده المللی میهای لازم، اخذ و اجرای ایزوهای )استانداردهای( بینها و زیرساختفناوری 

آفرینی ، نقشنسل چهارم  یفیتک  مدیریتعنوان مهمترین عوامل موثر در راستای استقرار نظام  

 کنند.

-ها به هنگدام برنامدهگذاران سازماناز این رو، با توجه به این موضوع که مدیران و سیاست 

تیمدوری و های منسج  و یکپارچه هستند )ها و مدلریزی مداخ ت سازمانی نیازمند چارچوص

 توانندد زمیندهها پیرامون موضوعات مدنظر آندان مدی( و تنوع و گوناگونی یافته1403مباشری،  

(، فقددان مددلی جدامع و 1403مباشدری و همکداران،  و سردرگمی آنان را ایجداد نمایدد )ابهام  

تواندد بده ، مدینسدل چهدارم  یفیدتک  یریتاستقرار نظام مدمنسج  در ارتباا با عوامل موثر بر  

مند پوشدش ای نظامعنوان یک شکا  پژوهشی مه  مطرح گردد که لازم است از طریق مطالعه

سازی عوامل مدوثر بدر اسدتقرار ا، مطالعه داضر با هد  شناسایی و مدلدر این ارتبا  داده شود

 ینددهبدا توجده بده نقدش فزااجرا شده اسدت.    4.0نظام مدیریت کیفیت نسل چهارم یا کیفیت  

عوامدل مدرثر بدر اسدتقرار   یدینتب  یفیدت،ک  یریتمدد  ی هانظام  ی نوظهور در بازتعر  های ی فناور

 یدتواجد اهم  یسازمان  گذاری یاستو س  یریتیمنظر مد  از  تواندینسل چهارم م  یفیتک  یریتمد

منسدج  و   لگدوییکمک کند تا بدا اتکدا بده ا  یرانبه مد  تواندیمطالعه م  ینا  یجباشد. نتا  یاساس

و در یی را شناسددا 4.0 یفیددتک سددازی یادهاثرگددذار بددر پ یدددی بددر شددواهد، عوامددل کل یمبتندد

 توانددیمدل داصل از پژوهش داضدر م  ین،خود لحاظ کنند. همچن  ی راهبرد  های گیری ی تصم

 ی هایرسداختمنابع، توسعه ز  ینهبه  یصتخص  ی،مداخ ت سازمان  یطراد  ی برا  ی کاربرد  ییمبنا

نسدل  یفیدتک  ی هابرنامده  منددیرنظامپراکندده و    ی از اجرا  یناش  های یسکفناورانه و کاهش ر

 چهارم فراه  آورد.
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  يقپيشينه تحق  2
داخل کانجام  ی مطالعات  درباره  منظرها  یفیتشده  از  هرچند  چهارم،  ا  یمتنوع  ی نسل   ین به 

پرداخته بخشموضوع  بر  اما  الباً  موانع    یاند،  الزامات،  تمرکز    نیازهای یشپ  یااز  آن  استقرار 

  ی و سازمان  یفرهنگ  های چالش  ی ( در »بررس1403و شاهانه )  یدی ود  این ارتباا،  در    اند.داشته

  یرهایی نظام را در متغ  یندر استقرار ا  یناکام   هاییشه«، ر4نسل    یفیتک  ی ساز  یادهپ  ینددر فرآ

 هایی فناورانه و عدم انطباق ساختار با تکنولوژ  ی هاشکا  مهارت  ییر،مقاومت در برابر تغ  نچو

کرده  یننو شاکرجستجو  خود(1402)  ی اند.  مطالعه  در  عنوان  ،  نسل    با   ین تدو   4»صنعت 

ا  یستگی شا  ی الگو شا  ی ا مجموعه  ،«یفیتک  یرانمد  ی درفه    ی، )فن  هچهارگان  های یستگی از 

شخص  یاجتماع  ی،شناختروش برایو  را  و  ی ضرور  یرانمد  ی (  است   بر   یژهوبه  ی دانسته 

تحل  ی توانمند مددادهک ن  یلدر  و  سو  یدهورز  یدتأک  یتیامن  های یسکر  یریتها  از   ی است. 

)   یصادق  یگر،د و همکاران  »ارز1402مقدم  بکارگ  یابی( در  نگاه4.0  یفیتک  یری موانع  با    ی «، 

  یدی را مانع نخست دانسته و پس از آن بر نقش کل  یرساختیز   ینسنگ  های ینهر، هزمحویتاولو

اند. در بحث  صحه گذاشته  یجیتال د  سازی یکپارچه  ی هامتخصص و چالش  یانسان  یروی کمبود ن

  یفیتک  سازی یاده مدل استقرار و پ   ی( با هد  »طراد1401مکاران )و ه  ییط   یز، ن  ی سازمدل 

رهبر4.0 محرک  بن  ی «،  هسته  عنوان  به  هشت  یک  یادینرا  کردند     یمعرف  یسطحساختار 

با    یدگاهید بر    یابیو ارز  ی( در »طراد 1401و همکاران )  یدک نس  های یافته که  عوامل مرثر 

ک فرهنا  ک  ی همپوشان  «یفیتاستقرار  فرهنا  آنان  عناصر    یفیتدارد.  تعامل  از  برآمده  را 

ز  ی،رهبر   ی،ساختار اص ح  و  همچن دانندی م  هایرساختاعتماد  رجب  ی آقاجان  ین.  کفشگر    یو 

  ، «یفیتک  یریتمد  ی برا  4صنعت    ی اجرا  زمینه   در  هاچالش  و  هافرصت  یدر »بررسنیز  (  1398)

تب ضم هز  ییهافرصت   یین ن  کاهش  افزا  هاینه چون  اد ام   ی هاچالش  ی،مشتر  یترضا  یشو 

 ند.اهبرشمرد در این خصوص ی را از موانع جد یو افق ی عمود

ک ن   های ی محور و استراتژداده  ینگاه پژوهشگران به سمت دکمران  المللی،ین ب  یاتدر ادب

اول  یافتهسوق   )  یویرااست.  همکاران  ال2025و  و  )  مانزانی(  همکاران  بر  2025و  تمرکز  با   )

آگاه  یعوامل   ی،اصل  ینمضام  ییشناسا تحل  یرانمد  یچون  اهدا  دادهک ن  یلارشد،  و  ها 

استقرار   یاصل  های یشران( را به عنوان پیشغل  یاقو اشت   یرقابت   یتکسب مز  نند)ما  یکاستراتژ

-فناوری   های یرساخت در کنار ز  یز ( ن2024و همکاران )  ی ساری نمودند. فاد  یمعرف   4.0  یفیت ک

اط عاتی و  ارتباطی  نقش دهای  بر  نوع دکمران  یبری سا  یتامن  یاتی،  فرهنا    یسازمان  یو  و 
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و همکاران    واراستا، آخماتو  یناند. در همکرده  یدنظام تأک  ینا  یتدر موفق  1پذیرسازمانی انطباق

 یریتچهارم و فنون و الزامات برخاسته از آن بر مد  یانق ص صنعت  یراتتاث  ی( در »بررس2022)

 دانستند.  یرقابت ی هابه ضرورت یرا پاسخ یجیتالد ی به سمت ابزارها ی پارادا  ییرتغ ،«یفیتک

  یماهو و لکاروالبرای مثال،  توانمندساز متمرکز است     ی بر ابزارها  هایشینه از پ  یگری بخش د

-یست در س  4اصول و قواعد صنعت    یری بکارگ یلتسه  ی برا  ی( با هد  »توسعه چارچوب2022)

)  «یفیتک   یریتمد  های  همکاران  و  کاروالهو  ک2021و  استقرار  مرهون    4.0  یفیت(،  را 

مصنوع  یری کارگبه ب ک  یاءاش  ینترنتا  ین،ماش  یادگیری   ی،هوش  جنبه   ینچو  کنار   یهادر 

مد  یرنظ  ی رفتار ذ  یریتتعهد  مشارکت  همچندانسته  ینفعانو  همکاران    ین،اند.  و  سانتو، 

بر جنبه 2020)  یرینی( و کا2021) انسان  ی افزارنرم  ی ها(   ینی آفراز جمله تفکر خ ق، ه    یو 

مشتر با  س   ی ارزش  توسعه  نموده  یفیت ک  رلکنت  یکپارچه  های یست  و  نهاتمرکز  در    یت، اند. 

بر رو0202)  2سالیمووا و همکاران  با مطالعه  ا  ی،متخصصان روس  ی (  که    یدندرس  یجه نت  ینبه 

نسبت    یرانمد  یباورها و مفروضات ذهن  ییر»تغ یازمند ن  یزاز هر چ  یشنظام، پ   یناستقرار موفق ا

   ت است.یفیک  یسنت  ی  در تعار یادینبن  ی و بازنگر «یفیتک  یریتبه مد

نسل    یفیتک   یریتکه عوامل مرثر بر استقرار نظام مد  دهدی نشان م  یشینمرور مطالعات پ

که    ی اگونه اند  بهصورت پراکنده و گاه ناهمگون گزارش شدهمختل  به  ی هاچهارم، در پژوهش

ز  یبرخ و  فناورانه  عوامل  بر  مد  ی انسان  های یستگیبر شا  یبرخ  یرساختی، مطالعات  و    یریتی، و 

سازمان  بر  یگرد  یبرخ راهبرد  یت امن  ی،رهبر  ی، فرهنا  الزامات  و  اکرده  یدتأک  ی داده   یناند. 

روش  یمفهوم   یپراکندگ بهره   ی،و  با   های یافتهاز    یرانمد  ی مستق   یبردارامکان  را  موجود 

م  یتمحدود اسازدی مواجه  از  شناسا  ین.  عوامل  دارد  ضرورت  قالب    شده ییرو،  مدل    یکدر 

سازمان اتکا  قابل  و  منسج   چن  یدهجامع،  برا  ییمبنا  تواندیم   یمدل   ینشوند.   یروشن 

طراد  بندی یتاولو  گیری،ی  تصم و  مس  یاقدامات  در  مرثر  ک  یرمداخ ت    4.0  یفیتاستقرار 

 فراه  آورد 

 مباني نظري   3

 تعریف کيفيت 

 
1 adaptive organisational culture 
2 Salimova et al 
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ترین ابزارهای ایجاد مزیت کیفیت به عنوان یکی از مهمترین اهدا  مدیریت و یکی از اثربخش

ها مورد توجه قرار گرفته است و از  ها و ملتر افراد، سازمانرقابتی، همواره به عنوان نماد اعتبا

مفهوم دیدگاه مختل   دمیناهای  است.  تعری  شده  و  عنوان  1900-1393)  1پردازی  به  که   )

می شناخته  کیفیت  مدیریت  از پدر  کالا  یک  اطمینان  قابلیت  و  ثبات  میزان  را  کیفیت  شود، 

می تعری   مشتری  بر  دیدگاه  مبتنی  که  استکند  مشخص  نیوهاسر،   استانداردی  و    2)بست 

و  انطباق    (1999  3)پترسون،  . همچنین، کیفیت به عنوان متناسب بودن برای استفاده(2005

با مشخصات انجمن    ( 1999  4، دزویی)د  شده  تعیین  الزامات  و  خاص  داشتن  تعری  شده است. 

بودن محصولات و خدم بهتر  به عنوان  را  نیز کیفیت  به محصولات و کیفیت آمریکا  ات نسبت 

تعری  می میزانی است که محصولات و  خدمات جایگزین  است که کیفیت  باور  این  بر  و  کند 

)مایانگساری و تواند مشتریان را راضی کند  خدمات با الزامات تعیین شده مطابقت داشته و می

در راستای   مفهوم کیفیت در طول زمان همواره روند رو به تکامل خود را (.  2024  5همکاران، 

عصر   در  است.  کرده  دفظ  محی   و  مشتریان  سوی  از  شده  ایجاد  جدید  الزامات  با  انطباق 

یک  توانایی  کننده  منعکس  که  است  سطحی  چند  و  سیستمی  مقوله  یک  کیفیت  دیجیتال، 

هایش و در عین دال دستیابی به  های ع قه مند به فعالیتسازمان برای برآوردن نیازهای طر 

 .(2024 6ت )ماگنو و همکاران، در یک محی  رقابتی در دال تغییر اس توسعه پایدار

 

 4.0و کيفيت   4.0صنعت  
با  بحث مرتب   سا  انق صهای  در  آلمان  در  بار  اولین  برای  چهارم  برای   2011ل  صنعتی 

پلتفرم دیجیتالی می را در جهان    شتوانند زنجیره ارزتوصی  این که چگونه صنایع مبتنی بر 

ساز سال  نمتحول  در  گردید.  مطرح  جهانی  7شواص   ک و،  ، 2012د،  اقتصادی  مجمع  بر  ،  در 

انق از عبارت نسخه چهارم  تاکید کرد و  برای نشان دادن   ص  سرعت پیشرفت فناوری  صنعتی 

استف فناوری چگونگی  از  تغییر  اده  برای  پیشرفته  استفاده کرد  -تولیدی   های انگارههای    تجاری 

 
1 Deming 
2 Best & Neuhauser 
3 Petersen 
4 Davids 
5 Mayangsari et al 
6 agno et al 
7 Klaus Schwab 
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و همکاران، -)ال انق(.  2024  1خطیب  فرآیند  اسا،، در  این  با شکل   صبر  و  -صنعتی چهارم 

-شود که سامانهجهانی خلق میفرایندهای هوشمند تولید و ارائه محصولات و خدمات،  گیری  

تول فیزیکی  و  مجازی  شیوه های  به  و  جهانی  سطح  در  آن،  انعطا ید  یکدیگر  های  با  پذیر، 

و   های عملیاتی نوینی را برای تولیدمدل  امراین  (.  2024  2)النادی و عبدالله،   کنندمیمشارکت  

خدمات   و  محصولات  است،  ایجاد  ارائه  باعث  کرده  و  است  داده  تغییر  را  کالاها  مصر   شیوه 

کنندگان  های تجاری و رفتار جدید در مصر وکار، مدل کسبهای  تحولی عظی  در توسعه مدل

 . (2024 3)پاچوری و همکاران،  شده است 

 را  بازار  به  ورود  زمان  داده،  کاهش  را  انسانی  های دیجیتال در تولید خطای بکارگیری فناوری 

صنعت    .سازدمی  تسریع  را  جدید  اط عات  با  صنعتی  فرآیندهای   انطباق  سرعت  و  کندکوتاه می

همراههمگام   4.0 و  فناوری سازی  و  تولیدی  فرایندهای  واقعی  دیجسازی  ممکن    یتالهای  را 

بین فرایندهای عملیاتی کسب پیوندی عمیق  ایجاد  به  ها کمک وکارها و تحلیل دادهساخته و 

همکاران،  کندمی و  صنعت  (2024  4)ندی   کسبروش  4.0.  توزیع  های  و  ارتقاء  تولید،  وکار، 

میمحصولا  تغییر  را  فناوری ت  بکارگیری  طریق  از  و  ابری،  دهد  رایانش  مانند  پیشرفته  های 

اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و مانند آن در فرایندهای تولیدی، زمینه ارتقاء و توسعه مدلهای  

 .  (2024 5)اس می و همکاران، آوردوکار را فراه  میکسب

 دیدگاه   از  همچنین  و  اط عات  فناوری   دیدگاه  از  که  کندمی  ایجاد  را  تغییراتی    4.0صنعت  

دوزه  توجه  قابل   سازمانی تغییرات  این  و است.  داده  قرار  تاثیر  تحت  را  سازمانی  مختل   های 

،  4.0  را به عرصه نظری و عملی مدیریت وارد کرده است.  کیفیت  4.0مفاهیمی مانند کیفیت  

است که کیفیت  شدن  دیجیتالی  اصط دی   و  هارویه  کیفیت  بر  آن  تأثیر  چگونگی   و  مدیریت 

.  (2025)اولیویرا و همکاران،    کندمی  توصی   را  کارکنان  بر  آن  تأثیر  همچنین  و  فناوری سازمان

به منظور توصی  روش و رویکردی در مدیریت کیفیت تعری  این عبارت، همچنین می تواند 

ارتقای کیفیت مورد استفاده قرار های برخاسته از انق ص صنعتی چهارم را برای  شود که فناوری 

کند، افزایش بر جزییات مهمتر تاکید می  4.0کیفیت    .(2024)فادی ساری و همکاران،    دهدمی

هزینه  با  امکانکیفیت  را  کمتر  میهای  و  پذیر  اهدا   تحقق  تسهیل  با  را  مدیران  و  سازد 

 
1 AL-Khatib et al 
2 Elnadi & Abdallah 
3 Pachouri et al 
4 Nadeem et al 
5 Eslami et al 
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ماستراتژی  قرار  دمایت  مورد  خدمات  و  محصولات  کیفیت  با  مرتب   و   دهدیهای  )کاشواها 

گیرندگان  بر اسا، پارادای  جدیدی توسعه یافته است که به تصمی   4.0. کیفیت  (2025تالیب،  

ای را بر اسا، یادگیری تجربی، کش  تجربی، و تولید،  کند تا تصمیمات هوشمندانهکمک می

  .(2024ا،،  )ویلینسکی و کارد  ها در زمان واقعی اتخاذ کنندجمع آوری و تجزیه و تحلیل داده

  هوش   و  اشیا  صنعتی  اینترنت   صنعتی،  بزرگ  هایک ن داده  این رویکرد در مدیریت کیفیت از

صنعت    که  مصنوعی دل  برای   هستند،   4.0ابزارهای  و    استفاده  پیچیده   مشک ت  پاسخگویی 

 . (2022سادر و همکاران، ) کندمی

 روش تحقيق   4
قدرار  یفیدر زمره مطالعات ک  یت،ماه  یثو از د  ی اتوسعه-ی پژوهش داضر از نظر هد ، کاربرد

و  یدقبدا هدد  تلف فراترکیدب روشانجام شده اسدت.  یببا استفاده از روش فراترکگیرد که یم

( و 1402  یمدوری،و ت  ی )مباشدر  رودیکار مبه  یشینپراکنده مطالعات پ  های یافتهمجدد    یبترک

 سدازدیتدازه فدراه  م  ینشدیب  یجدادرا بده منظدور ا  هایافتده  یرمجدد و تفس  ی سازامکان مفهوم

مطالعدات   های یافتدهتوجده  قابل  یپراکنددگ. از این رو، با توجه بده  (1403  ی،و مباشر  یموری )ت

 یدتبدا ماهایدن روش    نسل چهدارم،  یفیتک  یریتدرباره عوامل مرثر بر استقرار نظام مد  یشینپ

 ی امردلددههفت یکددردپددژوهش از رو یددندر ابنددابراین، . ردمسددئله پددژوهش داضددر تناسددب دا

 استفاده شده است. 1(، مطابق شکل 2007) 1سندلوفسکی و باروزو

 

 

 

 

 ( 2007سندلوفسکی و باروزو، . مراحل و روش کلی فراترکیب )1شکل 

 
1 Sandelowski & Barroso 

تدوین 

هد  

 پژوهش

مطالعه 

مند نظام

 ادبیات

جستجوی 

 منابع لازم

استخراج 

اط عات 

 از منابع

ترکیب 

های یافته

 داصل

کنترل 

کیفیت 

 پژوهش

ارائه 

های یافته

 نهایی
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 يقتحق هايیافته  5

 پژوهش های  سرال تنظی : نخست گام
پژوهش  سوالات  است  لازم  پژوهش،  )اهدا (  هد   تعیین  از  پس  فراترکیب،  مطالعه  یک  در 

با توجه به هد  مطالعه خود به این سوالات پاسخ   بایدمشخص شوند. در این ارتباا پژوهشگر  

می انجام  کجا  در  را  خود  مطالعه  است؟  چیزی  چه  بررسی  دنبال  به  که  )جامعه دهد  دهد 

شود )روش تحلیل شود؟ و پژوهش چگونه انجام می ازه زمانی انجام میآماری(؟ پژوهش در چه ب

)داده باروزو،  ها(؟  و  به  (2007سندلوفسکی  داضر  پژوهش  سوالات  توضیحات،  این  به  توجه  با   .

 اند.  تنظی  شده 1شرح جدول 
 . سوالات پژوهش  1جدول 

 پاسخ  اصلی  پرسش

 اند؟ استقرار کیفیت نسل چهار کدامعوامل موثر بر  (؟ whatسوال اصلی پژوهش چیست )

انجام   آماری  جامعه  چه  در  پژوهش 

 (؟ whoشود )می

های فارسی  ها و همایشهای علمی، کنفرانسهای چاپ شده در مجلهمقاله

 و انگلیسی  

انجام   زمانی  محدوده  چه  در  پژوهش 

 (؟ whenشود )می

 1403تا  1370های چاپ شده به زبان فارسی از سال مقاله

 می دی 2024تا  1990های  چاپ شده به زبان انگلیسی از سال مقاله

 روش تحلیل مضمون (؟ howها چیست )روش تحلیل داده

 بررسي ادبيات و جستجوي منابع : دوم گام

از طریق   ارتباا،  این  اقدام شد. در  ادبیات و پیشینه موضوع  به بررسی  در مردله دوم، نسبت 

های داده فارسی نسبت به شناسایی منابع لازم اقدام  مناسب در پایگاههای  جستجوی کلیدواژه

دهد. در این مردله های اط عاتی را نشان میهای مورد جستجو و پایگاه کلیدواژه  2شد. جدول  

 مقاله شناسایی شد.  76
 های اط عاتی مورد استفاده در پژوهشها و پایگاهکلیدواژه .2جدول 

 های جستجو شده کلیدواژه اطلاعاتی های پایگاه

 انگلیسی فارسی  انگلیسی فارسی 

مرکز اط عات علمی جهاد  

دانشگاهی )سید(، پورتال جامع  

ایران )بانک علوم انسانی، ما 

Google,  
Google scholar,  
Emerald Insight,  

SCOPUS, Web of 

Science 

مددیریت 4.0کیفیت     

  عوامددل 4.0کیفیددت 

 4.0موثر بر کیفیت 

quality 4.0, 4.0 quality 

management system, 

Factors affecting 4.0 

quality management 
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اط عات نشریات کشور(،  

نورمگز )پایگاه مج ت تخصصی  

 نور(، سیویلیکا 

 ارزیابي و انتخاب منابع: سوم گام

در گام سوم، منابع شناسایی شده با توجه به معیارهای دسترسی از سوی پژوهشدگران، تناسدب 

استفاده در پدژوهش   برای منبع    43عنوان، چکیده و محتوا مورد ارزیابی قرار گرفت و در نهایت  

  قابل مشاهده است. 2انتخاص شد. فرایند ارزیابی و انتخاص منابع در شکل 

                      

 
 

 فرایند ارزیابی و انتخاص منابع نهایی جهت استفاده در پژوهش  .2شکل 

 

 76منابع شناسایی شده= 

 71منابع یافت شده در متن کامل= 

 58های مورد بررسی= تعداد چکیده

منابعی که محتوای آن مورد بررسی قرار گرفته است= 

47 

 43تعداد منابع نهایی انتخاص شده= 

رد شده به دلیل عدم دسترسی به 

 5متن کامل = 

 13شده با توجه به عنوان= رد 

 

 11رد شده با توجه به چکیده= 

 

 4رد شده با توجه به محتوا= 
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 اطلاعات )شناسایي کدهاي اوليه( استخراج: چهارم گام

شناسایی کدهای اولیه مربوا به عوامل موثر بر استقرار کیفیت نسل چهار،    برای در گام چهارم،  

های مقالات منتخب، به دقت بررسی شد و از این طریق، عواملی که های چکیده و یافتهبخش

در هر کدام از این منابع شناسایی یا تایید شده بودند، به عنوان کدهای اولیه استخراج شدند.  

در مجمو مردله  این  کدهای   163ع  در  عنوان  به  نسل چهار  کیفیت  استقرار  بر  اثرگذار  عامل 

 دهد. ای از کدهای استخراج شده در این مردله را نشان مینمونه  3اولیه شناسایی شد. جدول 
 ای از کدهای اولیه استخراج شده از منابع مورد استفاده در پژوهش نمونه .3جدول 

 کدهای شناسایی شده  نویسنده  ردیف 

شاهانه  1 و  ودیدی 

(1403) 

سهیل   یادگیری  فرهنا   توسعه های  برنامه  طریق  از  فرهنگی  تغییرات  مداوم، 

 موثر  فرهنگی  رهبری آموزشی، تقویت 

همکاران  2 و  بهرامی 

(1402) 

از بهره  قابلیت نیروی  هایتخصص   و  فناوری  گیری    و  متخصص  انسانی  فردی، 

قوانینمسئولیت و زیرساخت  وجود نهادها،    و   دولتی  پذیر،  شبکه  فناوری،  های 

 دیجیتال مهارتهای هوشمند، آموزش  ارتباطات

 .....  ........................  ......................................... 

همکاران  41 و  سایهی 

(2023) 

های  ها و زیرساخت گذاری در فناوری های کنترل، سرمایهتمایل به کاهش هزینه

 المللی اجرای ایزوهای )استانداردهای( بین لازم، اخذ و 

 1ویرمانی و همکاران  43

(2024) 

 ای،  های توسعه رهبری، ایجاد محی  یادگیری بین وظیفهاجرای برنامه

 
 ها یافته تلفيق و تحليل: پنجم گام

پس از استخراج کدهای اولیه، تمام کدها به دقت بررسی شدند. در این مردله، کدهای تکراری  

اص ح   نیز  کدها  برخی  و  اد ام  مشابه  کدهای  شدند،  مقولهشدند  دذ   طریق،  این  از  های  و 

های شناسایی شده  نهایی تاثیرگذار بر استقرار کیفیت نسل چهار شناسایی شدند. سپس، مقوله

بندی شدند.  هایی مشخص و متمایز دسته اشتراک معنایی و مفهومی در قالب مولفه  با توجه به

 ارائه شده است.  3ای از این اقدامات در جدول نمونه

 

 

 
1 Virmani et al 
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 های مربوا به عوامل موثر بر استقرار کیفیت نسل چهار بندی مقولهای از دستهنمونه  .3جدول 

 ها مولفه ها مقوله ها مولفه ها مقوله

اقدامات   مداوم  یادگیری فرهنا  توسعه

 سازمانی 

های قابلیت هوشمند  شبکه و ارتباطات

  طریق   از  فرهنگی  تغییرات  سهیل سازمانی  

 های آموزشی برنامه

ازبهره  قابلیت   و   فناوری  گیری 

 فردی  هایتخصص

ایزوهای   اجرای  و  اخذ 

 المللی )استانداردهای( بین 

-مسئولیت   و   متخصص  انسانی   منابع

 پذیر 

 های فناوریزیرساخت وجود دیجیتال مهارتهای  آموزش 

 

ابعاد، نسبت به  بندی مولفهدر ادامه، از طریق دسته های شناسایی شده مرتب  با ه  در قالب 

قابل مشاهده است، عوامل موثر بر استقرار    4سازی نهایی اقدام شد. همانگونه که در جدول  مدل

 اند.  سازی شدهمقوله مدل   64مولفه و   9بعد،  3کیفیت نسل چهار در قالب 

 
 عوامل موثر بر استقرار کیفیت نسل چهار .4جدول 

 ها مقوله ها مولفه ابعاد 

ی
مان
ساز
ل 
وام
ع

 

   
دا
اه

ی
رد
هب
را

  
ان
زم
سا

 

 انداز فناورانه سازمانچش 

 پذیری سازمان افزایش مزیت رقابتی و بهبود رقابت 

 پذیری در تولید محصول افزایش سرعت، کیفیت و انعطا 

 یفیت ک ی جهانی انطباق با استانداردها یارتقا

 رسانی و ایجاد ارزش برای مشتریان از طریق کیفیت بهبود خدمات

 های اقتصادی اثرات زیست محیطی فعالیتکاهش 

 سازی سازمانالمللیبین

 آوری و پایداری سازمان افزایش تاص

 کسب سطوح بالاتر رضایت مشتری 

وری،  ها، افزایش بهره بهبود عمکرد اقتصادی شرکت )کاهش هزینه

 افزایش درآمد( 

تولید و عرضه  افزایش قابلیت اعتماد و اطمینان فرایندهای 

 محصولات و خدمات 
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ت
بلی
 قا
ت و

انا
مک
ا

ی
مان
ساز
ی 
خت
سا
یر
ی ز

ها
 

 دسترسی به منابع مالی

)ملی و   سازمانیتوانایی برقراری و مدیریت ارتباطات هوشمند بین

 در بسترهای مجازی  مختل  نفعانبا ذی  المللی(بین

 های دیجیتال سازمان های فناوری و قابلیتزیرساخت 

 وجود نظام اثربخش مدیریت دانش در سازمان

 ساختارهای نظارتی و کنترلی توانمند 

 ها امنیت سایبری و دفاظت از داده

 پذیر دسترسی به متخصصین و کارشناسان باتجربه، ماهر و مسئولیت

 پذیر ساختار سازمانی منعط  و انطباق

وجود ارتباطات سازنده بین واددهای سازمانی مانند مدیریت 

 فناوری اط عاتکیفیت و 

ت
بلی
قا

ی
ژگ
 وی
ا و
ه

ان 
زم
سا
ی 
ریت
دی
ی م

ها
 

 برخورداری مدیران از بینش و تفکر راهبردی 

مکرر و توانایی آنان در   تغییرات با توانایی انطباق و سازگاری مدیران 

 رهبری تغییرات 

دانش مدیران نسبت به تحول دیجتال، الزامات و  آگاهی و 

 کاربردهای آن 

 دمایت مدیریت ارشد از تحول دیجیتال

مدیران در استقرار نظام کیفیت منطبق بر   هایها و تواناییمهارت

 اصول انق ص صنعتی چهارم 

 نگرش سیستمی رهبران سازمان 

 مقبولیت رهبران 

 رهبری سازمانی نوع و نحوه دکمرانی و 

ی
ژگ
وی

ت
بلی
 قا
ا و
ه

ان
کن
کار
ی 
ها

 

 منعط  کاری  های محل در شغلی وظای   انجام توانایی

 کارکنان نسب به کیفیت  هایارزش  باورها، اعتقادات و

 های دیجیتال کارکنان ها و مهارتشایستگی

 ای کارکنانسواد رسانه

 تفکر خ ق و نوآور 

 توانایی کار تیمی 

 ظرفیت شناختی متخصصات مدیریت کیفیت 

بلی
قا ت

 و  
ها ژگ
وی -ی ی  
ها

هن
فر گ  

مان 
ساز  ی

 پذیری در برابر کیفیتفرهنا مسئولیت

 ذیرپ فرهنا سازمانی مبتنی بر داده و تغییر
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 فرهنا شفافیت، پاسخگویی و رودیه نقدپذیری 

 فضای اعتماد، مشارکت و همکاری در سازمان

 بهبود مستمر در فرهنا سازمانی گذاری به ارزش

 پذیرفرهنا سازمانی انطباق

 فرهنا به اشتراک گذاری دانش 

 وجود بینش مشترک در سازمان نسبت به فناوری و تحول دیجیتال 

های زنجیره تامین ویژگی

 سازمان 

 رایج بودن گفتمان کیفیت بین عناصر زنجیره تامین

 و دمایت عناصر زنجیره تامین  همکاری ،مشارکت

های یکپارچه، هماهنا و منسج  بین عناصر زنجیره وجود سیست 

 تامین برای کنترل کیفیت 

عوامل  

 محیطی

 قوانین و مقررات دولتی عوامل نهادی 

 های دمایتی دولت ها و برنامهسیاست

 دستی  بالا نهادهای  ازسوی  بیرونی ارزیابی

ت  
اما
قد
ا

یاز 
د ن
ور
ی م

رای
اج

 

ی
زار
 اف
ت
سخ
ت 
اما
قد
ا

 
 های فناورانه سازمان ها و قابلیتگذاری در زیرساختسرمایه

 ایجاد ساختارهای پویا و منعط  

 المللی اخذ و اجرای ایزوهای )استانداردهای( بین

های توانمندساز در سیست  مدیریت کیفیت بکارگیری فناوری

، تحلیل ک ن داده،  زنجیره بلوکی)هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، 

 رایانش ابری، آمار و عل  داده( 

 بازنگری در اصول مدیریت کیفیت و ارائه تعری  جدید از کیفیت 

 4یابی فنون استقرار و اجرای نظام مدیریت کیفیت بهینه

ی 
زار
 اف
رم
ت ن
اما
قد
ا

 

 مداوم  یادگیری فرهنا  توسعه

 ،4توسعه فرهنا متناسب با کیفیت نسل 

های کارکنان متناسب با الزامات صنعت و کیفیت نسل  توسعه مهارت

4 

 استقرار نظام ارزیابی، جذص و نگهداشت استعدادها 

 کیفیت ایجاد زمینه مشارکت مشارکت مشتریان در نظام مدیریت  

 ای ایجاد محی  یادگیری بین وظیفه

 و استانداردهای اجرایی مناسب راهبردهاها، تدوین و اجرای سیاست

 برقراری ارتباا متقابل با دانشگاه 

 ها و معیارهای عملکردی به منظور ارزیابی اقداماتتدوین شاخص 
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 ها کيفيت تحليل کنترل: ششم گام

اعتبار تحلیل  به منظور راهبردهای اندیشمندان  ها در مطالعات کیفی،  ارزیابی  ارائه    از  مختلفی 

تحلیل   اندکرده ارزیابی درونی  مهمترین  که  از  یکی  است.  راهبردهاها  این خصوص  این    در  در 

. در این راستا،  شدروش توافق درون موضوعی استفاده    از  هانی تحلیلوارزیابی در  ، برای پژوهش

نفر دانش به  از یک  به موضوع پژوهش درخواست شد  آموخته دکتری مدیریت صنعتی و آشنا 

فرایند ترکیب، تلفیق و دسته  ابعاد و مولفهبندی مقولهعنوان همکار در  ایجاد  های عوامل  ها و 

ان همکاری نماید. پس از آن، از طریق شمارش  موثر بر استقرار کیفیت نسل چهار، با پژوهشگر

مولفه و  ابعاد  کل  )تعداد  شده  ایجاد  مولفه27های  و  ابعاد  از   متشکل  که  های(،  پژوهشگران  ی 

پژوهش  برای  مولفه12)  اندایجاد کرده  استفاده در  و  ابعاد  و   ایجاد کرده   فرد همکاری که  های( 

یعن15) طرفین  توافق  مورد  کدهای  تعداد  نیز  و  مولفه(  و  ابعاد  دو  ی  هر  در  مشترک  های 

با رابطه  9کدگذاری ) با تحلیل1(، مطابق  توافق درون موضوعی مرتب   ها در پژوهش داضر ، 

درصد( مورد محاسبه قرار گرفت. با توجه به این که درصد توافق درون موضوعی بالاتر از   66)

،  (2020  1)اوکانر و جافی،   ودشدرصد به عنوان اعتبار قابل قبول در این روش شناخته می   60

 باشد. ها مینتایج بیانگر قابلیت اعتبار یافته

درصد  توافق  درون  موضوعی  =
2 × تعداد  توافقات

کلمقولهها
×   رابطه  (1)                   100

 و پيشنهادات  گيري يجهنت  6
با استفاده از    چهار  نسل   کیفیت   استقرار  بر  موثر  عوامل  سازی این پژوهش با هد  شناسایی مدل

شد.   انجام  فراترکیب  شکل  روش  در  که  دیدمی  1همانگونه  تحلیل   ،توان  و  گردآوری  از  پس 

  6عد عوامل سازمانی )متشکل از  بُ  3چهار در قالب    نسل  کیفیت   استقرار  بر  موثر  ها، عواملداده

و   اهدا   قابلیت   راهبردهای مولفه   و  امکانات  قابلسازمان،  سازمانی،  زیرساختی  و یت های  ها 

ویژگیویژگی مدیریتی سازمان،  قابلیتهای  و  قابلیتها  کارکنان،  ویژگیهای  و  فرهنا ها  های 

های زنجیره تامین سازمان(، عوامل محیطی )متشکل از مولفه عوامل نهادی( سازمانی و ویژگی

 
1 O’Connor & Joffe 
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اقدامات سخت مولفه  دو  از  )متشکل  نیاز  مورد  اجرایی  اقدامات  و  و  نرمافزاری  افزاری( اقدامات 

 اند.  بندی شدهدسته

 

 
 عوامل موثر بر استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل چهارم .1شکل 

 

نیز مورد توجه و تاکید قرار گرفتهها در سایر پژوهشهرچند یافته با این دال هیچ  ها  اند، 

پژوهشی این عوامل را به صورت یکپارچه و در کنار ه  مورد توجه قرار نداده است. برای مثال،  

( شاهانه  و  مدیریت 1403ودیدی  نظام  استقرار  بر  موثر  فرهنگی  عوامل  خود  پژوهش  در   ،)

عوامل موثر بر 
استقرار کیفیت 

نسل چهار

از
 نی

رد
مو

ی 
رای

اج
ت 

ما
دا

اق
 

 

 عوامل محیطی

 عوامل نهادی



 نسل چهارم    تیفیک  ت یریعوامل موثر بر استقرار نظام مد  سازیمدل                                                                                    182

DOI: 10.22034/jsqm.2026.570598.1688 

ند. م محمدی و  اکیفیت نسل چهارم را مورد توجه قرار داده و سایر عوامل را از نظر دور داشته

( را  1399همکاران  این خصوص  در  لازم  اجرایی  اقدامات  از  برخی  تنها  خود  مطالعه  در  نیز   )

داده  بررسیمورد   قرار  )و مطالعه  و ردمانی  اردلان  مونایا1398اند.  و  و همکاران-(    1کوئینتارو 

قابلیت2022) از  به عنوان یکی  را  تنها مدیریت دانش  نیز  اثربخ(  راستای  های سازمانی  ش در 

نسل   کیفیت  مدیریت  کرده  4استقرار  همکارانمطالعه  و  سوزا  مطالعه  از  داصل  نتایج    2اند. 

های فناورانه کارکنان و مدیران توانمند و زیرساخت  ،دهد این پژوهشگران( نیز نشان می2022)

  اند. بررسی مطالعه کردهسازمان را به عنوان مهمترین عوامل موثر بر استقرار این نظام مدیریتی  

می نشان  همچنین  پژوهش  کاربرد  پیشینه  و  استفاده  بر  تنها  نیز  پژوهشگران  از  برخی  دهد 

عنوان  فناوری  به  آن  مانند  و  اشیاء  اینترنت  ابری،  رایانش  مانند هوش مصنوعی،  پیشرفته  های 

تا ارتباا  این  در  موثر  عوامل  مورد  ید کردهکمهمترین  را  عوامل  و سایر  ندادهاند  قرار   اندتوجه 

میراشینچنکو،  و  داونا2024  3)کوزایروا  همکاران،    و  همکاران، ال    2024  4تاهی  و  مانزانی 

و همکاران،2025 لی  فلدرر، 2019  5   و  فویدل  بر بنابراین، مدل.  (2015  6   موثر  عوامل  سازی 

تواند به عنوان در قالب یک چارچوص جامع و منسج  می  4استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل  

 . شودمهمترین وجه تمایز پژوهش داضر نسبت به مطالعات پیشین مطرح 

مد  ینا  های یافته نظام  استقرار  که  داد  نشان  پد  یفیتک   یریتپژوهش  چهارم   ای یدهنسل 

نظام  ی چندبعد ه و  توجه  مستلزم  آن  تحقق  که  است  مجموعهمند  به  عوامل   ی ا زمان  از 

اج  یطیمح  ی،سازمان  اقدامات  نتا  ییراو  عوامل    یانگرب  یبفراترک  یج است.  بعد  در  که  است  آن 

و  ها یتقابل  زا  ی امجموعه  ی،سازمان  اساس  یدرون  های یژگیو  نقش  فراه   یسازمان   یسازدر 

اهدا  و   یرنظ  ییهامرلفه   یان،م  ین. در اکنند ی م   یفانظام ا  ینا  سازی یادهپ  ی لازم برا  ی بسترها

  یریتی،مد  های یت و قابل  هایژگیو  ی،سازمان  یرساختیز  های یت سازمان، امکانات و قابل  راهبردهای 

ش   های توانمند سازمان  های ایستگی و  فرهنا  و  ی کارکنان،  عنوان به   ینتأم   یره زنج  های یژگی و 

کل ک  یدی عناصر  استقرار  ا  یی نسل چهارم شناسا  یفیتدر  م  ینشدند.  نشان  که    دهندی عوامل 

به ن  یفیت ک  ریتیمد  ی سودرکت  چهارم  منابع    ییراستاه    یازمندنسل  ساختارها،  راهبردها، 

نشان داد که عوامل    یجنتا  ین،است. ع وه بر ا  یتعام ت سازمان   و فناورانه    های یرساختز  ی،انسان

 
1 Montoya-Quintero et al 
2 Souza et al 
3 Kozyreva & Miroshnichenko 
4 Duong Thi Binh et al 
5 Lee et al 
6 Foidl & Felderer 
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شامل الزامات،   ی عوامل نهاد  یان،م  ین. در اکنندی م  یفاا  ینقش مهم  یندفرا  یندر ا  یزن  یطیمح

س نهاد  هایاست استانداردها،  تعام ت  برا   های ینه زم  توانندیم  ی و  را  استقرار   یرشپذ  ی لازم  و 

 . یندنما یلآن را تسه یافراه  کرده  چهارم نسل  یفیت ک یریتنظام مد

سو عمل  هایافته   یگر،د  ی از  تحقق  که  داد  اجرا  ینا  ی نشان  مستلزم  از    ی امجموعه  ی نظام 

اجرا سخت  ییاقدامات  اقدامات  دوزه  دو  نرم  ی افزار در  سخت   یافزارو  اقدامات    یافزاراست. 

قابل  هایرساختبه توسعه ز  بیشتر به   های یت و  در   یننو  های ی فناور  یری کارگفناورانه سازمان و 

دال   یفیتک  یریتمد  ی ایندهفرا در  دارند،  نرم  یاشاره  اقدامات  س  ی افزار که   گذاری،یاست بر 

بازنگر  ینتدو رو  ی استانداردها،  معشاخص  یطراد  یفیت،ک  یریتمد  یکردهای در  و   یارهایها 

شده در نظام تمرکز دارند. در مجموع، مدل ارائه  یناستقرار ا  ی هاعملکرد و بهبود روش  یابیارز

م  ینا نظام مد  دهدی پژوهش نشان  اتخاذ    یفیتک  یریتکه استقرار موفق  نسل چهارم مستلزم 

سازمان، توجه به الزامات   یدرون  های یت قابل  یتاست که در آن تقو  یستمیسجامع و    یکردی رو

اجرا  یطیمح  ی و شرا اجرا   ی و  به   ییاقدامات  و  مناسب  توجه    یکپارچهصورت هماهنا  مورد 

گ چنیردقرار  زمتوانیم  یکردی رو  ین.  برا  ینهد  را   یریتمد  ی هانظام  یاثربخش  یارتقا  ی لازم 

 ها فراه  سازد. در سازمان یننو های ی فناور های یتفمرثر از ظر یری گو بهره  یفیتک

ها در تمام سطوح و صنایع به همراه دارد.  نتایج، رهنمودهایی کاربردی برای مدیران سازمان 

به   را باید  4ها این است که استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل  مهمترین رهنمود داصل از یافته

که تحت تاثیر عناصر متفاوت قرار دارد. نتایج بیانگر این است که    در نظر گرفتعنوان موضوعی  

و    در نظر گرفتبعدی  توان موضوعی تکنمیرا    4استقرار استقرار نظام مدیریت کیفیت نسل  

تکمدل لازم  های  کفایت  از  ساده  خطی  و  این    برای متغیره  به  مربوا  سوالات  به  پاسخگویی 

د بنابراین،  نیستند.  برخوردار  برنامه دوزه  زمان  نظام  ر  استقرار  به  لازم  اقدامات  اجرای  و  ریزی 

کیفیت نسل   مورد    4مدیریت  اجرایی  اقدامات  و  عوامل محیطی  بلکه  تنها عوامل سازمانی،  نه 

نیز   خصوص،    بایدنیاز  این  در  گیرند.  قرار  توجه  بر    مورد  مبتنی  کاربردی  پیشنهادات  برخی 

 اند از:ها عبارتیافته

م نقشه    یکین  تدو ✓ فناورانه  برا  مدتیانراه  بلندمدت  مد  ی و  نظام    یفیت ک   یریتاستقرار 

جا تا  کنند  مس  گذاری یهسرما  های یتاولو  ین،نو  های ی فناور  یگاهنسل چهارم  تحول    یر و 

 صورت شفا  مشخص شود.به   یفیتک

 یبازنگر  یفیت از طریقک  ینفناورانه و الزامات نو  ییراتانطباق با تغ   ی برا  یآمادگافزایش   ✓

 . یسازمان یچابک یتو تقو ی ادار  های یچیدگی کاهش پ ی،رسم ی در ساختارها
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زم  یتخصص  یآموزش  ی هادورهبرگزاری   ✓ در  مستمر  د  ینهو    هایی فناور  یجیتال،تحول 

داده ک  ی محورنوظهور،  الزامات  چهارم    یفیتو  مختل     یرانمد  ی برانسل  سطوح  تا  در 

 خوردار باشد. بر یکاف یآنان از پشتوانه دانش هایگیری ی  تصم

و    ی هوشمند، داده، فناور  یفیتدر دوزه ک  یریتیمد  یتخصص  های یستگی شامدل    ینتدو ✓

 .یرانمد ی توانمندساز ی هابرنامه   جهت تسهیل یندها،فرا سازی یکپارچه

رهبر  یدکمران  ی الگوهدایت   ✓ سمت  به  و داده  ی، مشارکت  ی سازمان  پاسخگو  محور، 

  یفیتمرتب  با ک   یماتتصم  یو اثربخش  یت انسجام، مشروع  به منظور افزایش  ینآفرتحول

 .یجیتالو تحول د

با   ✓ انطباق   المللیینب  ی استانداردها  ییشناسااز طریق    یمعتبر جهان   ی هاچارچوصتقویت 

  ی صرفاً صور  یکردرو  پرهیز ازو    ی،کار  یندهای ها در فراالزامات آن  یمرتب  و استقرار واقع

 . هاینامهدر اخذ گواه

دانشگاه نظام  های ی همکار ✓ با  علم مند  مراکز  و  بهرهها  منظور  به  ظرف  برداری ی   هاییتاز 

برا  یآموزش  ی،امشاوره  ی،پژوهش نوآورانه  ک  ی و  مسائل  تسر  یفیتدل  تحول   یعو 

 یجیتال. د
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Abstract 

The Fourth Industrial Revolution has brought about extensive changes in the business world, 

and scholars believe that creating and maintaining a sustainable competitive advantage in the 

current era requires the establishment of a new generation of quality management, known as 

fourth-generation quality or quality 4.0. Therefore, the present study was conducted with the 

aim of modeling the factors affecting the establishment of the fourth generation quality 

management system. This research is an applied study conducted using the meta-synthesis 

research method. In this regard, after searching and evaluating sources related to the research 

topic in Persian and English databases, 43 sources were selected for use in the research. The 

required data was also collected through text analysis of selected sources. In the research 

findings section, the factors affecting the establishment of the fourth generation quality 

management system were categorized into 3 main dimensions: organizational factors 

(consisting of 6 components: organizational goals and strategies, organizational infrastructure 

facilities and capabilities, organizational management capabilities and characteristics, 

employee characteristics and capabilities, organizational culture capabilities and 

characteristics, and organization supply chain characteristics), environmental factors 

(consisting of the institutional factors component), and required implementation measures 

(consisting of two components: hardware measures and software measures). The findings of 

this study can be an effective step in improving managers' insight into the factors affecting the 

establishment of the fourth generation quality management system. 

Keywords: Quality management, Fourth Industrial Revolution, Fourth Generation Quality, 

Meta-synthesis. 
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