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 چکیده

در   یدارپا  یریتتحقق مد  یپروژه برا  یرانمد  یاجگماع  هاییسعگویجامع از شعا  ییپژوهش توسعه  اگوو  ینهدف ا

  یرانمد  یو ارتباط  یرفگار  یهامؤگف   یینپژوهش ب  دنبال تب  یناست. ا  یفیک  یکرداز رو  یریگصنهت ساخت با بهره

و از    یادبنداده  ی با اسعععگفاده از روظ ن ر طاگه م  ین. اکنندیم  یفاا یدینقش کل  یدارپا  یریتپروژه اسعععت ک  در مد

انجام   یرانوسعاز در اارشعد در صعنهت سعاخت  یراننفر از خبرگان و مد  10با   یافگ سعاختیم ن  یهامصعابب   یقطر

  یها با اسعععگفاده از کدگ ار . دادهیافتادام    یب  اشعععباظ ن ر  یدنصعععورد هدفمند تا رسععع ب   یریگگرفت. نمون 

  یشعامل رهبر   یچهار بُهد اصعل  ییب  شعناسعاها منجر  داده یلشعد. تحل  ی( بررسع یو انگخاب یمحور  از،)ب  یامربل سع 

 ای،ین زم ی،علّ  یطشامل شرا  ایانوارهمدل   یکشعد ک  در ااگ     یو همکار ینفهانذ  یریتمد  ی،اجگماع  یآگاه  یم،ت

هعا در پروژه  یعدارپعا  یریعتمعد یاجگمعاع  هعد. پژوهش بعارعععر بعا تمرکب بر بُشعععدارائع     یعامعدهعاگر، راهبردهعا و پمعداخلع 

پژوهش با پر کردن    ین. ادهدیارائ  م  یدانیم یهابر داده  یمبگن  یمفهوم  ییاگوو باریننخسعگ  یصعنهت سعاخت، برا

  ینا  یریکارگ. ب کندیپروژه فراهم م  یرانمد  یاجگماع  یهاو توسه  مهارد  یابیارز  یبرا  ییموجود، مبنا  یخلأ ن ر

  ین،. همچنشعودیم یشعنهادپروژه در صعنهت سعاخت پ  یرانمد  یبرا  یدامو اسعگخ   یآموزشع   یهابرنام   یاگوو در طراب
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آموزظ   یهاپروژه در ن ام  رانیمد  یسعگویشعا  یاسعگانداردها  نیتدو  یبرا ییعنوان مبناب   تواندیماگوو    ینا  یمتهم

 .ردیساخت مورد اسگفاده ارار گ یهادر پروژه تیفیک یابیارز یندهایو فرآ یابرف 

  اسگاندارد شایسگوی ،یدارصنهت ساخت، توسه  پا ،یاجگماع یسگویشا ،پروژه یدارپا یریتمدکلمات کلیدی:  

 مقدمه   1

 یریتمختلف مد ی هادر حوزه یاز ارکان اصعععل یکیبه   یدارمفهوم توسععععه پا یر،اخ  ی هادر دهه

عد  زمان بر سعه بُبا تمرکز هم یداری،شعده اسعت. پا یلوسعاز تدددر صعنعت سعاخت یژهوپروژه، به

ها فراهم پروژه  ی و اجرا  گیری یمتصعم ی جامع برا یچارچوب ی،و اجتماع  محیطییسعتز ی،اقتصعاد

در تحقق  ی محور ینقشعع یرگذار،بزرگ و تأث  یعاز صععنا یکیعنوان  . صععنعت سععاخت، بهآوردیم

در حال توسععععه، با   ی در کشعععورها یژهوصعععنعت به یناما ا  کند؛یم یفاا یداراهداف توسععععه پا

، 1و همکعاران  تعالیو)  مواجعه اسعععت  یملاحظعات اجتمعاع  یعترععا  ینعهدر زم  ی متععدد  ی هعاچعال 

پروژه  تیریدر مد ی داریکه اگرچه ادغام پا دهدینشععان م زین  یالمللنیمرور مطالعات ب  .(2021

  ی ها یستگینق  شا  ژهیوو به  یعد اجتماعها، بُاز مدل  ی اریمورد توجه قرار گرفته است، اما در بس

و   3ی؛ اولاووم2019و همکاران،    2ینیسعاب)نشعده اسعت   نییمند تدطور نظامپروژه هنوز به رانیمد

 یگران عنوان بازبه پروژه  یراننق  مد  یان،م  یندر ا(.  2014  ،6پریو شع 5وسیلوی؛ سع201۸، 4چان

 یگرپررنگ شده است. امروزه د  یاربس یداری و تحقق ابعاد مختلف پا  یهماهنگ  یت،در هدا  یدی کل

روزافزون به   یازو ن  یستن  یها کافپروژه  یتموفق  ی برا  یریتیو مد  یفن ی هاصرف بر مهارت  یدتأک

 یعتهعدا  نفععان،ی بعا    تععامعل  ینعهدر زم  یژهوپروژه، بعه  یرانمعد  یو اجتمعاع  یانسعععان  هعای ی توانمنعد

هعا کعه تحعت عنوان مهعارت  ین. اشعععودیو حعل تععارتعععات، احسعععاس م  ی اچنعدرشعععتعه هعای یمت

در   یداری پا یتحقق ابعاد اجتماع سعازینهزم  توانندیم  شعوند،یشعناخته م  یاجتماع  های یسعتگیشعا

 ی هاصعرف بر مهارت  دیتأک گریامروزه د.  (1403  ،سععیدی و و یوسعفی)  سعاخت باشعند ی هاپروژه

و   یانسععان  ی های روزافزون به توانمند  ازیو ن  سععتین  یها کافپروژه  تیموفق ی برا یتیریو مد  یفن
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و حل  ی اچندرشعته ی هامیت تیهدا  نفعان،ی تعامل با    نهیدر زم  ژهیوپروژه، به  رانیمد یاجتماع

 .شودیتعارتات، احساس م

با    یطیمحستیو ز ی که ابعاد اقتصاد  شودیمحقق م  یدر سطح پروژه زمان داریواقع، توسعه پا در

 ی رفتار  ی هایسعتگیشعا قیاز طر ی ادیتا حد ز یعد اجتماعبُ  نیآن متوازن شعوند و ا یعد اجتماعبُ

  ی ها یسعتگیکه تحت عنوان »شعا های دسعته از توانمند  نی. اابدییپروژه تحقق م رانیمد یو تعامل

و  یاجتماع ی داریپا دار،یتوسعععه پا میمفاه  انیحلقه اتصععال م  شععوند،یشععناخته م «یاجتماع

 ی هادر پروژه  ی داریپا یتحقق ابعاد اجتماع  سعازنهیزم  توانندیپروژه محسعو  شعده و م تیریمد

 ی هاها و چارچو که اغلب مدل  دهدینشعان م جودمو یاتمرور ادبحال،    ینبا ا.  سعاخت باشعند

عد  تمرکز داشعته و بُ ی و سعاختار  یفن ی هابر مؤلفه  یشعترپروژه، ب یریتدر مد  یسعتگیشعا یابیارز

 ی هعااز پژوه   یبخ  قعابعل توجه  ین،انعد. همننگرفتعه  یعدهنعاد  یعادی را تعا حعد ز  یاجتمعاع

نق    یابیو ارز  ییسععاشععنا  ی پارچه برایک  یکردی فاقد رو ی،اجتماع  یداری پا  ینهشععده در زمانجام

 ییتعرورت توسععه الگو ،ی خلأ نظر نیاپروژه هسعتند.    یرانمد ی و رفتار  ی فرد  های یسعتگیشعا

 ی هاپروژه داریپا تیریدر بسععتر مد یاجتماع  ی هایسععتگیشععا  نییتد ی محور را براو داده  یبوم

پروژه  رانیمد ی هاو تجربه یدانیم ی هابر داده سعوکیکه از  ییالگو  سعازد؛یسعاخت دوچندان م

 ی هاچارچو  انیبتواند شعکاف موجود م گر،ید ی باشعد و از سعو  یمتک  رانیدر صعنعت سعاخت ا

 نیبر ا  را پر کند.  یسععاختمان ی هادر پروژه یاجتماع  ی داریو الزامات پا یسععتگیشععا  یالمللنیب

 رانیمد یاجتماع ی هایسعتگیاز شعا ای انگارهمدل   کی  نییپژوه  توسععه و تد نیاسعاس، هدف ا

  یف ی ک  ی هعاداده  لیعتحل  ی بر مدنعا  ران،یدر صعععنععت سعععاخعت ا  داریعپعا  تیعریتحقق معد  ی پروژه برا

با    کندیتلاش م مطالعه ینا پروژه اسععت. رانیبا خدرگان و مد قیعم  ی هاحاصععل از مصععاحده

مؤثر در ارتقعا  عملکرد   یاجتمعاع  ی هعاابععاد و مؤلفعه  یعاد،بنداده  یعهو نظر  یفیاز روش ک  یری گبهره

  ین تعدو  ی برا  ییتوانعد مدنعایپژوه  م  هعای یعافتعهکنعد.    یینو تد  ییهعا را شعععنعاسعععاپروژه  یعدارپعا

 یدارتحقق توسععه پا  یرپروژه در مسع یرانو انتخا  مد ی،احرفه یابیارز ی،آموزشع  های یاسعتسع

 فراهم آورد.
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  يقپيشينه تحق  2

  یریتو مد  یداری پا  ینتعامل ب  یخود با هدف بررسععدر پژوه    (2019 ،1و همکاران  ینیسععاب)

ها با اسععتفاده از اند. آنپرداخته  201۷تا   1993  ی هامقاله از سععال ۷۷0  مندنظامپروژه، به مرور 

حوزه   ینمختلف در ا  ی هعاتم  یعلو معدل درخعت کلمعات، بعه تحل  یعاتادب  منعدنظعامروش مرور  

آن بر  یرها اعمال شود، تأثدر پروژه یدبا یداری اند: چرا پاپاسخ داده یسعه سعوال اصعل  بهپرداخته و 

نشعان داد    نتایج.  شعودیم  ینهنهاد  ی اپروژه یندهای در فرآ  یداری و چگونه پا یسعتپروژه چ یریتمد

  یپراکنعدگ   ینپراکنعده اسعععت و ا  یتوجهطور قعابعلبعه  یعدارپروژه پعا  یریعتمربوط بعه معد  یعاتکعه ادب

 .وزه را دشوار کرده استح ینتوسعه منسجم ا

  ی ها ادغام شعاخ   یچگونگ  یخود با هدف بررسع یق( در تحق2021 ،2و همکاران  اسعتانیتسعاس)

اند  اسعتفاده کرده یاتادب  مندنظاممرور   یکوسعاز، از صعنعت سعاخت  ی هاپروژه یریتدر مد  یداری پا

  یوسعاز اعتدارسعنج با کارشعناسعان سعاخت  سعاختاریافتهیمهن  ی هامصعاحده  یقرا از طر  یجو سعپ  نتا

 ی،ها را در سعه دسعته اقتصعادشعاخ   ینکرده و ا  ییرا شعناسعا  یداری شعاخ  پا ۸2ها . آناندکرده

به    توانندیها مشعاخ   یننشعان داد که ا  یجکردند. نتا  ی بندطدقه یریتیمد/یو اجتماع  یطی،مح

بسععته به تمرکز   توانندیپروژه م یرانو مد  کنندوسععاز کمک سععاخت ی هاپروژه یریتبهدود مد

 .ها استفاده کنندشاخ  ینخود، از ا وژهپر  یداری پا

پروژه و   یزی ربرنعامعه  یرتعأث  یبعا هعدف بررسععع  ی( در پژوهشععع2021  ،3و همکعاران   ایرفعان)

  یآورجمع ی برا از پرسعشعنامه ی،بخ  عموم ی هاپروژه  یتپروژه بر موفق  یرمد های یسعتگیشعا

 یمهندس پروژه در بخ  عموم  260از    یکمّ  ی هاپژوه ، داده یناند. در اها اسعتفاده کردهداده

با حداقل مربعات  ی معادلات سعاختار  یابیها از مدلداده یلتحل  ی شعد و برا  ری آوبلوچسعتان جمع

 یرپروژه تأث یرمد  های یسعتگیو شعا یزی رنشعان داد که برنامه  یجاسعتفاده شعده اسعت. نتا   یجزئ

مشعععخ  شعععد کعه   ین،دارنعد. همنن  یبخ  عموم  ی هعاپروژه  یعتبر موفق  ی مثدعت و معنعادار

 . کند یم  یفاها اپروژه  یتدر موفق ی ترپروژه نق  بزرگ  یرمد  ی اهیستگینسدت به شا  یزی ربرنامه
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موفق در صععنعت   ی هاپروژه یرانمد  های یسععتگیشععا  یبه بررسعع ی( در پژوهشعع1402  ،قربانی)

 ی هامهارت یلانجام شععده و به تحل ی مطالعه به روش مرور ینوسععاز پرداخته اسععت. اسععاخت

 ی هااز مهارت  یدیپژوه  نشعان داده اسعت که ترک  یجپروژه پرداخته اسعت. نتا  یرانمد ی تعرور

معاننعد    ییهعامهعارت  ین،اسعععت. همنن  یعاتیهعا حپروژه  یعتموفق  رای ب  یو ععاطف  یریتیمعد  ی،فن

هعا شعععنعاختعه پروژه  یعتبعه موفق  یعابیعوامعل در دسعععت  یناز مهمتر  یمت  یزشطعات مؤثر و انگارتدعا

 .اندشده

صعنعت   ی هاپروژه  یرانمد های یسعتگیشعا  یبه بررسع  ی ا( در مطالعه1403  ،و همکاران سععیدی )

 یلو تحل  یفیبا اسععتفاده از روش ک یقتحق ینپرداخته اسععت. ا  یداری وسععاز از منظر پاسععاخت

کرده اسعت.    ی پروژه گردآور یرانبا مد  سعاختاریافتهیمهمصعاحده ن 11 یقها را از طرداده یک،تمات

در اسععتفاده از  یتروز، خلاقدان  به  یرنظ  هایییسععتگینشععان داده اسععت که شععا وه پژ  یجنتا

هعا پروژه  یعدارپعا  یریعتدر معد  یعدی از عوامعل کل  یعداری بر پعا  یو رفتعار مدتن  ینفععان،منعابع، تععامعل بعا  

 ی برجسععته برا ی هامدار از جمله مهارتاخلاق  یکردمحور و روتفکر ارزش  ین،. همننباشععندیم

 اند.شده ییموفق شناسا  های وژهپر یرانمد

پروژه  تیریدر مد ی داریمرتدط با پا ی هاکه پژوه   دهدیمطالعات مرورشده نشان م ی بندجمع

 یز یربرنامه  ی ندهایدر فرا  ی داریپا ی هااند: نخست، ادغام شاخ بر دو محور متمرکز بوده  بیشعتر

 ان،و چ  ی؛ اولاووم1400و همکاران،   تساسی؛ استان139۸و همکاران،    ینیها )سابپروژه یابیو ارز

 یعد اجتماعپروژه بدون تمرکز مشعخ  بر بُ  رانیمد  یکل  ی هایسعتگیشعا  نیی( و دوم، تد139۷

حعال،    نی(. در ع1402و همکعاران،    1؛ راموهلوکوآنعه1402  ،ی؛ قربعان1400ن و همکعاران،  )عرفعا

اند، اما پرداخته ی داریبا پا  وندیپروژه در پ  رانیمد  ی هایسعتگیاز مطالعات به شعا  ی تعداد محدود

و  یصعورت جزئرا به ی داریپا یابعاد اجتماع ایاند، بر پرسعشعنامه داشعته  یو مدتن یکمّ  کردیرو ای

بررسععع برونعد1393  پر،یو شععع  وسیلویانعد )سعععکرده  یپراکنعده    (.1400و همکعاران،    2رزی؛ 

 ی هاپروژه  تیدر موفق  ی دیاز عوامل کل یکیعنوان پروژه، به رانیمد یاجتماع ی هایسعععتگیشعععا

 نیکه توجه به ا  دهدینشعان م  نهیشعیو مرور پ  شعوندیشعناخته م  داریپا تیریو مد  یسعاختمان

را بهدود    ی داریو تحقق اهداف پا نفعانی   تیپروژه، رتععا یعملکرد کل تواندیم  هایسععتگیشععا

اند پروژه پرداخته  رانیمد  یکل  ی هایستگیبه شا  ای  بیشترموجود    ی هاحال، پژوه   نیبخشد. با ا

 
1 Ramohlokoane 

2 Brundiers 
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را  یاجتمعاع ی داریعپعا ایعمنعد وارد معدل خود کننعد، طور نظعامرا بعه  ی داریعپعا یبعدون آنکعه بععد اجتمعاع

پروژه  ریبدون تمرکز بر نق  مد ،اندکرده  یها بررسعسعاختمان یابیو ارز  ی شعهر  یاز منظر طراح

طور کعه بعه  یدانیعم  ی هعابر داده  یو مدتن  یبوم  یهنوز چعارچوب  جعه،ی. در نتیانجیعععامعل م  نوانعبعه

صعنعت   ی هاپروژه  داریپا تیریپروژه در چارچو  مد  رانیمد یماعاجت ی هایسعتگیخاص به »شعا

شعکاف   نیبا هدف پرکردن ا  قاًی. پژوه  حاتعر دقشعودیمشعاهده نم اتیسعاخت« بپردازد، در ادب

 شده است. یطراح هایستگیشا نیاز ا شدهی پردازمفهوم ییوو ارائه الگ
 

 مباني نظري   3

 هاییهنظر  یانم  یونددر پ  ای،رشته یانم   یپروژه در قالب مفهوم  یرانمد  یاجتماع  های یستگی شا

 دهدی نشان م  ی نظر  یراستا، مرور مدان  ینپروژه قرار دارد. در ا  یریتو مد  ی، توسعه سازمان  ی،رفتار

پا تغپروژه  یداری که  مستلزم  رو  ییرها  انسان  یسنت  یکردهایدر  ابعاد  بر  تمرکز  اج  ی و   تماعی و 

 است.  یریتمد

 یدار اصول توسعه پا  1-3

  ی متفاوت باشد، اما در هسته اصل   یگربه جامعه د  ی اممکن است از جامعه  یدارتوسعه پا   تعاریف

و رشد    یعدالت اجتماع  یست،ز  یطاز حفاظت از مح  یدیبه ترک  یابیخود همواره به دندال دست 

درون    یلف و حتدر جوامع مخت  توانندی م  هایتوجود، اهداف خاص و اولو  ینهستند. با ا  ی اقتصاد

پا(.  2012،  1)ساک   کنند  ییرتغ  یز ن  امعهج  یک معنا  یدار،توسعه    یازهای ن  ی سازبرآورده  ی به 

  یراخ  ی هاخود، در سال   یازهای ن یندر تأم  ینده آ  ی هانسل   ییبدون  به خطر انداختن توانا یکنون 

داده است.    ی آن را در صنعت ساخت افزا  ی را به خود جلب کرده و اجرا  ی به شدت توجه جهان

پا تاثیتوسعه  تحت  به شدت  ساختمان  در صنعت  پا  ی هااستاندارد  یردار  و  سدز   یدارساختمان 

سازمان ملل متحد    یداربه اهداف توسعه پا  یابیدست  ی استانداردها برا  ینا  یتاهم  ین بنابرا  ؛باشدی م

  یانطور کامل بخود را به  یازهای معه بتواند ن که جا  شودی محقق م  یزمان  یداراست. توسعه پا  یاربس

فرآ در  و  ا  گیری یم تصم  یندکرده  کند.  م  ینمشارکت  باعث  با   شودی مشارکت  افراد  همه 

که در   توجه داشته باشند  ی ارفتار کنند و به توسعه   یتو حساس  ییعدالت، کارا  پذیری، یت مسئول

 

1 Sachs 
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در    یادینبن  یبه عنوان چارچوب  یدارتوسعه پااصول  .  (2013،  1هوانگ و نگ)باشد    یداربلندمدت پا

  ی عد اصل در سه بُ  ی اصول به طور کل  ین. اکند یم   یفا ا  یها نق  مهمساختمان  ی داریپا  یابیارز

اقتصاد  یاجتماع  یطی،مح  یستز نام سه   شوندی م  ی بنددسته  ی و  به  پاکه  شناخته   یداری گانه 

به    یددارند و با  ی نق  اساس  یداری ابعاد در توسعه و بهدود پا  ین(. هر کدام از ا1)شکل   شوندی م

 داریاساس، توسعه پا  نیبر ا(.  201۸،  2الاومی )  لحاظ شوند   یساختمان  های پروژهمتعادل در    یشکل

فناور انتخا   به  صرفاً  پروژه  سطح  راهکارها  های در  نم  یفن  ی و  ن  شود،یمحدود    ازمند ی بلکه 

م  یتیریمد  یهای ریگم یتصم تعادل  بتواند  که  بُ  انیاست  اقتصادسه  و    یطیمحستیز  ،ی عد 

 یو اجتماع  ی د فر  ی های ستگی شا  قی در عمل از طر  های ریگمیتصم  نیرا برقرار کند. ا  یاجتماع

مشارکت دادن   ها،م ی تصم  یاجتماع  ی امدهایدرک پ  ییاز جمله توانا  ابند؛ ییپروژه بروز م  رانیمد

 . داریپا  ی هابه سمت ارزش  میت تی و هدا نفعانی  

 

 

 

 

 

 
 (2013، الیوت)   داریتوسعه پا یمدل اداراک .1شکل 

 ياجتماع  یداريپا 2-3

 یابی است که ارز  ینیدهپ  ای یدهآن، پد  ای ینه و زم  یفیک  ی، هن  یتماه  یلبه دل  یاجتماع  پایداری 

ساختمان سدز هنوز درک   ی بند رتده  ی تعداد ابزارها  ی . با وجود افزاکند ی م  یزآن را چال  برانگ 

مولفه   یدرست پا  یاجتماع  ی هااز  کل  یدارتوسعه  عوامل  ندارد.  فرهنگ  یدی وجود  بافت  ،  ی مانند 

 یبرا  مندنظامچارچو     یکمورد و فقدان    ینو تعداد محدود مطالعات در ا   ی اقتصاد  یاسی،س

 
1 Hwang & Ng 

2 Olawumi 



 صنعت ساخت  یهاپروژه یدارپا یریتدر مد یاجتماع هاییستگیشا یتوسعه الگو ی، از تعامل تا تعال        106

DOI: 10.22034/jsqm.2026.536914.1656 

اشاره دارد که در آن   یکردی به رو  یاجتماع  یداری اند. پاامر شده   ینمانع ا  یابعاد اجتماع  یابیارز

خواسته  یکساختار   به  توجه  با  نجامعه  و  م  یازهای ها  شکل  م  گیردی افراد  برآورده    شود یو 

 شودی منجر م  یامکانات اجتماع  ی سازمورد نظر به فراهم  ینداقدام، فرآ  ینبا ا.  (2011،  1وودکرفت(

  ین داده و همنن  ی افزا  یو فرهنگ  یاجتماع  های یت ساکنان را در فعالکه به نوبه خود مشارکت  

فرد   ی برا  ی بستر توسعه  و  دسته  (2012،  2ی مورف).  کند یم  یجادا  ی رشد    ی مفهوم  ی بند چهار 

آگاه  املش مشارکت،  پا  ی عدالت،  همدستگ  یداری از  معرف  یاجتماع  ی و  ا  یرا  است.    ین کرده 

  کند یموجود کمک م  یاجتماع  ی که به بهدود ساختارها  کنندیرا فراهم م  یچارچوب  های بنددسته

ابعاد ز  ینو در ع بهتر  به درک  پا  محیطییستحال  )داودی و همکاران،   پردازدیم   یدارتوسعه 

 یدی قرار داده و ش  اصل کل  یابیمورد ارز  ی معمار  یرا از منظر طراح  یاجتماع  ی ریدا. پا(1392

و   ی معمار  یتمراتب، هو سلسله  یری،پذانعطاف   ی، اجتماع  یت فضا، امن   در  یشامل تعاملات اجتماع

جامع و    ی ا( در مطالعه 2020)  3ون و همکاران  ین همنن  . اندکرده  ی را معرف  یمشارکت   یطراح

ساختمان سدز و   ی بندرتده  ی تحولات ابزارها  یداری،سه جنده پا  ینب  ادلارزشمند با تمرکز بر تع

سه    ی هامولفه  یت در نها  .را مورد بحث قرار دادند  یداری پا  ییردر حال تغ  ی با تقاتاها  هاانطداق آن 

  ی چارچو  شامل سه دسته کل  ینتوسعه دادند. ا  4یمِرمنرا بر اساس چارچو  تس  یداری عد پابُ

 ی هاو شاخ   هایرمجموعهاست و هر دسته به ز  ی و اقتصاد  ی، اجتماع  یفیتک   محیطی،یستز

 یک، به تراف  یدسترس   یمنی،شامل ا  یاجتماع  ی هامربوط به مولفه   ی . محتواشودیم   یمتقس  یخاص

معمار راحت  ی،اجتماع   یتمسئول  ی،رفاه،  انسان  یو  ا  ی محورو  به   ی هامولفه   یب،ترت  یناست. 

 یابی و ارز  یسهاند تا امکان مقاچارچو  به کار رفته   ینمنسجم و استاندارد در ا  کلیبه ش  یاجتماع

 ی بنددسته   ینا  ی( به ابعاد اجتماع1فراهم شود. در جدول)  یاجتماع  یداری اساس پا  ها بر ساختمان

تحقق    دهند،ینشان م   یاجتماع  ی داریپا  یابیارز  ی هاگونه که چارچو همان  ن،یبنابرا  .یما پرداخته

پابُ  نیا از  فراهم  ی داریعد  شرامستلزم  امن   یطیآمدن  و    ت، یچون  مشارکت  عدالت،  رفاه، 

  ی تنها به طراحدر سطح پروژه نه   طیشرا  نیشده است. تحقق اساخته  ی هاط یدر مح  ی محورانسان

 یاجتماع  ی های ستگیبه نوع نگاه و شا  ی ادیوابسته است، بلکه تا حد ز  ی شهر  ی زیر و برنامه   ی معمار

  انیدارد. به ب  یبستگ   نفعانی    ریو سا  ییکاربران نها  ،یپروژه در مواجهه با جامعه محل  رانیمد

 
1 Woodcraft 
2 Murphy 

3 Wen et al 
4 Zimmermann 
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پروژه  یاجتماع  ی داریپا  گر،ید برخوردار  ی هادر  بدون  مجموعه  رانیمد  یساخت  از    ی ااز 

 قابل اتکا نخواهد بود. یتعامل و ی رفتار ی های ستگیشا

 ( 2020، 1ون و همکاران) یاجتماع  یهااریچارچوب مع  .1 جدول

 هاشاخص  هامولفه  ر یز هامولفه 

 یمنیا

 یاجزا یمنیا یهایژگی: و یانسان تیامن

 هیتخل یهاستمیس  زات،یساختمان و تجه

 ی اتطرار

 ،یاتطرار هیتخل یشگرهاینما  ،یمنیا یهاستمیس

 ساختمان یمنیا زاتیتجه

 یدسترس
 ونقلحمل

ساختمان: حفاظت در برابر آت ،  یمنیا
 سازه  یمنیا ،یالرزه یمنیا

  یمنی سطح ا ،یاعملکرد لرزه ،یسوزحفاظت آت 
 سازه 

آسان به  ی: دسترسیونقل عموم حمل
 یونقل عموم حمل

 ،یونقل عموم حمل یهاستمی آسان به س یدسترس

 ها،نگیتعداد پارک می: تنظنگیپارک
 شارژ  یهاستگاهیا

شارژ   یهاستگاهیا جادیا ها،نگیتعداد پارک نییتع
 یکی الکتر یخودروها یبرا

 رفاه 

 قیتشو ،یسواردوچرخه لاتیسالم: تسهسفر 
 سدز  هینقل لیو استفاده از وسا یروادهیبه پ

و استفاده  یروادهیپ ،یسواردوچرخه یبرا لاتیتسه
 سدز  یاز خودروها

 ی: امکانات بدون مانع برای ریپذیدسترس
 افراد 

افراد  یبرا لاتیبدون مانع، تسه یهانگیپارک جادیا
 تیمعلول یدارا

و   ،ینور ،ی صوت ی : راحتیکیزیف یراحت
 یحرارت

در  یو حرارت ینور ، یمناسب صوت طی شرا جادیا
 یو خارج یداخل یفضاها

 ،ییایبو ،یبصر یها یژگی تجربه کاربر: و
 کاربر  یهاکنترل

  ،ییا یو بو یاز نظر بصر ریتجربه کاربر دلپذ  جادیا
 توسط کاربران  ییامکان کنترل دما و روشنا

آ  و هوا،   تیفیک ه،ی : تهوییایمیعملکرد ش
 یاز آلودگ یریجلوگ

آ  و هوا، کنترل  یبالا تیفیمناسب، ک هیتهو
 ییایمیش یهایمحدود کردن آلودگ ،یداخل یآلودگ

 در فضاها 
 تیرینظافت و بهداشت: نظافت منظم، مد

 پسماند 
 زباله  تیریو مد ینظافت داخل یهاستمیس

 ی معمار
و   یداخل یطراح تیفی: کیشناسییدایز

 یخارج
و   یداخل  یدر فضاها ریو دلپذ دایز یطراح جادیا

 یخارج

  تیمسئول
 یاجتماع

 تیفیباک  یفضاها جادیفضا: ا
 یهاتیفعال یبرا تیفیمناسب و باک یفضاها جادیا

 مختلف
و  قیدق یزیر : برنامهیز یربرنامه تیفیک

 نگر ندهیآ ینیب یپ
 از فضاها نهیاستفاده به یبرا تیفیبا ک یزیر برنامه

اطلاعات و  تی: شفافیاب یرد تیو قابل تیشفاف
 مواد و خدمات یابیرد تیقابل

  تیاطلاعات مرتدط با مواد و خدمات، قابل یافشا
 هاآن یابیرد

 

1 Wen et al 
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و  یراحت
 ی محورانسان

 مناسب  یکار طیمح  جادی: ای کار طیمح
در  یکارگران، حت یراحت برا یکار طیمح جادیا

 وساز زمان ساخت

 لات یاملاک و تسه تی ر یمرتدط: مد تیر یمد
 یهااملاک، آموزش تیریمرتدط با مد یانجام کارها
 امکانات  یگذار اشتراکبه ،یعموم 

به استفاده از  قی: تشویاجتماع شرفتیپ
 ن ینو یهایفناور

مانند  شرفتهیپ یهایبه استفاده از فناور قیتشو
اطلاعات  تیریمد یهاستمیو س یهوشمند

 ساختمان 

 نوآورانه  یکردها ی به رو  قی: تشوی نوآور
و   یو بهدود عملکرد در طراح یبه نوآور  قیتشو

 وساز ساخت
بر  یمنف راتیاطراف: کاه  تأث طیمح راتیث

 گان ی همسا
اطراف و  طیوساز بر محساخت  راتیتأث کمینه کردن

 گان ی همسا

 ن یافراد در سن یبرا لاتیخدمات راحت: تسه
 مختلف

  ،یسن یهاگروه یتمام  ی مناسب برا لاتیتسه
خشک   یفضاها جادیو ا یبه خدمات ترور یکی نزد

 کردن لداس 
بازخورد و تعامل با   افتی: دریعامل انسان

 کاربران 
 در فضا یبازخورد از کاربران تعامل اجتماع افتیدر

 یستگي شا 3-3

 یستگي شا  نظریه مفهوم و  

 پژوهشگرانی و بعدها    کردمطرح    یستمقرن ب  یلدر اوا  یلورت  یکبار فردر   یناول  را  یستگی شا  مفهوم

 ین . ادادندو توسعه قرار    یمورد بررس  (200۸  ،2( و )اسپنسر و همکاران 19۷3  ،1کللند )مک  یرنظ

و به مرور زمان توجه  به   ی از سو  ای یژهمفهوم  ا  یژهوپژوهشگران،  و    یالاتدر  متحده جلب کرد 

(.  201۷،  3لقمان و همکاران)  شد   یمنابع انسان  یریتاز موتوعات مهم در حوزه مد  یکیبه    یلتدد

که بر    کند یم  یفتعر  هایییژگی ها و واز دان ، مهارت  ی اعنوان مجموعهرا به   یستگیشا   ی پر

فرد  ا(1996،  4)پری  هستند   یرگذارتأث  ی عملکرد  بر  علاوه  انگ  هایستگی شا  ین،.    یزه، شامل 

قابل   یدارمنظم و پا  ی رفتارها  یقکه از طر  شوندی م  ییهاو مهارت  هایی توانا  یتی،شخص   یاتخصوص

 یف توص  یخکوه    یکعنوان  به  یستگی اسپنسر، شا  کوهییخدر مدل    ین،مشاهده هستند. علاوه بر ا

ها دان  و مهارتکه شامل دو بخ  قابل مشاهده و پنهان است بخ  قابل مشاهده شامل    شودی م

اشاره دارد    یاتها و اخلاقارزش  ها،یزه انگ  یتی،شخص  های یژگیکه بخ  پنهان به و  یبوده، در حال

 
1 McClelland 

2 Spencer et al 
3 Loqman et al 
4 Parry 
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اسپنسر   خی   کوه  ی هامدل   (200۸،  1اسپنسر و همکاران)  یمامدل پرداخته  ین( به ا2که در شکل)

ال در   از یموردن  ی های ستگیدرک و توسعه شا  ی دارند که برا  دینکته تأک  نیمشابه، بر ا  ی گوهاو 

به   دیآشکار بسنده کرد، بلکه با ی هاصرفاً به دان  و مهارت توانی نم ده، ینیپ ی احرفه ی هانق  

پژوه    نیکه در ا   ییهاهینمود؛ لا   هتوج  زین  هازه یها و انگها، ارزشمانند نگرش  تر قیعم  ی هاهیلا 

 . رندیگی قرار م ی مورد واکاو ی داریمرتدط با پا یاجتماع ی هایستگ یدر قالب شا

 

 

 

 

 

 ( 2008، 1اسپنسر و همکاران) خیمدل کوه    .2شکل 

 ي اجتماع یداري پا هايیستگي شا 

  های یستگی شا   یناست. ا  یکاف  های یستگی مستلزم داشتن شا  یداری پا  یتعهده گرفتن مسئول  بر

مورد بحث و    یدارتوسعه پا  ی با موتوع آموزش برا   ی اگسترده   یاتصورت جامع در ادببه  یداری پا

را شامل   یداری پا  ی برا  یازمورد ن  های یستگی والز شا  .(2014،  2سیلویوس)  اندقرار گرفته  یبررس

 های شرط ی درک جامع از پ  یک بر اساس    یتمسئول  یرش تفکر، عمل و پذ  ییدان  مرتدط و توانا

اداندی م  یاز منظر جهان   ینزم  ی رو  یگزند توانا  هایستگی شا  ین.  از    یادگیری   ییشامل  مستمر 

حل مسائل با درک   ی،انتقاد  یلتفکر و تحل  ی،ا و حرفه  ی ارشته   ی فراتر از مرزها  یهمکار   یگران،د

  ی چارچو  جامع و جهان  یک. الدته عدم وجود  شودیفرد م  ی اها و امکانات نق  حرفهیتمحدود

شده    یداری،پا  های یستگیشا  ی برا مهارت  ی متعدد  یفتعار  تاباعث  دان ،  نگرشاز  و ها،  ها 

با پا  یهاارزش نت  یردشکل بگ  یداری مرتدط  برا   یرمس  یکنتواند    یجه،و در    یروشن و منسجم 

  رویم، یفراتر م  یشناساصطلاح  ی هااز تفاوت  یحال، وقت  ینارائه دهد. با ا  یدارآموزش شهروندان پا

 
1 Spencer et al 
2 Silvius 
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ادب به    ینا  اتیدر   یدی کل  های یستگی مقاله شا  (.2021،  1ردمن)   رسیمیم  ییهمگرا  یکحوزه 

همکاران  و  اول  یکیدر    (2011)  2ویک  ادب  ییهمگرا  ینا  یرسم  های یان ب  یناز  است.    یاتدر 

  یداری پاحل مسئله در حوزه    های یستگیشا  ی برا   یدگان با استفاده از منابع موجود، چارچوبیسننو

و   ی راهدرد  ی،هنجار   نگری،ینده آ  یستمی،تفکر س  یدی،کل  یستگیارائه دادند که شامل پنج شا

  یت مقابله با عدم قطع  ییتوانا  یداری،در حوزه پا  یستگیشا  یاز اجزا  یگرد  یکی.  باشدیم  فردی ین ب

پر   یطیخود را در شرا  های یستگیشا  کند،ی م  یتفعال  یدارکه در حوزه توسعه پا  یاست. متخصص 

  یت در موفق  ینق  اساس   یزپروژه ن  یرانمد  یاجتماع  های یستگی . شاگیردی به کار م  یتز عدم قطعا

بهپروژه پروژه  یژهوها  درباره شا مطرح  ی هادگاهید  بیترکدارند.    یدارپا  ی هادر    یهای ستگیشده 

علاوه   دیبا  داری پا  ی هاپروژه در پروژه  رانیکه مد  دهدی نشان م   یاجتماع   ی های ستگیو شا  ی داریپا

برخوردار باشند    ی و راهدرد  یاخلاق   ،ی فردن یب   یهای ستگ یاز شا  یااز مجموعه   ،یفن   ی هایی بر توانا

  یها از ارزش  ،ی اقتصاد   ی تعارض منافع و فشارها  ت، یط عدم قطع یها را قادر سازد تا در شراکه آن

 ن یا یلیچارچو  تحل ی ریگشکل ی مدنا ، یمفهوم بی ترک نیکنند. هم انتیص  یاجتماع ی داریپا

ها و مهارت   ها اییاز توان  ی ابه عنوان مجموعه  یاجتماع  های یستگیشا  . کندی پژوه  را فراهم م

 یو اعضا  ینفعانبا    یداری تا تعاملات مؤثر و پا  سازندیپروژه را قادر م  یرانکه مد  شوندیم  یفتعر

 ها یستگی شا  ینکنند. ا  یجاد پروژه ا  یطدر مح  ی اسازنده خود برقرار کرده و روابط مثدت و    یمت

  یجاد ا  ییو توانا  هایم در ت  گیو هماهن  ی تعارض، همکار  یریتمد  یی توانا  ی،ارتداط  یهاشامل مهارت 

  (.2021، 3براندیرز و همکاران ) است یگراندر د یزهانگ

، 4پروژه   تیریمد  ی های ستگی شا  ی مدنا  مانند استاندارد  یستگیمرجع شا  ی هااز مدل  ی اریدر بس

مدیریت   مؤسسه  ی ا حرفه  ی های ستگیو مثلث شا  کردهتدوین    5پروژه  تیریمد  یالمللن یانجمن ب   که

اجتماع  ،6پروژه بخشبه  ی ستگیشا  یابعاد  ک  ی عنوان  الزامات  حرفه  تی فیاز    ف ی تعر  ی اعملکرد 

اما اشده  ن   ی ساخت در کشورها  ی هاپروژه  نه یاستانداردها، در زم  نیاند.  به    ازیدر حال توسعه، 

  ی و اجتماع  یفرهنگ  ی های ژگیکه و  یچارچو  استاندارد بوم  کیدارند. لذا توسعه    ی سازی بوم

 
1 Redman 
2 Wiek et al 
3 Brundiers et al 
4 IPMA Competence Baseline 
5 International Project Management Association 
6 PMI Talent Triangle 
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  ران یمد  ی احرفه  یابیپروژه و ارز  تیریمد  ت یفی در ارتقا  ک  تواندی م رد،یپروژه را در نظر گ  طیمح

 . کند  فایا ی دیکل  ینقش

 

 

 

 

 

 

 ( 1402 ،ی)قربان سی اتزیمدل بو  .3شکل 

 روش تحقيق   4

خام   یجها و نتامرحله پردازش داده  ینتراطلاعات، مهم  ی آورپ  از جمع ی،علم  پژوهشععهای  در

  یدبخ  با یننخواهند داشعت. در ا یارزشع  یچو پردازش ه یلها بدون تحلداده یناسعت، چرا که ا

 برای   مرتدط ی افزارهاو نرم  رایانهاز    توانیم  ین،بهره گرفت. همنن ی آمار  ی هاها و فرمولاز روش

و با    یفیپژوه  از نوع ک نیا  .(201۷، 1فرد و همکاراندناعی) اسعتفاده کرد یندفرآ  نیا  یلتسعه

  ی ها یسعتگیابعاد شعا  نییکشعف و تد ،یانجام گرفته اسعت. هدف اصعل  2ادیبنداده هینظر  کردیرو

  ی ها ها مصععاحدهداده  ی اسععت. روش گردآور  رانیپروژه در صععنعت سععاخت ا  رانیمد یاجتماع

( انجام یو انتخاب ی )باز، محور  ی الهمرحسععه ی ها با کدگذارداده لیبوده و تحل  افتهیسععاختمهین

جامع در   یموتعوع و ندود مدل مفهوم  یاکتشعاف  تیماه لیدلبه  کردیرو نیشعده اسعت. انتخا  ا

 بود. اتیادب

 
1 Danaeifard et al. 
2 Grounded Theory 
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 يري گنمونه يوه کنندگان و ش مشارکت 1-4

ها پروژه انجام شد. مصاحده   یراننفر از مد  10با    یافته  ساختاریمهن  ی هاپژوه ، مصاحده   ینا  در

که در آن    شودی گفته م  ی ابه مرحله  ی (. اشداع نظر4شکل)  یافتادامه    ی تا مرحله اشداع نظر

کاف مقوله   یشواهد  بدر مورد  روابط  و  و د  ی آور ها جمعآن   ینها    ی هاها دادهمصاحده  یگرشده 

نم  ی برا   یدی جد همراه  به  ا  .آورندیپژوه   هشتم  نی در  انجام  از  پ   مصاحده،    نیپژوه ، 

پاسخ  ی مفهوم  ی الگوها بهدر  محسوسها  جد  یطور  کد  و  شد  با   ی معنادار  دیتکرار  ارتداط  در 

مشاهده شد. با    ی اشداع نظر  هیاول  ی هارو، نشانه   نیاز ا  د؛ینگرد  ییشناسا  یاجتماع  ی های ستگیشا

از نظر نوع  ی شتر یو پوش  تنوع ب آمدهدستهب ی الگوها ی داری از پا نانیحال، به منظور اطم نیا

نهم و   ی هامصاحده   لیانجام شد. تحل  زین  گریدو مصاحده د  ،یتیریسازمان، نوع پروژه و سابقه مد

ن جد   زیدهم  تقو  ی دیکد  به  صرفاً  و  نکرد  اتافه  مدل  تأ  تیبه  انجام  دییو  موجود    د؛ یمقولات 

 ی اشداع نظر  یک نمودار شمات  احراز شد.  یاتیصورت عملبه  ی مرحله اشداع نظر  نیدر ا   ن،یبنابرا

  شناختی جمعیت. اطلاعات شدآغاز  1403وریاطلاعات از شهر یگردآور ( آمده است. 5در شکل )

نمصاحده  جدول    زیشوندگان  است.  (2)در  مشاهده  بهمشارکت   بیترک  قابل    یاگونه کنندگان 

 ی هاپروژه و نوع پروژه  تیریسابقه مد  لات،یاز نظر سن، سطح تحص  یانتخا  شد که تنوع مناسد 

از   ی ترگسترده  فیط   یی( فراهم شود تا امکان شناسایو درمان  ی ساختمان  ،یرساختی اجراشده )ز

 متفاوت فراهم گردد. ی در بسترها یاجتماع ی های ستگیشا

 

 

 

 

 
 

 ی به اشباع نظر دنیها تا رسداده  یآور جمع ندیفرآ .4شکل
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  یاشباع نظر  کینمودار شمات .5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یهای شد که پ  از بررس  یطراح  نیمه ساختاریافته  روند مصاحده  تیبا هدف آغاز و هدا  یسؤالات

شده و به عنوان سؤالات   یینها   یرایراهنما و خدرگان و  دیمختلف، با کمک اسات  ی ایزوامتعدد از  

  نسدت بهدرک بهتر و    جادیا  ی سؤالات مصاحده، برا  یعلاوه بر طراح  در نظر گرفته شدند.  یاصل

مفاه  کسانی پ  ی دیکل  میاز  مصاحده    ی پژوه ،  انجام  فا از  توت  یکوتاه  لیها،    ی حات یشامل 

 اطلاعات دموگرافیک مصاحبه شوندگان  .2جدول 

 عنوان 
 تعداد  بندیدسته 

 
 جنسیت 

 0 زن

 10 مرد 

 
 سن

 1 سال 45تا  35

 3 سال 55تا  45
 6 سال 65تا  55

 
 تصحیلات 

 1 کارشناسی 

 6 کارشناسی ارشد 
 3 دکترا 

 
 سابقه

 2 سال 15تا  10

 4 سال 20تا  15

 4 سال  20بی  از 

  اطلاعات دموگرافیک مصاحده شوندگان: (2)جدول 
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کنندگان ارسال شد.  شرکت   ی برا   «یستگیو »شا  «یاجتماع  ی داری»پا  «،ی دار ی»پا  م یمفاه   ی درباره

    ی ها را افزاناخواسته به پاسخ   یدهو جهت  ی شناخت  ییراگخطر هم  تواندیاقدام م  نیهرچند ا

 ی هاکنندگان تجربهاجازه داده شود مشارکت   ،ی باز و کاوش  ی هاتلاش شد با طرح پرس    دهد، اما

اولو  یواقع و  زبان  با  را  ا  انیب   یشخص  ی بندتیخود    یها تیموتوع در بخ  محدود  نیکنند. 

  دایاز موتوع پ ی انه یزم  یکمک کرد تا افراد پ  کار  نیا  مورد توجه قرار گرفته است.  زیپژوه  ن

مصاحده طدق جدول  تسوالا   یارائه شوند. چارچو  اصل ی شتریها با دقت و عمق بکرده و پاسخ 

شوندگان، محقق اقدام از مصاحده   یافتیدر  ی هاحال، بسته به پاسخ   نیشده است. با ا  ی( طراح3)

 به اطلاعات مطرح نمود.  دنیعمق بخش  ی را برا  ی د یو اصلاح سوالات کرده و سؤالات جد  رییبه تغ

 

 سوالات مصاحبه

 

1 

 

 . های ساخت به اختصار شرح دهیدهای خود را در مدیریت پروژهلطفاً تجربه

 اید؟ کردهها را اجرا اید؟ اگر بله، چگونه آنهای خود اصول پایداری اجتماعی را در نظر گرفتهآیا در پروژه

 

2 

 

 هایی به عنوان نقاط قوت در شما وجود دارد؟ به نظر شما، در رعایت اصول پایداری اجتماعی، چه ویژگی 

اید یا ها چه اقداماتی انجام دادهکنید و برای بهدود آنهایی )نقاط تعف( را در خود احساس میچه چال 

 اید؟ ریزی کردهبرنامه

3 

 

شوند؟ این موانع را سازی اصول پایداری اجتماعی میهای ساخت مانع پیادهعواملی در پروژهاز دید شما، چه 

 کنید؟ ها پیشنهاد میاید و چه راهکارهایی را برای غلده بر آنچگونه شناسایی کرده

 

4 

 

هستید از  حال فرض کنید شما به عنوان مدیر یک سازمان در حال انتخا  مدیر برای یکی از بخشهای پروژه 

نظر شما این فرد خاص چه ویژگی های فردی و شایستگی هایی باید داشته باشد که بتواند به پایداری 

 اجتماعی کمک کند؟

 ها را تقویت کنند؟های خاصی وجود دارند که بتوانند این شایستگیآیا ابزارها یا روش

 

5 

 

 های ساخت چگونه خواهد بود؟ پروژهبه نظر شما، آینده اصول پایداری اجتماعی در 

 توان مدیران پروژه را برای تطابق با این تغییرات آماده کرد؟ چگونه می

 یافته  سوالات مصاحبه نیمه ساختار .3جدول 
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ها در مصاحده   1استار تر، محقق از روشتر و ملموسمنظور دستیابی به نتایج دقیقهمننین، به 

توصیف شرایط واقعی، توتیح  شونده بتواند با بیان تجربیات واقعی خود و  استفاده کرد تا مصاحده 

مدت  .  دهد که چگونه با مشکلات مواجه شده و چه تصمیماتی در آن شرایط اتخا  کرده است

افزار  ها تایپ و به نرم متن کامل مصاحده . دقیقه به طول انجامید ۷5تا  60زمان هر مصاحده بین  

داده منتقل  تحلیل  کیفی  بهره شدهای  با  مرحله،  این  در  امک.  از  نرمگیری  به انات  اقدام  افزار، 

مولفه  استخراج  و  شایستگی شناسایی  با  مرتدط  متون  های  دل  از  پروژه  مدیران  اجتماعی  های 

بر اساس نظریه داده ها  بندی این مولفه ها شد. بدین ترتیب، زمینه برای شناسایی و دسته مصاحده 

 فراهم شد بنیاد 

 ها داده  يلروند تحل2-4

 ینترشده از شناخته  یکیدر دسترس هستند که    ی متعدد  ی ابزارها  فی،یک  ی هاداده  یلتحل  برای 

کاربرد نرمآن  ترینی و  سراسر    یاری بس  پژوهشگران.  باشدیم  Atlas.tiافزار  ها   ین ااز    جهاندر 

دلنرم به  فارس  ی بالا   ی سازگار  یل افزار  متون  با  و  یآن  متنوع گزارش  های یژگیو  و   ی دهجامع 

ا.  کنندمیاستفاده    یری،تصو نرم  نیدر  از  مدبه  9نسخه    Atlas.tiافزار  پژوه ،  و   تیریمنظور 

   یرایو و  فی ها، تعرقول نقل   یدهسازمان  ی افزار برانرم   نیبهره گرفته شد. ا  ی فیک  ی هاداده  لیتحل

مورد استفاده     3ی لیتحل  ی هاادداشتیو نگارش    2مقولات  انیم   یمفهوم  ی هاشدکه  جادیکدها، ا

خام، کدها و مقولات در   ی هاداده  انی م  وند یکمک کرد تا پ  هات یقابل  نیگرفت. استفاده از ا  رارق

  ین ا  باشد.  ی ر یگی قابل پ  گرانی د   ی استدلال پژوهشگر برا  ریحفظ شده و مس  لیمراحل تحل  یتمام

 هایییستگی شا  ییپروژه، به شناسا  یریتدر حوزه مد  یداری به موتوع پا  یستگیپژوه  با نگاه شا

پروژه   یریتبه سمت مد  رکتح   ی برا  یدصنعت ساخت با  ی پروژه در فاز اجرا   یرانکه مد  پردازدی م

برخاسته    یاجتماع  های یستگی شا  ای انگارهپژوه ، مدل    ینا  یینها  یکسب کنند. خروج  یدارپا

 .شده است  یط یربه آن، مراحل ز یابیدست  ی است که برا یادداده بن یهاز نظر

 
1 Star 

2 network view 
3 memo 
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 1  باز ي کدگذار 

  کند یمحقق تلاش م  ی،نوع کدگذار  ینباز استفاده شد. در ا  ی از کدگذار  یل،مرحله دوم تحل  در

  ینکند. ا  ی گذاررا استخراج و برچسب   ی پنهان در شواهد گفتار  یممفاه   ی،قدل  فرضی  بدون پ

در    ییابتدا  ینمضام  یی و هدف آن، شناسا  شودی شناخته م   یزن   یهاول  ی عنوان کدگذارمرحله، به 

اختصاص داده   ی چند کد کوتاه و مفهوم  یا  یکقول،  به هر نقل   یند،فرآ  ینا  یاست. ط  هاادهمتن د

دست آمده  به  ی قول باشد. لازم به  کر است که کدهاآن نقل   یدی کل  ی محتوا  دهنده شد که نشان 

پروژه    یرمد  یاجتماع  های یستگیبه شا  یمشوندگان لزوماً به طور مستقمصاحده   ی هاقولاز نقل 

باشند که ما را به   یاجتماع  یستگیاز شا  ییهاشامل مولفه   توانندی کدها م  ین. ایستندن   وطمرب

.  کنند ی م  یتشونده هدامصاحده  ی هانهفته در صحدت   یاجتماع  های یستگی از شا  تری یقدرک عم

د عدارت  امم  یگر،به  است  غبه  هایستگی شا  ینکن  و  ناخودآگاه  سخنان    یرمستقیم طور  در 

بمصاحده  تأث  ی و  ی هاصحدت   یحت  یا  یابند  ازتا شونده  شکل گرفته    هایستگی شا  ینا   یرتحت 

 یرانکه نوع نگرش و طرز تفکر مد  دهدینشان م  یزن  یگرد  یپژوهش  یجراستا، نتا  ینباشد. در هم

نقش شکل  یاساس  یپروژه،  نگرشآن  ی رفتار  های یستگیاش  یری گدر  دارد.    یر نظ  ییهاها 

در  به  ی،نگرو کل   ینیبخوش  ی،محورجهی نت  پذیری،یسکر   یری،پذانعطاف  پنهان  عناصر  عنوان 

را بهدود بخشند، تعارتات را کاه  دهند و   یمیتعاملات ت  توانندی م  یستگی، شا  یرینز  های یهلا 

  اند، یافتهها بازتا   در مصاحده   یرانها که در قالب گفتار مدمؤلفه  ینعملکرد پروژه را ارتقا دهند. ا

عنوان  به   یددارند و با  یاتیح  ی کارکرد  یران،صنعت ساخت ا  ینیدهپ  ی هادر مواجهه با چال    یژهوبه

.  (1404) خلیلی و همکاران،    یرند مدنظر قرار گ   یاجتماع  گییستشا   های یلاز تحل  یدی کل  یبخش

  یحات با توجه به توت  ین، است. بنابرا  یفیدر بخ  ک   یقتحق  یاکتشاف  یکردبر رو  یلیدل  یژگی،و  ینا

گفتارارائه شواهد  نخست،  گام  در  تحل   ییشناسا  ی شده،  با  مجموع،  در    ی محتوا  یلشدند. 

   یاز نحوه نما  ی انمونه .  شد  ییکنندگان شناساارکت مش  ی قول از سونقل   342ها، تعداد  مصاحده 

 ارائه شده است.  (6)افزار در شکلنرم  ی در فضا ی شواهد گفتار

نقل   یهیبد تعداد  که  به قول است  و  م ها  آن،  م  زانیتدع  مصاحده  هر  در  کدها   تواندی استخراج 

مصاحده    کیدر    ی مختلف تکرار شود و حت  ی هاکد ممکن است در مصاحده   کیمتفاوت باشد.  

 

1 Open Coding 
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پژوه ، تمرکز بر   نیا  یحال، هدف اصل  نی. با اردیبار مورد اشاره قرار گ  نیچند  زیمشخ  ن

مد  یاجتماع   ی های ستگیشا  یی شناسا بر  ازا  داریپا  تیریاثرگذار  است؛   ای  یفراوان  رو،نیپروژه 

ندارد. اطلاعات مربوط    یینها  لیدر تحل  ی اکننده ن ییها نق  تعمصاحده   انیکدها در م  یپراکندگ

  یاریعنوان معاند، نه به ارائه شده   هاافته یبهتر      یگزارش و نما  ل یبه تکرار کدها صرفاً با هدف تکم

 . شدهیی شناسا میاعتدار مفاه ای تیسنج  اهم ی ابر
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  ن ی . در ارودیشمار م به   ی فیک  ی هاداده  لیدر تحل  یاز مراحل اساس  یکیباز،    ی کدگذار  ندیفرآ

  یاریبه اهداف پژوه     یابیدست  ریرا در مس  پژوهشگر  توانندیکه م  ییهاو نشانه   میمرحله، مفاه

 ،ی است که پژوهشگر در تمام مراحل کدگذار  یترور   رو،نی. از ا شوند ی م  ییشناسا  جیتدردهند، به 

 ،ی روند کدگذار  ی سازمنظور شفاف صورت مستمر مدنظر داشته باشد. به را به  پژوه   یهدف اصل

 ها ارائه شده است.  مصاحده  یحاصل از برخ ی شواهد گفتار  ی از کدگذار ی انمونه( 4جدول )در 

 باز  ی از کدگذار ییهانمونه   .4جدول 

 کدها  ها نقل قول شماره مصاحبه 

 مصاحده اول

پروژه تلاش   ر یبود که مد نیجالب ا
پروژه  نیکرد به همه نشون بده که ا

 هیبلکه  ست،ین ی کار ساختمون هیفقط 
منطقه  نیها تو اکه قراره سال هیاثر
بشه و همه ازش استفاده کنن.  دهید
نوع نگاه باعث شد که ح  تعلق و   نیا

بشه.   شتری نسدت به پروژه ب هام یتعهد ت
 یاز اعضا روژهپ ریمد گه،یاز طرف د

حل   یخواست که برا میهر ت یدیکل
مشخ    یاتیعمل یهامشکلات، طرح

 ارائه بدن.

 ی میتعلق ت تیتقو -
 راهدردی مدت و نگاه بلند -

 پروژهتعهد به  -
 یمشارکت  یریگم یتصم -

 دوم  مصاحده

از پرستارها اومد و گفت   یکی روز  هی
 مارهایباعث شده ب یکه سروصداها حت
 ط،یشرا نیکنن. تو ا تیبه دکترها شکا

  هیپروژه رو از بق ریکه من مد یزیچ
بود.  میکرد، آرام  و خونسرد زی متما
  ایبشه  جادی تن  ا نکهیا یبه جا

 یاجلسه ره،یصورت بگ یبرخورد تند
  مارستانیدادم و با پرسنل ب بیترت

دادم   حیصحدت کردم. تو جلسه توت
و چه  هی ترور یبازساز  نیکه چرا ا

 مارستانیبهدود خدمات ب یرو یریتأث
 داره. ندهیدر آ

 نفعانیتعامل موثر با   -
 سخت طی حفظ آرام  در شرا  -

 یمذاکره و متقاعدساز  -

 مصاحده هفتم

که انتخا    ییپروژه ا  ریاز نظر من مد 
خو    میت یبتونه با اعضا دیبا کنمیم 

 زهی انگ جادیا  ییصحدت کنه و توانا
 یاگر لازم شد گاه یحت ایداشته باشه 
بالا   یبدونه چطور مانکاریداد بزنه . با پ

جلسه  یبرا یکنه اگر سازمان نییپا
 تیریبدونه چگونه بحث رو مد رهیم 

 ی میو انسجام ت زهیانگ  یافزا -
 یتیموقع تیقاطع -
 میت تیریمد -
 یمیکارت -

 بخ  پروژه الهام تیهدا -
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باشه  یکننده خوب همذاکر یبه نوعکنه 
  نیداشته باشه. همنن یو تعامل خوب

رو   یمیکار ت یو اجرا  یرهدر ییتوانا
اشاره کنم که  دیداشته باشه. الدته با 

 یها یستگیاز نظر شا یفرد کیاگر 
باشه   یادم توانمند یو رفتار یفن

باز هم   یب یس ی مثل آ ییاستانداردها
 .ستین یکه کاف گهیم 

 مصاحده نهم

  یکارفرما به اندازه ایپروژه  ریاگر مد
و اثرات   نفعانینسدت به   یکاف
 هام یپروژه آگاه نداشه، تصم یاجتماع

 یاقتصاد یهاشاخ  یهیصرفاً بر پا
از   یمن، بخش  دیاز د. شنیگرفته م 

 یسازمان یمشکل به کمدود آگاه 
نسدت  یدرک ناکاف یعنی گرده؛یبرم 
  سازهساخت فقط  یهاپروژه نکهیبه ا
 ریها تأثآدم  یزندگ  یبلکه رو ستن،ین
 تیندود قاطع گه،ی. از طرف د ارنیم 

 یاز منافع اجتماع دیکه با یدر لحظات
  دیکه ندا هیاگهیدفاع بشه هم عامل د

 کم گرفته بشه.دست

 ی سازمان یآگاه -
 یاثرات اجتماع  لیتحل -
 ی داریپا ماتیدفاع از تصم -

هایی از نمونهکد اسعتخراج شعد که    105مصعاحده، تعداد    10باز در   ی پ  از اتمام مرحله کدگذار

که با علامت * مشععخ   ییآورده شععده اسععت. لازم به  کر اسععت که کدها (5)در جدولآن 

بعه منظور    نعدیفرآ  نی. ادنعدیعحعذف گرد  یینهعا  لیعاز تحل  یانتخعاب  ی انعد، در مرحلعه کعدگعذارشعععده

 کدها انجام شده است. اخلو کاه  تد ی دیکل میتمرکز بر مفاه

 

گذاری باز ) اولیه (کد  شماره مصاحبه   

10 9 ۸ ۷ 6 5 4 3 2 1 

یاثر بخش  *        *  

و پاداش  ق یتشو ستمیس اجرا  *   *       

میبه ت  احترام   *   *      

 پایبندی به اخلاقیات *  *    *  * *

موثر  ارتباطات *  *   * * *    

م یبه نظرات ت ی گذار ارزش   *  *       

 هایی از کدگذاری اولیه نمونه  .5جدول
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یبوم  یرویاز ن استفاده  *    *  *    

  یاتهایاز عمل شی پ یرسان اطلاع       *   

* خطرناک  

* به نفس اعتماد  *          

یمیو انسجام ت  زهیانگ شیافزا * * *  * *    *  

 یاجتماع یامدهایاز پ یآگاه     *     

 پروژه 

ی سازمان یآگاه  * *  * *  * * *  

ی*و تجربه ساز  آموزش     *    *   

یریانتقادپذ   *         

 ی شدند تا از صحت استخراج کدها  ین یمرتده بازب   نیها چندداده  ،ی کدگذار  ندیفرا   لیاز تکمپ   

و   لیدقت تحل  ی با هدف ارتقا  ی نیبازب  نیحاصل شود. تکرار ا  نانیمرتدط با موتوع پژوه  اطم

تحق  ییراستاهم اهداف  گرفت.    قیبا  اصورت  کدها  نی در  را    ریز  طیاز شرا  یکیکه    ییمرحله، 

  وند یقول بدون پنقل   کیو ظهور در    ن ییپا  اریبس  یقرار گرفتند: الف( فراوان  ی داشتند، مورد بازنگر

 رتر، یمفهوم فراگ  ک یو امکان ادغام در    گرید  ی با کدها   یکدها،  ( تکرار مفهوم  ریبا سا  یمفهوم

توص و    یف یج(  مستق   نداشتن بودن  پد  میارتداط   ی اجتماع  ی های ستگیشا  یعنی  ی محور  دهیبا 

تکرار با   ای  یتعف ارتداط مفهوم  لیدلکد به   12اساس،    نی. بر ای داریپروژه در بستر پا  رانیمد

مابق   گرید  ی کدها و  مفاه  یحذف  قالب  برا  یبالاتر  میدر  کدها  ی ادغام شدند؛  مانند    ییمثال، 

   یتحت عنوان »افزا  ی تردر مفهوم گسترده  م«یبه نظرات ت  یگذار »ارزشو    م« ی»احترام به ت

عنوان  به   کتای کد    92مند، تعداد  نظام   ندیفرا  نیا  جهیدر نت   ادغام شدند.  «یمیو انسجام ت  زه یانگ

 شد.  تی و تثد ییشناسا  ی مرحله کدگذار یینها یخروج

 ي محور ي کدگذار 

  ی، فرع  یارهای با مع   یاصل  یارهای ارتداط دادن مع  یقاست که از طر  یندی فرآ  ی محور  کدگذاری 

.  کند یکمک م  ی اصل  یم و مفاه  یارهامع  یدهبه شکل  یت و در نها  کند ی ها را به هم مرتدط مداده

  ی، محور  یدهپد  ی،علّ  یطشرا  یان که روابط م   شودی انجام م  ییمدل الگو  یک  یلهوسبه  یندفرآ  ینا

 . کندی را روشن م یامدهاگر، راهدردها و پمداخله یطشرا ای،ینه زم یطشرا

پژوه ،   ین)در ا  ی محور  یدهپد  یاشاره دارند که عامل اصل  یبه عوامل   یطشرا  ین : ایعلّ  شرایط

عوامل   ینا  یگر،.( به عدارت دکنندیم  یجادها را اپروژه  یدارپا  یریتمد  یاجتماع  های یستگی شا

 شده هستند. مطالعه های یده علت وقوع پد
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 ی محور  یدهاشاره دارند که بر پد   ای یژهو  یاتو خصوص   هایژگیبه و  یطشرا  ین: ا ای زمینه شرایط

ایرگذارندتأث وتعبه   هاین .  و  حوادث  وقوع  محل  شامل  خاص  آن    هایییت طور  در  که  هستند 

پد  ی برا  یریتیمد  ی هاکن   به  پاسخ  و  م  یدهکنترل  اشودی انجام  اهم  یطشرا  ین.  و    یتبر 

 .افزایندی م یدهپد یرگذاری تأث

هستند که بر نحوه کن  متقابل و    یعو وس  یشامل عوامل عموم  یطشرا  ین: اگر مداخله  شرایط

شدن    اثری ب  یا  یتموجب تقو  تواندی عوامل م  ین. وقوع اگذارندی م  یرتأث  یطافراد و شرا  ینتعاملات ب

 ها شود. هدر پروژ  یاجتماع های یستگی شا یریتمد ی برا یریتیمد ی راهدردها

پروژه اختصاص    یرانمد  یاجتماع  های یستگی به شا  ی محور  یدهپد   ،پژوه   ین: در ای محور  پدیده

 یپروژه برا  یراناست که مد  یدی کل  های یستگی شا  یابیو ارز  ییآن شناسا  یدارد که هدف اصل

 کسب کنند.  یدبا یدارپا یریتحرکت به سمت مد

مواجهه با    ی برا  یادبنداده  یهاشاره دارد که در نظر  ییهاحلبخ  به راه  ینو اقدامات: ا  راهدردها

برا  یرانهستند که مد  ییهاارائه شده است. راهدردها شامل تعاملات و کن    هایدهپد  ی پروژه 

 ی هاگیری یمشامل تصم  ین. اکنندیپروژه اتخا  م  های یمدر ت  یاجتماع  های یستگیشا  یریتمد

 .شودی م  یاجتماع ی هامهارت یری کارگارتات، و بهتع یریتمد یک،استراتژ

 یریتی مد  ی هاکن    یجهکه در نت  شودیاطلاق م  ییهاو واکن   یجبه نتا  یامدها: پ یجو نتا  پیامدها

شامل بهدود عملکرد   توانندیم   یامدهاپ  ین. اآیدی مورد مطالعه به وجود م  های یده در مواجهه با پد

  هاییلتحل  سباشند. بر اسا   یاجتماع  های یسکو کاه  ر  ی،اجتماع  یداری و پا  یزهانگ  ی افزا  یم،ت

مصاحدهانجام از  کدها شده  و  معدست به  ی ها  ز  یارهاآمده،  به    ی محور  یرمعیارهای و  مربوط 

 شده است. یرتصو  یوستدر پ یدارپا یریتمد یاجتماع های یستگی شا
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 ها و اعتبار پژوهش داده  تي ف ي کنترل ک 3-4

 یارهایاز مع  ج،ینتا  ی ریاتکاپذ  تیقابل   یپژوه  و افزا  ی هاافتهیاز صحت و دقت    نانیاطم  ی برا

گوبا   نکلنیل)  1یریاعتمادپذ  ی چهارگانه  انتقال   (19۸5،  2و  اعتدار،  و    یوابستگ  ،ی ریپذشامل 

 :دیاستفاده گرد ی ریدپذییتأ

  یبرا   هاافته یه، خلاصه  شدو مقولات استخراج  های کدگذار  یاز درست  نانیمنظور اطمبه  :3اعتدار 

.  دیها اعمال گردکنندگان ارسال شد و اصلاحات لازم بر اساس بازخورد آنچند نفر از مشارکت 

ها و  از داده ییهامعنا که بخ    نیاستفاده شد؛ بد یپژوهش ی همتا  یاز روش بررس ن،یعلاوه بر ا

بازب  یکیتوسط    های کدگذار با د  ین یاز متخصصان مستقل  تا برداشت پژوهشگر  فرد   دگاه یشد 

 گردد. یسنجو هم  سهیمقا ی گرید

برا 4یریپذانتقال  نتا  تی قابل   یافزا  ی :  شرا  جیکاربرد  و  طیدر   ت یجمع  ی هایژگیمشابه، 

طور شوندگان به از مصاحده  م یمستق  ی هاقول نقل   نیو همنن  پژوه   ی موردمطالعه، بستر اجرا

 یهاط ی به مح  هاافتهی  ی ریپذم یتا خوانندگان امکان قضاوت در خصوص تعم  شدگزارش    قیدق

 را داشته باشند.  گرید

های ها، فرآیند کدگذاری، تصمیم از جمله نحوه گردآوری داده  پژوه تمام مراحل    :5ی وابستگ

های پژوهشی و مستندات طور کامل در قالب یادداشتتحلیلی و چگونگی استخراج مقولات به

های اصلی پژوه  فراهم گردید تا مسیر پژوه   از گام الکترونیکی ثدت شد و یک مسیر ممیزی 

 .ران دیگر فراهم گرددشفاف باشد و امکان بازبینی توسط پژوهشگ

سوگ   ی برا:  6یریدپذییتأ تمام  یاحتمال  ی ری کاه   نرم داده  یپژوهشگر،  از  استفاده  با  افزار  ها 

Atlas.ti  مراحل   یها در تمامکدها و متن مصاحده   انیم  م یو ارتداط مستق  دیگرد  لیو تحل  تیریمد

توسط   های از کدگذار  یمتقابل بخش  ی نیو بازب   یل یتحل  ی بردارادداشتیاز    ن،یحفظ شد. علاوه بر ا

اطم  کی تا  شد  استفاده  نها  نانی همتا  مقولات  که  شود  آن    یب   ییحاصل  بازتا   از  که 

 ها افته ی  ب،یترت   نیبد  ها دارند.مصاحده  یواقع  یهادر داده  شهیپژوهشگر باشد، ر  ی هافرض  یپ

 دارند.  هامصاحده  یواقع ی هادر داده شهیر ،پژوهشگر باشند تیکه بازتا   هناز آن   یب
 

 
1 Trustworthiness 

2 Lincoln & Guba 
3 Credibility 

4 Transferability 

5 Dependability 

6 Confirmability 
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 يقتحق هايیافته  5

با    یقعم  ی هامصاحده   یلتحل  یقو از طر  یادبن داده  یهنظر  یکردرو  ی پژوه  بر مدنا  ینا  های یافته 

پژوه     نیدر ا  ی محور  دهیپدپروژه در صنعت ساخت حاصل شده است.    یریتخدرگان حوزه مد

در صنعت ساخت« است که    داریپا  تیریتحقق مد  ی پروژه برا  رانیمد  یاجتماع  ی های ستگی»شا

در   اند.شده   ن ییدر ارتداط با آن تد  ی امدیو پ  یگر، راهدردمداخله  ،ی انه یزم  ،یمقولات علّ   ریسا

کدگذار  ینا از  استفاده  با  مفاه  ی،محور   ی مرحله،  و  مقولات  تا  شد  از استخراج  یمتلاش  شده 

 شود.   یدهمنسجم سازمان یساختار مفهوم یکباز در  ی کدگذار

اصل  یینها  ی بنددسته   ابعاد  قالب  در   طیشرا  ،یعلّ  ط یشرا  یعنی  اد،یبن داده  هینظر  ی مقولات 

مرتدط،    اریرمعیز   52و    ی محور  اریمع  41به همراه    امدها،یگر، راهدردها و پمداخله  طیشرا  ،ی انه یزم

  یفی ک  ی هاگرفته از دادهشکل  یساختار مفهوم   یانگر جدول نما  ینا  ( ارائه شده است. 6در جدول )

 . کندی م همرا فرا یقتحق  یمدل مفهوم یانکه بن  باشدی م

 یریت مرتدط با مد  یریتیکه به راهدردها و اقدامات مد  یاجتماع  یستگیشا  10گروه راهدردها شامل  

ا  یدارپا   رانیمد  که   است   ک یاستراتژ   و   ی اتیعمل  یهاوهی ش  یدهندهشان   ن   یطشرا  یناشاره دارند. 

  مهارت  ال،مث  ی برا  دهند.  سوق   دار یپا  ت یر یمد  سمت  به  را  خود  یهاپروژه   تا  رندیبگ  نظر   در  د یبا  پروژه

  ت ی ریمد  یبرا  که  هستند  ییهامهارت   نی ترمهم   از  نفعانی   با  مؤثر  تعامل  و   یمتقاعدساز  و  مذاکره

  ، ی خودکنترل  و  رشیپذ  ن،یهمنن  .ازندین  مورد  مختلف  یهاطرف  با  مؤثر  ارتداطات  یبرقرار  و  هاپروژه 

 توانندی م   که  هستند  موفق  رانی مد  یدیکل  یهایژگ یو   از  بلندمدت  و   کیاستراتژ   تفکر  و  یسازمان   یآگاه

  گروه   ارتداطات  شدکه  کنند.  کمک  داریپا  اهداف  سمت  به  می ت  تی هدا  و   کارآمد  یراهدردها   ارائه  در

 است.  آمده  (۸شکل) در  راهدردها  طیشرا
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 گروه راهبردها یکدها ش ینما . 8شکل 

 

 راهبردها  امد یپ
  طی شرا

 گرمداخله

  طی شرا

 یانه یزم
 ی عل   طی شرا

 ی نوآور م یت تیر یمد تعارض و بحران تیر یمد
فرهنگ و 
 ها ارزش

فقدان نگاه بلند 
 مدت

 ی میو انسجام ت زهیانگ  یافزا
مهارت مذاکره و 
 ی متقاعدساز

در   میت تیهدا
 تیعدم قطع طیشرا

 ارتداطات موثر 
فقدان دان  و 

 یآگاه

 اجرا تیفیک
تعامل موثر با 

 نفعانی 
-یتعادل اقتصاد
 یاجتماع

 یازها یدرک ن
 جامعه 

تغف در انطداق و 
 ی الگوبردار

 یاثربخش
و  رشیپذ

 ی خودکنترل
 دستاورد  یبرا زهیانگ

استفاده از 
 ی بوم  یروین

 گرفتندهیناد
 یاجتماع تیمسؤل

 ی سازمان یآگاه محور انسان یطراح
در   یریپذانعطاف
 ر یی متغ طیشرا

 شمول و تنوع
و فشار   یثداتیب

 ی اقتصاد

 ی برندساز
اثرات   لیتحل

 یاجتماع

 ییتوانا
 یابیخودارز 
 مستمر 

  ستیز تیحساس
 یطیمح

 اتیبه اخلاق یدندیپا

عدالت  
 یاجتماع

 ییگرا حرفه
 متعهدانه 

 یت ی ریمد یقدم  یندود پ  ینیب  یپ ییتوانا

 کردیرو رییتغ
 یتیر یمد

 تیهدا
 میبخ  تالهام

 پروژه 
 یدار ینگرش مثدت به پا  

 ی داریاصول پا یساز یبوم    نظارت فعال 

 
  کیتفکر استراتژ
 و بلندمدت

 ی اجتماع یابیفقدان مدل ارز  

 کدگذاری محوری   .6جدول 
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مانند »فقدان نگاه بلندمدت« و    ی علّ  طیمشخ  شد که در شرا  ی محور  لینمونه، در تحل  ی برا

و بلندمدت«،    کی»تفکر استراتژ  ر ینظ  ییکه از راهدردها  یرانیمد  «،یاجتماع  ی ابی»فقدان مدل ارز

   یمانند »افزا  ییامدهایپ   رند،یگی بهره م  نفعان«ی و »تعامل مؤثر با    «یاثرات اجتماع  لی»تحل

.  کنند ی را در پروژه تجربه م «یمحور« و »عدالت اجتماعانسان  ی»طراح «،یمیو انسجام ت زهیانگ

رت بر ترو  دیاست؛ از جمله تأک  افتهیشوندگان بازتا   از مصاحده   ی متعدد  ی هاقولالگو در نقل  نیا

نفعان ی    ندگانیو مشارکت دادن نما  یجامعه محل  ی پروژه برا  یاجتماع  ی امدهایشفاف پ   حیتوت

 .ی دیکل ی هامیدر تصم

شرا اصل  یاجتماع  یستگیشا   10شامل    یعلّ  یطگروه  عوامل  به  ا  یکه  علل  و چال   یجادو  ها 

 ها یده نحوه مواجهه با پد  ی بر رو  یم طور مستقبه  یطشرا  یناشاره دارد. ا  یدارپا  یریتمشکلات در مد

ندود    هب  توانندیم  یاجتماع  یابیمثال، فقدان نگاه بلندمدت و فقدان مدل ارز  ی . براگذارندیم  یرتأث

  ثداتی ی ب  ین،ها اشاره داشته باشند. همنندر پروژه  یندهآ  بینیی و عدم پ  یدارپا   های ی استراتژ

در   یدارپا  یو اجتماع  ی ه به ابعاد اقتصادبه عدم توج  یاجتماع  یتمسئول   گرفتن یدهو ناد  ی اقتصاد

  ( آمده است. 9در شکل)  یعلّ یطپروژه اشاره دارند. شدکه ارتداطات گروه شرا  یریتمد  یندهای فرآ

کنندگان  ها مشارکتاند که در آنها شکل گرفته در مصاحده   ین یمقولات بر اساس تکرار مضام   نیا

به اثرات    یتوجهی مدت، بکوتاه  ی مال  ی هابر شاخ   یصرفاً مدتن  ی ریگم یچون تصم  ی به موارد

در سازمان    یاجتماع  ی امدهایسنج  پ  ی مشخ  برا  ی ها و ندود ابزارهابلندمدت پروژه  یاجتماع

 اند. خود اشاره کرده
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شکل 

9.  

 ی علّ ط یگروه شرا یکدها  شینما

  انیروابط م   لیدرک و تحل  ی برا  ی چارچو  مفهوم  کیعنوان  در پژوه  حاتر به  ای انگارهمدل  

مد  یاجتماع  ی های ستگیشا مپروژه  داریپا  تیریو  استفاده  اشودی ها  نظر  نی.  از   ی سازهیمدل 

تئور  ادیبنداده می )گراندد  نشأت  تحل  ردیگی(  اساس  بر  مراحل  انجام  یفیک  ی هالیو  در  شده 

  ط یشرا ،یعلّ طیشرا  انیمدل، روابط م نیشده است. در ا نیتدو یو انتخاب ی محور باز، ی کدگذار

داده شده     یو نما  ییشناسا  کی ستماتیطور سبه   امدها یگر، راهدردها و پمداخله  طیشرا  ،ی انه یزم

 است. 

  ت ی به مسئول   یتوجهکم  ،ی اقتصاد  ی همنون فقدان نگاه بلندمدت، فشارها  ی: عواملیعلّ  طیشرا

 .کنند یم  جادیرا ا   یاجتماع  ی های ستگیکه ترورت پرداختن به شا  یفرهنگ   ی هاو چال   یاجتماع
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 ی هایژگیکلان و و  ی هااست یس   ،یمل  نیقوان  ، یساختار سازمان  رینظ   یی: بسترهای انه یزم  طیشرا

 اثرگذارند. یاجتماع ی هایستگ یشا تیو تقو ی ریگجامعه که بر شکل  یفرهنگ

متغمداخله  طیشرا فناور  ی دسترس  ،ی نهاد   تیمانند حما  ییرهایگر:   یهاتجربه   ن،ی نو  ی های به 

م   ن یشیپ م  نفعانی    ی همکار  زانیو  اجرا  توانندی که  نحوه  تسه  ی بر   ای  گرل یراهدردها 

 محدودکننده باشند. 

از جمله   کنند، یاتخا  م  یاجتماع  ی های ستگیتوسعه شا  ی پروژه برا  رانیکه مد  ی: اقداماتراهدردها

 ن ی. ا کیو تفکر استراتژ  یاثرات اجتماع  لیتحل  ،ی خودکنترل  نفعان،ی تعامل مؤثر با    م،یت  تیریمد

 دارند. داریپا ی موجود به دستاوردها طیشرا لیدر تدد ی دیراهدردها نق  کل

بهدود    ،یمیانسجام ت    یشامل افزا  یاجتماع  ی هایستگیشا  ی ر یکارگحاصل از به  جی: نتاامدها یپ

 یتیریمد  کردیرو  رییو تغ  یسازمان  ی آور تا   تی تقو  ،یاجتماع  ی ر یپذت یمسئول  ی اجرا، ارتقا   تیف یک

 است.  یداریدر جهت پا

در   توانندیم   ی محور  دهیعنوان پدبه  یاجتماع  ی های ستگیکه چگونه شا  دهدیمدل نشان م  نیا

مناسب به    ی راهدردها   قیگر، از طرمداخله  طیشرا   ریو تحت تأث  ی انهیو زم  یعلّ  طیتعامل با شرا

 ی وبچارچ  ای انگارهمدل    ب،یترتن یها منجر شوند. بدپروژه  داریپا  تیریمؤثر در جهت مد  یی امدهایپ

برا پ  ن ییتد   ی منسجم  شا  انیم   دهی ن یروابط  مختلف  پا  یاجتماع  ی های ستگیابعاد  در    ی داریو 

  ینما  ی ر یصورت تصومدل را به  نی( ا10. شکل )سازدی صنعت ساختمان فراهم م  ی هاپروژه

 .دهدی م
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 ی پژوهش ایانگارهمدل  .10شکل 

 

   ياجتماع یداريبه پا يابيدست يراهکارها  6

مختلف که   ی از راهکارها   یدیساخت و ساز، ترک  ی هادر پروژه  یاجتماع   یداریبه پا  یابیدست  برای 

 ی اصل   ی است. در ادامه، راهکارها  ی ترور  دهند،ی پاسخ م  محیطییستو ز  یاجتماع  ی هابه چال 

قالب منسجم در   یکاصلاح و در    های پوشان شده و با توجه به هم  ییکه در مقالات معتدر شناسا

بلکه به حفظ    ی،اجتماع  یطاقدامات نه تنها به بهدود شرا  ینا  ین( ارائه شده است همنن۷)ولجد

 منجر خواهد شد. یزشهرها ن  یدارو توسعه پا محیطییست منابع ز
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 یاجتماع ی داریبه پا  یابیدست یراهکارها   .7جدول  

اسععتخراج    یاجتماع ی داریپا اتیعلاوه بر آنکه بر اسععاس ادب( ۷شععده در جدول )ارائه  ی راهکارها

  یپوشعان هم  زیپژوه  ن نیا ای انگارهدر مدل    شعده ییشعناسعا یاجتماع  ی هایسعتگیاند، با شعاشعده

اثرات   لی»تحل رینظ  ییهایسععتگیبا شععا دار«یپا ی شععهر یدارند. به عنوان مثال، »توسعععه طراح

  نی ب  ی همکعار  تیعکعه »تقو  یدارد، در حعال  میمسعععتق ونعدیجعامععه« پ  ی ازهعایعو »درک ن  «یاعاجتمع

 تیریو »مد نفعان«ی مانند »تعامل مؤثر با    ییهایسعتگیشعا  ازمندین  «ی مختلف شعهر  ی هابخ 

  ین یع  یعمعل و تجل  دانیععنوان مبعه  تواننعدیمعذکور م  ی راهکعارهعا  ب،یعترت  نیاسعععت. بعه ا  م«یت

 شوند. ریتفس  داریپا ی هاپروژه  ی اجرا ندیپروژه در فرا رانیمد یاجتماع ی هایستگیشا

 ير يگ جهينت  7

 تیریمؤثر در تحقق مد یاجتماع  ی هایسعتگیشعا  نییو تد  ییحاتعر با تمرکز بر شعناسعا پژوه 

 ی و کعاربرد  یمفهوم  ی از خلأهعا  یکیدر جهعت پر کردن    یتلاشععع  ،یسعععاختمعان  ی هعاپروژه  داریعپعا

  اسعت. بوده  ،ی داریپا یابعاد اجتماع ی سعازیبوم  نهیدر زم ژهیوپروژه، به  تیریمد اتیموجود در ادب
  یها شعاخ   ادغام بر ای  نیشع یپ  یهاپژوه   اغلب شعد، داده  نشعان  نهیشع یپ بخ   در  که  گونههمان

  همکاران،  و  تسععاسیاسععتان  ؛139۸  همکاران،  و  ینی)سععاب  اندداشععته  تمرکز  پروژه  تیریمد در  یداریپا

 حات یتوض راهکار 

 یشهر یتوسعه طراح
 دار یپا

و    یباشد که به تعاملات اجتماع  یابه گونه  دیها باو محله  یعموم   یفضاها  یو طراح  یزیر برنامه
را    یاجتماع  یهاگروه  یجامع که تمام   یهایکمک کند. استفاده از طراح  ی اجتماع  تیهو  تیتقو

 ها منجر شود.ح  تعلق به محله   یو افزا یاجتماع یداریپا یبه ارتقا تواندیم  رد،یدر بر بگ 

  یهارساختیز تیتقو
 یتیو امن یمنیا

عوامل در   نیتراز مهم  یکی  ، یعموم   ی در فضاها  تیامن   یارتقا  یمناسب برا  یها رساختیز  جادیا
پرتراکم   یدر مناطق شهر  ژهیاقدام به و  نیاست.ا  یاجتماع  داریو توسعه پا  یزندگ  تیفیبهدود ک
 است.  یدارند، ترور یکمتر تیکه امن

در  یگذار هیسرما 
و  نینو یهایفناور

 ی نوآور

ها، علاوه بر حفظ و کاه  مصرف آن  یمنابع آ  و انرژ  تیریدر مد   نینو  یها یاز فناور  یری گبهره
با تمرکز    دی با  یگذارهیسرما  نی. اکندی کمک م   یو اقتصاد  ی اجتماع  طیبه بهدود شرا  ست،یز  طیمح

 انجام شود. یعیمنابع طد یوربهره  یو افزا یطیمحستیبر کاه  اثرات ز

 نیب یهمکار تیتقو
مختلف   یهابخ 

 ی شهر

  ی عیمنابع طد  تیریآ  و مد  ،یانرژ   ها،رساختیاز جمله ز  یمختلف شهر  یهابخ   انیتعاملات م 
کمک کنند.   یطیمحستیو ز  یبه اهداف اجتماع   یاب یهماهنگ شوند که به دست  یابه گونه  دیبا
شده هماهنگ  یهااستیو س  یشهر  تیریجامع مد  یهابرنامه  قیاز طر  تواندیم   هایهمکار  نیا

 .ردیصورت گ

گسترش نظارت و 
 ها داده  یپا

الزامات دست   یکی پا  یاب یاز   ی ها داده  یآورو جمع   یپا  یهاستمیس  جادیا  ،یاجتماع  یداریبه 
شاخ  با  ا  یداریپا  ی هامرتدط  در  به  دیبا   هاستمیس  نیاست.  را  شهرها  عملکرد  مستمر  طور 

 و بهدود بخشند. یابیارز یطیمحستیو ز یمختلف اجتماع یهانهیزم 
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  )عرفان اندپرداخته یاجتماع بعد  به  مشعخ   توجه  بدون  پروژه  رانیمد  یهایسعتگیشعا به  ای  ،(1400

  یها ی سعععتگیشعععا بر  تمرکز با  پژوه   نیا  در  شعععدهارائه یالگو  (.1402  ،یقربان ؛1400  همکاران،  و

  شعکاف و کرده  متصعل  هم  به را  یپژوهشع   خط دو  نیا  سعاخت،  صعنعت  یهاپروژه  بسعتر در  یاجتماع

 از  حعاصعععل  یفیک  یهعاداده  لیع تحل  بر  یمدتن  ق،یتحق  یهعاافتعهیع   .کنعدیم  پر  یحعد  تعا  را  هعاآن  انیع م

 در  مفقوده  یاحلقعه  عنوانبعه  ،یاجتمعاع  یهعامؤلفعه  کعه  داد  نشعععان  خدرگعان،  بعا  قیعم  یهعامصعععاحدعه

  فایا  سعاخت  یهاپروژه  شعکسعت ای  تیموفق در  یدیکل  ینقشع   ،یداریپا موجود  یهاچارچو  از  یاریبسع 

 و  یاقتصعععاد  ،یفن  ابععاد  بر  عمعدتعاً  سعععاخعت  ععتصعععن  در  جیرا  یکردهعایرو  کعه  یحعال  در  .کننعدیم

  یاجتمعاع  بُععد  گرفتندهیع ناد  که  اسعععت آن از  یحاک  پژوه   نیا  جینتعا دارند،  تمرکز  یط یمحسعععتیز

  یافزا  ،ی وربعه افعت بهره  توانعدیبلکعه م  دهعد،یم  کعاه   را  یداریع پعا  یراهدردهعا  یاثربخشععع   تنهعانعه

در مقابل،  پروژه منجر شععود.   یاصععل نفعانی    یزندگ  تیفیو کاه  ک  یسععازمانتعارتععات درون

  رنظی پروژه  رانیمد  یاجتماع ی هایسععتگیشععا ی که ارتقا  دهدیپژوه  نشععان م نیا ی هاافتهی

و مهعارت در   یاجتمعاع  یآگعاه  ،ی اچنعدرشعععتعه  ی هعامیت  ی رهدر  نفععان،ی تععامعل مؤثر بعا    ییتوانعا

  یهعاهتر در پروژو ععادلانعه  تریمشعععارکت  تر،منیا  یطیمح  جعادیبعه ا  توانعدمیتععارتعععات    تیعریمعد

  نفععان«، ی معاننعد »تععامعل مؤثر بعا    یطور خعاص از مقولاتبعه  جعهینت  نیمنجر گردد؛ ا  یسعععاختمعان

 ی محور ی کدگذار لیکه در تحل  «یمیو انسعجام ت  زهیانگ   یتعارض و بحران« و »افزا تیری»مد

که   دهدیمطالعه نشععان م  نیدر ا  افتهیتوسعععه  یمفهوم  مدل  .شععودیم  یدانیدسععت آمد، پشععتبه

پروژه، بعه  تیعریمعد  ی نعدهعایفرآ  تیعفیک  ی علاوه بر ارتقعا  ،ی داریعپعا  یمنعد بعه ابععاد اجتمعاعتوجعه نظعام

کمک   زین ی و شععهر  یدر سععطح سععازمان داریکلان توسعععه پا  ی هااسععتیسعع رشیدر پذ  لیتسععه

 یاجتماع  ی هایسعتگیدر حوزه شعا  یمنابع انسعان ی اسعاس، آموزش و توانمندسعاز  نی. بر اکندیم

کلان صعنعت سعاخت مدنظر    ی های گذاراسعتیدر سع  ی راهدرد  ی هاتیاز اولو یکیعنوان به  دیبا

  یداریعپعا  یابیعارز  ی هعادر چعارچو   ی پژوه  بر لزوم بعازنگر  نیا  جینتعا  ن،ی. همنندریقرار گ

را   یو اجتماع  یطیمحسعتیز ،ی سعه بُعد اقتصعاد هرکه    ی اکپارچهی ی هاها و توسععه مدلپروژه

 ی ها، پ  از اتمام مرحله کدگذارداده  لیتحل  ندیدر فرآ  دارد.  دیصورت متوازن لحاظ کنند، تأکبه

  ،ی ن یاسععتخراج شععد. در مرحله بازب هیکد اول  105مجموعاً  ق،یمصععاحده عم  10باز بر اسععاس 

پروژه محدود  ریمد ی هایسعتگیپروژه بدون ارجاع به شعا طیشعرا فیصعرفاً به توصع ایکه   ییکدها

 نیشععدند. بر ا ییداشععتند، شععناسععا ییبالا   یشععانپوهم گرید ی با کدها  یاز نظر مفهوم ایبودند،  

از کدها    یحذف و گروه  یتکرار مفهوم ای  ی محور  دهیارتداط محدود با پد لیدلکد به  12اسعاس، 

  ییشععناسععا  اریرمعیز 52و  ی محور  اریمع 41  ،تیدر نها  ادغام شععدند. رتریفراگ  میالب مفاهدر ق
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 یسعتگیشعا ی اسعتانداردها یطراح  ی برا  ییمدنا  تواندیپژوه  م  نیشعده در اارائه ی . الگودیگرد

 ی ندهایفرآ بودها قادر خواهند مدل، سعازمان  نی. با اسعتفاده از اردیپروژه قرار گ  رانیمد یاجتماع

  تیعف یو بهدود ک  داریعاهعداف توسعععععه پعا  ی پروژه را در راسعععتعا  رانیمعد  یابیعجعذ ، آموزش، و ارز

بعا    ی شعععنهعادیپ  ی الگو ینینشعععدر قعالعب هم  توانعدیانطدعاق م  نیا. نعدینمعا افتعهیعهعا سعععاختعارپروژه

،  1پروژه  تیریمد یالمللنیپروژه انجمن ب تیریمد  ی هایسععتگیشععا  ی مدنا  رینظ  ییاسععتانداردها

  3گپ مانند    یستگیشا  یجهان ی هاو چارچو  2پروژه  تیریمؤسسه مد ی احرفه  یستگیمثلث شا

توسععه و  ی برا یالمللنیب ی ارهایسعو با معحال هم  نیو در ع  شعدهیبوم  ی اتا نسعخه دانجام شعو

 .فراهم گردد رانیپروژه در صنعت ساخت ا رانیمد ی هایستگیشا یابیارز
 

 يقدردان  8

و   علمی مدیریت استاندارد و کیفیت   یهنشر  ییخود را از عوامل اجرا   یمراتب قدردان  نویسندگان

  یفا ا  ی مقاله نق  مؤثر  ینا  یفیتکه با ارائه نظرات سازنده، در ارتقا  ک  یداوران محترم  ینهمنن

 . دارندی کردند، ابراز م

 مراجع  9

 یالملل  کنگره ب    .  ر  نجم ارید توسدددعد   دد  ی(. ابعدد  اتممدد ۱۳۹۱)  حسددد    ،یاحمد  .1

 .لان گ  انشگده(. ۱۰–۱تهدن اسلام )صص   اندن تغراف

مؤثر بر   یدرهد مع     (. تع۱۳۹۲) محم   ،یآبد ی ل ؛محم حسدد  فلاح،    ؛سددع    ،ی اوو  .2

 لوم و    یمل شیهمد   مقدلات هشددمم.  ر: مجمو    یمعمدر ی ر طراح یاتممد  ی اری د

 .رانی، مشه ، اIV ون س (، کمSAS Tech ۲۰۱4)  ینو یهدیفندور

  یهدد  روژه  رانیمد   یرهبر  یهددیژگیو و  هددیسدددمگیبر شدددد  ی(. مرور۱4۰۲)  ی ل  ،یقربددن .3

 .۹۵-۷۶(، ۱)۱۱ مران،  ی ر مهن س یوسدز. فصلندم  بدزسدزموفق  ر صنعت سدخت

 
1 IPMA ICB 

2 PMI Talent Triangle 

3 GAPPS 
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  ت یری روژه  ر م   رانیم  ی اری د  یهدیسدمگی(. شدد۱4۰۳) سدع   ،یوسد ی  ؛فرهد  ،ی  سدع .4

 .۳4۸-۳۲۵(، ۱۰)۶ ،یمندبع انسدن  اری د تیریصنعت سدخت. فصلندم  م  یهد روژه

 ر تأث  ی(. بررس۱4۰4)  در زن  وراصل, مه  ؛  , سعیوس ی  ؛, فرهد ی  سع  ؛گدنی, شدیل خل .5

 ی . مهن سرانی روژه  ر صنعت سدخت ا  رانی م   ت  ر موفق  "نگرش و طرز ت کر  "  مؤل  

  :۱۰.۲۲۰۳4sep./۲۰۲۵.۲۰4۶۶۸۸.۱۲۳۷DOI .۱4-۱(, ۱)۵, یور و بهره  سمم س
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Abstract 

The objective of this study is to develop a comprehensive framework of project managers’ 

social competencies to achieve sustainable management in the construction industry through a 

qualitative approach. This research aims to identify and explain the behavioral and 

communicative components of project managers that play a pivotal role in sustainable project 

management. The study was conducted using the grounded theory method, based on semi-

structured interviews with 10 experts and senior managers in the Iranian construction sector. 

Purposeful sampling continued until theoretical saturation was reached. Data were analyzed 

through a three-stage coding process (open, axial, and selective coding). The analysis led to the 

identification of four key dimensions: team leadership, social awareness, stakeholder 

management, and collaboration, which were integrated into a paradigmatic model comprising 

causal, contextual, and intervening conditions, strategies, and outcomes.Focusing on the social 

dimension of sustainable project management in the construction industry, this study presents 

for the first time a conceptual model grounded in empirical data. By addressing an existing 

theoretical gap, the research provides a basis for assessing and developing the social 

competencies of project managers. The application of this model is recommended for designing 

training and recruitment programs for project managers in the construction sector. Furthermore, 

the model can serve as a foundation for formulating competency standards for project managers 

within professional training systems and quality assessment processes in construction projects. 

Keywords: Sustainable Project Management,  Social Competency,  Construction Industry,  

Sustainable development, competency standards 
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