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 چکیده 

دش نظام  نقش مهمو دش اشتقای سیی س سییومت و توانمددی دانعییاوم  ما  خدمات آموزشییو و وشزشییوکیفیت  

کدد. این پژوهش با هدف شیداسیایو عوامم مر ب بب کیفیت این خدمات دش ششیتر تببیت بدنو  ایفا مو  آموزش عالو

شیامم   آماشی شوش پژوهش کیفو با شویکبد گ یزش و از نوع اکتعیارو بود. اام ر .دانعیاا  ربهدایا  اناام شید

  -ا  یدانعیییاا  ربهدا  وبدن  تیبخش تبب  نیو مسییی ول  با یمد  -ا یربهدا  دانعیییاا   ووشزشییی   تیبیمد دیاسیییات

گیبی غیب احتمالو، با گیبی بر صییوشت نمونربودند. شوش نمونر وعم کبد سییازمان  تیبیحوز  مد  پژوهعییابا 

  16ر بب مبدای شیاخ  اشیباع نظبی ببابب با تدوع یا ناهماونو اسیتفاد  شید. انداز  نمون  بیعییدربا  انتخاب هدرمدد و

با گیبی مصیاحبر باز بود و بب مبدای سیر مبح ر کدگراشی باز، مروشی و گزیدعیو تر یم شید. نفب بود. ابزاش انداز 

مقولر    5مقولر ربعو و   17مفهوم اولیر و   83پبدازی دش مبح ر کدبددی باز،  ها و پس از مفهومتر یم متن مصیاحبر

های مببیا ،  ها، مهاشتکر عوامم مخت فو ماندد کیفیت زیبسیاخت دادنتایج نعیا   یو شید. دش نهایت مروشی شیداسیا

تببیت بدنو دانعیاا  ربهدایا  تث یبگراش    خدمات آموزشیو و وشزشیوانایز  دانعیاویا  و مدیبیت مر ب بب کیفیت  

توانید بهبود هیای متدوع آموزشیییو موهسیییتدید. هم دین توایر بیر نییازهیای دانعیییاوییا  و رباه  کبد  ربصیییت

  یتوانمددسیاز   ها،بسیاختیز  تیفیک  یکر اشتقا دادپژوهش نعیا    جینتا  .چعیمایبی دش کیفیت خدمات ایااد کدد

بر   یوپاسییخاواز طبرو،  داشد.   خدمات آموزشییو و وشزشییودش بهبود   یدیا ببخش، نقش ک   تیبیو مد  ا یمبب

  عیتبیب  یمددتیو شضیا  تیفیک  یاشتقا  سیازدریزم  تواندوم  وآموزشی   یهابر ربصیت  وبخعی و تدوع ا یدانعیاو  یازهاین

 شود.
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 وبدن تیتبب ،وو وشزش وخدمات، خدمات آموزش تیفیکک ید واژگا :  

 مقدمه  1
آموزش عالی، به عنوان یکی از ارکان کلیدی توسگگ ه آموزش در هر کشگگور ها و مراکز دانشگگگاه

رود انتظار می  2هرچند از مراکز آموزش عالی؛  (2202 ،1سگانتو  و همکاران)  شگوندمحسگو  می

شگگمولی اصتدگگاد واکن   پاسگگوگویی خود را نسگگهت به محیر ا راش بیشگگتر کرده و به  هان

روبه رو هسگتند. به منظور ماابله با   بیشگماری اما این مراکز خود با مسگایل   ،بیشگتری نشگان دهند

،  3)گاریرا انجام شگگوداین مسگگا،ل، باید کوشگگ  مسگگتمری برای بههود کیفیت در آموزش عالی  

خگدمگت، ف گالیگت یگا منف تی نگامحسگگگو  اسگگگت کگه (  2003)  4و همکگاران  بگه نظر کگاتلر (.2023

  ،کیفیت   .(1398 همتی نژاد و همکاران،مالکیت چیزی را در پی ندارد )کند و  سازمان عرضه می

نیازهای صگگریی یا ضگگمنی    تواندمیکه  اسگگتها و مشگگودگگات خدمات ای از ویژگیمجموعه

های آن یکی از خواسگته ه کردنزیرا  لب رضگایت مشگتریان و برآورد  ؛را برآورده کندمشگتریان 

 هر چند   .(2011، 5)کیگونگو بوکدیا و کاددو  دشگگومهمترین مسگگا،ل هر سگگازمانی محسگگو  می

ای  ولانی مدت برخوردار اسگت؛ اما این موضگو   در حوزه تولیدات از سگاباه  6گیری کیفیتاندازه

ها یا پارامترهای ، پیچیدگی در شناسایی ویژگیداردسال    20صدمتی کمتر از    ،در عرصه خدمات

صیگا  بگا فرآینگدهگای تولیگدی مهمترین علگت  کلیگدی مؤثر در کیفیگت فرآینگدهگای خگدمگاتی در  

 ،زرندی   پورسگلاانی)شگود  گیری کیفیت خدمات محسگو  میتأخیر در توسگ ه ابزارهای اندازه

چرا  ،اسگگت  ناپذیرم تادند مفهوم کیفیت خدمات، مههم پیچیده و تهیین  پژوهشگگگران(.  1400

د ناگای  مو ود در کگالا م یگارهگای عینی مگاننگد دوام یگا ت گدا  بگاتوان  کگه کیفیگت کگالا را می

)محمدمیرزا و همکاران، ولی کیفیت خدمات، سگگاختاری انتزاعی و مههم دارد  ،گیری کرداندازه

  ،های اخیر، تو ه به کیفیت خدمات آموزشگی و ورزشگی در مراکز آموزش عالی در سگال  .(1402

ای  اهمیگت فزاینگدهعنوان نهگادی کلیگدی در تربیگت م لمگان آینگده، ویژه دانشگگگگگاه فرهنگیگان، بگهبگه

یافته اسگت. رشگته تربیت بدنی به دلیل ماهیت عملی و نا  آن در پرورش سگلامت  سگمی و 

روانی دانشگگجوم لمان، نیازمند کیفیت بالای خدمات آموزشگگی و ورزشگگی اسگگت. با این حال،  

های دانشگگاه فرهنگیان با  دهد که کیفیت این خدمات در بسگیاری از پردی شگواهد نشگان می

هگا، نگاهمگاهنگی در مگدیریگت، و نهود  هگایی از  ملگه کمهود منگابض، ضگگگ ی در زیرسگگگاخگتچگال 

یگادگیری را -تواننگد فرآینگد یگاددهیانگیزش کگافی در دانشگگگجویگان موا گه اسگگگت. این عوامگل می
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در زمینه کیفیت  (.  1400، حسگگینی)های آموزشگگی را کاه  دهند  موتل کرده و کارایی برنامه

که  ند  های موتلفی و ود دارد، بسگیاری از متودگدگان بر این باورگاهدر سگیسگتم دانشگگاهی دید

دانشگگاهی مترادش با بازده داخلی اسگت. یونسگکو برای کیفیت در آموزش عالی    نظامکیفیت در 

کیفیت در آموزش   ،از نظر این سگگازمان ؛ت ریفی را عرضگگه کرد که چند  نهه را در بر می گیرد

ماموریت یا  ، دی اسگگت که به میزان زیادی به وضگگ یت محیر دانشگگگاهیعالی مفهومی چند بُ

توان گفت که کیفیت  بر این اسگا  نمی  .ته دانشگگاهی بسگتگی داردشگرایر و اسگتانداردها در رشگ

کیفیگت در مراکز  .(2018،  1نیوانگ  و لاگا)  آیگداز یگ  نظریگه عمومی یگا الگوی کلی بگدسگگگت می

سگنجشگی اسگت از اینکه تا چه اندازه خدمات ارا،ه شگده انتظارات دانشگجویان را برآورده   ،آموزشگی

های موتلی و خدگوصگیتی بر سگته برای تمایز بین دانشگگاه  ،. در واصض، خدمات باکیفیتکندمی

 (. 1396 سودآوری نظام آموزش عالی است )رعنایی و همکاران،

دهد که در های داخلی دانشگگگاه فرهنگیان نشگگان میهای میدانی و گزارشبا این حال، بررسگگی

با مشگگکلات و ها و مراکز آموزشگگی، خدمات مرتهر با آموزش تربیت بدنی  بسگگیاری از پردی 

های مناسگب، ضگ ی . کمهود زیرسگاخت(1400)رعیتی و ملا،ی،   هایی  دی موا ه اسگتچال 

های مدیریت آموزشگگی، ریزی هدفمند، ناکارآمدی در شگگیوهدر تجهیزات ورزشگگی، نهود برنامه

ای مربیان، و کاه  انگیزه و مشارکت دانشجویان، همگی از های حرفهپایین بودن سای مهارت

تواننگد بر کیفیگت خگدمگات آموزشگگگی و ورزشگگگی تگأثیر منفی بگگذارنگد.  ی هسگگگتنگد کگه میعوامل

های های متنو  برای تجربهگرفتن نیازهای واص ی دانشگگجویان و نهود فرصگگتهمچنین، نادیده

وری آموزشگگگی و کگاه  اثربوشگگگی فرآینگد تربیگت م لم در این حوزه عملی، مو گب افگت بهره

در چنین شگرایای، مسگهله اصگلی این پژوه  آن اسگت که (.  2021، 2پاولو و همکارن)شگود  می

در رشگته   خدمات آموزشگی و ورزشگیصگورت مسگتایم یا ریرمسگتایم بر کیفیت  چه عواملی به

عنوان  توان بهتا چه میزان می  را  تربیت بدنی دانشگگاه فرهنگیان تأثیرگذار هسگتند و این عوامل

، درک دصیق این شگگواهد حاکی از آن اسگگت که.  داد های بههود مورد تو ه صرارموانض یا فرصگگت

گذاران، مدیران آموزشگی و مسگهولان دانشگگاه  تواند به سگیاسگتها میبندی آنعوامل و اولویت

ریزی آموزشگگی و تری در زمینه تودگگی  منابض، بههود برنامهکم  کند تا تدگگمیمات اثربو 

مراکز آموزش عالی  (. بنابراین  1400  و همکاران،سگگرتیهی  ) ارتاای سگگای خدمات اتوان نمایند

مثابه مشگگگتری در نظر گرفته  اند که در آن، دانشگگگجویان بهسگگگمت رویکردی در حال حرکتبه
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و در حال تهدیل شگگدن به ی  کسگگب و کار هسگگتند و دانشگگگاهها به  ور مدوام به    شگگوندمی

 ،ی زرند  یپورسگلاانپردازند )میها برای صگادرات و ارا،ه خدمات در آموزش عالی بررسگی گزینه

نیگاز به تحول ویژه در زمینگه کیفیگت داشگگگتگه و دارد   ههایی که امروزدانشگگگگگاه  از  ملگه  (.1400

هایی مانند  دانشگگاه فرهنگیان بوده اسگت. دانشگگاه فرهنگیان در سگالهای اخیر با مسگا،ل و چال 

مسگهله زیرسگاختی نیاز به اعیگای هیأت علمی بود ه و.... روبرو   ،انتظارات مردم از م لم باکیفیت

آن به ویژه در حوزه تدری  و آموزش به خوبی احسگگا    بوده که نیاز به تغییر و بههود کیفیت

این در حالی اسگگگت که در سگگگایر مؤسگگگسگگگات آموزش عالی نیز    (.1403)فرخ نژاد،   شگگگودمی

آموختگگان همواره از کیفیگت پگایین فراینگدهگای تگدری ، نگاتوانی آموزش در دانشگگگجویگان و دان 

اند. با  د یادگیری ناراضگگی بودهدر فراین  نداشگگتن   هت یادگیری مسگگتال و ف الانه و مشگگارکت

که بدون هر گونه کاسگتی    ،شگودی  نظام آموزش عالی زمانی با کیفیت شگناخته می ،و ود این

ها در ی  نظام به منزله نواص  و عیو  آن اسگت و نتیجه مالو  به  باشگد، چرا که این کاسگتی

 (.1397ران، وی و همکاخدی) عنوان برونداد یا پیامد از آن نظام حاصل نوواهد شد

بنابراین، ضگگگرورت دارد که با رویکردی علمی،  امض و مهتنی بر نیازهای واص ی، عوامل مؤثر بر  

کیفیت خدمات آموزشگی و ورزشگی در این دانشگگاه شگناسگایی و تحلیل شگوند. نتایپ این پژوه  

ربیگت  ریزی بهتر، ارتاگای کیفیگت فرآینگد تربیگت م لم در رشگگگتگه تتوانگد بسگگگتری برای برنگامگهمی

، 1)ژان  و همگارن های عملی برای بههود وضگ یت مو ود فراهم آوردبدنی، و تدوین سگیاسگت

 ها و ارزیابیشگناسگایی شگاخ تلاش بر این اسگت تا با    پژوه ،بر این اسگا  در این    .(2021

حوزه ها باید در به منظور درک درسگگت از خدماتی که این دانشگگگاه ورزشگگیکیفیت خدمات 

باشگد یا می  دانشگجویانارا،ه نماید و اینکه آیا این خدمات متناسگب با انتظارات   خدمات ورزشگی

فرهنگیان  و خدمات دانشگگگاه   دانشگگجوانتظارات   گیری در ه و مسگگیر اختلاش بینخیر و اندازه

 وا   آنخواهد به سگگوالاتی که پژوه  حاضگگر می  ،ب بیان شگگدهلذا با تو ه به ماال باردازد.

 دهد به این شرح است: 

 تربیت بدنی دانشگاه فرهنگیان کدامند؟خدمات آموزشی و ورزشی کیفیت  عوامل موثر 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 2
 کیفیت خدمات آموزشی 2-1
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ت که به میزان اناهاق  یکی از مفاهیم اسگگاسگگی در این پژوه ، کیفیت خدمات آموزشگگی اسگگ

شگگده با انتظارات، نیازها و تر یحات دانشگگجویان اشگگاره دارد. کیفیت  خدمات آموزشگگی ارا،ه

های دانشگگاهی، از عوامل مهم در ارتاای عملکرد تحدگیلی، انگیزه  خدمات آموزشگی در محیر

. این مفهوم  (2018،  1)عثمانغلو و اوزوم رودمندی دانشگگجویان به شگگمار مییادگیری و رضگگایت

گویی،  در اب اد موتلفی از  مله ا مینان، پاسگخ  2سگرکوال هایی مانندگیری از مدلارلب با بهره

های تربیت م لم، که  ویژه در دانشگگاهگیرد. بههمدلی، تیگمین و ملموسگات مورد ارزیابی صرار می

داشگت، ارتاای کیفیت   دانشگجویان در آینده نا  م لمی و تربیت نسگل ب د را بر عهده خواهند

توانگد بر کگارایی و هگا اثرگگذار اسگگگت، بلکگه میخگدمگات آموزشگگگی نگه تنهگا بر فرآینگد یگادگیری آن

 (.1400 ،ی بو  و نظر  ی)ن اثربوشی نظام آموزش و پرورش در سای ملی نیز تأثیر بگذارد

 کیفیت خدمات ورزشی 2-2

و امکگانگات    هگاتیگهگا، ف گالارا،گه برنگامگه  تیگفیاسگگگت کگه بگه ک  یخگدمگات ورزشگگگ  تیگفیمفهوم دوم، ک

 یسلامت  سم  ی در ارتاا  یخدمات نه تنها نا  مهم  نی. اشودیها ا لاق مدر دانشگاه  یورزش

 یدانشگگاه ی در فیگا یو انسگجام ا تماع ییاینشگا،، پو  سگازنهیدارند، بلکه زم  انیدانشگجو یو روان

    یدارد؛ از  ی انا  دوگانه یخدمات ورزشگ  تیفیک  ،ینبد  تیترب  رینظ ییهاهسگتند. در رشگته

 ی فایا  ی ها را براآن  گر،ید ی و از سگگو  کندیکم  م  انیدانشگگجو یلیسگگو به بههود تجربه تحدگگ

.  سگگازد یسگگالم در  ام ه آماده م  یدر توسگگ ه فرهن  ورزش و سگگه  زندگ ینا  تودگگدگگ

نحوه   زات،یتجه  تیفیک  ان،یتودگ  مرب ،یورزشگ  ی اهابه فیگ  یمانند دسگترسگ  ییهاشگاخ 

  تیگف ی ک  یابیگدر ارز  کننگدهنییمسگگگاباگات و عگدالگت در ارا،گه خگدمگات، از  ملگه عوامگل ت   ی برگزار

 (.1402)پدرام و همکاران،  شوندیمحسو  م یخدمات ورزش

 محور در آموزش عالیویکرد مشتریر 2-3

ی اسگگت. این رویکرد با تأثیر از محور در آموزش عالسگگومین کلیدواژه پژوه ، رویکرد مشگگتری 

های اخیر، وارد نظام آموزش عالی شگگده و بر  ویژه در دههادبیات مدیریت خدمات و بازاریابی، به

کننده خدمات، نا  محوری در ارزیابی و عنوان دریافتاین اصگل اسگتوار اسگت که دانشگجو به

و انتظارات دانشجویان را شناسایی    اند نیازهاها موظیبههود کیفیت دارد. در این نگرش، دانشگاه

ها  راحی کنند. در واصض، کرده و خدمات آموزشگی، ورزشگی، رفاهی و فرهنگی را متناسگب با آن

 
1 Osmanoğlu  & Üzüm 
2 SERVQUAL 
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گویی مسگگگهولانه و مندی دانشگگگجویان، شگگگفافیت در ارا،ه خدمات، پاسگگگختو ه به رضگگگایت

سگازی این پیادههای اسگاسگی در  های آموزشگی، از مؤلفهگیری پذیری آنان در تدگمیممشگارکت

صگگورت مؤثرتری در تواند بهمحور، نظام آموزش عالی میرویکرد اسگگت. با تاویت نگاه مشگگتری 

  ،ی بو  و نظر   یگ هگت بههود کیفیگت خگدمگات و افزای  کگارآمگدی سگگگازمگانی حرکگت کنگد)ن

1400.) 

بین انتظارات و ادراک دانشگگگجویان از کیفیت خدمات   زیادی های موتلی، شگگگکاش  در پژوه 

نشگگان داد که انتظارات ( 1403عنوان مثال، ندگگیری فیروز )آموزشگگی مشگگاهده شگگده اسگگت. به

دانشگجویان از کیفیت خدمات آموزشگی بالا، اما ادراک آنان در سگای متوسگر و پایین اسگت و 

زاده و همکاران  همچنین، صگگادق  بیشگگترین شگگکاش در اب اد ا مینان و پاسگگوگویی و ود دارد.

با بررسی کیفیت خدمات آموزشی در سیستم آموزش مجازی دانشگاه آزاد بوشهر، پنپ  (  1402)

سگازمانی و فرایندی را  د اصگلی شگامل الزامات آموزشگی، زیهاشگناختی، محتوایی، مشگارکت برونبُ

حوزه خدمات خوابگاهی،  ها تو ه شگود. در شگناسگایی کردند که برای ارتاای کیفیت باید به آن

شگگگکگاش منفی در تمگامی اب گاد کیفیگت خگدمگات را گزارش کردنگد کگه (  1402موبگد و همکگاران )

در حوزه کیفت خدمات آموزشگی    داشگگتند.ملموسگگات بیشگگترین و تیگگمین کمترین شگگکاش را  

(، به این نتیجه رسگیدند که عوامل سگازمانی، مدیریتی، انگیزشگی بر  1402حسگینی و همکاران )

نشگگان داد با  (،  1401شگگاهی )نتایپ پژوه   هان  یت خدمات آموزشگگی اثرگذار هسگگتند.کیف

  ییشگناسگا یکاربران اماکن ورزشگ  یزشگیو انگ  ی عملکرد ،یالزام  ی ازهایاسگتفاده از مدل کانو، ن

نیز در بررسگی کیفیت خدمات آموزشگی (  1398نژاد و همکاران )همتی، که باید ارتااء یابند.  شگد

م ورزشگی دانشگگاه گیلان، و ود شگکاش منفی در همه اب اد و بیشگترین نواص   های علودانشگکده

(،  1391رنچی و همکاران )نتایپ پژوه  در این راباه را در بو  عناصگگر عینی تأیید کردند.  

های اسگتودامی موتلی از نظر کیفیت تدری  نشگان داد بین اسگاتید با مراتب علمی و وضگ یت

های کیفیت تدری  نشان داد عواملی مچنین تحلیل عاملی مؤلفهتفاوت م ناداری و ود دارد. ه

های ارتها ی، تسلر توددی بر محتوای در  و های تدری ، مهارتشامل  رح در ، مهارت

درصگگگد از واریگان  کیفیگت تگدری  اسگگگاتیگد را   74/82ای فردی، در مجمو   هگای حرفگهویژگی

با بررسی خدمات مراکز ورزشی دریافت که انتظارات مشتریان   (2023)  1زیلدیی  .کنندتهیین می

تواننگد درک  ویژه در هزینگه و کیفیگت خگدمگات بسگگگیگار بگالاسگگگت و عوامگل فیزیکی و روانی میبگه

دهند که شگناخت شگکاش کیفیت  کیفیت را تحت تأثیر صرار دهند. این ماال ات همگی نشگان می

  .آموزشگگگی اسگگگت   هگای نظگامریزی و بههود  امگههگای مهم برای برنگخگدمگات و رفض آن از اولویگت

 

1 Yildiz 
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عوامگل فیزیکی و روانی در درک    نشگگگان دادکگه (2020) 1زهگاره و همکگارانهگای  یگافتگههمچنین  

ه ب  (2021)  2و همکارانشگو،ر   .و اثرگذار اسگتکیفیت خدمات آموزشگی مورد تأکید صرار گرفته  

  ،ی بدن تیترب ی هاحوزه ی اسگگگتالال سگگگاختار  ،یآموزشگگگ  ی هادر نظام  این نتیجه رسگگگیدند که

 است. یمنابض انسان ی ورو بهره یخدمات آموزش تیفیک ی ارتاا شر، یپ

شگگود: بیشگگتر  وضگگوح مشگگو  میبا بررسگگی پیشگگینه داخلی و خار ی، چند نکته کلیدی به

های کیفیت خدمات آموزشگی  ها صگرفا  به ارزیابی وضگ یت مو ود و شگناسگایی شگکاشپژوه 

  پژوهشهایاند؛ همچنین  اند و کمتر به ارا،ه راهکارهای عملی برای بههود آن تو ه کردهپرداخته

محور به خدمات ورزشگی در کنار خدمات آموزشگی و با رویکرد مشگتری صگورت همزمان  کمی به

ویژه بررسگی توممان کیفیت خدمات آموزشگی و ورزشگی با رویکرد اند. بهبه دانشگجویان پرداخته

های تربیت م لم، کمتر مورد تو ه صرار گرفته است. بنابراین، مدار، مودگوصگا  در دانشگاهمشگتری 

خلأ، تمرکز خود را بر تحلیل کیفیت خدمات آموزشی و ورزشی  پژوه  حاضر با هدش رفض این

کند  محوری در میان دانشگگگجویان رشگگگته تربیت بدنی صرار داده و تلاش میاز منظر مشگگگتری 

تر از وض یت مو ود ارا،ه کرده و راهکارهای بههود مناسهی پیشنهاد  تر و کاربردی تدویری  امض

 .دهد

 روش تحقیق  3
به   ؛اسگت  شگدهبنیاد و رویکرد گلیزر انجام پژوه  کیفی اسگت که با نظریه دادهروش انجام این 

. هدش استفاده از  شدهای انجام گرفته استوراج این صگورت که عوامل شگناسایی شده از مداحهه

  تی ترب خدمات آموزشگی و ورزشگی  تیفیکگذار بر  شگناسگایی عوامل تاثیر،  کیفی  پژوه رهیافت  

در این راباه  ؛بود، که از روش مدگاحهه نیمه سگاختاریافته اسگتفاده شگد  انیدانشگگاه فرهنگ  یبدن

که مورد تایید   شگگدبا تو ه به مهانی نظری و پیشگگنه پژوه  تهیه  رویهبرای مدگگاحهه، ی   

نظران در نوهگان و صگاحبها از اسگاتید و خهرگان حوزه در ابتدا صرار گرفت و در نهایت مدگاحهه

داشگتن مدرک مرتهر و سگاباه    ،مدیریت ورزشگی گرفته شگد، که شگاخ  انتوا  این افراد حوزة

   انشگگاه د یورزشگ تیریمد  دیاسگات ، ام ه آماری پژوه   پژوهشگی در این زمینه بود. از این رو

حوزه  پژوهشگگگگران  -انیدانشگگگگاه فرهنگ  یبدن  تیبو  ترب  نیو مسگگگهول  رانیمد  -انیفرهنگ

، بگا 3گیری ریر احتمگالیصگگگورت نمونگهگیری بگهروش نمونگه  .ی بودنگدعملکرد سگگگازمگان  تیگریمگد

 
1 Zaharah et al 
2 Scheuer et al 

3 Non probability 
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گیری تا رسگیدن به کفایت  تنو  یا ناهمگونی اسگتفاده شگد. نمونه  بیشگینهبا   انتوا  هدفمند و

در این پژوه ، اشگها  نظری در مدگاحهه چهاردهم حاصگل شگد؛ زیرا  ی   نظری ادامه داشگت.

های  کنندگان، ا لاعات  دیدی در مدگگاحههسگگاختاریافته با مشگگارکتهای نیمهانجام مدگگاحهه

شده تکراری شدند. برای ا مینان بیشتر، دو ستوراجپایانی به دست نیامد و میامین و مفاهیم ا

پ  از هر  .ها نیز ماالب  دیدی شگگناسگگایی نشگگدکه در آن  شگگدمدگگاحهه اضگگافی نیز انجام 

گرفت. با پیشگرفت  زمان انجام میصگورت همها بهمدگاحهه، فرآیند کدگذاری اولیه و تحلیل داده

شگده و ا لاعات  دیدی به چارچو  ها، مشگو  شگد که کدها و مفاهیم اصگلی تکرار  مدگاحهه

توان اضگافی نمی  هیچ نو  داده  ،وصتی کفایت نظری حاصگل شگد .شگودنظری پژوه  افزوده نمی

به موازاتی   ؛ها( را تدوین کندها )ماولهیافت که پژوهشگگگر به وسگگیله آن بتواند خوا  یا ویژگی

کند که ی  ماوله  ان حاصگل میکند، از لحاظ تجربی ا مینآوری میهای مشگابه را  مضکه داده

کنندگان در (، از این رو، ت داد مشگارکت1398به کفایت رسگیده اسگت )دانایی فرد و همکاران،  

  کتب،  از  اسگتفاده  با پژوه   پیشگینه و ادبیات  ابتدا  ا لاعات  گردآوری   نفر بود. برای  16مدگاحهه  

.  شگگدند   بررسگگی  اینترنتی  های تسگگای و  نامه و اسگگناد مرتهرمربو،، آیین های نامهپایان مجلات،

 از  اسگگتفاده  با  موردنیاز  های داده و  شگگد  مرا  ه آماری  نمونه  به  ،مدگگاحهه  راهنمای   تهیه  از  پ 

با  ها  دصیاه بود و مدگگاحهه  30-90ها  شگگد.  ول مدت مدگگاحهه  آوری  مض  باز  های مدگگاحهه

مشارکت  بیشینه  به منظور   ،دستگاه ضهر دیجیتالی ثهت شد. صهل از مداحهه با افراد  استفاده از

مرتهر با آن  ی هاای همراه با  ز،یات اسگاسگی اهداش ماال ه و سگؤالمتودگدگان و اسگتادان، نامه

ملاصات حیگگوری درخواسگگت شگگد. برای  برای ها کنندگان ارسگگال و از آنبه مشگگارکترایانامه   با

که یکی اسگتفاده شگدگلاسگر و اسگتراو     2بنیادداده نظریه  ،1ها از رویکرد ویرایشگیتحلیل مدگاحهه

 (.3،2012و همکاران هایرها است )ها در مداحههاز رویکردهای تحلیل داده

شگامل ت داد کدهای اولیه  که  اسگت بازکدگذاری  انجام بنیادداده نظریه سگاخت در گام نوسگتین

های به  شگود. مفاهیم و ماولهمی  بندی ها دسگتهتو ه به مفاهیم آنشگده و با   که شگناسگایی  اسگت

روابر  ،الگوی کدگذاری   ؛گیرد ای می  4دسگت آمده از مرحله کدگذاری باز، در الگوی کدگذاری 

مرحله سگوم    ،(. درنهایت1398کند )دانایی فرد، هایی که شگناسگایی شگد را ترسگیم میبین ماوله

 .شودگرفته و ارا،ه میگیرد که مدل نهایی پژوه  شکلیا کدگذاری انتوابی صورت می

 
1 Editing approach  
2 Grounded Theory  
3 Hair et al. 
4 Coding paradigm  
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 کردیهگا، از روداده  یاحتمگال  تیگو محگدود  پژوه نو بودن    دلیگل  بگه  شگگگودخگا رنشگگگان می

  برای و منابض گوناگون    کردهایاسگتفاده از رو ندیبه فرا  سگازی مثلث  ؛شگداسگتفاده    1سگازی مثلث

بگا تو گه بگه .  (2014،  2و همکگاران  )اسگگگکینر  شگگگودیما لاق    پژوه در    ا لاعگات  ی آور مض

ای، گروه کانونی با  سگازی )اسگتفاده از منابض چندگانه شگامل منابض کتابوانهاسگتفاده از شگیوه مثلث

آوری منظور  مضاز موارد منابض متنو  به پژوه کارشگناسگان و مدگاحهه با متودگدگان( در این 

  سگنج  روایی از م یارهای اسگکینر برای حاضگر  ا لاعات اسگتفاده شگد. علاوه بر این، در پژوه 

 استفاده شد. ،1ه دول شمار ،(2014)  و همکاران

 های اطمینان از روایی روش.  1جدول 

 پژوهش  نینحوه اجرا در ا  هاروش 

 مدتی ولان یریدرگ
  یکنندگان برا و ارتها، با مشگگارکت  یمشگگارکت عمل ،ینظر  تیحسگگاسگگ   یافزا

 پژوهشگر یهابرداشت یابیارز

 داریپا مشاهده
تجار    اتیمشگارکت و اکتشگاش  ز، ریو حیگور در مح  پژوهشگگر  یعمل مشگارکت

 کنندگانمشارکت

 ریمجگدد مسگگگ یبگازرسگگگ

 کسب ا لاعات

  یر یاز سگوگ  یریشگگیپ  برایآمده  دسگتبه  یا لاعات و کدها  یادوار  یبازرسگ  انجام

( آشگنا به یدکتر  یهمکار )دانشگجو   یو    پژوهشگگراز صگحت، توسگر    نانیو ا م

 موضو  موردپژوه 

 کردن چ  
از    یو نظرسگگگنج  پژوه آمگده بگه کمگ  گروه  دسگگگگتا لاعگات بگه  یبررسگگگ

 پیشوندگان در خدو  نتامداحهه

 هاداده یآور مض یاز منابض مت دد برا استفاده یسازمثلث

 مستمر سهیماا
صگورت مسگتمر  منابض به ریبا سگا  یآمده از منابض موردبررسگدسگتبه  یهاداده سگهیماا

 پژوه در تمام  ول 

برای محاسهه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار، از ی  متود  مدیریت ورزشی 

دار که در مراحل انجام پژوه  حیگورداشگته و از آگاهی مناسگهی در خدگو  این پژوه  برخور

لازم  فنونها و شگرکت کند. آموزش پژوه عنوان همکار در کدگذاری بود، درخواسگت شگد تا به

عنوان  به همراه همکار، به  پژوهشگگرانانتاال داده شگد. سگا    پژوه کدگذاری به همکار  برای 

با اسگگتفاده از ها را کدگذاری کرده و درصگگد توافق درون موضگگوعی  نمونه دو مورد از مدگگاحهه

 :فرمول زیر محاسهه شد

 
4 Triangulation 
2 Skinner et al 
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کد،    73شگود، ت داد کل کدهای که به ثهت رسگیده اسگت م ادل مشگاهده می 2در  دول شگمارة 

بگاشگگگد. همچنین، پگایگایی بین کگدگگذاران برای می  30ت گداد کگل توافاگات بین کگدهگا م گادل  

درصگگد اسگگت؛ لذا، با تو ه به این که    82/0های انجام گرفته در این پژوه  م ادل مدگگاحهه

توان ها مورد تأیید بوده و میباشد، صابلیت اعتماد کدگذاری درصد می  70میزان پایایی بیشتر از  

 باشد. گفت که میزان پایایی تحلیل مداحهۀ کنونی مناسب می

 محاسبه پایایی  .2جدول 

 
 پژوهش  های یافته 4

به نمای  گذاشگگته    3های آماری پژوه  حاضگگر در  دول های توصگگیفی مربو، به نمونهیافته

 شده است.
 های جمعیت شناختی ویژگی  .3جدول 

 درصد  فراوانی  ها گروه متغیر

 

ویژگیهای  

 شناختی  م یت 

  نسیت
 57/ 14 9 مرد 

 42/ 86 7 زن

 

 سای تحدیلات

 85/ 71 13 دکتری

 14/ 29 3 کارشناسی ارشد 

نمونه تا رسگیدن به اشگها  نظری مدگاحهه شگد. با انجام مدگاحهه با این   16در این پژوه  از  

این بود که ا لاعات گردآوری شگده به نااه اشگها     پژوه و گروه   پژوهشگگرافراد، تشگوی  

 های بیشتر نیست. رسیده و نیازی به انجام مداحهه

هگایی از عهگارات واص ی هگای کیفی، بو برای ا مینگان از رعگایگت امگانگت در فراینگد تحلیگل داده

ها  ها داشگتند، اسگتوراج و در ارتها، با ماولهکنندگان که بیشگترین بسگامد را در مدگاحههمشگارکت

کنندگان نال شگده و صگورت مسگتایم از گفتار شگرکت. این عهارات بهشگدو کدهای متناظر ارا،ه  

 پایایی  کدهای مورد توافق  تعداد کل کدها شماره مصاحبه  ردیف 

1 5 35 14 73 /0 

2 9 38 16 84 /0 

 0/ 82 30 73  مض 
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هایی از این ها هسگگتند. نمونهماوله ی مهنای واص ی فرایند کدگذاری و اسگگتوراجدهندهنشگگان

  .عهارات در  دول زیر آورده شده است

 نمونه متن مصاحبه .4جدول 

 کنندگان نمونه عبارت مشارکت کد باز ی مقوله فرع ی مقوله محور

  یهاشاخ  

 ی آموزش ندیفرآ

 یهااستفاده از روش  ی آموزش ی راح

 ف ال   یتدر

و    نیتمر ریخود دانشجو درگ یوصت

بهتر   ی لیماالب را خ  شود،ی پروژه م

فار شنونده   یتا وصت کندی درک م

 .باشد

  یهاشاخ  

 ی خدمات ورزش

و بهداشت در  یمنیا

 ی ورزش یفیاها

 ی استانداردها  تیرعا

 هادر سالن  یمنیا

  یمنیا  زاتیها تجهسالن  یدر ب ی

دانشجوها   یمنیبه ا  دیناص  است، با

 .تو ه شود شتریب

منابض   یهاشاخ  

 یانسان

  یاتوس ه حرفه

 انیو مرب دیاسات

 یهاشرکت در دوره 

 ی تودد

کارگاه   یشتریب  یآموزش  یهااگر 

اسات شود،   توانندیم  دیبرگزار 

 .رندیبگ  اد یرا     ی تدر  دی د  یهاروش 

  یهاشاخ  

 ی ادراک

  یمندتیرضا

 ان یدانشجو

ارا،ه بازخورد به  

 ان یدانشجو

ب د از هر کلا  بازخورد   یوصت

نظر ما در   میکنی ح  م م،یریگیم

 .بههود آموزش مؤثر است

  شگد؛اصگلی انجام   ها، فرایند کدگذاری در دو مرحلههای حاصگل از مدگاحههمنظور تحلیل دادهبه

های  شگگگده از گفتهی نوسگگگت، کدهای اولیه بر اسگگگا  عهارات و مفاهیم اسگگگتوراجدر مرحله

دوم، با ماایسگه، تلفیق و تجمیض کدهای   کنندگان شگناسگایی شگدند. سگا  در مرحلهمشگارکت

های فرعی، محوری و گزینشگگی اسگگتوراج مشگگابه، کدهای متمرکز )ثانویه( و در نهایت ماوله

 می باشد:، که به شرح زیر شدند

 کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز(  .5جدول 

مقوله  

 گزینشی 

 کدهای باز  مقوله فرعی  مقوله محوری 

 

 

 

 

 

های  شاخص 

فرآیند  

 آموزشی 

 ی آموزش یطراح

 راحی محتوای درسی متناسب با نیازهای 

 تربیت بدنی

 های تدری  ف ال روش استفاده از 

 های نوین در آموزشگیری از فناوری بهره

 های ارزیابی دانشجویان تنو  در شیوه 

 ارا،ه بازخورد مستمر به دانشجویان
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کیفیت 

خدمات  

آموزشی و  

 ورزشی 

تاابق محتوای درسی با استانداردهای ملی و  

 المللی بین

کیفیت تدریس  

 اساتید

 یبدن  تیبر مهاحث ترب دیاسات ی تسلر علم

 توانایی انتاال مفاهیم به دانشجویان 

 متنو  و  ذا    یتدر یهااستفاده از روش 

 در کلا   انیت امل مؤثر با دانشجو

 یر یادگی یبرا  انیدر دانشجو  زهیانگ  جادیا

 ی و آموزش یمستمر ا لاعات علم ی روزرسانبه

  یابیارزش

 ی آموزش

 ی ابیمتنو  ارزش  یاستفاده از ابزارها

 ی ابیارزش ندیدر فرآ تیشفاف 

 ض یمندفانه و بدون ته   یابیارز

 ارا،ه بازخورد سازنده به دانشجویان

 تاابق ارزشیابی با اهداش آموزشی 

  یهاشاخص 

خدمات  

 ی ورزش

به   یدسترس 

 ی امکانات ورزش 

 استاندارد و مجهز یورزش یهاو ود سالن 

 ی ورزش  زاتیآسان به تجه یدسترس

 یعمل   ناتیتمر یمناسب برا  یو ود فیا

استفاده از امکانات   یمناسب برا یبندزمان

 ی ورزش

 متنو  و  ذا   ی ارا،ه خدمات ورزش

و بهداشت   یمنیا

  ی در فضاها

 ی ورزش

  یدر فیاها  یمنیا ی استانداردها  تیرعا

 ی ورزش

 مناسب  یمن یا  زاتیو ود تجه

 یفیاها  یبهداشت رینظارت مستمر بر شرا

 ی ورزش

 انیو مرب  انیبه دانشجو ی منیآموزش اصول ا

در مواصض    یو اورژانس ی ارا،ه خدمات پزشک

 ی ضرور

  یهاتنوع برنامه 

 ی ورزش

  یمتنو  برا یورزش  یهاارا،ه برنامه

 ان یدانشجو

  یداخل یورزش   یدادهایمساباات و رو ی برگزار

 ی و خار 

 یهات یمشارکت در ف ال یهافرصت  جادیا

 ی ورزش

 یازها یمتناسب با ن یورزش  یهاارا،ه برنامه

 ان یموتلی دانشجو
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 یهامتود  در رشته انیاستفاده از مرب

 ی موتلی ورزش

مشارکت  

در   انیدانشجو

 یهاتیفعال

 ی ورزش

به مشارکت ف ال در   انیدانشجو قیتشو

 ی ورزش یهابرنامه

حیور در   ی مناسب برا یهاارا،ه مشوق 

 ی ورزش یهاتیف ال

  یهاسالم در برنامه  یرصابت  یفیا جادیا

 ی ورزش

در   انیتمام دانشجو یبرابر برا یهاارا،ه فرصت 

 ی ورزش یهاتیف ال

در   یآموزش یهاها و دوره کارگاه ی برگزار

 ی موتلی ورزش یهانهیزم

  یهاشاخص 

 یمنابع انسان

و   ی ستگیشا

و    دیتخصص اسات

 انیمرب

و  یبدن تیمرتهر با ترب لاتیداشتن تحد

 ی علوم ورزش

و آموزش   یبدن تیدر حوزه ترب یتجربه کار

 ی ورزش

 یهاو کارگاه   یآموزش یهاشرکت در دوره 

 ی تودد

  یآموزش یهابرنامه  یو ا را  ی راح ییتوانا

 مؤثر 

 ان یو بازخورد به دانشجو  یابیارز ییتوانا

  یمندت یرضا

 کارکنان 

 ی برا ی تیمثهت و حما یکار ریمح جادیا

 کارکنان 

 کارکنان ی برا یارتااء شغل یهاارا،ه فرصت 

 کارکنان یهاو خواسته  ازهایتو ه به ن

  یمناسب برا یهاق ی ارا،ه پاداش و تشو

 کارکنان 

بههود   ی مناسب برا  ر یفراهم کردن شرا

 کارکنان یکار یزندگ تیفیک

 یاتوسعه حرفه 

 انیو مرب دیاسات

 یهاو کارگاه  ی آموزش یهادوره  ی برگزار

 ان یو مرب دیاسات  یبرا یتودد

 دیاسات ی برا یپژوهش  یهاارا،ه فرصت 

و   پژوهشی  یهابه مشارکت در پروژه قیتشو

 ی علم
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توس ه   یبرا یو م نو یمال  یهات یارا،ه حما

 دیاسات  یاحرفه

تهادل   یبرا یاو حرفه یعلم  یهاشهکه  جادیا

 و دان  اتیتجرب

  یهاشاخص 

 ی ساختار

و    یکیز یف یفضا

 زات یتجه

  یمجهز و مناسب برا یدرس یهاو ود کلا  

 ی بدن تیآموزش ترب

 های ورزشی استاندارد و مجهزو ود سالن 

و   یورزش  زاتیآسان به تجه یدسترس

 ی آموزش

 یعمل   ناتیتمر یمناسب برا  یو ود فیا

  ی در  راح  یمنیا ی استانداردها  تیرعا

 ی و ورزش یآموزش یفیاها

و   یبندزمان

 ی درس یز یربرنامه 

 یازهایمتناسب با ن یدرس یهابرنامه میتنظ

 ان یدانشجو

  یهاتی و ف ال یدرس یهابرنامه  نیب ی هماهنگ

 ی ورزش

 میمن ای و صابل تنظ یدرس  یهاارا،ه برنامه

استفاده از   ی مناسب برا یبندتو ه به زمان 

 ی امکانات ورزش

 یز یردر برنامه  نینو یهای استفاده از فناور

 ی درس

منابع   ت یری مد

 ی مال

 یهابرنامه  ی بود ه مناسب برا  یتود

 ی و ورزش  یآموزش

 مو ود  ی از منابض مال نهیاستفاده به

با   یهمکار  قیاز  ر  ی ذ  منابض مال

 ها و مؤسسات موتلی سازمان 

مرتهر با   یهانهینظارت و کنترل بر هز

 ی و ورزش  یآموزش یهابرنامه

 ق یشفاش و دص  یمال  یهاارا،ه گزارش 

  یهاشاخص 

 یادراک

  یمندت یرضا

 ان یدانشجو

  یمندتیعوامل مؤثر بر رضا ییشناسا

 ان یدانشجو

 تیفیبههود ک ی برا هایابی ارز پیاستفاده از نتا

 خدمات 

 ان یدانشجو ی بازخورد برا یهاارا،ه فرصت 

 ان یدانشجو یهاو خواسته  ازهایتو ه به ن
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 ان یادراک دانشجو

 س ی تدر  تیفیاز ک

از نظر    یتدر یهاوه یو ود تنو  در ش

 ان یدانشجو

 یر یادگیبر   یتدر یها روش   ریتأث یابیارز

 ان یدانشجو

و    یاز تدر  انیدانشجو تی رضا  زانیم  یابیارز

 ارتها، با استاد 

بههود   یبرا انیبازخورد از دانشجودریافت 

   یتدر یهاروش 

ادراک از امکانات 

 ی ورزش

  یهابه سالن  یاز دسترس  انیدانشجو تیرضا

 زات ی و تجه ی ورزش

 ی عمل  ناتیتمر ی برا یک یزیف  ی فیا یابیارز

 یورزش   ریاز مح انیدانشجو ت یرضا زانیم

 یبههود فیاها  یبرا انیدانشجو شنهادات یپ

 ی ورزش

ادراک از 

و   یبانیپشت

 ی خدمات آموزش 

از خدمات   انیدانشجو تیرضا  یابیارز

 ی آموزش  نهیدر زم یامشاوره 

  انیدانشجو یمناسب برا یهانیپشت  نظامو ود 

 یدر تمام مراحل آموزش

 ی آموزش یهامشاوره  یاثربوش  زانیم  یابیارز

  دگاهیاز د شتریب یهایهانیبه پشت ازین

 ان یدانشجو
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)متمرکز( با عنوان درک ، نحوه کدبندی سگگای اول )اولیه( و سگگای دوم 5در  دول شگگماره 

دانشگگاه    یبدن  تیترب خدمات آموزشگی و ورزشگی  تیفیک بر گذارتاثیر  عوامل  م نای شگناسگایی

هگا و پ  از آمگده اسگگگت. بگه مو گب نتگایپ این  گدول، بگا تحلیگل متن مدگگگاحهگه انیگفرهنگ

 ماولگه محوری   5ماولگه فرعی و    17مفهوم اولیگه و    83پردازی در مرحلگه کگدبنگدی بگاز،  مفهوم

 باشد:های حاضر مدل پژوه  به شرح زیر میاز این رو با تو ه به یافته شناسایی شد.

 مدل پژوهش، برگرفته از یافته های پژوهش  .1شکل 

 شنهادهایو پ یریگ  جهینت 5

های فرآیندی در نظام آموزشگگی دانشگگگاه فرهنگیان،  های این پژوه  نشگگان داد شگگاخ یافته

های کلیدی در ارتاای کیفیت خدمات آموزشگی محسگو  بدنی، از مؤلفهویژه در رشگته تربیتبه

های کیفی بیانگر آن اسگگت که  راحی آموزشگگی، کیفیت تدری ، شگگوند. نتایپ تحلیل دادهمی

گیری تجربه آموزشی، ارزشیابی و نظارت آموزشی، بیشترین نا  را در شکلهای تنو  در روش

کنند.  راحی آموزشی در  ای دانشجوم لمان ایفا میهای حرفهآموزشی مؤثر و توس ه شایستگی

شگود و در بسگیاری  با الگوهای عمومی و ریرتودگدگی انجام می به  ور عمدهدانشگگاه فرهنگیان  

بدنی  های شغلی مرتهر با تدری  تربیتهای آموزشی و مهارتی محیراز موارد، با نیازهای واص 

ماهیتی نظری   ،اناهاق کامل ندارد. این مسهله مو ب شده تا محتوای آموزشی در برخی درو 
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پیگدا کنگد و ارتهگا، لازم میگان آموزش دانشگگگگگاهی و کگاربسگگگت عملی در مگدار  کگاه  یگابگد.  

های  های نوین آموزشگی مانند سگامانهحدود از فناوری گیری مها نشگان داد بهرههمچنین، یافته

های مو ود در های م کو ، از چال سگگگازهای حرکتی و کلا یادگیری الکترونیکی، شگگگهیه

 راحی آموزشگی این رشگته اسگت که به کاه   ذابیت و اثربوشگی فرآیند یادگیری منجر شگده  

 .است

ار بر کیفیت آموزشگی شگناسگایی شگد.  از سگوی دیگر، کیفیت تدری  اسگاتید از عوامل تأثیرگذ

های عملی، بدنی، علاوه بر تسگلر علمی، مهارتهای پژوه  نشگان داد که در رشگته تربیتداده

ت امل مؤثر با دانشگگجویان و توانایی پیوند دادن نظریه با عمل از اهمیت بالایی برخوردار اسگگت.  

های سگنتی تدری  از شگیوهکنندگان اشگاره داشگتند که برخی اسگاتید هنوز بوشگی از شگرکت

گیرند.  محور بهره میمحور یا پروژههای یادگیری ف ال، مسگهلهکنند و کمتر از روشاسگتفاده می

های توانمندسگگازی مسگگتمر برای مدرسگگان، به تکرار الگوهای تدری  منجر  همچنین نهود دوره

زمینه با نتایپ  های پژوه  در این اسگت. یافته  شگدههای آموزشگی  شگده و مانض نوسگازی روش

ای میان انتظارات و ادراک راسگتاسگت؛ زیرا در هر دو ماال ه، فاصگلههم(، 1403) ندگیری فیروز

های دانشگگجویان از کیفیت خدمات آموزشگگی گزارش شگگد. همچنین نتایپ این پژوه  با یافته

عنوان یکی از بههای فرایندی خوانی دارد که در آن، شگاخ هم(  1402ن )زاده و همکاراصگادق

های حاضگر تا حدودی اب اد اثرگذار بر کیفیت خدمات آموزشگی م رفی شگدند. با این حال، یافته

زیرا در آن پژوه  بیشگگترین شگگکاش    ،متفاوت اسگگت(، 1398) نژاد و همکارانبا ماال ه همتی

یشگتر در ها بکیفیت مربو، به عناصگر عینی و فیزیکی بود، در حالی که در این ماال ه، کاسگتی

علاوه بر این، نتایپ نشگگان داد تنو  در  .شگگدهای تدری  مشگگاهده   راحی آموزشگگی و شگگیوه

هگای اثرگگذار بر بههود درک مفهومی و انگیزش تحدگگگیلی هگای تگدری  یکی از مؤلفگهروش

بدنی که یادگیری به ت امل نهن و بدن وابسگته اسگت، اسگتفاده  دانشگجویان اسگت. در رشگته تربیت

گیری  های کینیسگتتی  و بهرهچندو هی مانند الگوهای یادگیری مشگارکتی، سگه های  از روش

تواند اثربوشگگی آموزش را افزای  دهد. با این حال، بر اسگگا  های آموزشگگی نوین میاز فناوری 

هگای کمتر برخوردار هنوز فگاصگد  م لم در اسگگگتگانهگای پژوه ، بسگگگیگاری از مراکز تربیگتیگافتگه

 زهاره و همکارانهای ها هسگتند. این نتیجه با یافتها رای این روشهای لازم برای زیرسگاخت

همسگو اسگت که در آن، نا  عوامل فیزیکی و روانی در درک کیفیت خدمات آموزشگی   (2020)

های سگنتی  در زمینه ارزشگیابی آموزشگی نیز مشگو  شگد که نظام  .مورد تأکید صرار گرفته اسگت

هگای مهتنی بر عملکرد، مراکز حگاکم اسگگگت و ارزیگابی  دهی هنوز در بسگگگیگاری ازمهتنی بر نمره
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گیرد. در نتیجه، ارزیابی توانمندی ای کمتر مورد استفاده صرار میمشاهده میدانی و شواهد حرفه

 واص ی دانشجوم لمان با چال  موا ه است. 

ن  سگازا ویژه در دانشگگاه فرهنگیان که مسگهولیت تربیت آیندهها بهخدمات ورزشگی در دانشگگاه

بدیل در ارتااء سگلامت  سگمی، وپرورش بر عهده دارد، از  ایگاهی بیکشگور را در حوزه آموزش

بدنی، خدمات ورزشگی نه صگرفا   ای دانشگجوم لمان برخوردار اسگت. در رشگته تربیتروانی و حرفه

های عملی مکمل آموزشگی، بلکه  زء اسگاسگی فرآیند ت لیم و تربیت هسگتند که از رهگذر تجربه

گیرند. کیفیت  ای م لم شگکل میسگازی حرفهآموزی، ارتااء سگواد بدنی و آمادهی، مهارتورزشگ

مسگتایم بر توانایی، اعتماد به نف  و آمادگی  به  ور  این خدمات در سگای دانشگگاه فرهنگیان  

هگای هگای پژوه  و تحلیگلگگذارد. بر اسگگگا  دادهدانشگگگجویگان برای تگدری  در مگدار  اثر می

تفدگیل در شگده، چند مؤلفه اصگلی در ت یین کیفیت خدمات ورزشگی مؤثرند که هرکدام بهانجام

ها و های شگاخ  خدمات ورزشگی، زیرسگاختترین مؤلفهیکی از کلیدی   .شگوندادامه بررسگی می

های  های اسگتاندارد برای رشگتههای مجهز، زمینتجهیزات ورزشگی اسگتاندارد اسگت. و ود سگالن

های ریکاوری، انهار وسگایل ورزشگی منظم و آموزشگی نوین، اتاق  وسگایل کم  موتلی ورزشگی،

های باز تمرینی، از های انفرادی و گروهی و حتی محیرروز، فیگاهای اختدگاصگی برای تمرینبه

گذارند، بلکه نا  مؤثری تنها بر کیفیت آموزش عملی تأثیر مستایم میملزوماتی هستند که نه

دهد که در ها نشگگان میفزای  مشگگارکت ف ال دانشگگجویان دارند. بررسگگیدر ایجاد انگیزه و ا

های کمتر برخوردار، امکانات ورزشی ویژه در استانهای دانشگاه فرهنگیان، بهبسیاری از پردی 

ای مانند  اند یا پاسگوگوی نیازهای روز آموزشگی نیسگتند. نهود تجهیزات پایهمو ود یا فرسگوده

های ایمن و سایر اصلام پوشهای استاندارد، کیبدنسازی مناسب، توپهای تمرین، وسایل  تش 

شگگگود کیفیگت یگادگیری حرکتی کگاه  یگافتگه و ای برای انجگام تمرینگات عملی، بگاعگث میپگایگه

گونه که باید، تجربه و مهارت عملی لازم را کسگب کند. این ضگ ی زیرسگاختی  دانشگجو نتواند آن

بدنی  آورد، بلکه اعتهار علمی و کاربردی رشگته تربیتیین میتنها کیفیت خدمات ورزشگی را پانه

ریزی و مدیریت ورزشگی در سگای دانشگگاه نیز  در کنار زیرسگاخت، برنامه  .کندرا نیز تیگ یی می

بندی اسگگگتفاده از کند. چگونگی زمانناشگگگی بنیادین در اثربوشگگگی خدمات ورزشگگگی ایفا می

ها، عدالت در شگجویان، نظم در برگزاری کلا فیگاهای ورزشگی، نحوه تودگی  امکانات به دان

هگای همگگانی و صهرمگانی و برگزاری مسگگگاباگات ورزشگگگی اسگگگتفگاده از منگابض، حمگایگت از ورزش

هایی از مدیریت ورزشی هستند که در  دانشگاهی، همه و همه زیرمجموعهدانشگگاهی و بیندرون

ها، نهود سگیسگتم رزرو  ی از پردی اند. در بسگیاردانشگگاه فرهنگیان هنوز به بلو  کافی نرسگیده

های تمرینی، یا حتی نداشتن  های آموزشی با برنامهپوشانی کلا هوشمند فیاهای ورزشی، هم
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وری اسگتفاده از فیگاهای ورزشگی به شگدت شگود که بهرهتاویم ورزشگی سگالانه مدون، مو ب می

عنوان یکی از زشگی نیز بهپایین باشگد. در کنار فیگا و نیروی انسگانی، ایمنی و بهداشگت فیگای ور

شگگگود. همچنین در ارلب مراکز، تیم پزشگگگکی یا الزامات کیفیت در خدمات ورزشگگگی تلای می

ها در دسگتر  نیسگت و مربیان یا دانشگجویان خود فیزیوتراپ برای رسگیدگی سگریض به آسگیب

مت  صگگورت تجربی در شگگرایر بحرانی اصدام کنند. این مسگگهله علاوه بر تهدید سگگلاناچارند به

دهد. اگر دانشگگگاه فرهنگیان به  آموزشگگی را نیز کاه  می  نظامدانشگگجویان، اعتماد عمومی به 

  1های بازبینهسگگازی  ای به پیادهدنهال ارتاای اسگگتاندارد خدمات ورزشگگی اسگگت، باید تو ه ویژه

های ورزشگی به مربیان و دانشگجویان و تجهیز کامل فیگاهای ورزشگی ایمنی، آموزش اولیه فوریت

پوشی کرد، میزان مشارکت دانشجویان توان از آن چشمای که نمیدر نهایت، مؤلفه  .داشته باشد

سگازی فرهن  ورزش در بدنی، نهادینههای ورزشگی اسگت. یکی از اهداش اصگلی تربیتدر برنامه

یابد که فیای دانشگاه، مشوق مشارکت  ای است. این مهم زمانی تحاق میزندگی فردی و حرفه

های ها، نگاه تکلیفی به در های ورزشگی باشگد. متأسگفانه در برخی از پردی ر ف الیتف ال د

های ورزشگی باعث شگده که دانشگجویان صگرفا  برای سگازی ف الیتتو هی به  ذا عملی و کم

گرفتن نمره در کلا  حاضگگگر شگگگوند و پ  از آن، هیچ ارتها ی با ورزش نداشگگگته باشگگگند.  

های ورزشگی، مسگاباات متنو ، اردوهای ورزشگی، همکاری با  ی  شگنوارهکه باید با برگزاردرحالی

ها،  عنوان داو لب در برگزاری برنامههای ورزشگگی اسگگتان، و اسگگتفاده از دانشگگجویان بههیهت

گذاری  مشارکت آنان را افزای  داد و ح  ت لق آنان را به ورزش تاویت کرد. همچنین سیاست

زشگگی در صالب امتیازهای فرهنگی، پژوهشگگی یا رفاهی  در  هت پاداش دادن به مشگگارکت ور

 .مؤثر در افزای  مشارکت باشد راههردتواند ی  می

ویژه در دانشگگاه فرهنگیان،  ها، بهنتایپ این پژوه  نشگان داد که خدمات ورزشگی در دانشگگاه

کان ای دانشگجوم لمان دارند و یکی از ارناشگی اسگاسگی در ارتاای سگلامت  سگمی، روانی و حرفه

ها بیانگر آن بود که خدمات شگوند. یافتهبدنی محسگو  میاصگلی کیفیت آموزش در رشگته تربیت

ناپذیر از فرایند تربیت  مثابه بوشگی  داییهای  انهی، بلکه بهعنوان ف الیتورزشگی نه صگرفا  به

و هگای بگدنی و ا تمگاعی،  هگای عملی، تاویگت مهگارتکننگد؛ زیرا از  ریق تجربگهم لم عمگل می

ها نشگان داد  شگوند. تحلیل دادهای م لمان آینده میسگاز آمادگی حرفهپرورش سگواد بدنی، زمینه

ها و زیرسگاخت:  کننداصگلی، بیشگترین نا  را در کیفیت خدمات ورزشگی ایفا می که چهار مؤلفه
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ریزی ورزشگی، مربیان و کادر فنی، و ایمنی و مشگارکت دانشگجویان تجهیزات، مدیریت و برنامه

ها و تجهیزات ورزشگی، نتایپ پژوه  نشگان داد  در خدگو  زیرسگاخت  .های ورزشگیدر ف الیت

های دانشگگاه فرهنگیان، امکانات مو ود از اسگتاندارد لازم برای آموزش که در بسگیاری از پردی 

عملی برخوردار نیسگتند و بوشگی از فیگاهای ورزشگی فرسگوده یا ناکارآمد هسگتند. نهود امکاناتی  

های ایمن، تجهیزات بدنسگازی مناسگب و فیگای کافی برای تمرین گروهی، مو ب   نظیر تشگ

ریزی کاه  کیفیت یادگیری عملی و انگیزش دانشگجویان شگده اسگت. در ب د مدیریت و برنامه

های پژوه  نشگان داد که نهود نظام منسگجم مدیریت فیگاهای ورزشگی، فادان ورزشگی، داده

ترین موانض توسگ ه خدمات و کمهود بود ه اختدگاصگی، از مهمهای ورزشگی  تاویم سگالانه برنامه

های تمرینی های عملی، برنامهورزشگی در دانشگگاه فرهنگیان اسگت. هماهنگی ناکافی بین کلا 

وری در اسگگتفاده از فیگگاها و منابض شگگده اسگگت.  و رویدادهای ورزشگگی، منجر به کاه  بهره

هگای ا رایی گگذاشگگگتگه و کمتر بگه  ا بر  نهگههمچنین، رویکردهگای مگدیریتی ارلگب تمرکز خود ر

اند. این یافته  های برابر برای دانشگجویان دختر و پسگر پرداختهعدالت در تودگی  فیگا و فرصگت

تفاوت نسگهی دارد؛ زیرا در آن پژوه ، تمرکز بیشگتر  (، 1398) نژاد و همکارانبا ماال ه همتی

های حاضگر ضگ ی در منابض انسگانی و فتهها بود، در حالی که یابر کمهود تجهیزات و زیرسگاخت

در خدگو   .ای مهم در کیفیت خدمات شگناسگایی کرده اسگتعنوان مؤلفهنظام حمایتی را نیز به

ایمنی و بهگداشگگگت فیگگگاهگای ورزشگگگی، نتگایپ نشگگگان داد کگه کمهود تهویگه، نور نگاکگافی، نهود  

ر بسگگگیگاری از هگای اولیگه از مشگگگکلات عمگده دهگای ایمن و کمهود تجهیزات کمگ پوشکی

دهد، بلکه مو ب افت  دیدگی را افزای  میتنها خار آسگگیبهاسگگت. این وضگگ یت نهپردی 

های این پژوه ، اسگتارار شگود. بر اسگا  دادههای عملی میمشگارکت دانشگجویان در ف الیت

های امدادی در فیگاهای  های ورزشگی به مربیان و تأمین تیمنظام نظارت ایمنی، آموزش فوریت

در نهایت، میزان   .های راههردی برای بههود کیفیت خدمات باشگگدتواند از اولویتی، میورزشگگ

کننده در اثربوشی خدمات ورزشی های ورزشی، شاخدی ت یینمشارکت دانشجویان در ف الیت

ها، مشگارکت دانشگجویان در ورزش صگرفا  ها نشگان داد که در برخی پردی هاسگت. یافتهدانشگگاه

شگگود و انگیزه درونی برای ف الیت مسگگتمر و با هدش کسگگب نمره انجام می  صگگورت تکلیفیبه

ها ها نشان داد که برگزاری  شنوارههای حاصل از مداحههورزشی و ود ندارد. با این حال، داده

های ورزشی استان و اعاای امتیازهای فرهنگی و پژوهشی و اردوهای ورزشی، همکاری با هیهت

تواند نا  مثهتی در ارتاای مشگارکت ایفا کند. این یافته تا حدی با  برای مشگارکت ورزشگی، می

همووان اسگت که در آن، مشگارکت داو لهانه و ت امل  (،1402) نتایپ پژوه  موبد و همکاران

های در مجمو ، یافته  .اندا تماعی از عوامل مهم در بههود کیفیت خدمات ورزشگی م رفی شگده

یت خدمات ورزشگگی در دانشگگگاه فرهنگیان در گرو تاویت دهد که کیفاین پژوه  نشگگان می
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ای، رعایت اسگگتانداردهای ها، اصگگلاح نظام مدیریت ورزشگگی، حمایت از مربیان حرفهزیرسگگاخت

 ور  توانند بهایمنی و ایجاد انگیزه مشگگارکت دانشگگجویان اسگگت. خدمات ورزشگگی کارآمد می

رش مثهت دانشگجوم لمان نسگهت به  ای و نگمسگتایم بر آمادگی  سگمانی، خودکارآمدی حرفه

 آموزش تأثیر بگذارند. 

  تی ف یک  نییدر ت  ی دیاز عناصگر کل یکی  یپژوه  حاضگر نشگان داد که سگاختار سگازمان ی هاافتهی

عنوان بسگتر  به تواندیاسگت. سگاختار کارآمد م  انیدر دانشگگاه فرهنگ  یو ورزشگ  یخدمات آموزشگ

تحاق اهداش   کنندهلیو تسگگگه  یارتها ات سگگگازمان  کنندهنیتیگگگم  ها،تیکننده ف الهماهن 

در  ریتأخ  ،ی. در ماابل، سگگاختار نامنظم و فاصد انسگگجام، مو ب ناهماهنگدعمل کن یآموزشگگ

حاصگل    پی. نتاشگودیم یو ورزشگ  یآموزشگ  ی هابرنامه  ی در ا را یو کاه  اثربوشگ  ی ریگمیتدگم

  ان،یدانشگگاه فرهنگ ی ها یاز پرد  ی اریآن اسگت که در بسگ  انگریها بداده لیها و تحلمدگاحههاز 

.  سگت یبرخوردار ن  یو اسگتالال کاف  تیاز شگفاف  یبدنتیرشگته ترب تیریمد  ی سگاختار مو ود برا

 قی ور دصبه  یمراتب سگگازماندر سگگلسگگله  یبدنتیترب  گاهیدر منا ق کمتر برخوردار،  ا ژهیوبه

 نیا یو ورزشگ  یآموزشگ  ی هامرتهر با برنامه ماتیامر مو ب شگده تدگم نینشگده و هم  ییت ر

پژوه    ی هاافتهیبا   تیوضگ   نیاتوان شگود. ا  کزو متمر  یرتودگدگیدر سگاوح ر  شگتریرشگته ب

 ی اسگتالال سگاختار ،یآموزشگ  ی هاراسگتا اسگت که نشگان داد در نظامهم( 2021)و همکاران شگو،ر 

  یمنابض انسگگان   ی ورو بهره  یخدمات آموزشگگ  تیفیک ی ارتاا  شگگر، یپ  ،یبدنتیترب ی هاحوزه

نظارت و   ،ی زیردر برنامه ییا را ی ندهایها نشگان داد که فرآداده یبررسگ گر،ید ی سگو از  اسگت.

.  سگگت یوردار نبرخ  یاز انسگگجام کاف  انیدر دانشگگگاه فرهنگ یو ورزشگگ یخدمات آموزشگگ یابیارز

 ی هاهیاند، اما در سگای ا را، روشگده نیدر سگای کلان تدو  ییهاو بوشگنامه  هانامهنییاگرچه آ

  ی ها برنامه  نیب  یهماهنگ ای یورزشگ ی فیگاها   یتودگ ،یعمل  ی هاکلا   ی بندزمان ی برا  یثابت

 ها یپرد  انیمحسگو  م  ی هاباعث تفاوت ی ندیخلأ فرآ نیبرنامه و ود ندارد. او فوق  یآموزشگ

  پی بو  با نتگا  نیا  ی هاافتگهیگ.  شگگگودیها مبرنامه  ی در ا را ی داریگناپا  جادیخدمات و ا  تیگفیدر ک

در   یو ناهماهنگ  ییا را ی مشگابه اسگت که بر ضگ ی سگاختارها( 1402) ارانزاده و همکصگادق

  نی ها همچنمدگاحهه لیتحلداشگتند.    دیتأک  یفرهنگ ی هادر دانشگگاه  یآموزشگ  ی هابرنامه  ی ا را

مرتهر بگا خگدمگات   ی واحگدهگا  انیگعمگده، فاگدان ارتهگا، مؤثر م  ی هگااز چگال   یکینشگگگان داد کگه  

اداره    ،یبگدنتیگترب  یگروه آموزشگگگ  انیگت گامگل م  هگا، یاز پرد  ی اریگاسگگگت. در بسگگگ یبگدنتیگترب

 نی. اشگودیانجام م  ی و مورد یررسگمیصگورت ربه  یو بو  فرهنگ یم اونت آموزشگ  ،یبدنتیترب

  یاتلاش منابض و کاه  هماهنگ  ،ی کاردوباره ،ی مواز ی های ریگمیمو ب تدگم یگسگسگت ارتها 
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و همکگاران   نژادیپژوه  همت  پیبو  بگا نتگا  نیا  ی هگاافتگهیگهگا شگگگده اسگگگت.  برنگامگه  ی در ا را

ضگگگ ی ارتها ات  ،یعلوم ورزشگگگ  یآموزشگگگ  ی هانظام  یدارد که در بررسگگگ یخوانهم(  1398)

 نیحاضگر در ا ی هاافتهی.  کردند یخدمات م رف  تیفیاز عوامل مؤثر بر افت ک یکیرا   یبوشگنیب

بر    ینمهت  ی ریگمیداشگت تدگم  دی هت اسگت که تأکهم(  1403) روزیف  ی ریبا پژوه  ندگ  نهیزم

را کاه  دهد.   یشگده از خدمات آموزشگادراک  تیفیانتظارات و ک  انیفاصگله م  تواندیشگواهد م

 ی شگگوراها  لیمحور و تشگگکداده  ی ریگمیبه سگگمت تدگگم  انیحرکت دانشگگگاه فرهنگ  جه،یدر نت

 در  اصگلاح سگاختار مو ود باشگد.  ی برا  یمناا  ریمسگ تواندیم ها یدر پرد  یبدنتیترب  یتودگدگ

از   یبدنتیعملکرد در حوزه ترب یابیو نظام ارز  یسگازمان  ییگونشگان داد که پاسگخ  پینتا  ت،ینها

 ی هااز واحدها فاصد شگگاخ  ی اری. بسگگشگگودیمحسگگو  م یف ل  سگگاختار یناا، ضگگ ی اصگگل

و سگگای   یاز تحاق اهداش آموزشگگ  ی مسگگتمر یابیمنظم هسگگتند و ارز یدهو گزارش  ی عملکرد

و کاه     رکارآمدیر ی خلأ منجر به تداوم الگوها نی. اردیگیصگگورت نم  انیدانشگگجو  تیرضگگا

راسگتاسگت که  هم( 2023) زیلدییبو  با پژوه   نیا  پی. نتاشگودیم  ییدر سگاوح ا را  زهیانگ

و  یدر بههود مسگتمر خدمات آموزشگ یاز موانض اصگل یکی  ،ییگوکردند نهود سگازوکار پاسگخ  انیب

پژوه  حاضگر   ی هاافتهیگفت که  توانیم ی بند مض در  اسگت.  م لمتیترب  ی در نهادها یورزشگ

شگگدت از سگگاختار  به  انیفرهنگدر دانشگگگاه  یو ورزشگگ  یخدمات آموزشگگ  تیفیک  دهدینشگگان م

منسگگجم    ی ندهاینهود فرآ  ،یبدنتیترب  ی . ضگگ ی در اسگگتالال واحدهاردیپذیم  ریتأث  یسگگازمان

  ییگوداده و کمهود پاسگگخ  بر  یرمهتنیر  ی ریگمیتدگگم  ،یبوشگگنیگسگگسگگت ارتها ات ب  ،ییا را

 است.  یساختار کنون یاصل ی هااز چال  ،یسازمان

  ینا  مهم   نف ان،ی ن یاز نگرش، احسگا  و برداشگت نهن  یعنوان بازتاببه  یادراک  ی هاشگاخ 

. در ماگابگل  کننگدیم  فگایا  انیگدانشگگگگگاه فرهنگ  یو ورزشگگگ یخگدمگات آموزشگگگ  تیگفیک  یابیگدر ارز

کارکنان    د،یدانشگجوم لمان، اسگات  یبر درک نهن یادراک ی هاشگاخ   ،ینیو ع یکمّ  ی هاشگاخ 

و   زشیانگ ت،یرضگگا زانیبر م یصابل تو ه  ی امدهایپ  تواندیدرک م نیو ا ندتمرکز دار  رانیو مد

  ی ها پژوه  نشگگان داد که شگگاخ   نیا  ی هاافتهیداشگگته باشگگد.   یها با نظام آموزشگگت امل آن

کشگور اسگت،    ندهیم لمان آ  تیآن ترب یکه موا ب اصگل  انیدر دانشگگاه فرهنگ  ژهیوبه  یادراک

  خدمات آموزشگگی و ورزشگگی  تیفیدانشگگجوم لمان از ک  رداشگگتب  رایدارند؛ ز یدوچندان تیاهم

  نی تراز مهم  یکی  .گگذاردیم  ریتگأث  یم لم  ی اآنگان از نا  حرفگه  ینهن  ریبر تدگگگو  میمسگگگتا

 یو ورزشگ یخدمات آموزشگ  تیفیدانشگجوم لمان از ک  تیرضگا  ،یادراک ی هاشگاخ   ی هامؤلفه

محدود  یکیزیو ف ی ماد ی ها نهه  نه تنها به تیرضگا  نیکه ا دهدیپژوه  نشگان م  پیاسگت. نتا

  یرتد  ی هاروش  ،یروان  ی هاتیحما  ،یت املات انسان  تیفیدر ارتها، با ک  شتریبلکه ب  شود،ینم

 رعنایی و همکارانپژوه   ی هاافتهیبا    تواندیموضگو  م  نی. اکندیم  دایو احترام متاابل نمود پ



                                                                                                                                                        نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت  

DOI: 10.22034/jsqm.2026.518584.1644 

 

 

  تی رضا  ی و بازخورد مستمر را از عوامل مؤثر در ارتاا  هیراستا باشد که ارتها، دو سوهم(  1396)

برابر   ی هاو فرصگت  یدوم، ادراک عدالت آموزشگ مؤلفه  کرده اسگت. یم رف انیدانشگجو زشیو انگ

با تو ه به تنو     انیاسگت. دانشگگاه فرهنگ  هاتیو مشگارکت در ف ال یدر اسگتفاده از امکانات ورزشگ

  هاافتهیاسگگت.   یبه عدالت آموزشگگ ژهیتو ه و  ازمندیخود، ن  انیدانشگگجو یو ا تماع ییای غراف

از کل    یبرداشگت منف  تواندیناعادلانه امکانات م ضیتوز ای  ضیاز آن اسگت که احسگا  ته   یحاک

  یخوان هم( 1400)  بو  و نظری نی پژوه    پیموضگو  با نتا نیکند. ا  جادیا  یسگاختار آموزشگ

خدمات و   تیفیبه بههود ادراک ک  ،یض ورزشگمناب   یدر تودگ  ی اهیدارد که نشگان داد عدالت رو

 تیشفاف  ن،یمنابض. بنابرا  تیمحدود ریدر شرا یحت  شود،یمنجر م  انیمشگارکت دانشگجو   یافزا

و مشگگارکت ف ال   تیرضگگا  یدر افزا  ی دینا  کل  تواندیها مفرصگگت   یو عدالت در تودگگ

اسگت.   دیو اسگات  انیبودن مرب  ی او حرفه ی ادراک توانمند گر،یمهم د  مؤلفه  کند. فایا  انیدانشگجو

 ،ینشگگگان داد که ادراک مثهت دانشگگگجوم لمان نسگگگهت به سگگگای علم پژوه  نیا ی هاافتهی

  یآموزشگ تیمشگارکت و رضگا  زش،یانگ   یبا افزا  ان،یمرب  ی او اخلاق حرفه  یتدر ی هامهارت

  دی ( اسگگت که تأک1391همکاران ) و  رنچیماال ه   پیموضگگو  ماابق با نتا نیهمراه اسگگت. ا

 ان یاعتماد دانشجو تیاز عوامل مؤثر در تاو ان،یمرب یعلم ی هاتیو صابل  یتدر  تیفیاند ککرده

که دانشجوم لمان ض ی  یدر صورت گر،ید ی هاسگت. از سگوعملکرد آن ی و ارتاا یبه نظام آموزشگ

  یو افت عملکرد آموزشگ یلیتحدگ  زهیانگ  اه ها را تجربه کنند، ممکن اسگت به کحوزه  نیدر ا

  تی ف یمؤثر در ک ی هااز شگاخ  یکی  زین یو تحاق اهداش آموزشگ  شگرفتیپ  ادراک منجر شگود.

ملمو  و تحاق اهداش   شگرفتیاسگت. پژوه  حاضگر نشگان داد که احسگا  پ  یخدمات ادراک

 نیهمراه است. ا  یلیتحد  زشیو انگ تیدانشجوم لمان، با احسا  رضا ی از سو  یو مهارت یعلم

امن و   ی فیگا  تیراسگتا اسگت که بر اهمهم( 1402و همکاران )  ینیپژوه  حسگ  پیبا نتا  جهینت

 ی هگاافتگهیگمجمو ،   در  انگد.کرده دیگتگأک  ی ریادگیگ  تیگفیک  ی ح  ت لق و ارتاگا   یدر افزا  تگریحمگا

 ییبسگزا ریتأث نف ان،ی ن  یبه عنوان بازتا  نهن ،یادراک ی هاکه شگاخ  دهدیپژوه  نشگان م

  ازمندیها نشگاخ  نیدارند. بههود ا  انیدانشگگاه فرهنگ یو ورزشگ یخدمات آموزشگ  تیفیدر ک

و   ی ربردکگا ی هگابرنگامگه  ی راح  ان،یگمرب  ی توانمنگد ،یعگدالگت آموزشگگگ  ،یتو گه بگه ت گاملات انسگگگان

 است.  ها یمثهت در پرد یروان ی فراهم آوردن فیا

های سگاختاری و ادراکی کیفیت خدمات آموزشگی و ورزشگی دانشگگاه در مجمو ، بررسگی شگاخ 

عنوان بسگتر  دهد که و ود سگاختار سگازمانی شگفاش، چاب  و هماهن  بهفرهنگیان نشگان می

صگورت منسگجم و تودگدگی  ریزی، ا را و نظارت بها رایی ضگروری اسگت تا فرآیندهای برنامه



                                           انی دانشگاه فرهنگ یبدن تیترب خدمات آموزشی و ورزشی تیفیک عوامل مؤثر بر ییشناسا

DOI: 10.22034/jsqm.2026.518584.1644 

 

های ادراکی از  ریق ایجاد عدالت آموزشگی، بههود ت املات ی شگاخ انجام شگود؛ همچنین ارتاا

آوردن فیگگگای روانی امن و مشگگگارکتی، نا   انسگگگانی، افزای  توانمنگدی مربیگان و فراهم

کند. فادان اسگگتالال  ای در ارتااء رضگگایت، انگیزش و کیفیت کلی خدمات ایفا میکنندهت یین

ی ا رایی شگفاش و انسگجام ارتها ی میان واحدها، به  بدنی، نهود فرآیندهاسگاختاری بو  تربیت

های اسگاسگی  گذاری ریرمهتنی بر داده و ضگ ی در پاسگوگویی، از  مله چال همراه سگیاسگت

محور و مشگارکتی بر رش شگوند. در نهایت،  شگوند که باید با رویکردی علمی، دادهمحسگو  می

ن توانمند و مت هد، منو، به تو ه موفایت دانشگگگاه فرهنگیان در تحاق مأموریت تربیت م لما

های ادراکی در خدمات همزمان و متوازن به اصگگلاح سگگاختارهای سگگازمانی و ارتاای شگگاخ 

بو  برای دانشگگجوم لمان فراهم آموزشگگی و ورزشگگی اسگگت تا محیای پویا، کارآمد و رضگگایت

 .گردد

رآیندهای ا رایی، های سگگاختار سگگازمانی، فآمده از تحلیل شگگاخ دسگگتبا تو ه به نتایپ به

بدنی  گذاری مهتنی بر شگواهد و سگاختار پاسگوگو در حوزه تربیتبوشگی، سگیاسگتارتها ات بین

 :دشودانشگاه فرهنگیان، پیشنهادهای نیل مارح می

ضگروری اسگت سگاختار اداری مسگتال یا حداصل م اونت تودگدگی  :  سااختار ساازمانی

گیری بدنی در هر پردی  ایجاد شگگگود تا اختیارات ا رایی روشگگگن برای تدگگگمیمتربیت

گیری  بدنی در نظام تدگمیمو  ایگاه بو  تربیت شگودتودگدگی و مدیریت منابض فراهم 

 .ارتااء یابد

هگای شگگگفگاش و نگاهمگاهنگی در  بگا تو گه بگه نهود دسگگگتورال مگل:  فرآینادهاای اجرایی

های  شگده و نظامسگازی فرآیندهای دیجیتالریزی و تودگی  منابض،  راحی و پیادهبرنامه

 خدمات آموزشگگی و ورزشگگیتیگگمین ثهات و ارتاای کیفیت   برای کنترل کیفی منسگگجم  

 .ضروری است

به منظور رفض گسگسگت ارتها ی میان واحدهای مرتهر، توصگیه  :  بخشایارتباطات بین

بدنی،  های آموزشگی، اداره تربیتشگود سگازوکارهای رسگمی و منظم همکاری بین گروهمی

صگگورت مسگگتمر برصرار شگگود تا هماهنگی و بو  فرهنگی، پژوه  و واحدهای مالی به

 .وری منابض افزای  یابدبهره

برای افزای  اثربوشگی تدگمیمات سگاختاری، لازم : گذاری مبتنی بر شاواهدسایاسات

های  ی و کیفی، گزارشهای کمّبدنی بر پایه دادههای تربیتو برنامهها  اسگگت سگگیاسگگت

عملکرد، بازخوردهای دانشگجویان و ماال ات تاهیای تدوین شگده و شگوراهای تودگدگی  

 .های علمی شکل گیرداتوان تدمیم  برای ها در پردی 
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ها و اهداش شگود مأموریتارتاای پاسگوگویی، پیشگنهاد می  به منظور:  سااختار پاساخگو

صگورت دهی و ارزیابی عملکرد بههای گزارشروشگنی ت ریی شگده و سگیسگتمهر واحد به

خدمات تا تحلیل عملکرد، شگگناسگگایی ناا، ضگگ ی و بههود مسگگتمر  شگگودای ا را  دوره

 .میسر شود آموزشی و ورزشی

 مراجع 6

و    ییشان سا (. 1402ی )دمحمدعلیسا   ،ینیرحسا یم  ؛ترکفر، احمد ؛درضا یدرام، حمپ .1

کنفرانس  نیاساا   ا ر،،اول یام کن ورزشا   یورارتق ء ب ره  یشا صها    یبندتیاولو

 .رازیو سلامت،ش یدر علوم ورزش نینو یمط لع ت ک ربرد یمل

صادما ت با     تیا فیک  نیارتبا   ب  لیا (. اراتحل1400)نی, حسااا یزرناد  یپورسااالطا ن .2

 .25-1(, 3)2یورزش ی بی. مط لع ت ب زاریورزش یدر س زم ن     یارمش  یامندیرض 

  یصادما ت اما کن ورزشااا   تیا فیب بود ک  ی(. را کا ر ا 1401محماد )  ،یشااا  ج ا   .3

.  KANO کردیب  نر کرم   ب  رو دیدانشگ ه ش   یو علوم ورزش یبدن  تیدانشاکده ترب

 ب  نر کرم  . دیدانشگ ه ش  یبدن تیارشد، دانشکده ترب ین مه ک رشن س   یپ 

کنندگ    اسااف ده یمندتیصدم ت ب  ساط  رضا   تیفیرابطه ک(. 1400)  ز ره ،ینیحسا  .4

دانش و   یالمللنیب شی م  نیپنجم  کرم  ،آموزش و پرورش شا ر   یاز ام کن ورزشا 

 .را ،ت را یا یو حس بدار تیری زاره سوم اقاه د ، مد یان ور

  ی الگو  ی(. طراح1402)ی, علیفافر  ؛ی, علینهار افاف  ن ؛السا دات  یده, حمینیحسا  .5

وپرورش شا ر افاف   (.  معلم   )مورد مط لعه: معلم   آموزش یبرا  یدرون  یزشانگ

 .110-79(, 2)18, یآموزش یننو یکرد  یرو

  ،ی ب ر تره  ؛حسان ،یاحمد ؛قیپور، تواحسان  ؛دمحمدیسا  دکلا ،یسا  ؛اساداله ،یویصد .6

    یدر دانشگ ه ار نگ  سیآموزش و تدر تیفیعوامل مؤثر بر ک  ی(. بررس1397ح اظ)

(،  یای)علوم ترب  ی بی(. آموزش و ارزشااا لیاساااا   اردب ی  سااا ی: پردی)مط لعه مورد

11(42  ،)161-185 . 



                                           انی دانشگاه فرهنگ یبدن تیترب خدمات آموزشی و ورزشی تیفیک عوامل مؤثر بر ییشناسا

DOI: 10.22034/jsqm.2026.518584.1644 

 

 کیفی  پژو ش شان سای(. روش1398آذر، ع دل) ؛الوانی، ساید م دی ؛ارد، حساندان یی .7

 ج مع. ت را : اناش رات اشراقی، فف ر. رویکردی:  مدیریت در

 یبندو رتبه یی(. شان سا 1391)وسا ی  ،یحج ز ؛دمحمودیسا  ،ینیحسا   ؛مساا نه ،یغنچ .8

دانشاگ ه    یکشا ورز  ی  سا یپرد  دیاسا ت دگ هیاز د  سیتدر  تیفیکننده کنییتب ی  مولفه

 . 40-31((، 19 ی پی)پ 3)5 ،یو آموزش کش ورز جیترو یت را . پژو ش  

(. 1396)  م  یپ ،ینظر  ؛محمدلو، مساال  یعل؛  ب بک  ،یریشاامشاا   ؛الهبیحب ،ییرعن  .9

دانشاگ ه    )مورد  یصدم ت آموزشا   تیفیک  ی بیموثر ج ت ارز  یشا صها   ییشان سا 

- 187( (، 31  ی پی)پ  3)8  ،یآموزشا   تیرینو در مد ی اای(. ر رازیمط لعه: دانشاگ ه شا 

210. 

  یبادن  تیا در، ترب  یآموزش مجا ز  تیا فیک ی بیا (. ارز1400)نا ی, میملائ ؛,  ا جریایرع .10

 .301-260(, 70)13, یورزش تیریکرون . مط لع ت مد رو،یو وعیدر دورا  ش

  ی(. ارتب   عل 1400, ز را )ینوبخت رمضاا ن ؛محمد  ی, عل یفااف ن ؛دی, وحیبیساارت .11

  یپژو شااا ا  .  زیتما شااا گرا  اوتبا ل شااا رتبر یصادما ت و ارزش با  واا دار  تیا فیک

 .89-75(, 1)13در ورزش,   تیریو مد  یولوژیزیا

 ی ا (. ابعا د و مؤلفاه1402جا حاد،  . )  ؛ع.  ،یاحماد  ؛م.  ،یمعظم  ؛زاده، ف.فااا د  .12

 یدانشاااگ ه آزاد اسااالام  یدر نظ م آموزش مج ز یصدم ت آموزشااا   تیفیک یارتق 

 .674-660(، 4)13 ش پور،یبوش ر. توسعه آموزش جند

آ  و    نییتع  ی  وهیشا   ت،یفیآ  بر مف وم ک ریشاد ، ت ثی(. ج  ن1403)ریارخ نژاد, ام .13

- 126(,1)14  تیفیاساا ندارد و ک  تیریمد یروند توساعه دانشاگ    . اهالن مه علم

161. 

  یطراح   (.1402ی)م د  ،یسااواد ؛درضاا یحم  ،یب نیساا  ؛نیمحمدحساا  ،رزایمحمدم .14

  یورزشا   تیریپژو ش در مد.  را یا  یورزش کشاا  یداد  یصدم ت رو  تیفیک  یالگو

 204-186( :25) 13 ;1402. یو راا ر حرکا

 تیفیک ی بی(. ارز1402)ساا ی, پریشاا کر اردک ن  ؛یعل  ،یزاده اردک نین د  ؛ارایموبد, م .15

: دانشااگ ه  ی)مط لعه مورد  IPAسااروکوال و  ی  مدل بیب  ترک  یصدم ت صوابگ  

 .91-67(, 1)5انداز آموزش, و چش  تیریاردک  (. مد
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صادما ت    تیا فیک  ی بیا (. از موجود تا  مطلو:: ارز1403)  رضااا ی, علروزیا  یرینهااا  .16
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 تیفیبه صدم ت و درک ک  یدسااارساا   ری(. ت ث1400, ن فاار )ینظر  ؛بخش, رضاا کنی .17

و راا ر    تیری. مدیدر مراکز ورزشا   یو وا دار  تیصدم ت بر ارزش درک شاده، رضا 

 .59-45(, 4)10در ورزش,  یس زم ن

صدم ت    تیفیک  ی(. بررسا 1398, رساول )یارج ؛دهی, سا یشاب ن  ؛ینژاد, م رعلی ما .18
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Abstract 

The quality of sports and educational services in higher education plays a crucial role in 

enhancing the health and capabilities of student teachers. This study aimed to identify the 

factors affecting the quality of these services in the Physical Education program at Farhangian 

University.This qualitative exploratory research was conducted using Glaser’s grounded 

theory approach. The statistical population included sports management professors, managers, 

and officials of the Physical Education department at Farhangian University, as well as 

researchers in organizational performance management. Non-probability purposive sampling 

with maximum diversity was employed. The sample size was determined by theoretical 

saturation and included 16 participants. Data was collected through open-ended interviews and 

analyzed using three stages of coding: open, axial, and selective. 

Analysis of the interview transcripts and conceptualization during open coding led to the 

identification of 83 initial concepts, 17 subcategories, and 5 main categories. The results 

indicated that various factors such as the quality of infrastructure, instructors' skills, students’ 

motivation, and effective management significantly impact the quality of sports and 

educational services in the Physical Education program. Moreover, addressing students’ needs 

and providing diverse educational opportunities can considerably improve service quality. The 

study concluded that enhancing infrastructure quality, empowering instructors, and effective 

management play key roles in improving sports and educational services. Additionally, 

responding to students’ needs and diversifying educational opportunities can foster higher 

quality and greater satisfaction 
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