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  چكيده

با تاكيد بر نقش بازارگرايي در   EFQMبا هدف تحليل روابط دروني توانمندسـازهاي كيفيت طبق مدل    پژوهشاين  
پيمايشـي اسـت.  -صـنعت سـاختمان  انجام شـده اسـت، اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت توصـيفي

تاندارد    ابزار گردآوري نامه اسـ شـ تاطلاعات پرسـ ي   اسـ ازي، روايي و پايايي آن بررسـ كه پس از ترجمه و بومي سـ
شـده اسـت. براي پايايي از آلفاي كرونباخ و ضـريب پايايي تركيبي اسـتفاده شـده و روايي محتوايي آن توسـط اسـاتيد  

عامل   رانكليه مدي  ،پژوهش  يرو روايي ســازه با روش تحليل بارهاي عاملي تاييدي تاييد شــده اســت. جامعه آما
شـركت واجد اين شـرايط    338  ودر اسـتان خراسـان رضـوي   2و   1ارشـد،    يهارتبه  يسـاز مسـكن داراشـركتهاي انبوه

اس جدول مورگان،    يبودند. حجم نمونه آمار د. روش نمونه  ييننفر تع  186بر اسـ ت. شـ اده اسـ ادفي سـ گيري، تصـ
هاي اس استفاده شد. براساس يافته.ال.افزار اسمارت پيو نرم  اختاريمعادلات س  يابيها از مدلبراي بررسي فرضيه

د. همچنين  بازارگرايي و مشـاركت  راهبردبر افراد،    ي، تاثير مثبت و معنادار رهبرپژوهش   راهبردها و منابع تاييد شـ
ازارگرايي بر   ــاركـتبـ ابع و فرافراد، مشـ ا و منـ اداآهـ ــولات وخـدمـات اثر معنـ ا، محصـ دهـ د و ر و مثبتي دارد. افراينـ

اركت اس اين يافتهآها و منابع نيز بر فرمشـ   راهبردها  يندها، محصـولات وخدمات تاثير مثبت و معناداري دارد. براسـ
  .بازارگرايي به عنوان يك توانمندساز اثرگذار مطرح است

  خدمات  يندها، محصولات واو منابع، فر هازارگرايي، مشاركتبا راهبردافراد،  ي،رهبركلمات كليدي:    
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  مقدمه   1
براي خود  را در بازارهاي رقابتي شــركتها و ســازمانهايي موفق هســتند كه بتوانند مزيت رقابتي

ان، به  گذاري و تاكيد بر نوآوري در سازم. به همين دليل بسياري از شركتها با سرمايهكنندايجاد  
ــرفـت دنبـال ايجـاد مزيـت رقـابتي، ــتنـد. امـا وجود نوآوري در   پيشـ ــعـه بـازارهـاي خود هسـ و توسـ

شـركت  اخت دقيق نقاط قوت و توانمنديهاي آن  شـركت) نيازمند شـندر مقاله حاضـر سـازمان(
تواند شـركت را در رسـيدن به اهداف تعيين شـده  نوآوري نمي  ،اسـت. بدون وجود چنين شـناختي

ود. نمونهيند ايجاد نوآوري با مشـكل مواجه ميحتي فرآ و  كمك كند هاي ناموفق دراين زمينه  شـ
  ). 767، 2020و همكاران،  1(ژانگكرد هاي مختلف اقتصادي مشاهده توان در حوزهرا مي

ــركـت ايـد خود را تقويـت  شـ ازار، درابتـدا بـ هـا براي موفقيـت در زمينـه ايجـاد نوآوري و رقـابـت در بـ
مختلف سـازمان را شـامل شـود. به طور ويژه دو مقوله بازارگرايي   هاي كنند، اين تقويت بايد جنبه

بوده است. اولين قدم   پژوهشگرانو مديريت كيفيت در سالهاي اخير بسيار مورد توجه مديران و  
مشتريان و وضعيت رقباست،    براي ايجاد نوآوري و نفوذ در بازار شناسايي درست بازار از نظر نياز

يت در بازار است. قزارگرايي يكي از مراحل و موضـوعات جدي در امر موفتوان گفت بابنابراين مي
 ي محصــول بر ارضــا  جاديتوســعه و ا ي ندهايآاســت كه در آن فر  ي تجار  كرديرو  كي ييبازارگرا

اســـت كه   يابيبازار ي ريگجهت  كينوع تكن  كي نيكنندگان متمركز اســـت. امصـــرف  ي ازهاين
و همكاران،  2(پارا خواهنديكنندگان مكه مصــرف  كنديم  يطراح  ييهاتيفيرا با ك يمحصــولات

2021 ،415.(  

ــركت مديريت  كردموفق مطرح    راهبردبه عنوان يك  توانمي  زماني  را بنابراين بازارگرايي كه ش
كيفيت مناســبي را دارا باشــد. اغلب مديريت كيفيت ذيل موضــوع مديريت كيفيت جامع مورد 

علت كه توليد امري پيچيده اسـت و شـركتها براي توليد محصـول با   به اين  ،گيردبحث قرار مي
 كي 3جامع  تيفيك تيريمداي از عوامل توجه نمايند.  ه مجموعهبايســت بمي  كيفيت مشــخص،

ا  قيبلندمدت از طر  تيموفق  ي برا تيريمد  كرديرو تر  تيرضـ ت ي مشـ ،  مديريت كيفيت جامع .  اسـ
ازمان كي ي همه اعضـانگاه همزمان به  ت كه در فرآ  سـ يند توليد و ايجاد ارزش نقش دارند و اسـ
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تريان ارائه كند با مديريت تمام بخشتلاش مي خص را به بازار و مشـ ولي با كيفيت مشـ ها، محصـ
   ).365، 2020، 1(جيان و هوالي نمايد

به    .سـتبرانگيز و مورد توجه اموضـوع مديريت كيفيت يكي از مسـائل چالش  ،در توليد و بازاريابي
هاي تواند براي حوزهها ميهمين دليل مدلهاي مختلفي براي آن مطرح شــده اســت، اين مدل

ند ته باشـ رايط مختلف كاركرد خود را داشـ ال    ؛مختلف يا در شـ   1999يكي از اين مدلها كه از سـ
ت، مدل تعالي  ده اسـ ت كه   تيفيك تيريمد  ي برا يياروپا  اديبندر اروپا مطرح و بكارگرفته شـ اسـ

دهد روابط شــود. اين مدل از جمله مدلهايي اســت كه نشــان ميگفته مي  2EFQMبه اختصــار 
ايج وجود دارد ا و نتـ ــازهـ دسـ ايي بين توانمنـ اران،    پويـ اين مـدل    ). در768،  2020(ژانـگ و همكـ

و نتايج   ندهايمشــاركت و منابع، و فرآ ،راهبردو    يمشــافراد، خط ،ي رهبرتوانمندســازها شــامل  
اســـت. مدل    ارهايمع ي ديعملكرد كل  جيجامعه، و نتا  جينتا ،ي مشـــتر  جيافراد، نتا  جينتاشـــامل  
EFQM  به ســازمان اجازه  نديآفر نيكند. ايم  پيشــنهادرا   ســازمانتوســط  يابيدر ابتدا خودارز

ــخ  جاديها بهبود ادر آن توانيرا كه م ييهاتا نقاط قوت و حوزه  دهديم ــوح تش  صيكرد به وض
مدل   ، به سـطح بالاي عملكرد برسـد. درريزي براي بهبودشـانبعدي با برنامه  و در اقدامات دهد

ــازهـاي داخلي    در ،تيـفيك  تيـريمـد  ي برا  يياروپـا  اديـبنتعـالي   ارزيـابي داخلي تـاكيـد بر توانمنـدسـ
ــامل   ــازها شـ ــافراد، خط ،ي رهبراســـت. اين توانمندسـ ــاركت و منابع، و  ،راهبردو   يمشـ مشـ

 گريكديبا   قاًيكل مدل دارند و همه آنها عم ي برا ينقش مهم  ارهاياز مع  كيهر ســـت.  ندهايفرآ
  ). 2300، 2020و همكاران،  3(كالوومورا مرتبط هستند

رقابتي محســوب  ي  اي دارد و در عين حال بازاراز جمله بازارهايي كه كيفيت در آن جايگاه ويژه
ود، صـ اختمان و به طور ويژه انبوهمي شـ ادي متلاطم و افزايش نعت سـ اي اقتصـ ازي اسـت. فضـ سـ
ت.   قيمتها در ده اسـ تريان براي خريد شـ رف و تفاوت توان مشـ بب تغيير الگوي مصـ اين بخش سـ

گذاري در درچنين شـرايطي نوعي ركود تورمي در بخش صـنعت سـاختمان ايجاد شـده كه سـرمايه
اخت ازحوزه سـ ت.    وسـ ناختنرا با بحران مواجه كرده اسـ نتي به حوزه   نشـ تغييرات بازار و نگاه سـ

بازارگرايي  راهبردبه   يتوجهدر كنار بي  اســت،وســاز كه ناشــي از نگاه رهبري ســازمانها  ســاخت
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وسـازها در حوزه سـاختمان متناسـب با توانايي خريداران نباشـد و بسـياري از سـاختتا   سـبب شـده
تق از شـده كه خريداران و كاهش گردش مالي در حوزه سـاخت نكردن  بالهمين امر سـبب اسـ وسـ

هاي آتي مواجه كرده اســت. در شــركتهاي ســاختماني را با مشــكل تامين نقدينگي براي پروژه
تواند راه حل مناســبي براي خروج از چنين شــرايطي توجه به مديريت كيفيت از نگاه علمي مي

د. بدون  ته باشـ شـك محور اين تغيير نگاه، توجه به بازارگرايي به عنوان يك بحران را بدنبال داشـ
  مد خواهد بود.آكار راهبرد

ركتها از مسـكن، همانند دفعال در حوزه سـاخت  ي شـ ازمان  گريوسـ   يگوناگون  يدرون  ي ها از اجزاسـ
 ي تعامل ميان اين اجزاسـت. در اين ميان، رهبر  ةها نتيجآن  يياند كه عملكرد نهاتشـكيل شـده

ازمان  يتيو هدا  ي عنوان جريان فكربه هامدار -سـ ت ي كه اغلب با مالكيت يا سـ  -عمده همراه اسـ
ــ ــ  ينقش ــاس ــكل  ياس تعامل افراد ايفا  ي كلان و الگوها ي هاي ريگجهت ها،راهبردبه   يدهدر ش

منعطف بر ناو    يهمچنان نگاه ســنت  يســاختمان ي هااز شــركت ي اري. با اين حال، در بســكنديم
م ئله  هاي ريگميتصـ ت؛ مسـ تنكه موجب    ي احاكم اسـ ازمان با    انطباق نداشـ اختار و عملكرد سـ سـ
  .روديدر اين صنعت به شمار م ي رهبر ي جد ي هاشده و از جمله چالش ارمتغير باز ي نيازها

و از رف و محدوديت ي تغييرات بنيادين در ماهيت بازار، الگو گر،يد ي سـ رايط  ي هامصـ  يمنابع، شـ
اد   ارا ايجـ اذ رويكردهـ ــرورت اتخـ دوين    ي كرده كـه ضـ اراهبردنوين و تـ دان    ي هـ ازارگرا را دوچنـ بـ

  يناشــ راهبردنامناســب    يو طراح ي ها از ضــعف رهبراز اين محدوديت ي. اگرچه بخشــكنديم
 ،ي ارتباط ميان رهبر  يكمتر به چگونگ  ،مرتبط با صـنعت سـاختمان يِاما در ادبيات علم  شـود،يم

ان يكاركرد درون بازارگرا و  ي هاراهبرد وع نشـ ت؛ اين موضـ ده اسـ ازمان پرداخته شـ دهنده يك  سـ
  . شوديساخت مسكن م  ي هاپروژه  تيموفق ي است كه مانع فهم جامع از سازوكارها  ي شكاف نظر

شــامل طراحان خلاق، مهندســان    يمتنوع  يانســان ي از نيرو  ييك شــركت ســاختمان  همچنين،
فزاينده   يمتخصــص، ســركارگران باتجربه و كارگران اجرايي تشــكيل شــده اســت. پيچيدگ

خود را از  يكاراي يمديريت متمركز سـنتتا سـبب شـده   يسـاخت و بازارياب  ،يطراح ي فرآيندها
ارك بكه  ت،دسـت بدهد و نياز به مشـ ازشـ تفاده از منابع داخل  ي سـ يش يابد. اما افزا  يو بيرون  يو اسـ

 يكپارچه  ي برا ي مؤثر  ياجراي ي ها سـازوكارهااز شـركت ي كه بسـيار  شـوديدر عمل مشـاهده م
  نبودكه به دليل   دهديرا نشـان م ي؛ اين موضـوع يك شـكاف عملندارنداين توانمندسـازها  ي سـاز

خص برا  ي هاچارچوب ان  ي اثرگذار ،يروابط درون تيريدم ي مشـ   راهبرديفناورانه و   ،يعوامل انسـ
  .كنديرا تضعيف م
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ــان  ي نقش نيرو ي وجود اهميت بالا   با از تهيه   -در كل زنجيره ارزش  يبازارياب  راهبردهاي و   يانس
در   يســـازمان ي توانمندســـازها يهنوز تحليل روابط درون  -يمواد اوليه تا فروش محصـــول نهاي

ــاختمان  ي هاشـــركت در  ژهيوبه ءمطالعه قرار نگرفته اســـت. اين خلا مند موردطور نظامبه  يسـ
تر اسـت.  بيشـتر مواجه هسـتند، برجسـته  يسـاز كه با حجم كار گسـترده و پيچيدگانبوه  ي هاتشـرك

نخسـتين گام    توانديها و نحوه تعامل توانمندسـازها مو تحليل اين شـكاف  ياز اين رو، شـناسـاي
ــميم  ،ي ورمؤثر در افزايش بهره ــد.  ي هـاپروژه  تيـموفق  ي و ارتقـا  ي گيربهبود تصـ ــكن بـاشـ   مسـ

ــلي در اين  ــئله اص ــد، مس ــيح داده ش ــاس آنچه توض ــت كه روابط دروني  پژوهشبراس اين اس
   توانمندسازها با هدف بازارگرايي در شركتهاي ساختماني چگونه است؟

  عبارتند از: پژوهشمطابق اين مسئله، اهداف 

  ساز مسكن.بر افراد در شركتهاي انبوه : بررسي تاثير رهبري  1هدف

  ساز مسكن.بازارگرايي در شركتهاي انبوه راهبرد: بررسي تاثير رهبري بر  2هدف

  ساز مسكن.: بررسي تاثير رهبري بر مشاركتها و منابع در شركتهاي انبوه 3هدف

  ساز مسكن.بازارگرايي بر افراد در شركتهاي انبوه راهبرد: بررسي تاثير  4هدف

  ساز مسكن.بازارگرايي بر مشاركتها و منابع در شركتهاي انبوه راهبردبررسي تاثير :  5دفه

ركتهاي انبوهبازارگرايي بر فرآ  راهبردتاثير : بررسـي    6هدف از  يندها، محصـولات وخدمات در شـ سـ
  مسكن.

 ساز مسكن.يندها، محصولات وخدمات در شركتهاي انبوه: بررسي تاثير افراد بر فرآ 7هدف
سـاز  خدمات در شـركتهاي انبوه يندها، محصـولات وي تاثير مشـاركتها و منابع بر فرآ: بررسـ  8دفه

 مسكن.
  به شكل زير در نظر گرفته شده است:   پژوهشبراي نيل به اين اهداف، مدل مفهومي 
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  شده عبارتند از:پژوهش براساس مدل ارائه هاي فرضيه

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد. : رهبري بر افراد در شركتهاي انبوه  1فرضيه

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد. بازارگرايي در شركتهاي انبوه  راهبرد: رهبري بر    2فرضيه

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد. بوه: رهبري بر مشاركتها و منابع در شركتهاي ان  3فرضيه

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد.بازارگرايي بر افراد در شركتهاي انبوه راهبرد:   4فرضيه

انبوه  راهبرد:    5فرضيه شركتهاي  در  منابع  و  مشاركتها  بر  و بازارگرايي  مثبت  تاثير  مسكن  ساز 
  معناداري دارد.

ساز مسكن تاثير  يندها، محصولات وخدمات در شركتهاي انبوه بازارگرايي بر فرآ : راهبرد    6هفرضي
  مثبت و معناداري دارد.

فرآ  7فرضيه بر  افراد  و:  محصولات  انبوه   يندها،  شركتهاي  در  و  خدمات  مثبت  تاثير  مسكن  ساز 
 معناداري دارد.

ساز مسكن تاثير شركتهاي انبوهيندها، محصولات وخدمات در  : مشاركتها و منابع بر فرآ 8ضيهفر
  مثبت و معناداري دارد.

  در صنعت ساختمان EFQMمدل مفهومي  .1شكل 
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   پژوهشپيشينه    2
ــهـاي در    )1401طـالبي و همكـاران( ــان دادنـد    پژوهشـ   يرهـاي متغ  ينب  ي رابطـه معنـادارخود نشـ

ا تگيشـ ان يروي ن يسـ ازمان يو تعال  يانسـ  )1401زاده و همكاران(مهتري همچنين    .وجود دارد يسـ
ــان داد ــان  يروي ن  ي وربهره  يريـتو ابعـاد آن و مـد  يفيـتك  ينكـه ب  نـدنشـ مثبـت و   ي ارابطـه  يانسـ

 يدكه مدل جد  دهدي) نشـان م1400(  و همكاران  تولاييپژوهشـهاي نتايج    معنادار وجود داشـت.
بهبود اسـتقرار  براي   يمناسـب يدانش چارچوب يريتموضـوع مد يقبه لحاظ تعم  يسـازمان يتعال
 ينفعانبا ذ  يمحور و تعامل دانشـدانش  ي و رهبر  يسـازماناز منظر فرهنگ   ويژه، بهدانش يريتمد
ازمان ياتيو عمل  ي منجر به بهبود عملكرد راهبرددر نهايت  اسـت و  يدي كل وديها مسـ  صـفري   .شـ

اران ــهـاي  نيز در    )1400(  و همكـ ــاس روابط پو  خودپژوهشـ ارو  ينموجود ب  يـاي براسـ و   يكردهـ
ازمان يمدل تعال يرمعيارهاي ز،  يارهامع ف روابط ارائه كردند را    EFQM  يسـ  پوياو پس از آن كشـ

ــازي ينهبه  يتو در نها  يكردهارو ينا  ينموجود ب ــب  س ــازي يهمدل ش ــده    س ــتخراج ش ــت اس   .اس
 EFQMاســتفاده از مدل   به نقاط ضــعفدر مطالعه خود   )2022(  ســوتاوا و همكارانهمچنين  

ازمان  ييهاينهدر زم  2020 اره  ينفعانعملكرد و تحول در حركت و ادراك ذ ي،مانند فرهنگ سـ اشـ
ــان م  )2022( حائري زادههاي كليدي  يافته  .اندهكرد كاركنان، (ب)   يريتدهد كه (الف) مدينش
با    زيادي  فاصــلهعملكرد، و (د) مشــاركت و منابع،   يدي كل  يج(ج) نتا ي،و مشــتر ياجتماع يرتأث

ــع ــلـه  ينپر كردن ا  ي بهبود برا  چنـدين راهبردمطلوب دارنـد.  يـتوضـ ــ  فـاصـ ــتمو بهبود سـ   يسـ
 يريتدانش مد ي ها به مجموعه  نيز  مقاله  ينشـد. ا يهتوصـ  IRECعملكرد   يابيو ارز يري گاندازه

منبع    يكمرتبط به عنوان   ي و مشــاركتها  ي. چارچوب ســازمانكنديو عملكرد كمك م  يفيتك
مدل   دركه   دهدينشـان م  )2021(  و همكاران پاراپژوهشـهاي همچنين    كند.يعمل م يريتيمد

EFQMأث ــازمـان  راهبردو    ي رهبر  ير، تـ ا اجـازه مبر افراد بـه سـ ا عملكرد خود را بهبود    دهـديهـ تـ
ــند. علاوه بر ا ــهم    يشبه افزا  راهبردي   يكردرو  يك ين،بخش ــركت كمك   يجدر نتا  كاركنانس ش

هاي يت توانمندي ضــمن تاييد اهمنيز   )2021(  پاگونيك و جينزپژوهشــهاي براســاس   كند.يم
  بررسي و تاييد شده است. EFQMروابط بين توانمنديهاي داخلي براساس مدل  ،دروني شركت
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  مباني نظري   3
 EFQM  است  1يفيت ك  يريتمد  يبرا  يياروپا  يادبن   مدل  .EFQM    يجاد با هدف ا  1988در سال 

سازمانها  شد    ارائه  الگويي برا  ياموزندب  يكديگراز    بتوانندكه  را  عملكرد خود   يطولانمدت    ي تا 
بخشند.  تجربيات  بهبود  از  استفاده  با  محك  پا  يياروپا  ي سازمانها  يرسا  اين  رشد  به    يدار منجر 

 تفكرات   همرسانيرا در آموزش    رهبرانو    يرانخواهد فرهنگ مدي م  EFQM  خواهد شد.  ي اقتصاد
هدايت و راهنمايي  مشترك  چارچوب    يكبه عنوان    EFQMبه اصطلاح    با كمك مدلِ  يو نوآور

مد  ينترمحبوب  EFQM  ). مدل19،  2020،  2(ننادال  كند كه    يفيتك  يريتابزار  در اروپا است 
اند  كردهاستفاده    رهبري و عملكرد    يدارپا  يجنتا  يجاد بهبود عملكرد، ا  ي سازمان برا  30.000از    يش ب

  .)3،  2021، 3(فونسكا

است كه در آن    يدارپا  يبا هدف تعال  يريتو چارچوب مد  يفيتك   يريتمد، در واقع    EFQM  مدل 
كه  يف كرد  تعرن  اعنو  اين  توان بهكيفيت را ميهستند.    يعناصر اصل  ،يداري و پا  يي، كارايفيتك

رد. پايداري را به مطابقت دا  ي چقدر با انتظارات مشتر  يابد است    ياخوب    يزچ  تا چه حد يك
  ي مفهومدهنده  گيرند و كارايي نشانو مستمر رو به رشد در نظر مي  عنوان يك روند هميشگي

از   EFQMاساس مدل كند. يم يابيكسب هدف را ارز يندشده در فرامنابع صرف ينهاست كه هز
مد از  يجهان  ي چارچوب  كه  شده  گرفته )  TQM(   جامع  يفيتك  يريتمفهوم  متشكل  يم  مفاه   و 
  ي، صرف نظر از بخشهامؤثر  يسازد اطلاعات را به روش يم  سازمانها را قادر  ين، بنابرااست  مديريتي
فرهنگمختلف و  ،  دارند  يزندگ  مناطقها  قرار  آن  در  كنند،  كه    سازمانها   بنابراين  .همرساني 

بتوانند  كه    ي ا، به گونهيرند در نظر بگ  الگو  يكرا به عنوان    يگري د  ي توانند سازمانها  ي م  (شركتها)
  يل تشك  يارمع  9از    EFQM  با توجه به آن، تصويري از يك سازمان با كيفيت بالا داشته باشند. 

برا كه  به    ييرتغ  يريتمد  ي شده  عملكرد  بهبود    شوند يم  يمتقس  يجهنت  4و    توانمندساز  5و 
  .) 57، 2020و همكاران،  4(توريسوا 

 
1 European Foundation for Quality Management 
2 Nenadál 
3 Fonseca 
4 Turisova 
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   پژوهشروش   4
مي  پژوهشي  هر داده  توانرا  گرداوري  روش  و  نوع  هدف،  نظر  دسته از   پژوهش  .كردبندي  ها 

كسب  پژوهشي  ،كاربردي  فضاي  در  كه  آن  است  نتايج  و  شده  انجام  واقعي  ميوكار  در توان  را 
است كه به    پژوهشپيمايشي، نوعي از  -توصيفي  پژوهش. همچنين  كرد  سازي پياده وكار  كسب

،  يشجاعو    اندامخوش(   پردازدو حالات مختلف در جامعه هدف مي   توصيف روابط بين متغيرها 
  بررسي كند   ، روابط بين دو يا چند متغير را براساس روابطيپژوهشي. در صورتي كه  )29،  1400

  يممفاه  ينكها  يل بدل  ،همبستگي خواهد بود. براين اساس  پژوهشداشته اند،    كه پيش از اين وجود
نتا  يبررس  يواقع  ياي در دن  ي نظر فضا  يجشده و  پژوهش    ،است  كاربردپذيرجامعه    يواقع  ي در 
است و در    راهبردي آن مديريت    يموضوع   يطه. حشوديمحسوب م  ي كاربرد  ،از نظر هدف  ي جار

، پژوهشجامعه آماري اين    ساز مسكن در استان خراسان رضوي اجرا شده است.شركتهاي انبوه
شركتهاي انبوه عامل  مديران  خراسان   2و    1ارشد،    ي هارتبه  ي سكن داراساز مكليه  در استان 

سازان مسكن  پايگاه اينترنتي انجمن صنفي انبوه   در. براساس اطلاعات ارائه شده  باشديرضوي م
كه از اين    رسيدهساز در خراسان رضوي به ثبت  شركت انبوه   731  ، و ساختمان خراسان رضوي 

  ينان با توجه به حصول اطم  ي . جامعه آمارهستند  2و    1ارشد،    هاي شركت داراي رتبه  338تعداد،  
انتخاب شده    2به    3رده از    يك  يزانبه م   كمينهرتبه،    يشانبوه و افزا  يكار ساختمان  ي از اجرا
مورگان براي تعيين حجم نمونه استفاده    پژوهشدر اين    است. . باتوجه به اندازه  شد از جدول 

است كه پس از توزيع پرسشنامه    181حجم نمونه برابر    مينهكشركت بوده،    338جامعه آماري كه  
و تحليل   آوري جمع  پرسشنامه  186، در نهايت  به صورت حضوري و الكترونيكي  در جامعه هدف

به فهرست شركتهاي    پژوهشگربا توجه به نوع جامعه آماري و دسترسي    ،حاضر  پژوهشدر    .شد
گيري  ترين روش نمونهكه معمول  ،گيري تصادفي ساده مورد نظر، از روش نمونه  ساز مسكنانبوه

  استفاده شده است.  ،احتمالي است

استفاده شد كه از   هيگو  44پرسشنامه استاندارد با  يك  ها از  داده ي آورجمع ي برا  پژوهش  نيدر ا 
به    ي سازي بوم  نديآشده است. فر  ي سازي ) استخراج، ترجمه و بوم2020مقاله ژانگ و همكاران (

متخصص    اين مترجمان  ابتدا  كه  گرفت  انجام  فارس  راپرسشنامه  صورت  و   كردندترجمه    يبه 
قرار گرفت تا از نظر   تيريمدو    پژوهشحوزه    دياز اسات  يگروه  اريدر اخت  يفارس  خهسپس نس
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سازگار   ي براو اصلاح شود.    يو انطباق با ساختار صنعت ساختمان بررس  يتناسب فرهنگ  ت،ي شفاف
متناسب    ،يبا حفظ مفهوم اصل  هاه يگو  يساز، برخانبوه   ي شركتها  يواقع  طيكردن پرسشنامه با شرا

  شدهلينسخه تكم  ت، يشدند. در نها  يسيدر صنعت ساختمان بازنو  جيو واژگان را   ي اتيعمل  طي با مح
در   گرفت. رارها مورد استفاده قداده ي گردآور يي عنوان ابزار نهامحتوا، به  ييپرسشنامه از نظر روا

گيري و سنجش  هاي مربوط به هريك از متغيرها كه در قالب پرسشنامه به اندازهتعداد گويه   ،ادامه
  بيان شده است:  ،پردازندن متغير ميآ

  در صنعت ساختمان EFQMمدل مشخصات پرسشنامه    .1جدول 

  منبع  تعداد گويه   متغير
  7  رهبري 

  ژانگ و همكاران 
)2020(  

  7  مشاركتها و منابع 
  8  افراد 

  7  فرايندها، محصولات و خدمات 
  15  بازارگرايي  راهبرد

  44  مجموع 

استفاده شده است. مطابق اين طيف، پنج گزينه    تايي ليكرتبراي سنجش متغيرها از طيف پنج
، به  5تا    1با اعداد    »موافق  كاملاً«و    »موافق« ،  »بدون نظر«،  »مخالف«،  »مخالف  كاملاً«كيفي  

 شود.  ي تبديل ميمقادير كمّ

  پژوهش  هاييافته  5
كه جمع شد، همه پاسخ دهندگان مرد بوداند. از نظر سن، بيش    پذيرفتنيداده    186از مجموع  

 50درصد، در گروه سني بالاتر از    42سال بودند، نزديك به    50تا    41درصد در گروه سني    44از  
و   افراد    14سال  سني  گروه  سهم  نيز  تحصيلا   40تا    31درصد  نظر  از  بود.  ترتيب    تسال  به 

  6(بيش از    درصد) و دكتري   37(بيش از    سي ارشددرصد)، كارشنا  60(نزديك به    كارشناسي
اي  به گونهدرصد) در رتبه هاي اول تا سوم فراواني بودند. از نظر سابقه فعاليت نيز، توزيع آماري  

. نزديك نداسال سابقه فعاليت در حوزه ساخت مسكن داشته   15بيشتر از  تَن    86بوده است كه  
درصد نيز داراي سابقه فعاليت    3سال داشته اند و بيش از    15تا    11  درصد، سابقه فعاليتي  11به  

  سال را عنوان نمودند.   10تا   5مرتبط 
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اس استفاده  .ال.افزار اسمارت پينرم  بايابي معادلات ساختاري  ها از مدلبررسي فرضيه  به منظور
امر   اين  براي  سنجشد.  آن  روايي  و  پايايي  بررسي  با  پرسشنامه  اعتبار  ميابتدا  براين .  شوديده 

    اساس پايايي پرسشنامه عبارتند از:

 در صنعت ساختمان  EFQMمدل  پايايي پرسشنامه  .2جدول 

  نتيجه  يبي ترك يايي پا  كرونباخ  يآلفا  متغير
  تاييد   0.937  0.927  بازارگرايي   راهبرد

  تاييد   0.903  0.877  افراد 
  تاييد   0.852  0.800  رهبري 

  تاييد   0.855  0.802  و خدمات  فرايندها، محصولات 
  تاييد   0.841  0.780  مشاركتها و منابع 

  

بررسي   از  منظوربررسي روايي سازه از روش تحليل بارهاي عاملي تاييدي استفاده شد.    به منظور
متغيرهاي مدل)  پنهان (پرسش) بر متغير  آشكار (بايد بارعاملي هر متغير    يعني  تحليل عاملي

  ). 57،  1،2014كلاين (  باشد  0/ 3هر گويه مطابق نظر كلاين بايد بالاتر از  بررسي شود. بارعاملي  
  گويه اي حذف نشد.  است، براي همين 3/0مطابق شكل بارهاي عاملي همگي بالاتر از 

 
1 Kline 
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  مقادير بارهاي عاملي تاييدي   .2شكل 

. براي اين امر يده شــدبرازش مدل ســنجاز نظر روايي و پايايي، اعتبار پرســشــنامه    پس از تاييد
هاي متعددي مطرح شده كه روايي همگرا، ضريب تعيين و برازش كلي مدل از مهمترين  شاخص

  . )6، 1397، بستامو  فنگ يشپ( ستا آنها

 تعيينمقادير روايي همگرا و ضريب   .3جدول 

  ضريب تعيين  روايي همگرايي   متغير
  0.167  0.499  بازارگرايي   راهبرد

  0.704  0.539  افراد 
  ----   0.454  رهبري 

  0.710  0.463  و خدمات  فرايندها، محصولات 
  0.604  0.433  مشاركتها و منابع 

  دهد:همچنين جدول زير مقدار برازش كلي مدل را نشان مي

  در صنعت ساختمان  EFQM برازش كلي مدل .4جدول 

  مقدار محاسبه شده  شاخص برازش   عنوان شاخص
  R 546 /0مجذور   ضريب تعيين

  AVE 478 /0  ميانگين اعتبار همگرايي 
  GOF 51 /0  برازش كلي مدل 
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  هابررسي فرضيه

  ني بودن روابط ب معنادار ديها، باعامل  ييروا  دييمناســب بودن برازش مدل و تأ  يپس از بررســ
) را در مورد هر رابطه t( يآماره ت بايدامر  نيا ي . براكرد  يعدم آن را بررسـ ايپنهان و   ي رهايمتغ

معنادار   يهنگام  ه. رابطكردعدم آن اظهار نظر    ايبودن و    به دست آورد و سپس نسبت به معنادار
ت كه قدر مطلق آماره ت دبزرگ 96/1از  ياسـ فايي    تر باشـ   ني همچن  .)24،  1401و همكاران،  (صـ

را  يبا بررسـ تقل  رياثر هر متغ  زانينسـبت به م توانيم  رهايمتغ  ريمسـ  بيضـ ته    ريبر متغ  مسـ وابسـ
ــكال ز ــرا يآماره ت ريمقاد رياظهار نظر كرد. اشـ ــ بيو ضـ   يمربوط به روابط مدل مفهوم   ريمسـ

  :دهديپژوهش را نشان م

 
  در صنعت ساختمان  EFQMي مدل رهايمتغ   نيب روابط يت  آماره ري مقاد  .3شكل 

  مدل) معنادار هستند. ي هاهيكه همه روابط (فرض دهديدر شكل بالا نشان م يآماره ت ريقادم
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 در صنعت ساختمان  EFQMي مدل رهايمتغ   روابط ريمس  بيضرا به  مربوط ر يمقاد .4شكل 

ــت  ريمســـتقل بر متغ  ريهر متغ  ي اثرگذار زانيم  نييتع ي برا ــرا  مرتبط،  ةوابسـ ــ بياز ضـ   ري مسـ
تاندارد تفاده م  اسـ ده اسـ وديشـ اس هرچه قدر  نيا  . برشـ تر بزرگ  ريمسـ  بيمطلق مقدار ضـر  اسـ

ــد ــان  ،باش ــتريدهنده اثر بنش ــر  آن خواهد بود  ش ــ بيو علامت مقدار ض نوع    ةبازگوكنند ريمس
  ) است.وسمعك اي مي(مستق  ي اثرگذار

 ييدو عدم تأ  ييدنســبت به تأ توانينرم افزار هســتند، م  هاي يبالا كه خروج يرتوجه به تصــاو  با
  اساس: ين. براكردوهش اظهارنظر ژپ هاي يهفرض

  در صنعت ساختمان  EFQMي مدل نتايج بررسي فرضيه ها .5جدول 

  نتيجه  ضريب مسير   آماره تي   فرضيه  رديف 
  تاييد   0/ 3  4/ 97  افراد  رهبري    1
  تاييد   0/ 41  5/ 50  بازارگرايي  راهبرد  رهبري    2
  تاييد   0/ 50  8/ 98  مشاركتها و منابع  رهبري    3
  تاييد   0/ 67  13/ 61  افراد  بازارگرايي   راهبرد  4
  تاييد   0/ 42  7/ 76  مشاركتها و منابع  استراتژي بازارگرايي    5
  تاييد   0/ 51  5/ 98  فرايندها، محصولات وخدمات  بازارگرايي   راهبرد  6
  تاييد   0/ 22  2/ 46  فرايندها، محصولات وخدمات  افراد   7
  تاييد   0/ 19  2/ 81  فرايندها، محصولات وخدمات  مشاركتها و منابع    8
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  و پيشنهادات  گيري يجهنت  6
  معناداري دارد. ساز مسكن تاثير مثبت و رهبري بر افراد در شركتهاي انبوه :1فرضيه

هاي  كاركنان هر سازمان بخشي از دارايي  .شودمي اين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
هاي سازمان همسوتر باشند،  ها و ارزشسازمان هستند، هر اندازه كاركنان با برنامه  آنارزشمند  

مي نسبت  همان  هرتوان  به  رهبري  بين  اين  در  داشت،  انتظار  را  بهتري  نقش    نتايج  مجموعه 
رهبري سازمان با ايجاد انگيزه و توسعه فرهنگ كار    ؛بسزايي در ايجاد اين توانايي در افراد دارد

تواند نقش موثري اندازها و اهداف سازماني ميچشم  روشنها و تبيين درست و  در كنار حمايت
  اشته باشد.  كاركنان در جهت دستيابي به اهداف تعيين شده ددر ترسيم مسير درست و هدايت 

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد.بازارگرايي در شركتهاي انبوه   راهبرد: رهبري بر  2فرضيه

توان در تمام ابعاد شركت تاثير رهبري را مي.  شودمياين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
اصلي شركت    راهبرد  ، مناسب  گذاري   انداز و هدفدر واقع رهبري با تبيين چشم  ؛و سازمان ديد

پايه ميرا  مي  .كندريزي  ذينفعان  منافع  دقيق  شناخت  با  نظر رهبران  در  را  راهبردهايي  توانند 
ب اهتمام  و  اطمينان  سازمان،  رهبري  اثرات  از  يكي  شود.  تامين  آنها  همه  رضايت  كه    هبگيرند 

 راهبرد در راستاي    رد دقيقاًپذيري و پاسخ مناسب به تغييرات است. اين مواسازي و انعطافچابك
شود اين منظر تلاش مي  شود و ازبازارگرايي است كه در آن رفتار بازار و رقبا به خوبي رصد مي 

  . كه منافع همه ذينفعان را در نظر بگيردشود  ارائه  نظر مشتريان و بازار به نحوي    ارزش مناسب مد 
  بازارگرايي است.   راهبرداهميت و نقش رهبري در  ةدهند، خود نشان4/0ضريب مسير 

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد. : رهبري بر مشاركتها و منابع در شركتهاي انبوه3فرضيه

سازمان به مشاركتها و منابع خود وابسته    .شودمي اين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
در اينجا نقش رهبري  .سازمان را تسريع نمايدهاي مدنظر تواند پيشبرد برنامهاين ابزار مي ؛است

كنندگان به عنوان يكي از انواع ذينفعان و تامين  ست، چرا كه ارتباط و مشاركت بابسيار مهم ا
مستلزم   شركت،  طرف  شناخت  همكاران  مديريت آنان است. از  دقيق نيازها و انتظارات آنان و 

تواند به مديريت پايدار سازمان كمك يانداز مشخص ممديريت منسجم و مبتني بر چشم  ،ديگر
دهد، تاثير رهبري بر مشاركتها و منابع بيش از ساير  نشان مي  5/0، ضريب مسير  كندشاياني  
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در  موثري  نقش  سازمان  رهبري  كه  است  نكته  براين  تاكيد  امر  اين  است.  داخلي  توانمنديهاي 
  اين منابع گاه به صورت مستقيم  ؛دها دارتامين منابع و مديريت منابع لازم براي پيشبرد پروژه

  كنندگان است.  (فيزيكي) و گاه به واسطه وجود روابط قوي با بازار و تامين

  ساز مسكن تاثير مثبت و معناداري دارد.بازارگرايي بر افراد در شركتهاي انبوه راهبرد : 4فرضيه

در مركز توانمنديها    راهبرد  EFQMدر مدل    .شودمي اين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
 .سازمان بر بخشهاي مختلف سازمان اثرگذار است  راهبرداست كه    آنمعني اين جايگاه    ؛قرار دارد
سازمان در واقع دستورالعملي است كه تمام بخشها را براي رسيدن به يك هدف واحد و    راهبرد

شها از جمله افراد  كند، در غير اين صورت هريك از بخحركت در يك جهت همسو هدايت مي
اگرچه   .به صورت از هم گسيخته عمل خواهند كرد  ها،ان بازوان اجرايي برنامه يك سازمان به عنو

مشخص، امكان تغيير    راهبردبا اين همه، رهبري بدون    ،تواند بر افراد اثرگذار باشدرهبري مي
حسابرويه شكل  به  را  بهها  و  داشتشده  نخواهد  يك    ؛موقع  كه  است  حالي  در   راهبرد اين 

نوع تصميمي در شركت    براي هر  مادگي لازم راآ   ،تواند پيش از تغييراتبازارگرايي با رصد بازار، مي
بر    تواندمي  بازارگرايي تا چه ميزان  راهبرددهد كه  نشان مي  0/ 67ضريب    .و در افراد ايجاد نمايد

    افراد يك سازمان اثرگذار باشد.

ساز مسكن تاثير مثبت و بازارگرايي بر مشاركتها و منابع در شركتهاي انبوه  بردراه:    5فرضيه
  معناداري دارد.

هاي ورودي بازارگرايي با بررسي داده  راهبرد  .شودمياين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
تواند شامل شناسايي نيازهاي مشتريان و بازار، انتقادات و پيشنهادات يا رفتار رقبا باشد،    كه مي

دهد چنين موضوعي اين امكان را به مديران مي  ؛موقع و به درستي درك كندتغييرات بازار را به
عمل   عهاي تامين منابع به موقتا در بخش مديريت منابع و جلب مشاركت به عنوان يكي از راه

مشاركتها ميكنند. در يك شركت مانند انبوه  تواند نقش زيادي در  سازي مسكن، اين منابع و 
بازارگرايي   راهبردبنابراين وجود يك    .ها و كسب نتايج مثبت بدنبال داشته باشدپيشبرد برنامه

طلاعات و هماهنگي بين بخشها  ا   همرسانيمنسجم و مشخص كه بدرستي اجزاي كسب اطلاعات،  
  تواند به بهبود وضعيت منابع و مشاركتها كمك شاياني كند.  ه خوبي ديده شده باشد، مين بدر آ

ساز مسكن تاثير  بازارگرايي بر فرايندها، محصولات وخدمات در شركتهاي انبوه  راهبرد:    6فرضيه
  مثبت و معناداري دارد.
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يافته تاييد    پژوهش،هاي  براساس  فرضيه  از فرايندها،    .شودمياين  يكي  خدمات  و  محصولات 
تواند ارزش مورد انتظار مشتريان  اين بخش زماني مي  . هاي ايجاد ارزش براي مشتريان استبخش

و ذينفعان را فراهم كند كه برگرفته از نيازها و انتظارات آنان و مبتني بر اطلاعات دقيق و جامع  
دهد،  نشان مي  51/0ضريب    .عهده دارد  بازارگرايي بر  راهبرداي است كه  وظيفه  اين امر دقيقاً  .باشد 

  ؛ يعني بازارگرايي است  راهبرددرصد فرايندها، محصولات و خدمات يك شركت متاثر از    50تا  
تواند عواقب سختي به دنبال  بازارگرايي مي  راهبرددر تدوين برنامه  هرگونه كم كاري و كوتاهي  

نقش مالك و مدير با تداخل   معمولاً  و  هستندداشته باشد. اين امر در سازمانهايي كه فردمحور  
مي تبديل  سازمان  در  فردگرايي  و  استبدادي  رهبري  نوعي  به  يكديگر  ديده   ، شوددر  خوبي  به 

تواند در  بازارگرايي تا چه اندازه مي  راهبرددهد كه نقش  شود. اين فرضيه به خوبي نشان ميمي
  ايجاد ارزش در سازمان نقش داشته باشد.  

ب 7فرضيه افراد  انبوه:  شركتهاي  در  وخدمات  محصولات  فرايندها،  و ر  مثبت  تاثير  مسكن  ساز 
  د.نمعناداري دار

فرايندها، محصولات وخدمات سازمان به   .شودمي اين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
با رفتار    تواند نتايج سازماني را تحت تاثير قرار دهد، ارتباط مستقيميعنوان توانمندسازي كه مي

سازي،  در يك شركت انبوه  ،در واقع  .سازمان به عنوان بازوهاي اجرايي برنامه دارد  و افكار كاركنان
اين منابع    هاي افراد سازمان است.و توانايي  ناشي از تخصص  كيفيت محصول يا خدمت نهايي، 

شده    مشي مشخصانساني شركت هستند كه براساس اصول و ارزشهاي سازمان و مبتني بر خط 
تخصص    نبود  ندي را به جامعه هدف ارائه نمايد.توانند محصول ارزشمهاي سازمان ميراهبرددر  

مي كاركنان  بخش  در  شودتكافي  منجر  محصولي  توليد  به  نهايت  در  مدنظر    واند  ارزشهاي  كه 
امر به معني عدم  كه در نهايت اين    كند،نميبخش از آنها را تامين    ذينفعان و مشتريان يا هر

است.م شركت  است  22/0ضريب    وفقيت  كمي  مقدار  آزمون  ،اگرچه  براساس   ، ماري آهاي  اما 
در اثرگذاري    توانكم بودن اين اثرگذاري را مي  علت  توان آن را ناديده گرفت.ار است و نميمعناد
و افراد نيز نقش پررنگ    بازارگرايي  راهبردبازارگرايي دانست، همانگونه كه در رابطه    راهبردزياد  

  شود.  بازارگرايي ديده مي راهبرد
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ساز مسكن تاثير  : مشاركتها و منابع بر فرايندها، محصولات وخدمات در شركتهاي انبوه  8فرضيه
 مثبت و معناداري دارد.

اثرگذاري مشاركتها و منابع بر فرايندها،    .شودمي اين فرضيه تاييد    پژوهش،هاي  براساس يافته
در اينجا نيز    .نزديك به اثرگذاري افراد بر فرايندها و محصولات است  خدمات تقريباً  ت ومحصولا 

اگرچه منابع و مشاركتها در فرايندها،   ،در واقع  .شودبازارگرايي به خوبي ديده مي  راهبردتاثير  
و با    محصولات  متغير  اين  مسير  ضريب  تفاوت  اما  دارد،  نقش  نشان   راهبردخدمات  بازارگرايي 

تواند به هدررفت منابع و از دست رفتن مشاركت  بازارگرايي مي  راهبردهرگونه نقص در    دهدمي
منابع در فرايندها و    توان از نقش مشاركتها واين همه نمي  با  .شودكنندگان منجر  موثر با تامين
پوشيدمحصولات چ مانند انبوه  ،شم  توليدي  شركت  كه در يك  منابع  چرا  يكي از اركان  سازي 
در ايران كه    .نيز مرتبط است   حاكم   حدي به شرايط بازار و قوانين  اين امر البته تا  اصلي است.

معمولاً مشاركتها    تامين منابع  منابع و  متكي به بخش خصوصي است، وجود  مسكن  بخش  در 
  و محصولات و خدمات اثرگذار باشد.  تواند بر فرايندها مي

  پيشنهادهاي كاربردي

ها و مطابق با محتواي پرسشنامه كه همان پيشنهادهاي اين بخش براساس نتايج بررسي فرضيه
  شود:  ارائه مي ،تعاريف عملياتي متغيرهاست

  و  افراديي،  بازارگرا   راهبرد  هاي اول، دوم و سوم و نقش رهبري درباتوجه به تاييد فرضيه   .الف
  شود:پيشنهاد مي منابع و مشاركتها 

د.  ن به ارزشها و قوانين شركت اهتمام داشته باش  ي بيش از ديگران نسبت به پايبندبايد  مديران  
به صورت عملي در شركت  را به جاي روابط    هامديران بايد تلاش كنند برقراري ضابطههمچنين 

بگذارند. نمايش  چابك   به  به  نسبت  بايد  انعطافمديران  و  داشته سازي  باور  سازمان  بودن  پذير 
تفكيك نقش مالكيت و مديريت از مهمترين   باشند و براي رسيدن به اين اهداف تلاش كنند.

 رامند  هاي ضابطهگيري نكات مثبت و تصميمبتوان  تا    انجام شودنكاتي است كه بايد در شركتها  
 . كرددر شركت اجرايي 

منابع و  بازارگرايي بر افراد،    راهبردهاي چهارم، پنجم و ششم و نقش  باتوجه به تاييد فرضيه  .ب
  شود: پيشنهاد مي محصولات و خدمات يندها،افر ومشاركتها 



 127                                                                                               نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت    

DOI: 10.22034/jsqm.2026.551333.1669 

 

كهتسه انتقادات  و  شكايات  ثبت  فرايند  هزينهراه  معمولاً  يل  كم  و  مناسب  درك  حل  براي  اي 
هر سيستمي است. شناسايي دقيق نيازهاي بازار و تغيير الگوي مصرفي جامعه هدف، با    هاي ايراد

قوي    راهبردي توجه به تغييرات رفتاري، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه. داشتن يك برنامه  
گيري سريع در مواقع  تواند به تصميمبيني شده باشد، مين پيشآو كامل كه تمام شرايط در  

برداري و د. استفاده از ساختارهاي مديريتي نوين مانند، ماتريسي به منظور بهرهلزوم كمك كن
 . شودتواند يك راهكار موثر تلقي  مديريت منابع به بهترين شكل و با كمترين اتلاف زماني مي

به سرعت اطلاعات لازم را   بتواند رساني در قالب مديريت دانش كهوجود سيستم يكپارچه اطلاع
توجه شود كه وجود يك سيستم مديريت دانش شامل    ؛قرار دهد  مرتبط هاي  خش در اختيار ب

تواند  است. تاكيد بر برگزاري جلسات بين بخشي مي  آنها   همرساني آوري اطلاعات، پردازش و  جمع
  .  كندبه هماهنگي بخشهاي مختلف سازمان و تغييرات لازم در صورت ضرورت كمك شاياني 

  شود: يندها، محصولات و خدمات پيشنهاد ميتم و نقش افراد بر فرايد فرضيه هفباتوجه به تاي  .پ

اندازهاي شركت بايد جدي هاي ضمن خدمت كاركنان با تاكيد بر تبيين اهداف و چشمآموزش
اي در سازمان با  گرفته شود. بهبود شرايط فرهنگ سازمان و حاكميت ارزشهاي اخلاقي و حرفه

تاكيد   امتيازهاي مادي و غيرمادي بايد در دستور كار مديريت قرار بگيرد.طراحي پاداش و دادن  
تواند تاثير زيادي در بهبود كيفيت  سالاري و تلاش براي جذب نخبگان ميو تمركز بر شايسته

  سازمان داشته باشد.  

باتوجه به تاييد فرضيه هشتم و نقش منابع و مشاركتها بر فرآيندها، محصولات و خدمات   .ت
  شود: شنهاد ميپي

تامين پايدار  مزاياي  دقيق  تامينشناخت  با  مستمر  و  موثر  ارتباط  ايجاد  و  كنندگان  كنندگان 
براساس مزاياي پايدار آنها بايد در دستور كار شركت قرار گيرد. توجه به موضوع فناوري و استفاده  

  . مورد توجه قرار گيرد  ها بايد به عنوان يك باور اساسي و راهكار اصليعملياتي از آن در پروژه
  وجود و تقويت واحدهاي تحقيق و توسعه براي تحقق اين امر ضروري است.
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Abstract 

This study aimed to analyze the internal relationships among quality enablers based on the 
EFQM model, with an emphasis on the role of market orientation in the construction industry. 
The research is applied in purpose and descriptive–survey in nature. Data were collected using 
a standardized questionnaire that, after translation and localization, was evaluated for validity 
and reliability. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability, while 
content validity was confirmed by experts and construct validity was verified through 
confirmatory factor loadings.The statistical population consisted of all chief executive officers 
of mass-housing construction companies with senior, grade 1, and grade 2 rankings in Razavi 
Khorasan Province, totaling 338 companies. Based on Morgan’s table, the sample size was 
determined to be 186 individuals, and simple random sampling was used. Structural equation 
modeling and Smart PLS software were applied to test the hypotheses.Findings indicate that 
leadership has a positive and significant effect on people, market-oriented strategy, and 
partnerships and resources. Moreover, the market-oriented strategy significantly and positively 
influences people, partnerships and resources, and processes, products, and services. People, as 
well as partnerships and resources, also have a positive and significant impact on processes, 
products, and services. Based on these results, the market-oriented strategy is identified as an 
influential enabler. 

Keywords: Leadership, People, marketing strategy, participation and resources, processes, 
products and services 
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