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 چکیده
که بـه   دهد یها اجازه م به شرکت یابیبازار هاي یوهآن در ش یقو تلف يدر توسعه اقتصاد یدارپا ینیتوجه به کارآفر

 ـبپرداز یانمشـتر  ییرمتنوع و در حال تغ یازهايو توسعه محصول و ن یدجد یانمشتر ییشناسا  يد و بـه سـودآور  ن
بـر   یـد بـا تاک  یـدار پا ینیو کـارآفر  یـت خلاق يالگو یپژوهش به دنبال ارائه و اعتبارسنج ینا براي همین،. برسند

است. روش پژوهش از نوع  یلیتحل-یفیو از نوع توص يپژوهش از لحاظ هدف کاربرد ین. ااست ياستانداردساز
 یرانخبرگان و مد یفیپژوهش در بخش ک ینا يانجام شده است. جامعه آمار یو کم یفیو در دو بخش ک یختهآم

 یمـه صـاحبه ن م یفـی اطلاعـات بخـش ک   يآور . ابـزار جمـع  باشـد  مـی نفر  11 شامل یصنعت لوازم خانگ ییاجرا
پژوهش با ابـزار پرسشـنامه    یاست. بخش کم یادبن داده یهبخش استفاده از نظر ینا یلتحل یوهاست. ش یافتهساختار

. در بخش شدبرآورد  فرن 213يا طبقه یتصادف یريگ براساس نمونه يکه تعداد نمونه آمار انجام شد محقق ساخته
یمیپـارادا  يالگـو  یق،تحق یفیبخش ک یجها پرداخته شد. نتا داده یلبه تحل ییديتا یعامل یلبا استفاده از تحل یکم 

 یشنهادپ یفرع يها و مقوله یپژوهش در قالب شش مقوله اصل یبه سوال اصل ییبر پاسخگو یدمورد نظر را با تاک
است.  یرقابت یتتوسعه محصولات و مز ی،سازمان ینیشامل کارآفر یها عبارتند از: عوامل علّ مقوله ینکه ا دهد یم

است. عوامل  ینیکارآفر هاي یدهاز ا یمال یتو حما يا توسعه هاي یرساختدولت، ز یتشامل حما اي ینهعوامل زم
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 ین،است. راهبردها شامل اصـلاح قـوان   ارک یرويو توجه به ن یداريپا يها مقوله یتی،حما ینگر شامل قوان مداخله
 ي،فنـاور  يسـاز  شامل استاندارد یامدهااست. پ یهو بالا بردن سرعت گردش سرما يعلم و فناور يها توسعه پارك

 ي،پرداز یدها ي،شامل فناور ياست. عوامل محور يور بهره یشو افزا يو فناور ينوآور بوم یستتوسعه ز يفناور
و  0,3از  ریشـت ب ییدر مدل نها یرهامس یبمشخص شد ضرا یاست. در بخش کم یالملل نیو رقابت ب ییزا اشتغال
 قرار گرفت. ییداست و مورد تا 1,96از  یشترمتناظر ب tآماره 

  ياستانداردساز ی،لوازم خانگ یدار،پا ینیکارآفر ي،نوآور یت،خلاق: یديکلمات کل 

 مقدمه  1
 یتکه به توان خلاق یاست. منبع يهمه جوامع بشر یرناپذ یاناز منابع مهم و پا ینیکارآفر

است.  یرناپذ یانارزشمند و پا یاربس یگرد يسو ارزان و از سو یکمنبع از  ین. اگردد یانسانها برم
در  ینی،زمیراند تا به منابع ز بوده یمتک یکه به منابع انسان یکه جوامع اند یافتهامروزه همگان در

 با وجودجهان سوم  يدر کشورها یرزمینیاند. منابع ز کسب کرده یشتريب یتبلندمدت موفق
). در 1391و همکاران،  یزیان(عز محسوب شده است یافتگی جمله موانع توسعهآن از  هاي یتمز

فکر،  يرویها با استفاده از ن از کشورها باعث شده تا آن یمنابع در بعض ینا نبودکه  یصورت
شوند.  یدر جهان کنون یشروپ ياز جمله کشورها ینی،کلمه کارآفر یکدر  یاو ابتکار و  یتخلاق

و ابتکارات است، توجه  ها یشهاند یقو عصر تلف یتو خلاق ییدر عصر حاضر که عصر دانا خصوصاً
و  طالعاتم یجنتا یگر،د يدارد. از سو یتاهم یارکشورها بس یشرفتدر توسعه و پ ینیبه کارآفر

ها به هنگام برخورد با ابهام و عدم  که شرکت دهد ینشان م یرها در دهه اخ تجارب شرکت
که  ییها شرکت ین،. همچنیندرفتار نما تر ینانهکارآفر یددر بازار با گیري یمصمدر ت یناناطم

نظارت بر  به یشتريب یلدارند، به طور مداوم تما ینیبه کارآفر یشاز گرا ییسطح بالا
خود دارند. توجه  یرقابت یتمز یتو تقو یدجد يها کشف فرصت برايخود  یاتیعمل يها طیمح

 یدجد یکردرو یکبه منزله  یابیبازار هاي یوهآن در ش یقو تلف يدر توسعه اقتصاد ینیبه کارآفر
به  دهد یکه به شرکت اجازه م شود یمحسوب م یداردر رشد اقتصاد پا ینسب یتمز یجاددر ا

دي وایو و ( ها بپردازد آن ییرمتنوع و در حال تغ یازهايو تقاضا و ن یدجد یانمشتر اییشناس
 توانند یو اقتصادها م رسند یبه تعادل م یدارپا يه زعم اقتصاددانان، اقتصادها). ب2022همکاران،

. کنند یبه تعادل و ثبات رقابت م یدنرس يبرا یت،تر شوند اما در نها کوچک یاکنند  رشد
  یطکه مح کنند یادعا م یستا،ا یا یداراقتصاد پا یدها یاصل یانحام ،شناختی بوم ناناقتصاددا
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رو به رشد،  یتجمع ینا یراکند. ز یتو ثروت حما یداز رشد نامحدود تول تواند ینم یستز
 اي یندهرا که به طور فزا یعیو منابع طب دشو یم یانسان یروهايسرانجام باعث کاهش دستمزد ن

 يکه برا هایی یت. محدود)2017وو،( رساند یم یانمصرف کرده و به پا تند،رو به کاهش هس
اقتصادها کمتر  ینوجود دارد، اجازه رشد آن را نخواهند داد و ا اریدثبات در اقتصاد پا یجادا

 ). 2017مارادانا و همکاران،( رونق و رکود خواهد بود يا دوره يشاهد الگوها
اما  ،تمرکز داشتند يکارکرد اقتصاد یکبه عنوان  ینیکارآفر هاي یتفعال يدر گذشته فقط رو

 ینی،کارآفر هاي یتفعال ینهم وجود دارد. بنابرا زیست یطمثل اجتماع و مح یگرابعاد مهم د
مفهوم  یبترت ینرا هم دنبال کند. به ا یطیو مح یاجتماع ي،اهداف اقتصاد یدهمزمان با

و  یاز اجتماعات انسان یبانیو پشت یتحما یدارپا ینیمطرح شد. هدف کارآفر یدارپا ینیکارآفر
انجام عرضه کالاها و خدمات  يکه در گذشته برا ی. اقداماتباشد یم یستز یطمح یاتحفظ ح

و  کند یم یداپ تري یعمفهوم وس ي،منفعت اقتصاد ینداشت اما حالا ا يمنفعت اقتصاد ،شد می
 یقاز طر یدارپا ینی. کارآفرشود یافراد، اقتصاد و جامعه م براي يشامل منافع اقتصاد

 یطو حفظ مح یاجتماع يبرابر ي،سلامت اقتصاد ینوکار، ب کسب يها از فرصت يبردار بهره
کند  یجادارزش ا هایی یوهاست که به ش ینا یدارپا ینی. هدف کارآفرکند یتوازن برقرار م یستز

 یطو مح یاجتماع ي،اقتصاد هاي یبو جبران آس یدتول رتا ضمن جبران اشتباهات رخ داده د
باتابایال و یو، ( مصرف کند یبه درست یندگانجامعه و آ یفعل یازن ینتأم يمنابع را برا یست،ز

2017 .( 
اشتغال به منظور حل  یجادو ا ياقتصاد ي از عوامل مهم رشد و رشد یکیبه عنوان  کارآفرینی

 يها در حرکت چرخ ینقش مهم یناست. افراد کارآفر ینافراد کارآفر نیازمند یکاري،ب ي مساله
 یو خدمات یديتول ی،صنعت هاي ینهبر عهده دارند و منشاء تحولات بزرگ در زم يرشد اقتصاد

 ). 2017ژائو و همکاران،( شوند یها محسوب م سازمان طحدر س
 یشبرداست. پ يعامل توسعه اقتصاد ترین یانیبن یتکه خلاق کند یم یدتأک )1394( یمتوسل
 هاي ينوآور ینو همچن ياستاندارد بالاتر فناور یکصنعت، مستلزم وجود  یک يفناور ي توسعه

 ي توسعه هاي یريگ شرکت و جهت یک يهدف راهبرد ینبنابرا .فناورانه متناظر با آن است
 یلتبد ياستانداردساز فناور یکبه  تواند یم یادارد که آ یبستگ ینبه ا يبه طور جد آن یندهآ

 ).1398 ي،(جعفر شود
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است. تا کنون  يو نوآور يفناور ياستانداردها ینناظر بر ارتباط ب ياز اهداف پژوهش جار یکی
 ي،فناور  آن بر سطح توسعه یرتأث یو چگونگ يو نوآور يفناور ياستانداردساز ینب ییافزا هم

است که پرده از  يرو، ضرور ین). از ا2022گو و وانگ،( چندان مورد توجه قرار نگرفته است
برداشته  یدارپا ینیدر حوزه کارآفر يفناور  و توسعه يفناور ياستانداردساز يکار وکارهايساز

 حاصل شود. یدارپا ینیکارآفر  ها به توسعه کمک آن یاز چگونگ يشود تا درك بهتر
از ، یشرفتهپ ياذعان کرد که در کشورها توان یم يساز در باب ضرورت استاندارد همچنین
 وري  بهره ي،مشتر یتخدمات، جلب رضا یامحصول  یفیتک يارتقا يبرا یشترب يساز استاندارد

 ياستاندارد، برا یت. سود حاصل از رعاکنند یو بهبود مستمر استفاده م ینهاهش هزک یشتر،ب
 ).1401و همکاران،  یبحرائ؛ 2022(هرمان، کنندگان است از مصرف یشب یدکنندگانتول

و عمدتاً رکود و  رود یفعال در عرصه اقتصاد جهان به شمار م یعاز صنا یکی یلوازم خانگ صنعت
دارد که  یتاهم یلدل ینصنعت به ا ینرونق آن به رکود و رونق اقتصاد کشورها وابسته است. ا

 يها صنعت و گسترش آن، با توجه به جنبه ینا یاتدر ارتباط است. ح یاريبس یعبا صنا
ز جمله ا يهر کشور يبرا تواند یارزش افزوده، م یجاداشتغال و ا یلآن از قب ستردهگ ياقتصاد

و به عبارت بهتر،  یبازار داخل یتبا وضع یاديصنعت تا حدود ز ینا یاتاهداف مهم باشد، اما ح
 مؤثر در کشور ارتباط دارد.  يوجود تقاضا

علاوه بر  یفیت،ک يو ارتقا یدتول يرا برا يا امکانات بالقوه یران،ا یلوازم خانگ صنعت
صورت گرفته و  حوزه یندر ا یخوب هاي گذاري یهدارد. سرما ها ینهدر همه زم ياستانداردساز

 یگرد یديکوچک تول يکه واحدها يا اند؛ به گونه مشغول به کار شده یديبزرگ تول يواحدها
ها، دولت و در رأس آن وزارت  توان یناما با وجود همه ا یاورند،صنعت دوام ب یننند در اتوا ینم

لوازم  یداتتول سازي یبوم یان،م یندر ا. کند ینم یتصنعت حما ینصنعت، معدن و تجارت از ا
 یهماهنگ یگريروز جهان و د يورابا فن یهمراه یکی یت،دو اولو یرندهدربرگ یدبا یخانگ

 یداند در تول توانسته یداخل یدکنندگان، تولخصوص ینمنطقه باشد که در ا اقلیممصنوعات با 
به  یزرا ن یادن یصادرات يزارهابا ینداخل، بهتر یازبه ن ییگو محصولات، علاوه بر پاسخ یبرخ

 ).1402 ی،(اتاق بازرگان یرنددست گ
 یراخ يها در سال یزن یگريشاهد معضلات و مشکلات د یدر صنعت لوازم خانگ همچنین

نام در  حاکم بر امر واردات کالا و قطعات و لزوم ثبت دیوانسالاري. وجود معضل یما بوده
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بخش  يها ضرورت مشارکت تشکل  یه،انجام واردات قطعات و مواد اول برايمتعدد  يها سامانه
وکار در  کسب یطمتناقض و مزاحم مح يها و بخشنامه بازدارنده ینقوان ییشناسا ی،خصوص

شروع مجدد پرداخت  یقاز طر یاز صادرات لوازم خانگ یو عمل یژهو یتو حما یلستاد تسه
 یتگذاران در حما یهو سرما ینانده و کمبود کارآفرارزش افزو یزانمتناسب با م یصادرات یزجوا

معضلات است. البته  ینکنندگان از جمله ا مصرف یترضا یشدر جهت افزا یداخل ياز کالا
و قطعات  یلوازم خانگ یديتول يها بنگاه یبانک هاي یبده ییدیهتا برايمناسب  یطشرا یجادا

 یهمواد اول ینو مقررات ناکارآمد به همراه استمرار تام ینلزوم رفع و لغو  قوان یزوابسته و ن
صنعت است. با راکد  یناز مشکلات ا بخشیهم  یواردات یهبه خصوص مواد اول یدخطوط تول
واردات لوازم  یتچنانچه مصوبه ممنوع ی،کارخانجات لوازم خانگ یدر برخ یدتول یتماندن وضع

امر  ینکه ا یاورندب يبه سمت واردات رو یدبا یزن یدکنندگان، تولشودبه کشور لغو  یخانگ
دولت  يجد یتصورت عدم حما رد بنابراینکشور به همراه دارد.  يرا برا یريناپذ تبعات جبران

 سازي یدر آن بوم یدتول یکه دانش فن یمباش یشاهد از دست رفتن صنعت یدصنعت با یناز ا
 ).1401شاد،  یمیمطلق و کر ید(سع رود یکشور به شمار م يزا صنعت اشتغال ینشده و دوم

، در عمل رشد انجام شده ینیکه در جهت رشد کارآفر ییها تلاش با وجوددر کشور ما  همچنین
کوچک و متوسط مشاهده  يوکارها و کسب ینیرشد کارآفر ینهدر زم یداريمناسب و پا

 هاي یاستس یهمچون دگرگون یبا موانع یراندر ا یناناز کارآفر یاري. متأسفانه بسشود ینم
و  یرانمد ثباتی یوکار، ب کسب یطناسالم بودن مح اي، یقهسل هاي یاستس يریکارگ دولت و به

فقدان  یطی،مح یناننبود اطم یتی،حما یرنامناسب و غ ینوجود قوان ی،دولت یانکارفرما
نامناسب  ینی،از کارآفر یو فرهنگ یاجتماع يهنجارها یتعدم حما ي،تجار هاي یرساختز

 يرو یشوکار را پ نامساعد کسب يروبرو هستند، که فضا بانکی يها وام يبودن بازار و بهره بالا
 يدر  رشد اقتصاد ینانهکارآفر یممفاه یق). تلف1398و همکاران،  یها قرار داده است (چراغ آن
 یداريست. پاشده ا فناوري یریتمد یاتوارد ادب به تازگیکه  است یدجد یماز جمله مفاه یدارپا

عادلانه  یعو توز یعیمنابع طب آمدو کار ینهاستفاده به یقاز طر رارفاه فرد و جامعه  ياقتصاد
آن از ناشی از  ییراتحوزه و تغ ینبه ا ینیفرآکار یاتورورد ادب. کند یم ینتام يمنافع حداکثر

 .استپژوهش  ینا هاي يورآنو
 یینسو و  تب یکاز  یکننده لوازم خانگیدتول يها با مشخص شدن مشکلات بنگاه بنابراین

 یتخلاق یعنیآن،  یژگیو ینتر در حال توسعه و مهم يدر کشورها ینیارزشمند کارآفر یگاهجا
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تا به  کوشیم یداشته باشد، در مطالعه حاضر م ياقتصاد یداردر رشد پا تواند یکه م یو نقش
 یدارپا يرشد اقتصاد یگاهه به جابا توج ینیو کارآفر يو نوآور یتبر خلاق یمبتن يواحد يالگو

. لذا هدف یمدر جهت رفع معضلات موجود بپرداز یکننده لوازم خانگیدتول يتجار يدر واحدها
 است:  یلپژوهش پاسخ به سوال ذ ینا

کننده یدتول يتجار يدر واحدها يساز در جهت استاندارد یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق الگوي

 برخوردار است؟  پذیري یمو تعم یاثربخشاز آیا و  یستچ یلوازم خانگ
 مبانی نظري تحقیق  2

  يو نوآور  يفناور  يمفهوم استانداردساز 2-1

 یـا   ياز الزامـات اجبـار    يا را مجموعـه   ي، اسـتاندارد فنـاور  ياستانداردسـاز   المللـی  ینسازمان ب
  مربـوط بـه    يهـا  حـل  و راه  يالزامـات فنـاور   یـات جزئ  شامل  که کند یم  یفخاص تعر  ییراهنما
  ین ـیمالـزام ا   بـه   یابیدسـت   يبـرا   مرتبط  خدمت یاکردن محصول  و هدف آن فعال  است  يفناور

  هسـتند کـه    يتکـرار   یفن ـ هسـتارهاي  ، يفناور  ي. استانداردها بازار است  الزام ورود به یاخاص 
 هـا را  آن شـده  تهمؤسسات شناخ و عموماً شوند یم  یمخاص تنظ   گستره  یکدر   یکنواختطور  به
  يهـا  ا دسـتورالعمل ی ـ  ینقـوان  ، يفنـاور   ي. اسـتانداردها کننـد  مـی  ییدتأ   يعنوان اسناد فناور به
  ةمنظور اسـتفاد   به یدتول  يها و روش  مرتبط  یندهايمحصولات، فرا  يبرا  هستند که  یراجباريغ

  برچسـب  یـا نماد، نشـان   ، يبند و الزامات بسته  یهمراه با اصطلاحات تخصص ، يتکرار یا  یعموم
  يها عنوان مشخصه به توان میرا   ي). استاندارد فناور2023الصایِد و همکاران،( شوند یاستفاده م

  يفنـاور   ي ینـه دوباره از آن در هـر زم   یريکارگ امکان استفاده و به  که  نظر گرفت در یزن  يفناور
  دوبـاره   یصکارِ تخص ، يفناور  يو تجارب برتر، استانداردها  یعلم  هاي یهاساس نظر وجود دارد. بر

و  کـرده  یمرا تنظ ـ  يفنـاور   ینـد تـا سـاختار داخل ـ   ده یرا انجام م  يعناصر فناور  یده و سازمان
 ، يفنـاور   ي، اسـتانداردها  کننـد. در اصـل   یـد جد  بهره در قالـب   یشینۀب یدتول  را قادر به  يفناور
  به  کمک  يبرا توان یم  که  هایی يبرآورده شوند و فناور یدحتماً با  که کنند یم  یینرا تع  یالزامات
و تعهـدات    ینقوان کردنِ یفبا تعر  يفناور  يکرد. استانداردها  سازي یادهپ دهااستاندار  به  یابیدست

هـا و   هـا، روش  حـل  راه  يبـرا   هـایی  یتمحصولات و خدمات، اساساً محدود  يبرا  يفناور  یحقوق
  هـاي  یـت و فعال  فناورانـه   ینیکـارآفر   یو مبـان   یو خدمات سازمان یداتدر تول  يفناور  یرهايمس
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حسـن و  ( ساز و تبادل کالا هسـتند  و ساخت ید،در تول  هنگام مشارکت  ها به شرکت  يبرا  هنوآوران
 ).2023همکاران،

  یفن ـ  ياسـتانداردها   یـري گ شـکل   منجر بـه   که  است  یندهاییاز فرا  يا مجموعه ، استانداردسازي
و   یـري گ کـرد: شـکل    يبنـد  طبقـه   دو بخـش   به توان یرا م  ياستانداردساز  یندهاي. فراشوند یم

  است  يفناور  یمتنظ یندفرا ، يفناور  ياستانداردها  یريگ . منظور از شکل يانتشار استاندارد فناور
  یلتسـه  کننـد،  یم ییرتغ  یصورت درون به  که را  يعناصر فناور  یختنمآ هم و در  یقتطب یندفرا  که
خاص   یندهايفرا  به  يفناور  يشود. انتشار استانداردها  یجترو  يفناور   و توسعه  يتا نوآور کند یم

   توسعه  به  یلبا تما  يفناور  استانداردسازي ینداستانداردها اشاره دارد. فرا  سازي یادهتا پ  یناز تدو
  ياسـتانداردها   یريگ . شکلشود یم یجادا  نوآورانه  يبازار و اکتشاف فناور  يتقاضا ییرتغ ، يفناور
مقامات در انتخـاب و   یرها و سا شرکت ، یدولت  هاي يکارگزار  یارانۀ هم  مستلزم مشارکت  يفناور

محـرك    یروهاين  به  يفناور  ياردها. استاند ست ها آن  يو استانداردها  مناسب  هاي يفناور  یجترو
امـر    یـن ا  اند کـه  شده  یلتبد  يتجار  يها شراکت  و توسعه  و توسعه  یقتحق  یاريهم  يبرا  یمهم
  بـه   يفنـاور   ياسـتانداردها   یارانـۀ  هـم    . توسـعه کند یم  یلرا تسه  يفناور  ياستانداردساز یندفرا

فعـال    مشـارکت   یشـرفته پ  و پـژوهش   يشده تـا در نـوآور    یلها تبد شرکت  يبرا یدجد يابتکار
 ).2020گاندهام و همکاران،( باشند  داشته

 یـد محصـول، تول   یشـده در طراح ـ  مـنعکس  یدجد  هاي یدها یدتول یندتنها فرا  نه  يفناور  نوآوري
هســت.  یــزن  و کــاربرد دانــش  یــع، توز خلــق ینــدفرا  ، بلکــه ســت بــازارگرا  یــابیو بازار  یشــیآزما

  يفنـاور   ينـوآور   هـاي  یبر کـاربرد خروج ـ   یو منف  اثر مثبت  طرف یکاز  يفناور  ياستانداردها
. کنـد  یم  کمک  يفناور  يفعال از نوآور  ةاستفاد  به  يفناور ِ ياستانداردساز یگر،دارند و از طرف د

 ینــددر فرا یــردرگ  يهــا شــرکت  کــه کنــد یآلمــان  خاطرنشــان مــ  ياستانداردســاز   مؤسســه
طـور   بـه  اخـود ر    و توسـعه   یـق تحق  هـاي  یتفعال  هاي ینهخطرات و هز توانند یم  ياستانداردساز

هـا   شـرکت  ، یو اجتمـاع   یفن ـ ، ياقتصـاد   مختلـف   يهـا  در بافت ، یندهند. بنابرا  کاهش  يمؤثر
اسـتفاده    منـابع   اثربخش  سازي یکپارچه  يبرا  يعنوان ابزار به  يفناور  ياز استانداردساز توانند یم

را   یو اساس محکم  یهو پا شیدهرا ارتقا بخ  و توسعه  یقتحق  ییبتوانند کارا  یقطر  ینکنند، تا از ا
ابتکـارات   توانـد  یم ـ  يفنـاور   ياستانداردسـاز  ، یـن ا بر کنند. علاوه  فراهم  سامانه  ينوآور  کل  يبرا

  ياسـتاندارد فنـاور    یـک   یکند؛ وقت  همگام و هماهنگ  مختلف  يها را در شرکت  يفناور  ينوآور
را   سـامانه   پراکنـده در کـل   ِ ينوآور  هاي یتفعال  ملو تعا  متقابل یرات، تأث گرفت   مند شکل نظام
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 کنـد  یجـاد ا  يقـو   یرقـابت   یتمز  یکو  کرده  یدرا تول  يفناور  ينوآور  ینسازد تا مؤثرتر  یقادر م
 ). 1393کاران، و هم یی(بحرا

 هاي يکاربران و کارگزار ،کنندگانیدتول یتنه تنها مسلتزم حما يفناور ياستانداردساز فرایند
موجود  يفناور يبر استانداردها یندهآ  توسعه هاي یريگ مرتبط است، بلکه از نظر جهت یدولت

ر یتأث شوند، یم یلشده تبد یرفتهپذ ینبه قوان يفناور ياستانداردها ی. وقتگذارد یم یرتأث یزن
 ییها به طور معمول از شرکت يفناور ياستانداردها .دارند يفناور  بر توسعه یو مثبت یمنف
 یا یمبه طور مستق توانند یهستند و استانداردها م يفناور ترین يابتکار يکه دارا شوند یم یناش

 یندفرا یلتسه یقراز ط يفناور يشوند. استانداردساز يتوسعه فناور يموجب ارتقا یممستقیرغ
 ).2020استورك و همکاران،( گذارد یم یرآن تأث ي بر توسعه ي،و نوآور يفناور یشرفتپ

 مدیریت کیفیت نرم 2-2

محافظت از  يو سطح مصرف برا یزندگ يها توسعه سبک ییبر توانا یشترب یداريمفهوم پا
آن از منابع  یاست که ط یافتیمفهوم به دنبال ره ینا ین،دارد. بنابرا یدمنابع تأک هاي یبآس

نسل حاضر، بدون مورد  یازهايکه ن یردصورت گ يا ها به گونه محافظت شود و برداشت از آن
با در نظر  یدارپا ینی). کارآفر2014مولدرز، ( شودمرتفع  ینسل آت یازهاين گرفتنمصالحه قرار 
به . کند یم يو تجار ياقتصاد یتیاقدام به فعال یطیو مح یمشکل اجتماع یکداشتن حل 

و  یطیمح یستز ی،اجتماع ینیکارآفر يبرا یرراه فراگ یکبه عنوان  یدارپا ینیکارآفر تازگی
. به )2011شالتگر و واگنر،ابداع شده است ( یدارتوسعه پا یگرعبارت د هو ب ياقتصاد يها جنبه
 یندهاییفوق است و شامل فرآ ینیاز دو حالت کارآفر یبیترک یدارپا ینیکه کارآفر رسد ینظر م

وکار سودآور شده و به  کسب يها از فرصت يبردار و بهره یابیارز یی،است که منجر به شناسا
 .کند یر کمک میداتوسعه پا

 خلاقیت 2-3

، قرار دهد ریکشور را تحت تأث کی يتواند رشد اقتصاد چگونه می خلاقیتموضوع که  نیدرك ا
  و توسعهبه صورت  خلاقیت، یبرداشت عموم کیگردد. در  باز می خلاقیتاز  ما فیبه تعر

 ییها خلاقیت نیشود. چن می فیتعر دانش شرفتیپ قیاز طر شرفتهیپ و دیجد اریبس يراهکارها
. دهد  بزرگ انجام می ایکوچک   و توسعه قیتحق موسسات متخصص در اریکار بس يروین را
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آن  قیاست که از طر ییرهایاز مس یکیو توسعه  قیتحقهاي  تیتوان گفت که فعال می، نیبنابرا
 ). 1398، و همکاران پوراحتشام( ردیگ صورت می ينوآور

به  زین گرید يتوان از منظر اما می، است افتهیتوسعه  يخاص کشورها، فیتعر نیدر ا خلاقیت

 دگاهید نید. در اشو می نییتع شرفتهیپ هاي فناورينگاه کرد که بر اساس وجود  خلاقیت

روش انجام کارها  ایمراحل و ، بهبود محصولات موجود یا جادیاي تلاش برا، خلاقیت، گسترده

نه تنها محصولات و مراحل ، فیتعر نیاست. ا ياقتصادهاي  تیفعال شتریب ایو  تماماز  یجزئ

 یحت بیترت نیشود. بد شامل می زیرا ن یابیبازار و عیبلکه بهبود در مسائل توز، فناورانه دیجد

ممکن است  زیشوند ن می شناخته نییپا فناروي يدارا عیکه به عنوان صنا یعیدر صنا

بِل و ( حاصل شود يا گسترده يصورت گرفته و اثرات اقتصاد ياریبسهاي  خلاقیت

ی هاي محل که در چهارچوب یراتییتغ يممکن است برا »خلاقیت« به علاوه واژه ).1993پاویت،

در حال  يتواند در کشورها می خلاقیت، مفهوم نیبه کار برده شود. در ا زین ردیگ می صورت

هاي  شرفتیبا پ سهیآن در مقا جینتا یوجود داشته باشد. اگرچه ممکن است برخ زیتوسعه ن

 ياثرات اقتصاد میندارد که تصور کن یلیاما دل، نباشد ریچشمگ بالا چندان فناوري يجهان دارا

ثروتمند  يکشورها يبه همان اندازه که برا خلاقیت، بیترت نیآن کمتر است. بد یو اجتماع

 ). 1401، یاصفهان انیعیرف( است مهم زیدر حال توسعه ن يکشورها يدارد برا تیجهان اهم

هاي  یژگیو، ها بعضى تعریف: ندینما می يبند میتقس نیرا چن تیخلاق يها فیدر مجموع تعر
که است  یاتیو خصوص ییاي از توانا مجموعه تیخلاق: دهند افراد را محور قرار می یتیشخص
 بهشکل دادن : ندینما خلاق توجه می ندیبر اساس فرا گرید یبعض. شود تفکر خلاق می بموج

 دیمف یبه شکل ای، انطباق دارد یکه با الزامات خاص، تازه باتیبه صورت ترک انتزاعیعناصر 
ارائه تازه از  تیخلاق: اندستهینگر تیبه خلاق، حسب محصول خلاق رب گرید تعاریفاست. 

 . )1399، يدیمو( استی و معان میمفاه
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 پیشینه تحقیق  3

مـوثر بـر    يراهبـرد  يهـا  مولفـه  ییشناسـا «با عنوان یقی) در تحق1402و همکاران( صفردوست
 هـاي  یافتـه حوزه پرداختنـد.   ینشرکت در ا یک یبه بررس» کوچک یصنعت لوازم خانگ یگاهجا

 ینا يراهبرد برا ترین  قرار دارد و مناسب یرقابت یگاهشرکت در جا ینپژوهش نشان داد که ا ینا
کند با استفاده از نقـاط قـوت خـود     یسع یدشرکت با یناست. در واقع ا یشرکت، راهبرد رقابت

اسـتفاده از تـوان    ،راهکارهـا  یناز مـوثرتر  یکیراستا  ینو در ا کمینه کندرا  یطیمح یدهايتهد
 تنوع در محصولات است. یجادا يبرا یداخل

 ـ  یبررس ـ« با عنـوان  یقی) در تحق1402( زاده و بهرام ینوقاب قاسمی  یـت ابعـاد خلاق  ینرابطـه ب
لـوازم   یانادراك شده (مـورد مطالعـه: مشـتر    يها به واسطه ارزش یدبا قصد خر یدمحصول جد

بودن محصولات بر قصد  یدجد ینرابطه ب یانه،اذعان کردند که ارزش سودمندگرا» اسنوا) یخانگ
 یدبودن محصولات بر قصد خر دار یمعن ینرابطه ب یانه،گرا لذت  و ارزش کند یم یجیانرا م یدخر
رابطـه   یـد و قصـد خر  یانهبودن محصولات بـر ارزش سـودمندگرا   یدجد ین. بکند یم یانجیرا م

 یـد و قصد خر یانهگرا بودن محصولات و ارزش لذت دار یمعن ینوجود دارد و ب يدارمثبت و معنا
ــاد ــ اريرابطــه مثبــت و معن ــ ینوجــود دارد. همچن ادراك شــده و  یانهارزش ســودمندگرا ینب

 .وجود دارد يمثبت و معنادار رابطه یدادراك شده بر قصد خر یانهگرا لذت

بـا   یرانـی ا هـاي  نمانـام  یتمدل تقو یطراح«با عنوان یقی) در تحق1401( یقیزاده و حق صحاف
بـر   یاذعان کردند کـه  کـه عوامـل مبتن ـ    »یباز در صنعت لوازم خانگ ينوآور یکردبر رو یدتأک

پـژوهش   یـن . اشـود  یم ـ یرانـی ا یلوازم خانگ نمانام یتتمرکز بر طرف عرضه و تقاضا باعث تقو
 یطشـرا  یرتـأث  که خود تحـت  کند یم یرا معرف یو انطباق یارتباط ذهنی، يراهبردها ین،همچن

 یامـدهاي . پگیرند یکلان و خرد) قرار م عوامل( اي ینه) و زمیو سازمان یگر (عوامل انسان مداخله
و جامعـه و مـرتبط بـا سـازمان اسـت.       یانمرتبط با مشتر یامدهايشامل پ یزراهبردها ن ياجرا
 یـل مـدل براسـاس روش تحل   ۀبه ارائ یادنب پس از اعمال روش داده کمیبخش  يها داده یلتحل
 منجر شد. یعامل

در  یـدار پا ینیتوسـعه کـارآفر   يسـازوکارها « بـا عنـوان    یقـی ) در تحق1399( و همکاران بکان
 ینیتوسعه کارآفر هاي مولفه یناذعان کردند: در ب »ینظام آموزش یک هاي یريگ ساختار و جهت
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 ـرا دار یـت اولو ینبـالاتر  "ياقتصادعوامل "و  "يعوامل فرد" هاي مولفه ،یدارپا  هـاي  د و مولفـه ن
 .دنده یرا به خود اختصاص م یتاولو ترین یینپا "یاسیعوامل س "و  "هنگیعوامل فر"

و رشـد   ینیآثار متقابل کـارآفر  یبررس« با عنوان  یقی) در تحق1399( یدريح یو ثان محمدي
معـادلات   ي: کـاربرد الگـو  OPECو  OECD يدر کشـورها  ينهـاد  یفیـت بـر ک  یدبا تأک ياقتصاد

اعتمـاد بـه    یرهـاي هر دو گروه کشـورها، متغ  ياذعان کردند: برا »یبیترک يها همزمان در داده
 یتعـداد مراحـل رسـم    یـر اثر مثبـت و متغ  ،یبخش خصوص يپوشش اعتبار وو مهارت  ییتوانا

 یقتشـو  یـق، قتح یجداشته است. با توجـه بـه نتـا    ینیبر کارآفر یاثر منف ،وکار کسب یکشروع 
در اقتصـاد، کـاهش    یواقع ـ یرشـد بخـش خصوص ـ   يمساعد برا ینهزم یجادا ینی،کارآفر یزهانگ

 يرشـد اقتصـاد   یشافـزا  براي ینیکارآفر یجاده اینبهبود زم يوکار در راستا مراحل شروع کسب
 .دشو یم یشنهادپ

 ياقتصـاد  یطو مح ينهاد یرکیفیتتاث« با عنوان  یقی) در تحق1399( یوريو ز یارهخ محمدي
بـا همـه    یشـتر ب ياقتصاد ياذعان کردند که آزاد» پانل يها از داده ي: شواهدینیبر نرخ کارآفر

 ـ یفیـت ک براین،  دارد. علاوه یارتباط مثبت یافته توسعه يدر کشورها ینیانواع کارآفر و  یحکمران
و  یافته توسعه يدر کشورها ینیکارآفر یتبا فعال یکشورها ارتباط معکوس ياقتصاد پذیري رقابت

مـورد توجـه    توانـد  یمطالعه حاضر، م ـ هاي یافته. دارددرحال توسعه  يارتباط مثبت با کشورها
مختلـف   يدر کشورها ینیکارآفر یتفعال یشمؤثر بر افزا هاي یاستدر توسعه س گذاران یاستس

 باشد.

 ـ  یبررس ـ« با عنوان  یقی) در تحق1401( یو نصرالله بخشی و  ینیکـارآفر  ي،نـوآور  ینرابطـه ب
 داري یمثبت و معن ـ یرتأث يدارا ینی،اذعان کردند که کارآفر »یمطالعه استان یک: یدارپا  توسعه

 یـدار، پا ۀافـزوده بخـش صـنعت بـر توسـع      و ارزش يدرصد است. اثر نوآور 90در سطح احتمال 
بـوده و شـدت    یدارپا ۀبر توسع دار یمثبت و معن یرتأث يدارا ینی،. درصد شهرنشیستن دار یمعن
 داشته است. یدارپا ۀبر توسع داري یو معن یمنف یرتأث ي،انرژ

بـه   ینیو کارآفر ياقتصاد نهاد ی،انسان یهسرما« با عنوان يا ) مطالعه2020( یستانیو ک پراستیو
دهنده نقش  نشان یقتحق یجانجام دادند. نتا »یدارپا يو رشد اقتصاد یفیتک يبرا یعنوان محرک

و  یمبـه طـور مسـتق    يرشد اقتصـاد  یشبرددر پ یاصل یدبه عنوان کل یانسان یهسرما يقو یاربس
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 ينهادهـا  یشـتر ب یقباعـث تشـو   یاجتمـاع  یهو سـرما  یانسـان  یهاست. وجود سـرما  یرمستقیمغ
 ینیکـارآفر  یريپـذ  رقابـت  ،یـد جد ياقتصـاد  ينهادها ،ینخواهد شد، علاوه بر ا یدجد ياقتصاد

 خواهند کرد.  یقرا تشو یدارو پا یفیتبالا، با ک يا منطقه يمولد و رشد اقتصاد

 روش تحقیق   4
و  یقتحق یرهايمتغ ییشناسا يپژوهش، برا یفیاست. در بخش ک یختهپژوهش حاضر از نوع آم

 یرامـون پـژوهش پ  ينظـر  یمبان، زیرا استفاده شد اي ینهزم یهنظر یا بنیاد دادهاز روش  ،ابعاد آن
 یمـه پژوهش مصـاحبه ن  یابزار اصل یفیک يها . در پژوهشیستلازم برخوردار ن يموضوع از غنا

 یفـی پژوهش در بخـش ک  يآمار ۀمنظور جامع ینبه ا ؛با افراد خبره و کاردان است اختاریافتهس
و آزاد و  یدولتــ يهــا و اقتصــاد در دانشــگاه فنــاوري یریتو مــد ینیکــارآفر یریتخبرگــان مــد

مصـاحبه شـرکت    یندبودند که در فرا یدر صنعت لوازم خانگ ینانفررآو کا یراناز  مد ینهمچن
 یـري گ گـروه از خبرگـان از روش نمونـه    ینا یینپژوهش و تع ینا يها نمونه یینتع ايکردند. بر

مرتبط استفاده شد. بـا   ییدکترا و سابقه کار اجرا یلاتهمچون تحص یهدفمند بر اساس ضوابط
انجام مصاحبه استفاده شـد و تـا    ينمونه برا 15عداد توجه به زمان و ضوابط ورود به آزمون از ت

هدفمند  یوهافراد با توجه به ش ین. ایافتادامه  یريگ نمونه یندفرآ ي،نظر شباعبه نقطه ا یدنرس
هـا بـر    و مؤلفـه  ینفر محاسبه شدند. ابعـاد اصـل   11 يبه نقطه اشباع نظر یدنتا رس یگلوله برف

 یبه صورت اکتشاف یقعم يها حاصل از مصاحبه يها داده يباز و محور يدگذارکُ ینداساس فرآ
 ـ   یکهر  یتانجام شد و اولو یمفهوم يدهاکُ یشو عمل پالاتعیین   یاز عوامل بـر اسـاس فراوان

از  یمطـور مسـتق   بـه  ي،دگـذار کُ یقاز طر یم. مفاهشدها مشخص  ذکر شده در مصاحبه یممفاه
شد. رونوشت  يبند دها دستهارد مشترك کُبا توجه به مو یاکنندگان و  شرکت ۀرونوشت مصاحب

طـور   هـا بـه   مقوله ینا یتو اولو یتاهم یزانو م یو فرع یاصل يها مقوله یافتن يها برا مصاحبه
 ـ  یـی روا ییدتا يبرا یت. در نهاشد یمنظم بررس  ـ یـایی دها، از پاو اعتبـار کُ کدگـذاران، کـه    ینب

 قرار گرفت. ییددها مورد تااست، استفاده شد و کُ یفیک یلتحل یفیتک یینتع يبرا یاسیمق
 یکننده لوازم خانگیدشرکت تول 4پژوهش شامل کارشناسان  ینا يجامعه آمار ی،بخش کم در

کننده فرگاز و اجاق گاز و یدتول یناشرکت روب -2کننده هود و گازیدشرکت آلتون تول-1  ناما ب
 یکننده لوازم خانگیدشرکت امرسان تول-4آشپزخانهکننده لوازم یدتول یسشرکت دات -هود

ها از سال  شرکت ینبوده که هر کدام از ا ینا یلچهار شرکت به دل ین. علت انتخاب ااست
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اند و  نمونه انتخاب شده ینانکارآفر یابرتر سال و  يها کنندهیدبعنوان تول 1401تا  1394
اند.  صنعت را داشته ینسابقه کار در ا سال 15 کم دستها  شرکت ینعامل هر کدام از ا یرانمد

است. ابتدا چهار شرکت را از منظر  یتصادف يا پژوهش به روش طبقه ینا گیري روش نمونه
را به  يکرده و از هر رده تعداد یممسئول و کارکنان تقس یرمد ،یعال یرانبه مد یسازمان نمودار

پژوهش حضور  یطشرا يدارا کارشناس 50. در شرکت آلتون کنیم یانتخاب م یصورت تصادف
کارشناس  40 ینانفر انتخاب شدند، در شرکت روب 45 مورگان لداشتند که با توجه به جدو

از ده سال در صنعت  یشترشامل سابقه کار ب یطشرا ینپژوهش حضور داشتند، ا یطشرا يدارا
و  یینو کارآفر یریتمد يها در رشته یحدااقل کارشناس یلاتو داشتن تحص یلوازم خانگ

 120 یسشدند، در شرکت دات تخابنفر ان 36اقتصاد بود که با توجه به جدول مورگان 
نفر انتخاب شد و در شرکت  94حضور داشت که با جدول مورگان  یطکارشناس واجد شرا

 ينفر انتخاب و برا 38وجود داشت که با جدول مورگان  یطنفر کارشناس واجد شرا 40امرسان 
 رنف 213تعداد  یندر پژوهش حاضر ا براي همین،کردند.  يق همکارپرسشنامه با محق یلتکم

پژوهش  یفیساخته برگرفته از مدل ک اطلاعات پژوهش پرسشنامه محقق يآور . ابزار جمعاست
آن با استفاده از  یاییبا استفاده از نظر خبرگان و پا ییسوال بود که روا 51 ها یهاست. تعداد گو

 پایاییبدست آمد که نشان دهنده  89/0پرسشنامه  يشد. نمره آلفا ییدکرونباخ تا يآزمون آلفا
با  یلیدادهها در دو سطح  ـ تحل یلو تحل یهاطلاعات تجز يمناسب ابزار است. پس از جمعآور

 است. یدهانجام گر Amosافزار  و با نرم ییديتا یعامل یلتحل ياستفاده از روشها
 یقتحق هاي یافته  5

 بخش کیفی 1-5 

بنیاد گرداوري شدند. کدگذاري  پژوهش از طریق فرایند کدگذاري مبتنی بر روش دادههاي داده
پیوندند تا نظریه را شوند و به هم میگذاري می ها مفهومفرایندي تحلیلی است که طی آن داده

گیرد. در طرح  گیري صورت نمی ها در این روند جدا از گردآوري و نمونهشکل دهند. تحلیل داده
محوري و انتخابی ، ها از طریق کدگذاري بازشناسی مراحل تحلیل داده ظریه پدیدارن، تحقیق

 انجام شد.
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 کدگذاري باز •

 یارائه و اعتبارسنجمفاهیم و نکات کلیدي بدست آمده در خصوص ، در این مرحله از پژوهش
 شدند. از مصاحبه فهرست سازي  بر استاندارد دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق يالگو

 سازيیکسان، هاي دقیقبا تحلیلها،  هاي مستخرج شده از مصاحبه مفاهیم و گویه، عبارات
گویه بدست آمد.  137حذف مفاهیم مشترك) انجام و در این بخش ، تر (انتخاب واژگان صحیح

هاي بدست آمده در قالب چک لیستی براي انجام مصاحبه تنظیم و با انجام مصاحبه با  گویه
 هاي بدست آمده حذف و اصلاح شدند.  برخی از گویه خبرگان

عبارات و مفاهیم مناسب و ، شدندها به دقت بررسی داده، در طول مرحله کدگذاري باز
. واحد اصلی تحلیل شدها تعیین و الگو بررسی  آن مشخص ابعاد و ویژگی مرتبطهاي  مقوله

حبه بود که  مفاهیم از طریق از مصا شده استخراجمفاهیم ، براي کدگذاري باز و محوري
ها از  گذاري توسط محقق و به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه ایجاد شده و گویه عنوان

 ها بدست آمد. مصاحبه

 دگذاري محوري کُ •

دگذاري آزاد مورد بررسی و مطالعه دهاي بدست آمده در بخش کُکُ ،دگذاري محوريدر بخش کُ
بندي  هاي بزرگتري دسته ها یا مقوله مشابه با هم در دستهدهاي مرتبط و گیرد و کُ قرار می

انجام  از حاصل هاي داده کیفی تحلیل از بخشی عنوان به جداول تنظیم از  شوند. پس می
 براي بالاتر سطح در حاصل مفاهیم، آزاد دگذاريکُ براساس تحلیل تکمیل براي، مصاحبه
 بندي گروه مفاهیم باید که است فرایندي ،بنديشدند. مقوله بنديگروه، ها مقوله به دستیابی

 مقایسه از استفاده با بار دیگر شود. بنابراین می سردرگمی موجب صورت این غیر در شوند. زیرا
 مقایسه موجود مفاهیم با همه یا خود بعد یا قبل مفاهیم با مفهوم هر، همدیگر با مفاهیم مداوم

 در مرتبط مفاهیم، شده مفاهیم استخراج مقایسه ازشوند. پس  استخراج کلی هاي مقوله تا شد
به  مفاهیم یا هایی مرتبط در نظریه موجود عناوین اساس بر و شد بندي دسته کلی مقوله یک
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در ادامه به دو نمونه گرفته شد.  نظر در ها مقوله براي کلی عناوین، دست آمده از پژوهش
  د:شو دگذاري اشاره میمصاحبه و کُ

 : 6خبره نمونه مصاحبه 

تولید ، افزایش اشتغال، ارتقاي سطح فناوري، افزایش نوآوري، مهمترین آثار توسعه کارآفرینی«
تواند افزایش ثروت ملی  ه میدانش فنی و تولید توزیع درآمد در سطح جامعه است که در نتیج

باعث ، اقتصادي جامعه را در برداشته باشد. دگرگونی و تحولات در سراسر جهان امروز دو رش
ها بیشتر از گذشته نیازمند نوآوري و  شده که کارآفرینی بیش از پیش اهمیت یافته و سازمان

 »کارآفرینی براي تطبیق با شرایط جدید باشند.

 توزیع درآمد، تولید دانش فنی، افزایش اشتغال، ارتقاي سطح فناوري، افزایش نوآوري: دهاکُ

 : 9نمونه مصاحبه خبره

، کارآفرینی به عنوان مهمترین عامل توسعه اقتصادي خصوصها در  در حقیقت سازمان«
توانند سهم بیشتري از بازارها را به خود اختصاص دهند. لذا با توجه به وجود نیروهاي  می

هاي ارزنده موجود در زمینه  انسانی شایسته در سطح کشورمان و در دسترس بودن تجربه
هاي لازم در زمینه توسعه کارآفرینی در سطح  ریزي لازم است برنامه ،کارآفرینی در سطح دنیا

تا جوانان کشور  شود. ضروري است روح کارآفرینی در سراسر کشور گسترده انجام شودکشور 
به دنبال کار این که خود مولد کار باشند نه  هاي کارآفرینی شوند و باشور و اشتیاق وارد فعالیت
 ».برنددر جامعه سرگردان به سر 

 سالاري شایسته، مولدهاي  ایجاد حوزه، ریزي در حوزه توسعه کارآفرینی برنامه: دهاکُ

 و تنظیم مشابه هاي پاسخ، مصاحبه از هاي حاصل پاسخ مداوم مقایسه ترتیب پس ازبدین
هاي نزدیک بهم ادغام شده و در شش  گویه در ضمن،شد.  استخراج ها از آن مشابه مفاهیم
 جایگذاري شد. »پیامدي و راهبردي، محورياي،  زمینه، گر مداخله، یعلّ« مقوله
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 اساس بر ؛گیرند جاي اصلی موضوعات در مقارن و هاي مشابه مقوله شد تلاش این گام در
 تريانتزاعی مفاهیم شکل به، موضوعات، داشتند یکدیگر با ها مقوله که مفهومی اشتراك

 نخست گام عنوان به اولیه هاي مقوله و مفاهیم جدول تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج
 در حاصل مفاهیم، فرآیند این براي تکمیل، مصاحبه انجام از حاصل اطلاعات کیفی تحلیل
ها  مقوله ،مقایسه از شدند. پس بندي گروه، اصلی موضوعات به یابی دست براي بالاتر سطح
 اساس بر و شدند بندي دسته کلی مضمون کی در یکدیگر با مرتبطهاي  مقوله، شده بندي گروه

 این براي کلی عناوین، مبانی نظري از برخاسته مفاهیم یا هاي مرتبط نظریه در موجود عناوین
 شد. گرفته نظر ها در مضمون

 دگذاري گزینشیکُ •

دگذاري هاي تولید شده (در مرحله کُ دگذاري گزینشی ایجاد رابطه بین مقولههدف از کُ
کمک پرداز  شود و به نظریه بر اساس الگوي پاردایمی انجام می معمولاًمحوري) است. این عمل 

دگذاري محوري دهی در کُ پردازي را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط کند تا فرایند نظریه می
دگذاري نهایی مدل پارادایمی بر اساس کُ 1ها قرار دارد. جدول  بر بسط و گسترش یکی از مقوله

 ت.پژوهش تدوین شده اس

 دگذاري نهایی مدل پارادایمی پژوهش. ک1ُجدول

 مقوله اصلی

ري
حو

م
 

 پارادایمی
 گزینشی

  
 

 
 

 
 

یپ
ب  ر

ی
 

بر  ارد
اند

ست
ا

 
ي 

ساز ه 
طال

)
 

 
  

 
لیّ 

ل ع
وام

ع
ی  

رین
رآف

کا
نی

زما
سا

 

 ایجاد شرایط کارآفرینی درون سازمانی براي رشد اقتصادي پایدار 

 هاي لازم در حوزه کارآفرینی سازمانی  آموزش
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 گذاري ساختاري براي کارافرینی ساختاري  سرمایه

بر 
ی 

بتن
ت م

ولا
حص

ه م
سع

تو
ارد

اند
ست

 
ت

صنع
ي 

ها
 

 ها با سرمایه فکري کارافرینان  توسعه محصولات جدید در شرکت

 توسعه بازار هدف براي ارائه محصولات جدید 

توسعه محصولات جدید مطابق با کیفیت و استانداردهاي روز دنیا 
 در صنعت

تی
رقاب

ت 
مزی

 

 ایجاد مزیت رقابتی داخلی براي رشد اقتصادي پایدار 

هاي لوازم  با سرمایه فکري در شرکت آنمزیت رقابتی و تطابق 
 خانگی 

حرکت و موفقیت کشورها در فرارسی فناورانه در کشورهاي در 
 حال توسعه 

نه
زمی

ل 
وام

ع
 

 اي

ت
دول

ت 
مای

ح
 

 پیشگامی دولت در ایجاد و توسعه صنایع خلاق ایرانی 

 هاي کارآفرینی حمایت مالی از ایده

حمایت دولت از منظر مالی و حقوقی و قانونی از صنعت لوازم 
 خانگی 

ت
اخ

رس
زی

 
عه

وس
ي ت

ها
 

 اي

 هاي آموزشی در رشد توسعه پایدار  ایجاد زیر ساخت

هاي تحقیق و توسعه و فناوري اطلاعات از  ایجاد زیر ساخت
 هاي حوزه آموزش عالی در ایران  اولویت

هاي تکنولوژي در رشد اقتصادي پایدار در صنایع  ایجاد زیر ساخت
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 زود بازده

وزه
 ح
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لی

 ما
ت

مای
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ارد

اند
ست
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ي 
ساز

نی
فری

ارآ
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 هاي نوین  هاي کسب و کار خلاق از ایده تشویق ایجاد طرح

هاي استانداردسازي و کیفیت  حمایت مالی دولت از زیرساخت
 صنعت 

هاي  گذار براي اجراي طرح پرداز و سرمایه عدم ارتباط بین ایده
 نوین و خلاق 

خله
مدا

ل 
وام

ع
 

 گر

ل 
صو

مح
ت 

یفی
ط ک

شر
ي 

برا
ت

رقاب
 

ت
صنع

ي 
ذیر

پ
 

عدم حمایت کافی دولت و کم بودن امتیازات اختصاصی براي 
 صنایع خلاق

 کیفیت کالاها شرط لازم رقابت در صنعت لوازم خانگی 

 بسترهاي قانونی حمایتی از صنایع خلاق و کارآفرین 

وله
مق

 
ري

یدا
 پا

اي
ه

 

 حفاظت از محیط زیست و مقوله پایداري در صنایع جدید 

هاي تولید سبز در دستور کار لوازم  استفاده از مواد اولیه و روش
 خانگی 

 تولیدات پایدار در راس دستور کار صنایع لوازم خانگی 

کار
ي 

رو
 نی

 به
جه

تو
 

 پرورش نیروي کار متخصص 

 صنایع لوازم خانگی یکی از صنایع نیروي کار محور بوده 

 حمایت از نیروي انسانی متخصص در رشد اقتصادي پایدار 

DOI: 10.22034/jsqm.2023.410747.1515 

 



156                                     يساز بر استاندارد یدبا تاک یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق يالگو یارائه و اعتبارسنج 

ها
رد

هب
را

 

ین
قوان

ح 
صلا

ا
 

 اصلاح قوانین و مقررات پولی و مالی در کشورهاي در حال توسعه 

اصلاح و بازنگري قانون کار با رویکرد کارآفرینی اولویت پایداري و 
 رشد اقتصادي 

 بازنگري قوانین در حوزه صنعت لوازم خانگی 

ك
پار

عه 
وس

ت
 

ري
ناو

  ف
م و

 عل
اي

ه
 

وکارهاي  فناوري و مراکز رشد کسب هاي علم و توسعه پارك
 کوچک 

هاي موجود توسط  ها و توانمندي شناسایی صحیح ظرفیت
 کارشناسان 

هاي  هاي دانش بنیان با حمایت در جهت ایجاد و گسترش شرکت
 دولت

ایه
رم

 س
ش

رد
ت گ

رع
 س

دن
 بر

الا
ب

 

 هاي لوازم خانگی  در گردش در شرکت هاي زیاد سرمایه هزینه

هاي  وري و افزایش سرعت گردش در شرکتآارتباط بین سود
 نوپاي لوازم خانگی 

بالا بردن سرعت گردش سرمایه در کشور و توزیع تسهیلات در 
 رشد اقتصادي صنایع نوپا 

دها
یام

پ
 

 و 
ري

جا
ي ت

ساز
زاد

آ
ي 

صاد
اقت

 

 

عنوان ه مشی اقتصادي جدید ب آزادسازي تجاري و اقتصادي و خط
 پیامد رشد اقتصادي پایدار 

 عنوان پیامد رشد اقتصادي ه کار ب و توسعه و تسهیل فضاي کسب
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 سازي تجاري شرایط صنعت لوازم خانگی  آزاد

ت
یس

ه ز
سع

تو
 

ري
ناو

و ف
ي 

آور
 نو

وم
ب

 

 

 بوم نوآوري و فناوري در مبانی رشد اقتصادي جهانی  زیست

رشد و توسعه  برايهاي نوین در صنایع مختلف  آموزش فناوري
 پایدار 

 بوم فناوري  در حوزه لوازم خانگی نیاز به تقویت زیست

ري
ه و

هر
ش ب

زای
اف

 

وري از طریق خلاقیت و نوآوري و سیستم تولید مدرن  افزایش بهره
 عنوان پیامد ایجاد صنایع لوازم خانگی.به 

وري  مجموع بهره برابر است با وري کل در حوزه لوازم خانگی بهره
 تک تک اجزا 

وري در این صنعت مساوي با کارایی در منابع انسانی  افزایش بهره
 هاي نوین  و مواد اولیه و استفاده از فناوري

استانداردسازي 
 فناوري

الگو قراردادن استانداردهاي زیست محیطی در فضاي کسب و کار 
 هاي سنجش آن  و بهبود شاخص

 ها  توسعه و رشد استانداردهاي فناوري در شرکت

ري
حو

ل م
وام

ع
 

 ارتقاي فناوري در حوزه صنایع لوازم خانگی  فناوري

 نوپاهاي  هاي پویا و بالنده در حوزه شرکت رشد ایده پردازي ایده

 افزایش اشتغال از عوامل موثر در رشد توسعه پایدار  زایی اشتغال
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رقابت 
 المللی بین

 وکار براي کسب جایگاه رقابتی  توسعه و تسهیل کسب ،اصلاح

 اسـتخراج  هـاي  مقوله نقش اند کرده ارائه )2007( استراس و کوربین که پارادیمی از استفاده با
 نمودیم. شناسایی پارادایمی را مدل قالب در را شده

 

 . الگوي پارادایمی پژوهش1شکل

 یبخش کمهاي  یافته 5-2

 هاداده يدییتأ یل عاملیتحل

اعتبار سازه را تحلیل تاییدي کرد تا  پژوهش يد ابزارهایورود به معادلات ساختاري با يابتدا برا
ل یاز تحل ،ها آن ک ازیمربوط به هر يها هین گویهمچن ،رهایک از متغید هرییتا ي. براشود دییتا

 يریتناسب مدل اندازه گن  ییتع يبرا يدییتا یل عاملیاستفاده شد. در واقع تحل يدییتا یعامل
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که در آن پژوهشگر ، است نظريک مدل آزمون یدر واقع  يدییتأ یل عاملیرود. تحل یبه کار م
و  یک شالوده تجربیبر  ین مدل که مبتنیکند. ا یآغاز م یه قبلیک فرضیل خود را با یتحل
ن یشود. همچن می ها همبسته رها با کدام عاملیکند که کدام متغ یمشخص م، است يقو ينظر
ق ین طریکند تا از ا یک روش قابل اعتماد به پژوهشگر عرضه میز یاعتبار سازه ن یابیارزش يبرا

ش یک مدل از پیاز  یها که ناشداده یرا درباره ساختار عامل ییها هیفرض يبتواند به گونه بارز
ق یاز طر يدیی. روش تأآزمون کند، هاست از عامل یب مشخصین شده با تعداد و ترکییتع
مشاهده شده  یعامل ينه ساختارهایتطابق به، ن شدهییش تعیاز پ یمدل عامل ین برازندگییتع

در مورد  يح مختصرین بخش پس از توضیکند. در ا یها آزمون م مجموعه داده يرا برا يو نظر
عنوان شده در مدل  يها ک از عاملیمربوط به هر يدییتا یل عاملیتحل ،برازش يها شاخص
به هاي اصلاح پژوهش از شاخص آزمون مدل براي. لازم به ذکر است شود میل یتحلی مفهوم
ی بارهاي عاملی پایین کههاي علاوه بر این سؤال ؛هاي نهایی استفاده شدتدوین مدل منظور

 حذف شدند.  داشتند،

 یمتغیرهاي شرایط علّ يدییتا یل عاملیتحل •

استفاده شد.  يدییتأ یل عاملیی از روش تحلن اعتبار متغیرهاي شرایط علّییبه منظور تع
هستند. با توجه به  3/0دهد تمام بارهاي عاملی بالاتر از  ایموس نشان میافزار  خروجی نرم

نشان  5کوچکتر از   df/۲xوجود  ؛است 07/2محاسبه شده   df/۲xایموس مقدار  یخروج
 )RMSEA( بیتقر يخطاانس ین جذر برآورد واریهمچن .باشد یدهنده برازش مناسب مدل م

 يها زان شاخصیاست. م 066/0ن مقدار برابر یباشد که در مدل ارائه شده ا 08/0کمتر از  دیبا 
GFI ،AGFI ،CFI  وNFI ب بالاتر یبه ترت یباشد که در مدل تحت بررس 9/0شتر از ید بیز باین
اس برازش ین مقیا ین پژوهش با ساختار عاملیا يها ن دادهین شده است. بنابراییزان تعیاز م

 ی است.رهاي شرایط علّیسؤالات با متغ ییانگر همسوین بیدارد و ا یمناسب
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 . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل علی1نمودار

 هاي برازش متغیرهاي شرایط علی . شاخص2جدول

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 07/2 5< χ2/df(يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ

 RMSEA( 066/0 08/0< RMSEAب(یتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 93/0 9/0>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 91/0 9/0>AGFIبرازش( یینکو يل شده یشاخص تعد

 CFI( 96/0 9/0> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 94/0 9/0>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ
 

 تأییدي راهبردها یل عاملیتحل
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استفاده شد. تمام بارهاي عاملی  يدییتأ یل عاملیاعتبار راهبردها از روش تحلن ییبه منظور تع
 80/1محاسبه شده   df/۲xمقدار ، 3ایموس در جدول  یهستند. با توجه به خروج 3/0بالاتر از 

ن جذر برآورد یهمچن است؛دهنده برازش مناسب مدل  نشان 5کوچکتر از   df/۲xوجود ، است
ن مقدار یباشد که در مدل ارائه شده ا 08/0کمتر از  باید  )RMSEA( بیتقر يانس خطایوار

باشد که  9/0شتر از ید بیز باین NFIو  GFI ،AGFI ،CFI يها زان شاخصیاست. م 057/0برابر 
ن پژوهش یا يهان دادهین شده است. بنابراییزان تعیب بالاتر از میبه ترت یدر مدل تحت بررس

رهاي یسؤالات با متغ ییانگر همسوین بیدارد و ا یبرازش مناسباس ین مقیا یبا ساختار عامل
 راهبردها است.

 
 . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل راهبردي 2نمودار

 

 هاي برازش راهبردها . شاخص3جدول

DOI: 10.22034/jsqm.2023.410747.1515 

 



162                                     يساز بر استاندارد یدبا تاک یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق يالگو یارائه و اعتبارسنج 

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 80/1 ۵ <χ2/df(يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ

 RMSEA( 057/0 ۰۸/۰< RMSEAب(یتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 94/0 ۹/۰>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 92/0 ۹/۰>AGFIبرازش( یینکو يل شده یشاخص تعد

 CFI( 98/0 ۹/۰> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 97/0 ۹/۰>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ

 تأییدي متغیرهاي زمینه یتحلیل عامل •

با توجه به  .هستند 3/0تمام بارهاي عاملی بالاتر از  بوده واعداد روي مسیرها بارهاي عاملی 

کوچکتر از   df/۲xوجود ، است 54/1محاسبه شده   df/۲xمقدار ، 4ایموس در جدول  یخروج
 بیتقر يانس خطاین جذر برآورد واریهمچن است؛دهنده برازش مناسب مدل  نشان 5
)RMSEA( زان یاست. م 047/0ن مقدار برابر یباشد که در مدل ارائه شده ا 08/0کمتر از  باید

به  یباشد که در مدل تحت بررس 9/0شتر از ید بیز باین NFIو  GFI ،AGFI ،CFI يها شاخص
ن یا ین پژوهش با ساختار عاملیا يها ن دادهین شده است. بنابراییزان تعیب بالاتر از میترت
 رهاي زمینه پدیده است.یسؤالات با متغ ییانگر همسوین بیدارد و ا یاس برازش مناسبیمق
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 اي  . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل زمینه3نمودار

با توجه به  .هستند 3/0تمام بارهاي عاملی بالاتر از  بوده واعداد روي مسیرها بارهاي عاملی 

کوچکتر از   df/۲xوجود ، است 54/1محاسبه شده   df/۲xمقدار ، 4ایموس در جدول  یخروج
 يانس خطاین جذر برآورد واریباشد همچن ینشان دهنده برازش مناسب مدل م 5

ن مقدار برابر یباشد که در مدل ارائه شده ا 08/0کمتر از  یستیبا یم  )RMSEAب(یتقر
باشد که در  9/0شتر از ید بیز باین NFIو  GFI ،AGFI ،CFI يزان شاخص هایاست. م 047/0

ن پژوهش با یا ين داده هاین شده است. بنابراییزان تعیب بالاتر از میبه ترت یمدل تحت بررس
رهاي یسؤالات با متغ ییانگر همسوین بیدارد و ا یاس برازش مناسبین مقیا یساختار عامل

 زمینه پدیده است.
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 اي  . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل زمینه3نمودار

 . شاخص هاي برازش متغیرهاي زمینه پدیده4جدول

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 54/1 ۵ <χ2/df(يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ

 RMSEA( 047/0 ۰۸/۰< RMSEAب(یتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 96/0 ۹/۰>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 94/0 ۹/۰>AGFIبرازش( یینکو يل شده یشاخص تعد

 CFI( 99/0 ۹/۰> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 98/0 ۹/۰>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ

 گرعوامل مداخله يدییتا یل عاملیتحل •

استفاده شد. اعداد روي  يدییتأ یل عاملیگر از روش تحلن اعتبار عوامل مداخلهییبه منظور تع
مربوط به  يها افته. یهستند 3/0تمام بارهاي عاملی بالاتر از  بوده ومسیرها بارهاي عاملی 
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، CFI ،GFIاز آن است که شاخص  یحاک، 5گر در جدول برازش عوامل مداخله يها شاخص
NFI ،RMR  وRMSEA برازش  یینکو يها ن مشخصهیبرخوردار بوده و ا یاز سطح قابل قبول

ن یدارد و ا یاس برازش مناسبین مقیا یعاملن پژوهش با ساختار یا يها داده .دهد ینشان م
 گر است.سؤالات با  سازه عوامل مداخله ییانگر همسویب

 
 گر  . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل مداخله4نمودار

 گرهاي برازش عوامل مداخله. شاخص5جدول 

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 45/1 ۵ <χ2/df( يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ

 RMSEA( 043/0 ۰۸/۰< RMSEA( بیتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 97/0 ۹/۰>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 96/0 ۹/۰>AGFIبرازش( ییل شده  نکویشاخص تعد
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 CFI( 1 ۹/۰> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 99/0 ۹/۰>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ

 پیامدها يدییتأ یل عاملیتحل •

استفاده شد. تمام بارهـاي عـاملی    يدییتأ یل عاملین اعتبار پیامدها از روش تحلییتع به منظور
از آن  یحـاک ، 6بـرازش پیامـد در جـدول    يها مربوط به شاخص يها افتهی هستند. 3/0بالاتر از 

ن یبرخوردار بوده و ا یاز سطح قابل قبول RMSEAو  CFI ،GFI ،NFI ،RMRاست که شاخص 
اس ی ـن مقی ـا ین پژوهش با ساختار عـامل یا يها دهد داده یبرازش نشان م یینکو يمشخصه ها

 هاي پیامدها است.سؤالات با سازه ییانگر همسوین بیدارد و ا یبرازش مناسب

 
 . تحلیل مسیر معادلات ساختاري  پیامدها5نمودار

 هاي برازش مدل پیامدها. شاخص6جدول

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 65/1 ۵ <χ2/df(يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ
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 RMSEA( 051/0 ۰۸/۰< RMSEA( بیتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 95/0 ۹/۰>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 93/0 ۹/۰>AGFIبرازش( یینکو يل شده یشاخص تعد

 CFI( 99/0 ۹/۰> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 98/0 ۹/۰>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ

 عوامل محوري •

استفاده شد. تمام بارهاي  يدییتأ یل عاملین اعتبار عوامل محوري از روش تحلییبه منظور تع
، 7برازش عوامل محوري در جدول يها مربوط به شاخص يها افتهی هستند. 3/0عاملی بالاتر از 

 یاز سطح قابل قبول RMSEAو  CFI ،GFI ،NFI ،RMRاز آن است که شاخص  یحاک
ن پژوهش با ساختار یا يها داده .دهد یبرازش نشان م یینکو ين مشخصه هایبرخوردار بوده و ا

هاي عوامل سؤالات با سازه ییانگر همسوین بیدارد و ا یاس برازش مناسبین مقیا یعامل
 محوري است.
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 . تحلیل مسیر معادلات ساختاري عوامل محوري 6نمودار

 

 

 عوامل محوريهاي برازش مدل . شاخص7جدول

 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 75/1  ۵ <χ2/df(يبه درجه آزاد ینسبت مجذور خ

 RMSEA( 065/0  ۰۸/۰< RMSEAب(یتقر يانس خطایجذر براورد وار

 GFI( 98/0 ۹/۰>GFIبرازش( ییشاخص نکو

 AGFI( 96/0 ۹/۰>AGFIبرازش( یینکو يل شده یشاخص تعد

 CFI( 95/0 ۹/۰> CFI(یقیتطب یشاخص برازندگ

 NFI( 93/0 ۹/۰>NFI(یشاخص نرم شده برازندگ

 

 تجزیه و تحلیل مدل و بررسی برازش مدل پیشنهادي پژوهش •

کـه بـر اسـاس     يا شـده از طریـق پرسشـنامه   آوري  در این بخش با اسـتفاده از  اطلاعـات گـرد   
از جامعـۀ مـورد    يشناسایی شده در بخش کیفی طراحی شد و در بین نمونه آمـار  يها شاخص

 ياز لحاظ کمی مورد تجزیه و تحلیل آمـار ها  مربوط به مؤلفه يها شاخص مطالعه توزیع گردید

ترین مراحل در تحلیـل  معیارهاي برازش یکی از مهم .قرار گرفتند که نتایج در ادامه آمده است

یـا مـدل   ین پرسش اسـت کـه آ  ه اسازي معادلات ساختاري است. این معیارها براي پاسخ ب مدل
براي پاسخگویی ؟ کند یا خیر گیري پژوهش را تأیید می مدل اندازه، ها بازنمایی شده توسط داده

سازي معادلات سـاختاري معرفـی    شناسی مدل معیارهاي برازش زیادي در روش، به این پرسش
 دهد. ها را نشان می وضعیت این شاخص، 8شده است. جدول 
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 تحقیق. نتایج شاخص هاي برازش مدل 8جدول 

𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑 𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑 𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐍𝐍𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐑𝐑𝐀𝐀𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐀𝐀𝐂𝐂𝐂𝐂 𝛘𝛘𝟐𝟐

𝐝𝐝𝐝𝐝
 

090/0 133/0 845/0 887/0 841/0 835/0 858/2 

 نـون کاگیري  اندازه هاي مدل آزمون از نتایج نشان از برازش مناسب مدل پیشنهادي است. پس
 ارائه، است تحقیق مکنون متغیرهاي بین دهندة ارتباط  نشا هاي ک ساختاري مدل تا است لازم
 پرداخت.  مسیرهاي مدل به بررسی توان می ساختاري مدل از استفاده با شود.

 CRاز آنجا که براي رد یا تایید روابـط مقـدار   ، با توجه به جدول ذیل و میزان ضرایب معناداري

در الگو مقدار پارامتر بین دو دامنه ، باشد -96/1یا کمتر از  96/1(نسبت بحرانی) باید بیشتر از 

همچنین مقادیر بین این دو مقدار حاکی از عـدم وجـود تفـاوت معنـادار     ، شود نمی مهم شمرده

درصد دارد. نتایج آزمـون   95رگرسیونی با مقدار صفر در سطح ها  مقدار محاسبه شده براي وزن

 :ارائه شده است ، 9مدل در جدول 

 سازي  بر استاندارد دیبا تاک داریاپ ینیو کارآفر تیخلاقمدل ساختاري  يج اجرای. نتا9جدول 

 روابط
برآورد 

 استاندارد

خطاي 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

 سطح

  داري معنی

 000/0* 018/4 056/0 420/0 يبر استانداردساز دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق يالگو ؛پیامدها

 010/0* 798/2 077/0 26/0 سازي  بر استاندارد دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق ؛عوامل علی

 000/0* 142/3 066/0 42/0 سازي  بر استاندارد دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق؛عوامل محوري

 000/0* 813/3 045/0 68/0 سازي بر استاندارد دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق؛ اي عوامل زمینه

 000/0* 958/2 042/0 44/0 سازي  بر استاندارد دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق؛گر عوامل مداخله
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 000/0* 362/2 033/0 11/0 يبر استاندارد ساز دیبا تاک داریپا ینیو کارآفر تیخلاق؛ عوامل راهبردي

مورد سنجش نهایی قرار گرفت و  Amosافزار  مدل تحقیق با استفاده از نرم ،بر این اساس 
 95تمام روابط با توجه به مقدار ضرایب مسیر در سطح اطمینان شود  همانطور که مشاهده می

تاکید  بای در الگوي خلاقیت و کارآفرینی پایدار شوند. الگوي مربوط به روابط علّ درصد تایید می
هاي تولیدکننده لوازم خانگی)، در نمودار و جدول  بر استانداردسازي (مطالعه موردي: شرکت

گر  ، مداخلهاي زمینهی، راهبردي، هاي علّ نتایج بدست آمده مولفه فوق ارائه شده است. بر اساس
 و پیامدها در مدل نهایی پژوهش تأثیرگذار بوده است.

 و پیشنهادات گیري یجهنت  6
 ینتر از مرسوم یکیانجام شد.  یو کم یفیدر دو بخش ک یختهپژوهش حاضر با روش آم

از خبرگان  يبا تعداد یافتهساختار یمهن يها مصاحبه ي اجرا یفی،ک يها در پژوهش ها یبررس
و اقتصاد  فناوري یریتو مد ینیکارآفر یریتنفر از خبرگان مد 11مصاحبه با  ياجرا براياست. 

مصاحبه  ی،در حوزه لوازم خانگ ییاجرا یرانمد یننظر بودند و همچن صاحب قیقکه در حوزه تح
و  یمدر استان تهران، ابتدا مفاه یافتهساختار یمهن يها با کمک مصاحبه یفیشد. در بخش ک

در مرحله دوم از مجموع  و فهرست شدند. یها بررس بدست آمده از مصاحبه یدينکات کل
 هاي یلشده با تحل استخراج هاي یهو گو یم، عبارات، مفاهها آن يبند هو دست ینها و تدو مصاحبه

 یینجام و در بخش ابتدامشترك) ا یمحذف مفاه تر، یح(انتخاب واژگان صح سازي یکسان یق،دق
آماده و با مشورت با  یستیل بدست آمده در قالب چک يها دد آزاد بدست آمد. کُکُ 137

 ییداحصاء شدند. با تا ینشیگز يدهااصلاح و کُ وبدست آمده حذف  هاي یهاز گو یخبرگان برخ
و  ییروا ساخته استخراج شد و توسط خبرگان، ابتدا پرسشنامه محقق یمیپارادا يالگو یینها
 يالگو یبه اعتبارسنج ينمونه آمار ازپرسشنامه  يآور و با جمع ییدپرسشنامه تا یاییپا

 پرداخته شد. یمیپارادا
و  یازهاو منظم به ن یافتهساختار یندفرآ یک یقرا ازطر يو نوآور یتخلاق ،کارآفرینان

 یدها یک يمتمرکز برا هايراهبرد یريکارگ با به یگر،د  عبارت به دهند؛ یم یوندبازار پ يها فرصت
 یتجز رضا یکنند که هدف یجادا یدجد یده محصول با خدمات یک کنند یم ینوآورانه سع

 يها خلاق را با فرصت هاي یدها ینان. کارآفررسند یم یبه سودده یتنها و در اردند یانمشتر
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و با  کنند یم یلتبد ینانهفرصت کارآفر یکبه  یگیرمستمر و پ یتکرده، با فعال یببازار ترک
 .بخشند یم ینیتها ع وکار به آن کسب يانداز راه

و تمام  یافتهتکامل  یشاز پ یشب يو استانداردساز یفیتمفهوم ک یردر چند دهه اخ همچنین
 ءجزیک  بهکه امروزه  يقرار داده به نحو یررا تحت تاث یو اجتماع ياقتصاد هاي یتفعال
حاصل در عرصه  یعسر هاي یشرفتطرف پ یکدر آمده است. از  ها یتفعال ینا یرناپذ ییجدا

تر از گذشته را فراهم ساخته و  مطلوب یاربس یفیتیه محصولات و خدمات با کیامکان ارا يفناور
 یجهها که نت شدن امکان انتخاب توسط آن تر یعکنندگان و وس مصرف یرشد آگاه یگراز طرف د

 يبرا یانمشتر يخدمات است، سطح تقاضا کنندگان هیو ارا یدکنندگانتول ینگسترش رقابت ب
ارتقا داده است. امروزه نقش  يبطور جد یجهان یاسمق دربرتر را  یفیتمحصولات با ک

بسرعت  یو حرکت اجتماع یها زندگ آن یتگسترده شده که بدون رعا ياستانداردها، به قدر
و  یشده است و مبان یدهگره خورده و تن یمتوقف خواهد شد. استانداردها در تار و پود اجتماع

 یجادو شرافتمندانه و مصرف مطمئن را ا لمتجارت سا یفیت،خوب و باک یدتول هاي یرساختز
اتفاق  تواند یکالا و خدمات در کشور م یفیتکه با ارتقا سطح ک یزندگ یفیت. توجه به ککند یم
استانداردها  یريبکارگ مناسب، یزندگ یکاز  يبرخوردار يضرورت است. برا یک یفتدب

و  شود یبرداشته م بتوسعه با شتا يها که گام یکنون یتاست در وضع یرناپذ اجتناب
توسعه  ینا یداريپا يو اشتغال در حال انجام است، برا یددر امر تول یعیوس هاي  يگذار یهسرما

موضوع در رابطه با  ینو آخر هستندبرخوردار  اي یژهو یتبزرگ، استانداردها از اهم
کالا و  صرفو سلامت م یمنیاز ا یاست رفع دغدغه و نگران یتپراهم یارکه بس ياستانداردساز

در صنعت  يساز کننده و جامعه با آن مواجه است. استاندارد است که همواره مصرف یخدمات
 ی،ع لوازم خانگانوا یعصادرات، واردات و توز ی،مل یداز تول یتحما«شامل  یراندر ا یلوازم خانگ

 ياجبار ياستانداردها يمرتبط و خدمات استاندارد، مشارکت در نظارت بر اجرا یزاتتجه
با  یرمغا يو عرضه کالا یداز تول یريجلوگ براي یو بازرگان یصنف يمرتبط، الزام واحدها

 يمشارکت در نظارت بر واحدها ینفاقد علامت استاندارد و همچن یا ياجبار ياستانداردها
 ین. اباشد یم »يبا استاندارد اجبار یرمغا يبر عدم ارائه کالا یمبن یو بازرگان یو صنعت یصنف

که امکان ساخت  »داراي فناوري پیشرفته«کنار استفاده از اهرم واردات قطعات  رصنعت د
 یجادهنگفت ا گذاري یهرا با سرما يقدرتمند ینتأم یرهها در داخل وجود ندارد، زنج از آن یبرخ
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فراهم کرده است.  یراخ يها سال یرا ط یمحصولات اصل یددو برابر شدن تول ینهرده و زمک
بزرگ  يها خلق جهش يبرا یرمس ینبهتر یداريحوزه پا فرینانو توان کارآ یتاستفاده از خلاق

 بوده است. یدر صنعت لوازم خانگ یصنعت
بر  اي یشهر اي شیوهبه  توانند یم یزمان یستز یطحفاظت از مح هاي   یاستو س ها برنامه
 یندهدر آ یطیمح یستت و مخاطرات ز از بروز معضلاغلبه کرده،  یطیمح یستت ز مشکلا

داشته باشند که در تمام سطوح  یکنند و به عنوان بستر توسعه، کارکرد مطلوب یشگیريپ
 یشتر. ادغام بیرندتوسعه قرار گ هاي   یزير برنامه یندنه در فرآ آن فعالا روعو از بدو ش  یزير برنامه

 يمنابع برا یدارياز منابع و ضرورت حفظ و پا يبردار بهره یبا چگونگ یطیمح یستحظات ز ملا
مورد توجه  یرل چند سال اخ در خلا محیطی یستز يها تعادل يو برقرار یندهآ يها   نسل

 یک طولقاعده مستثنا نبوده و در  یناز ا یزن یرانا قرار گرفته است.  جهان يها از دولت یاريبس
در  یستز یطمح یگاهجا یداخل یاتو مقتض المللی ینت ب از تحولا یتبه تبع یردهه اخ

 ینو از ا یافته ینسب يدر برنامه سوم و چهارم توسعه ارتقا یژهن کشور به و کلا هاي   یزير برنامه
کشور از نقاط عطف  ییطمح یستت ز تحولا یندنظر برنامه سوم و چهارم توسعه در فرآ

 یلبهتر و ن یستز یطبه مح یابیدست يبرا ياحکام متعدد یزن یلدل ینبه هم ؛شود یمحسوب م
 شده است. بینی یشدر برنامه چهارم توسعه پ یداربه توسعه پا

را انتخاب کنند که  یبخشو اثر یساده، عمل يها چارچوب یدبا يتجار يها راستا بنگاه ینا در
که اثرات  یرندبپذ یدبا ياقتصاد يها گفت که بنگاه یدآنان باشد. سرانجام با یازهايمتناسب با ن

 خواهد یشترشده ب یلتحم یمال يها ینهو استاندارد از هز یدارپا يها طرح ياز اجرا یناش یدمف
احصاء  يها تمام مقوله یینها یجهکه نت یفیدر بخش ک یمیمدل پارادا یامدهاي. با توجه به پبود

 : باشد یقابل ارائه م یدر صنعت لوازم خانگ یلاستاندارد ذ يها شاخص باشد، یشده م
 یخانگ یبرق یلههر وس یهشرط لازم ته ي،از لحاظ مصرف انرژ یلهوس یکاستاندارد بودن  •

 ترین ییاستاندارد از ابتدا يتر لوازم دارا مناسب یفیتو ک یلهاستفاده از وس یتاست. امن
 امر است. ینتوجه به ا یجنتا
انتخاب  ياست که برا ییها از شاخص یکی یبرق یلهکل در طول عمر وس ینههز یارمع •

 یله،وس یکمترتب  هاي ینهمعنا که هز ین. به ایردمورد توجه قرار گ یدبا یبرق یلوازم خانگ
و  یرتعم ی،مصرف يانرژ هاي ینهبلکه هز شود، یآن خلاصه نم یهاول یدخر ینهتنها در هز

DOI: 10.22034/jsqm.2023.410747.1515 

 



 173                                                                                       نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت         

 ین. مجموع اگیرد یدر بر م یزاز دست داده را ن يفضا ینههز مواقع، یو در برخ ينگهدار
 خواهد کرد. ییرتغ یله،وس يبا توجه به بازده انرژ ها ینههز
و با  يبه صورت تصاعد یرانبرق در ا ینهدر ورود به پله تصاعد است. هز یرشاخص بعد، تأث •

و  یلهمصرف وس يالگو یله،وس یکدر انتخاب  یدرو با یناست. از ا یرتوجه به پله مصرف متغ
 یشافزا یجهاحتمال ورود به پله بالاتر تصاعد و در نت ي،ا مصرف دوره یشآن در افزا یرتأث

 برق را مدنظر قرار داد. ینههز یافتن
اوج در ساعات  یبرق یلهبه شبکه در اثر استفاده از وس یلیتحم یاضاف ینههز یگر،د یارمع •

 ینبرق در ا یداوج بار، قبلاً گفته شد که تول یا اوج مصرفاست. در مورد ساعات  مصرف
ساعات  یندر ا یخانگ ینامناسب مصرف لوازم برق يتر داشته و الگو گران اي ینهساعات، هز
 .کند یوارد م شوربه اقتصاد ک یاديخسارت ز

)، 1396ور و همکاران()، پارساپ1399( بکان و همکاران يها پژوهش حاضر با پژوهش یجنتا 
پراستییو و ( )2021گو و ژِنگ، )، (1401(یقیزاده و حق )، صحاف1402صفردوست و همکاران(

 ستا است.) همرا2020و کیستانی،
 یشنهاداتپژوهش پ یفیدر بخش ک یمیمدل پارادا يو محور يعوامل راهبرد يدر راستا لذا

 : دشو یارائه م یلذ يکاربرد
 يها از سو طرح ياقتصاد هاي یهدر توج یطیمح یستمنابع ز ياقتصاد يگذار ارزش •

 .یردمورد توجه قرار گ یانمجر
و  یتبه موازات تقو یستز یطحفاظت از مح يبرا یتیو حما یقیتشو يبه سازوکارها •

 موجود توجه شود. ینقوان ياجرا
 یکردانتخاب شود و رو یکپارچهجامع و  یزير منابع به عنوان واحد برنامه یکپارچه یریتمد •

 شود. ینانهکارآفر هاي یتمعطوف به قابل یبخش یزير برنامه
 .یرپذیدمنابع تجد یگزینیو جا یهاستفاده مناسب و درست از منابع اول •
در حال توسعه نسبت به  يدر کشورها يفناور ياستانداردساز یروزرسان تطابق و به •

 .یافتهتوسعه  يکشورها
 .یلوزام خانگ یداتفناورانه در تول ییگسترش حوزه همپالزوم مطالعه و  •

DOI: 10.22034/jsqm.2023.410747.1515 

 



174                                     يساز بر استاندارد یدبا تاک یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق يالگو یارائه و اعتبارسنج 

و نه  بعنوان  یردمد نظر قرار گ یختهخود انگ یندفرا یکبعنوان  یدبا یدارپا ینیکارآفر •
 .یخارج يبه فشارها یپاسخ

 .يبنگاه اقتصاد يو راهبرد یروشن ساختن اهداف کل •
 ها. شرکت یهاول یتهايو ارزشها و فعال ها یتفعال ياهداف در راستا ییهمسو •

 آتی یقاتتحق پیشنهادات
با  یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق یايپو يالگو ینتدو«به  دشو یم یشنهادپ یآت یقاتتحق براي

به  د،شو  یم یشنهادپ ینپرداخته شود. همچن »یستمس یاییبا روش پو يساز بر استاندارد یدتاک
 ختهپردا» مادر یعدر صنا يساز بر استاندارد یدبا تاک یدارپا ینیو کارآفر یتخلاق يالگو ینتدو« 

بر  يساز در حوزه استاندارد یدارپا ینیکارآفر یرتاث یبررس«به  دشو یم یشنهادپ یتشود و در نها
 پرداخته شود. »ياقتصاد یدارتوسعه پا

 مراجع  7

 منابع فارسی
تا عمل،  یهنظر از :یسازمان ینیکارآفر. )1395آصف ( یمی،کر ؛محمود یانی،احمدپوردار −

 انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم، تهران. 

 یلو تحل ی). بررس1393, الناز (یحسن حاج ؛یممحمدروضه سرا, مر ؛ی, مجتببحیرایی −
عمر محصول.   چرخه یندبراساس فرآ یکاوزارت دفاع آمر هاي يموضوعات استاندارد فناور

 .13-6), ییز(پا 4, یفیتاستاندارد و ک یریتمد یپژوهش -یفصلنامه علم
 یک ياستانداردساز یکردهايها و رو ). ضرورت1401, خمسه,  عباس (ی, منطقبحیرائی −

منتخب. فصلنامه  ينانو در کشورها يفناور ياستانداردساز یقینوظهور: مطالعه تطب يفناور
  .48-29), 50(20, یصنعت يتوسعه تکنولوژ

و  ینیکارآفر ي،نوآور ینرابطه ب ی). بررس1401( , زهراینصرالله ؛جوزم, عذرا بخشی −
 . 256-231), 2(8, یرانتوسعه ا ياقتصاد هاي یل. تحلیمطالعه استان یک: یدارپا  توسعه
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 ینیتوسعه کارآفر ي). سازوکارها1399( یسانژاد، پر یرانا ؛رمضان یان،جهان ؛یلسل بکان، −
توسعه  اقتصاد و یقات. تحقینظام آموزش یک هاي یريگ در ساختار و جهت یدارپا

 ijaedr.2020.290151.668823/10,22059, یرانا يکشاورز

 يها بنگاه یداري). عوامل اثرگذار بر پا1396( یمرسولزاده، مر ؛جواد ی،برات ؛سارا پارساپور، −
 یشهرستان مشهد. فصلنامه علم یصنعت يها مورد مطالعه: بنگاه ینکوچک و کارآفر

 .ینیتوسعه کارآفر یپژوهش
با استفاده از  يو نوآور يفناور يسازوکار استانداردساز ی). بررس1398(, روح االله جعفري −

استاندارد و  یریتمد یپژوهش - یزودگداز. فصلنامه علم ییدوتا یاژآل يجامدساز ي یهنظر
 .78-60(زمستان), 9, یفیتک

بر  يمرور ي؛با رشد اقتصاد یتو خلاق يرابطه نوآور .)1401( یدمج ی،اصفهان رفیعیان −
و  یرانا ینیو کارآفر یریتدر مد ینمطالعات نو یالملل ینرشد آن، کنفرانس بو  یتاهم
 .یکستانتاج

 ید(با تاک یراندر ا یکاريبر نرخ ب یدپذیرتجد يمصرف انرژ یرتاث .)1399( یزدان ساعدي، −
 ی،امور مال یریتمد یالملل ینکنفرانس ب ین)، ششمیستز یطو مح یدارپا يبر رشد اقتصاد

 تهران.  ي،تجارت، بانک، اقتصاد و حسابدار

. فصلنامه یصنعت لوازم خانگ یچهباز از در ي). نوآور1401شاد ( یمیمطلق, کر سعیدي −
  .52-37), 4(2, يبوم نوآور یستز

بر  یستز یطمح یفیتو ک يرشد اقتصاد یر)، تاث1399( یمینس ي،قادر ؛يمهد شهرکی، −
 .یعیتوز يها با وقفه یونش خودرگرسدر رو یهم جمع یران؛مخارج سلامت در ا

به  یابیدر دست يو رشد اقتصاد یتموازنه رشد جمع ی). بررس1397االله ( یبحب صادقی، −
 يها سال یبا درآمد متوسط رو به بالا ط ي: کشورهاي(مطالعه مورد یدارپا يرشد اقتصاد

 .117-103. ي). مجله اقتصاد2016تا  1985
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 یدبا تأک یرانیا يبرندها یتمدل تقو ی). طراح1401( , محمدیقیحق ؛زاده, آتوسا صحاف −
 . 112-91), 4(12, یننو یابیبازار یقات. تحقیباز در صنعت لوازم خانگ ينوآور یکردبر رو

 يها مولفه یی). شناسا1402, رضا (یسلام ؛, محسنیپورقاسم سوستان ؛یه, عاطصفردوست −
 یریتکوچک. فصلنامه مطالعات مد یصنعت لوازم خانگ یگاهموثر بر جا يراهبرد
 . 24-1), 53(14, يراهبرد

آرزو  یی،براهو ؛مهرداد ی،شهرک یرضاییعل ؛ینحس ین،زاده آسم یمابراه ؛یمجتب عباسیان، −
جنوب  يدر کشورها یبهداشت هاي ینهو هز يرشد اقتصاد یست،ز یطمح یآلودگ .)1400(

 پانل.  یکرد: رویاشرق آس

 يراهکار ینی). کارآفر1391( یدعلیرضاس یمی،ابراه ؛محمددانا سالم، ؛محمدصادق عزیزیان، −
 :SID. https. ییتوسعه روستا یمل یشکشور. هما ییروستا ییجهت توسعه اشتغالزا

//sid.ir/paper/820078/fa 
 یتابعاد خلاق ینرابطه ب ی). بررس1402( بهرام زاده, محمدرضا ؛یم, مرینوقاب قاسمی −

 یانادراك شده (مورد مطالعه: مشتر يها به واسطه ارزش یدبا قصد خر یدمحصول جد
 . 148-139), 1(3, یریتدر مد ییاسنوا). جستارها یلوازم خانگ

بر نرخ  ياقتصاد یطو مح ينهاد یرکیفیت). تاث1399( ینه, امیوريز ؛, محسنیارهخ محمدي −
), 4(13, نییتوسعه کارآفر یپژوهش یپانل. فصلنامه علم يها از داده ي: شواهدینیکارآفر

621-640. 
و رشد  ینیآثار متقابل کارآفر ی). بررس1399( یرضا, علیدريح یثان ؛ین, حسمحمدي −

معادلات  ي: کاربرد الگوOPECو  OECD يدر کشورها ينهاد یفیتبر ک یدبا تأک ياقتصاد
 . 82-49), 19(27, ي. اقتصاد و توسعه منطقه ایبیترک يها همزمان در داده

 هاي يانرژ یرتاث یبررس .)1399( یهمرض یاري،اسفند ؛دهمرده، نظر ؛یمنس مسعودي، −
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Presenting and validating the model of sustainable creativity 
and entrepreneurship with emphasis on standardization 

 (case study: home appliance manufacturing companies) 
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Abstract 

 

Sustainable entrepreneurship is a concept derived from sustainable development, 
which means the commitment of economic enterprises to continuous responsible 
behavior and preservation of natural resources for future generations. Therefore, the 
aim of the current research is to present and validate the model of creativity and 
sustainable entrepreneurship with an emphasis on standardization (case study: home 
appliance manufacturing companies). This research is applied in terms of purpose 
and descriptive-analytical. The research method is of a mixed type and has been 
carried out in two parts, quantitative and qualitative. The statistical population of 
this research in the qualitative section is the experts and executive managers of the 
home appliance industry, which were calculated using the snowball sampling 
method and the theoretical saturation point of 11 people. The data collection tool is 
the qualitative part of the semi-structured interview. The method of analysis of this 
part is using the data theory of the foundation. The results of this part of the research 
were explained in the form of six main categories and subcategories. Causal factors 
include organizational entrepreneurship, product development and competitive 
advantage. Background factors include government support, development 
infrastructure, and financial support for entrepreneurial ideas. Intervening factors 
include protective laws, sustainability categories and attention to labor force. The 
strategies include reforming laws, developing science and technology parks, and 
increasing the speed of capital circulation. Consequences include standardization of 
technology, development of technology and innovation ecosystem, and increase in 
productivity. Key factors include technology, idea generation, job creation and 
international competition. The quantitative part of the research was distributed with 
a researcher-made questionnaire tool derived from the qualitative model of the 
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research after confirming the validity and reliability in the statistical population 
where the number of the statistical sample was estimated to be 213 people based on 
stratified random sampling. The path coefficients in the final model were estimated 
to be greater than 0.3 and the corresponding t-statistic was greater than 1.96 and 
were approved. 

Keywords: creativity,innovation, sustainable entrepreneurship, household 
appliances, standardization 

DOI: 10.22034/jsqm.2023.410747.1515 

 


	1  مقدمه
	الگوی خلاقیت و کارآفرینی پایدار در جهت استانداردسازی در واحدهای تجاری تولیدکننده لوازم خانگی چیست و آیا از اثربخشی و تعمیمپذیری برخوردار است؟
	2  مبانی نظری تحقیق
	2-1 مفهوم استانداردسازی فناوری و نوآوری
	2-2 مدیریت کیفیت نرم
	2-3 خلاقیت

	3  پیشینه تحقیق
	4  روش تحقيق
	5  یافتههای تحقیق
	6  نتیجهگیری و پیشنهادات
	7  مراجع

