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 گونه‌شناسي الگوهاي كسب قابليت‌هاي فناورانه توسط شركت‌هاي تازه‌وارد 
و ارائه راهبرد متناسب با هر الگو

سيامک طهماسبي*
حميدرضا فرتوک‌زاده**

عليرضا بوشهري***

چکیده:
تاریخ دریافت: 95/08/24
تاریخ پذیرش: 95/12/08

رويکردهــاي مختلفــي نســبت بــه رشــد و توســعه يــک صنعــت وجــود دارد کــه يکــي از مهم‌تريــن آن‌هــا توجــه و تمرکــز بــر 
»قابليت‌هــا« اســت. ايــن رويکــرد کــه توســط انديشــمندان حــوزه مديريــت راهبــردي ارائــه شــده اســت بــر ايــن نکتــه تأکيــد 

ميك‌نــد کــه: عامــل اصلــي رشــد، پيشــرفت و موفقيــت ســازمان‌ها بــه منابــع آن‌هــا يــا ويژگي‌هــاي بــازار محــدود نمي‌شــود، بلکــه 
ــازمان‌هاي  ــراي س ــري را ب ــش مهم‌ت ــه« نق ــاي فناوران ــن »قابليت‌ه ــن بي ــت. در اي ــا«ي آن‌هاس ــت »قابليت‌ه ــي موفقي ــور اصل موت
ــورد  ــد م ــه باي ــت ك ــري اس ــم ديگ ــوع مه ــا موض ــن قابليت‌ه ــه اي ــتيابي ب ــي دس ــد. چگونگ ــازي ميك‌ن ــور ب ــي و فناوري‌مح صنعت
توجــه قــرار گيــرد. بــا ايــن روكيــرد در ايــن مقالــه ابتــدا سعي‌شــده بــا روش کتابخانــه‌ای، الگوهــا و مدل‌هــاي مختلــف مطرح‌شــده 
در عرصــه‌ی كســب و توســعه قابليت‌هــاي فناورانــه معرفي‌شــده ســپس گونه‌شناســي جديــدي در خصــوص ايــن الگوهــا ارائــه شــود. 
در مرحلــه بعــد بــا توجــه بــه گونه‌شناســي جديــد ارائه‌شــده راهبردهــاي متناســب بــا هــر الگــو جهــت تحقــق بهتــر آن پيشــنهاد 
ــرد، از  ــه راهب ــراي ارائ ــا شــركت‌هاي پيشــگام، ب ــور ب ــه شــركت‌هاي نوظه ــه موضــوع محــوري همــكاري فناوران ــا توجــه ب شــود. ب

روش‌هــا و راهبردهــاي همــكاري فناورانــه اســتفاده شــده اســت.

واژگان کلیدی:
قابليت‌هاي فناورانه، الگو، راهبرد همكاري فناورانه، شركت‌هاي تازه وارد.

1. مقدمه
امــروزه در ادبيــات دانشــگاهي شــاهد تأکيــد فزاينــده 
ــه  ــر نتيج ــن ام ــتيم. اي ــا هس ــوع قابليت‌ه ــه موض نســبت ب
ــک شــرکت  ــط صنعــت ي ــل اســت، اول اينكــه محي دو عام
ــع  ــر مناب ــن تمرکــز ب ــدار شــده اســت، بنابراي به‌شــدت ناپاي
ــوان  ــي به‌عن ــازار بيرون ــه ب ــبت ب ــي نس ــاي درون و قابليت‌ه
مبنــاي مطمئن‌تــري بــراي تدويــن راهبــرد ديــده مي‌شــود. 
ــادي مشخص‌شــده کــه »مزيــت رقابتــي«  ــا حــد زي ــاً ت ثاني
ــا  ــه ب ــت، در مقايس ــرکت اس ــاي ش ــل قابليت‌ه ــه حاص ک
ــودآوري  ــت و س ــب موفقي ــراي کس ــت« ب ــت صنع »جذابي
از  ايــن بيــن كيــي  مهم‌تــر و اصلي‌تــر اســت ]1[. در 
مهم‌تريــن قابليت‌هــا، قابليــت فناورانــه اســت. امــروزه مهــم 
ــوآوري  ــراي ن ــه«1 ب ــاي فناوران ــودن » قابليت‌ه ــه‌اي ب و پاي
ــون  ــه هميــن دليــل در کان ــوده و ب کامــاً مــورد پذيــرش ب
توجــه دولت‌هــا قــرار گرفتــه اســت ]2[. بــل و پوَيــت بيــان 

ميك‌ننــد کــه عامــل موفقيــت بنگاه‌هــا در کشــورهاي 
ــه  پيشــرفته ناشــي از انباشــت تدريجــي قابليت‌هــاي فناوران
ــا و  ــت بنگاه‌ه ــا عدم‌موفقي ــت ي ــن موفقي ــت ]3[. بنابراي اس
صنايــع بــه » قابليت‌هــاي فناورانــه« آن‌هــا مربــوط مي‌شــود 
ــن  ــه را بدي ــاي فناوران ــز )2007( قابليت‌ه ــا و لوپ ]2[. موني
شــکل تعريــف ميك‌ننــد: »قابليت‌هــاي فناورانــه يــک 
توانمنــدي دانشــي ســطح بالاســت کــه منابع مختلــف علمي 
ــا،  ــدن فراينده ــن بهره‌ورش ــرده و ضم ــيج ک ــي را بس و فن
بنــگاه را بــراي توســعه و طراحــي محصــولات جديــد مهيــا 
مي‌نمايــد و بــه واســطه اســتقرار راهبــرد رقابتــي، منجــر بــه 
ــه  ــت فناوران ــود.« ]4[. قابلي ــوب مي‌ش ــج مطل ــق نتاي تحق
به‌عنــوان »مجموعــه‌اي‌ از تجهيــزات، مهارت‌هــا، دانــش 
در  آن‌هــا  بــه  کــه  بنگاه‌هاســت  ويــژه  اســتعدادهاي  و 
ــد و  ــاي تولي ــاختن فراينده ــر و س ــردن، تغيي ــت داير‌ک جه
ــت  ــي از قابلي ــد« ]5[. جنبه‌هاي ــک ميك‌ن ــولات کم محص

1. Technological Capability * نویسنده مسئول دانشجوی دوره دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه صنعتی مالک اشتر

** دانشیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر

*** استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر
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ــد  ــه عبارتن ــت ک ــط اس ــاني مرتب ــروي انس ــه ني ــه ب فناوران
ــن  ــتعداد؛ اي ــي و اس ــش ضمن ــا، دان ــا، بينش‌ه از مهارت‌ه
ــد  ــه مانن ــت فناوران ــاني قابلي ــاي غير‌انس ــا جنبه‌ه ــل ب عوام
ــا  ــوند. بنگاه‌ه ــل مي‌ش ــزار تکمي ــزات و نرم‌اف ــش، تجهي دان
ــه و کســب ســود بيشــتر لازم  جهــت ايجــاد قابليــت فناوران
ــه خوبــي  اســت ايــن قابليت‌هــاي انســاني و غيرانســاني را ب
يکپارچــه ســازند. اگــر هريــک از ايــن عوامــل وجــود نداشــته 
باشــد و يــا بــه خوبــي پياده‌ســازي و هماهنــگ نشــود تأثيــر 

ــد ]5[. ــش ميي‌اب ــا کاه آن‌ه
مســئله‌ای کــه در ایــن بیــن وجــود دارد ایــن اســت کــه چــه 
الگوهایــی بــرای رشــد و توســعه قابلیت‌هــا وجــود دارد. آیــا 
ــا گونه‌هــای مختلفــی در  ــوده ی ایــن الگوهــا باهــم مشــابه ب
ایــن خصــوص وجــود دارد؟ اگــر بــا الگوهــای مختلــف مواجه 
ــن  ــه بی ــکاری فناوران ــرد هم ــورت راهب ــتیم، در آن ص هس

شــرکتی در هــر الگــو بــه چــه شــکلی بایــد باشــد؟
ــن  ــن تبیی ــه ضم ــت ک ــن اس ــر ای ــعی ب ــه س ــن مقال در ای
بــا روش مطالعــه  قابلت‌هــا  الگوهــای رشــد و توســعه 
ــه‌ای، راهبردهــای بهینــه هــر الگــو مشــخص شــود.  کتابخان
ــه،  ــق پرداخت ــری تحقی ــی نظ ــرور مبان ــه م ــدا ب ــذا در ابت ل
ســپس یــک دســته‌بندي جدیــد از الگوهــاي مختلــف 
ــت  ــود و درنهای ــه می‌ش ــه ارائ ــاي فناوران ــعه قابليت‌ه توس
راهبردهــای همــکاری فناورانــه هــر الگــو مشــخص می‌شــود.

2 مرور مبانی نظري تحقيق
بســياري از کشــورهاي در حــال توســعه بــر گســترش 
قابليت‌هــاي فناورانــه صنايــع خــود از طريــق انتقــال فنــاوري 
ــع خودروســازي  ــن صناي ــر در بي ــن ام ــد. اي ــز ميك‌نن تمرک
کشــورهاي آسِ‌آن )ASEAN( بيشــتر بــه چشــم مي‌خــورد. 
در برخــي از کشــورها ســرمايه‌گذاري مســتقيم خارجــي کــه 
بــه واســطه حمايت‌هــاي دولــت صــورت مي‌گيــرد منجــر بــه 
انتقــال فنــاوري مي‌شــود. ايــن امــر نشــانگر اهميــت حمايــت 
ــاي  ــعه »قابليت‌ه ــه توس ــر ب ــه منج ــت ک ــي اس از طرح‌هاي

ــود ]4[.  ــه« مي‌ش فناوران
طبــق ادبيــات موجــود در ايــن عرصــه، فراينــد كلي اكتســاب 
ــي  ــك مســير عموم ــه شــامل ي ــاي فناوران و رشــد قابليت‌ه
ــوآوري  ــه ن ــت ب ــده و در نهاي ــد شروع‌ش ــه از تقلي ــت ك اس

ــود ]6[: ــم مي‌ش خت

1( تقليــد: عبــارت اســت از يادگيــري چگونگــي اســتفاده از 
دانــش موجــود. شــركت‌هاي مربــوط بــه كشــورهاي در حــال 
توســعه در اغلــب مــوارد يادگيــري خــود را ازطريــق همكاري 
ــعهي‌افته  ــورهاي توس ــود در كش ــروي موج ــع پيش ــا صناي ب

ــد. ــام مي‌دهن انج
ــوآوري: يادگيــري چگونگــي تغييــر در دانــش موجــود.  2( ن
در ايــن راســتا، لينســو يكــم بــراي تبييــن ايــن دو مفهــوم 
كتابــي تحــت عنــوان »از تقليــد تــا نــوآوري« نوشــته اســت 

.]7[
ــوده و  ــد راه‌گشــا ب ــي نمي‌توان ــن ســطح از كلي‌گوي ــه اي البت
ــاي  ــع و فناوري‌ه ــراي صناي ــخصي ب ــير مش ــد مس نمي‌توان
مختلــف ترســيم كنــد تــا بــه واســطه آن اقــدام بــه 
ــوده و  ــه نم ــاي فناوران ــب قابليت‌ه ــراي كس ــزي ب برنامه‌ري
بتوانــد در صنايــع خــود رشــد و توســعه ايجــاد نمايــد. لــذا 
بايــد موضــوع را به‌صــورت عميق‌تــر و دقيق‌تــر بررســي 
نمــود. بــا توجــه بــه اهميــت موضــوع در ادامــه بــه نظريه‌هــا 
ــعه  ــم توس ــاب مکانيس ــده در ب ــم مطرح‌ش ــاي مه و مدل‌ه

مي‌پردازيــم. قابليت‌هــا 
2-1  نظريه ديترنيت در خصوص کسب قابليت‌هاي 

فناورانه:
ديترنيــت کــه يــک مکزيکــي الاصــل اســت، رســاله دکتــري 
خــود را در خصــوص قابليــت فناورانــه تدويــن کــرده اســت. 
ــي  ــت از »تواناي ــارت اس ــه عب ــت فناوران ــگاه وي قابلي از ن
اســتفاده اثربخــش از دانــش فناورانــه«. البتــه لازم بــه ذکــر 
اســت کــه ماهيــت آن بــا »دانــش موجــود« يکســان نيســت 
ــز  ــش و ني ــتفاده از دان ــه اس ــوط ب ــت آن مرب ــه ماهي بلک
خبرگــي و مهــارت اســتفاده از دانــش در توليــد و عمليــات، 
ــن  ــدگاه وي اي ــق دي ــت.« طب ــوآوري اس ــرمايه‌گذاري و ن س
ــه«،  ــاش فناوران ــد »ت ــري مانن ــم ديگ ــا مفاهي ــوم ب مفه
»ظرفيــت فناورانــه« مشــابهت‌هايي دارد کــه بعضــاً به‌جــاي 
ــا تأکيــد  هــم اســتفاده مي‌شــوند ]10[. وي تــاش کــرده ب
بــر ادبيــات قابليت‌هــاي پويــا، نحــوه شــکل‌گيري و ارتقــای 
ــه را تشــريح کنــد. در نهايــت قابليت‌هــا  قابليت‌هــاي فناوران
ــر  ــه شــرح زی را در پنــج ســطح طبقه‌بنــدي ميك‌نــد کــه ب

ــت ]10[: اس
1( قابليت‌هاي عملياتي،

2( قابليت‌هاي نوآوري اوليه،
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3( قابليت‌هاي نوآوري متوسط،
4( قابليت‌هــاي نــوآوري پيشــرفته )= قابليت‌هــاي راهبــردي 
ــوآوري در  ــه »ن ــوط ب ــه2(: آن دســته از قابليت‌هــاي مرب اولي
ــوده و  ــه« کــه در مراحــل اوليــه خــود ب قابليت‌هــاي فناوران

فعــا امــکان ايجــاد تمايــز رقابتــي را بــراي شــرکت نــدارد.
5( قابليت‌هــاي راهبــردي: آن دســته از قابليت‌هــاي مربــوط 
ــه  ــر ب ــه منج ــه« ک ــاي فناوران ــوآوري در قابليت‌ه ــه »ن ب
ايجــاد تمايــز در رقابــت شــده و شــرکت را در حــوزه دانشــي 

ــد ]10[. ــرار مي‌ده ــري ق ــطح رهب در س
ســه ســطح ابتدايــي مربــوط بــه »حداقل‌هــاي دانــش 
ــگاه براســاس  ــه بن ــن منطق ــه‌اي« اســت. در اي محــوري پاي
»قابليت‌هــاي توليــدي« و همچنيــن »نــوآوري پايــه‌اي 
و متوســط در قابليت‌هــاي فناورانــه« فعاليــت ميك‌نــد. 
حرکــت بنــگاه براســاس مــدل به‌صــورت عمــودي در جهــت 
ــه  ــن منطق ــا در اي ــه قابليت‌ه ــت البت ــت قابليت‌هاس انباش

ــت. ــاده اس ــه‌اي و س ــش پاي ــه دان ــدود ب مح
ــطه  ــه واس ــا ب ــد ت ــاش ميك‌ن ــرکت ت ــد ش ــه بع در مرحل
دانــش پايــه‌اي به‌دســت آمــده، بــه ســمت دانــش پيچيــده 
حرکــت کنــد. بــه عبــارت ديگــر شــرکت کم‌کــم بــه ســمت 
ــن  ــرده و در اي ــت ک ــردي« حرک ــاي راهب ــاد »قابليت‌ه ايج
ــاي  ــب »قابليت‌ه ــطه کس ــه واس ــي‌دارد. ب ــير گام برم مس

ــگاه  ــازي جاي ــه پايدارس ــدام ب ــرکت اق ــه« ش ــردي اولي راهب
ــد.  ــه« مي‌نماي ــري فناوران »رهب

مرحلــه نهايــي از انتقــال، پيچيده‌تــر بــوده و نيــاز بــه 
ــرون  ــع ب ــري از مناب ــد يادگي ــتري دارد. باي ــري بيش يادگي
ــش  ــورت دان ــي به‌ص ــش بيرون ــعهي‌افته و دان ــازماني توس س
کدبندي‌شــده و قابــل فهــم در بيــن اعضــاي ســازمان توزيــع 
ــتري  ــتره بيش ــق و گس ــرکت عم ــي ش ــره دانش ــود. ذخي ش
ــدا  ــعه پي ــش توس ــدي از دان ــاي جدي ــرده و حوزه‌ه ــدا ک پي
ــه  ــخصي را ب ــري ش ــطح يادگي ــد س ــازمان باي ــد. س مي‌کن
ــتقرار  ــراي اس ــکاري ب ــد. هم ــا ده ــازماني ارتق ــري س يادگي
فراينــد يادگيــري راهبــردي به واســطه واحدهاي کســب‌وکار 

پيگيــري مي‌شــود ]10[.
اين‌گونــه  مي‌تــوان  وي،  نظريــه  جمع‌بنــدي  به‌عنــوان 
ــاي  ــه قابليت‌ه ــطح اولي ــه س ــب س ــه: کس ــرد ک ــان ک بي
ــا کشــورهاي  ــکاري و مشــارکت ب ــه واســطه هم ــه ب فناوران
ــه  توســعه يافتــه و تقليــد از آن‌هــا بــوده و بــراي رســيدن ب
دو ســطح بالايــي، تمرکــز بــر تحقيــق و توســعه درونــي مهــم 
ــطوح  ــه س ــيدن ب ــراي رس ــه ب ــد دارد ک ــه تأکي ــت. البت اس
ــود.  ــي ش ــل ط ــورت کام ــه به‌ص ــطوح اولي ــد س ــر باي بالات

ــت: ــه وي اس ــانگر نظري ــودار )1( نش نم
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2. embryonic strategic capabilities (ESC)
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از نظــر وي مدل‌هــاي مطرح‌شــده، تأيكــد بــر ارتقــای 
ــا ســطح كشــورهاي پيشــرو  ــه ت ســطح قابليت‌هــاي فناوران
ــدل ارائه‌شــده توســط خــودش،  ــا م ــه ب ــد. در‌حاليك‌ را دارن
ــز  ــرفته ني ــورهاي پيش ــوان از كش ــه مي‌ت ــد ك ــا ميك‌ن اداع
ــدل  ــي در م ــت. يعن ــرار گرف ــا ق ــر از آن‌ه ــو زده و بالات جل
ــه ســطح »پيشــروان  ــاء( ب ــد انتقــال )ارتق ــدا فراين خــود ابت
ــه  ــيدن ب ــه »رس ــپس مرحل ــرده و س ــان ك ــاوري« را بي فن
ــرکت‌هايي  ــن ش ــد. چني ــرح ميك‌ن ــي« را مط ــطح رقابت س
ــه‌اي« را  ــه دانــش پاي ــوط ب ضمــن اينکــه »حداقل‌هــاي مرب
ــترش  ــي گس ــد، چگونگ ــاد کرده‌ان ــي ايج ــورت تجمع به‌ص
فعاليت‌هــاي تحقيــق و توســعه را نيــز يــاد گرفته‌انــد و 
ــند.  ــه« مي‌رس ــاي فناوران ــرفته در قابليت‌ه ــوآوري پيش »ن

.]10[
قابليت‌هاي  کسب  خصوص  در  کيم  نظريه    2-2

فناورانه:
در حــوزه  مطــرح  نویســندگان  از  يکــي  کيــم  لينســو 
قابليت‌هــاي فناورانــه اســت. مطالعــات وي بيشــتر متمرکــز 
ــت.  ــي اس ــف کره‌جنوب ــع مختل ــارب صناي ــي تج ــر بررس ب
به‌عبــارت ديگــر وي درصــدد ارائــه راه‌کارهايــي بــراي توســعه 
قابليت‌هــاي فناورانــه در کشــورهاي درحــال توســعه اســت. 
ــه در ســال 1980 منتشــر شــد  ــر خــود ک ــن اث وي در اولي
بــه يــک فراينــد ســه مرحلــه‌اي بــراي توســعه قابليت‌هــاي 
فناورانــه اشــاره کــرد. البتــه بايــد توجــه داشــت کــه نظريــه 
وي مربــوط بــه ســطح بنــگاه و شــرکت نبــوده بلکــه زاويــه 
نــگاه وي مربــوط بــه ســطح ملــي يــا ســطح يــک صنعــت در 
ــه نظريــه وي جهــت  ــوط ب بعــد ملــي اســت. ســه بعــد مرب

ــر اســت ]8[: توســعه صنايــع کــره شــامل مــوارد زی
1( واردات فنــاوري از کشــورهاي صاحــب فناوري: کشــورهاي 

درحــال توســعه در حــوزه‌اي کــه فاقد فنــاوري هســتند، ابتدا 
اقــدام بــه اکتســاب فنــاوري از کشــورهاي صاحــب فنــاوري 
ميك‌ننــد. معمــولا در ايــن مرحلــه صنايــع کشــورهاي 
ــد  ــراي کارآفرينــي، تولي ــد قابليــت لازم ب درحال‌توســعه فاق
ــاوري  ــردن فن ــطه وارد‌ک ــه واس ــي ب ــت. ول ــات اس و عملي
ــه  ــم شــروع ب ــل، کم‌ک ــک بســته کام خارجــي به‌صــورت ي
ــان  ــي و تربيــت کارکن ــش فن ــري دان ــد، يادگي ــاژ، تولي مونت
ــاس  ــولا براس ــه معم ــن مرحل ــد در اي ــد. تولي ــي ميك‌نن فن
و  تنــوع  فاقــد  و  قبــل مشخص‌شــده  از  اســتانداردهاي 

ــت ]9[. ــوآوري اس ن
2( دروني‌ســازي: در ايــن مرحلــه کســب تجربــه اتفــاق افتاده 
و صنايــع کشــورهاي در حــال توســعه رأســاً اقدام بــه طراحي 
ــاوري  ــد. فن ــي ميك‌نن ــرکت‌هاي داخل ــط ش ــد توس و تولي
ــه در  ــد. البت ــترش ميي‌اب ــت گس ــاري‌افته و رقاب ــم انتش کم‌ک
ايــن مرحلــه توليــد تقليــدي زيــاد بــه چشــم مي‌خــورد ]9[.

3( افزايــش رقابــت داخلــي و بيــن المللــي در عرصــه 
ــي  ــان داخل ــاي کارکن ــای قابليت‌ه ــام ارتق ــه انضم ــازار ب ب
ــن  ــرفته. در اي ــورهاي پيش ــاوري کش ــا فن ــازي ب و مشابه‌س
ــد  ــن تولي ــته و همچني ــق داش ــه رون ــد خلاقان ــه تقلي مرحل
محصــولات مشــابه بــا عملکــرد جديــد و بالاتــر رواج ميي‌ابــد. 
لازم بــه ذکــر اســت ايــن اقدامــات صرفــاً بــا ترازيابــي نبــوده 
ــعه  ــق و توس ــي در تحقي ــل توجه ــرمايه‌گذاري قاب ــه س بلک

صــورت مي‌گيــرد ]9[.
بــه عبــارت ديگــر مي‌تــوان بــه يــک توالــي ســه مرحلــه‌اي 
»تملــک و اکتســاب«، »جــذب و درونــي ســازي« و »بهبــود« 
اشــاره کــرد کــه در نمــودار )2( نشــان داده شــده اســت ]9[.

ــن  ــدد تبيي ــه درص ــاي فناوران ــرد قابليت‌ه ــا رويک ــم ب کي
ــعه  ــال توس ــورهاي در ح ــاوري در کش ــعه فن ــد توس فراين
اســت. از نــگاه وي توســعه صنعتــي در واقــع فراينــد 
اکتســاب قابليت‌هــاي فناورنــه و ترجمــه آن‌هــا بــه نــوآوري 
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نمودار 2: مراحل سه گانه در صنعتي‌شدن و توسعه قابليت‌هاي فناورانه ]9[

ــد  ــک فراين ــل در ي ــن عم ــت، اي ــد اس ــول و فراين در محص
ــم  ــاوري رخ مي‌دهــد. کي ــر در فن ــه واســطه تغيي مســتمر ب
قابليت‌هــاي فناورانــه را توانايــي شــرکت‌ها در اســتفاده 
بــه  منجــر  کــه  مي‌دانــد  فنــاوري  دانــش  از  کارآمــد 
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نمودار 3: مسير فناوري در رابطه با توسعه قابليت‌هاي فناورانه 

مي‌شــود]9[. صنعــت  رقابتي‌شــدن 
قابليت‌هــاي  توســعه  بــراي  کيــم  اصلــي  پيش‌فــرض 
ــورهاي  ــازمان‌هاي کش ــرکت‌ها و س ــکاري ش ــه »هم فناوران

مــدل  به‌عنــوان  مي‌توانــد  ذکرشــده  مــدل  هرچنــد 
ــا رويکــرد  انتقــال فنــاوري نيــز مطــرح باشــد لکــن کيــم ب
قابليت‌هــاي فناورانــه درصــدد تبييــن فراينــد توســعه 
ــوده  ــه در کشــورهاي در حــال توســعه ب قابليت‌هــاي فناوران
ــد  ــع فراين ــد: توســعه صنعتــي در واق ــان ميك‌ن و چنيــن بي
اکتســاب قابليت‌هــا فناورانــه و ترجمــه آن‌هــا بــه نــوآوري در 
محصــول و فراينــد اســت، ايــن عمــل در يــک فرايند مســتمر 
ــاي  ــد. قابليت‌ه ــاوري رخ مي‌ده ــر در فن ــطه تغيي ــه واس ب
فناورانــه بــه توانايــي شــرکت‌ها در اســتفاده کارآمــد از 
ــدن  ــه رقابتي‌ش ــر ب ــه منج ــردد ک ــاوري برمي‌گ ــش فن دان
ــه  ــبت ب ــه نس ــگاه نقادان ــک ن ــا ي ــود ]9[.  ب ــت مي‌ش صنع
ــرداز اســاس توســعه  ــن نظريه‌پ ــت، اي ــد گف ــم باي ــدل کي م
قابليت‌هــاي فناورانــه را تعامــل جــدي بــا صنايــع کشــورهاي 

ــت  ــرو« اس ــرکت‌هاي پيش ــورها و ش ــا کش ــعه ب درحال‌توس
ــد: ــه ميك‌ن ــر را ارائ ــدل زی ــم م ــه کي ــوان نمون ــه عن ]9[. ب

 

انتقال فناوري

ایجاد
)Generation(

بهبود
)Improvement(

سازيدرونی
)Assimilation(

بهبود
)Improvement(

سازيدرونی
)Assimilation(

تملک و اکتساب
)Acquisition(

تملک و اکتساب
)Acquisition(

زمان

کشورهاي درحال توسعه 

هاي قابلیت
فناورانه

 مرحله ظهور فناوري
Emerging

مرحله میانی فناوري
Intermediate

مرحله بلوغ فناوري
Maturity

نرخ نوآوريیافتهکشورهاي توسعه
نوآوري در محصول نوآوري در فرآیند

جریان فناوري
(ظهور)

انتقال فناوري
(تثبیت)

تخصصی سازي فناوري 
(بلوغ)

زمان

فناوريانتقال  انتقال فناوري

ــش و  ــادل دان ــتمر و تب ــاط مس ــد. ارتب ــعهي‌افته مي‌دان توس
ــت.  ــدل وي اس ــم م ــاي مه ــاوري از پايه‌ه فن

2-3  انباشت قابليت‌هاي فناورانه )فوجيتا(:
تحقيــق ديگــري كــه در خصــوص نحــوه ارتقــای قابليت‌هــاي 
قطعه‌ســازي  صنايــع  در خصــوص  انجام‌شــده  فناورانــه 
موتورســكيلت كشــور ويتنــام اســت فوجيتــا بــا ايــن ســؤال 
ــاي  ــل قابليت‌ه ــاد و تكام ــل ايج ــه مراح ــرده ك ــروع ك ش
ــي  ــيري را ط ــه مس ــوده و چ ــكلي ب ــه ش ــه چ ــه ب فناوران
ــاي  ــدا قابليت‌ه ــؤال ابت ــن س ــه اي ــخ ب ــد. وي در پاس ميك‌ن
ــتفاده از  ــاي اس ــي »قابليت‌ه ــته اصل ــه دو دس ــه را ب فناوران
ــش«  ــر در دان ــاد تغيي ــاي ايج ــود« و »قابليت‌ه ــش موج دان
تقســیم كــرده، ســپس زیــر هــر كــدام از آن‌هــا، دو گام مهــم 
ــه  ــده و مرحل ــروع ش ــت از گام اول ش ــد. حرك ــر ميك‌ن ذك
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ــاد  ــد ايج ــن فراين ــد. بنابراي ــدا ميك‌ن ــه پي ــه ادام ــه مرحل ب
قابليــت يــك فراينــد زمان‌بــر اســت كــه در طــول آن فراينــد 

انباشــت و تجميــع قابليت‌هــا رخ مي‌دهــد ]6[.
ــر  ــيم‌بندي ديگ ــك تقس ــت در ي ــد اس ــن وي معتق همچني
»قابليت‌هــاي  دســته  دو  بــه  را  قابليت‌هــا  مي‌تــوان 
ــه  ــرد ك ــي« تقســيم ك ــاي مديريت ــي« و »قابليت‌ه تجهيزات

ــازمان  ــرم س ــاد ســخت و ن ــا نشــانگر ابع ــدام از آن‌ه ــر ك ه
هســتند. ايــن دو قابليــت مكمــل هــم بــوده و باعــث رشــد 
ــا در دســته‌بندي  ــع مي‌شــود. مجمــوع نظــرات فوجيت صناي

ــه شــده اســت ]6[: ــر ارائ زی

در ايــن تحقيــق نيــز مبنــاي تشــريح »مســير رشــد 
قابليت‌هــا« در قالــب مدلــي مشــابه مــدل لــل ]11[ و 
ــوان در  ــور تاي ــت. كش ــده اس ــام ش ــت انج ــل و پوي ــدل ب م
ــركت‌هاي  ــاد »ش ــتفاده از ايج ــا اس ــازي ب ــع قطعه‌س صناي
ــا  ــا مشــاركت كشــورهاي توســعهي‌افته و نيــز ب فرامليتــي« ب
اســتفاده از »ســرمايه‌گذاري مســتقيم خارجــي« كشــورهاي 
ــوده  ــا نم ــن قابليت‌ه ــب اي ــه كس ــدام ب ــن اق ــن و چي ژاپ
اســت. در واقــع اقــدام ويتنــام بــراي كســب ايــن قابليت‌هــا، 
ــوده  ــي موتورســكيلت ب قرارگرفتــن در زنجيــره توليــد جهان
ــا و  ــدا ، ياماه ــركت‌هاي هون ــا ش ــير ب ــن مس ــت. در اي اس
ســوزوكي از ژاپــن و برخــي شــركت‌هاي چينــي ماننــد 

جدول 1: نحوه تجميع قابليت‌هاي فناورانه ]6[ 

قابليت‌هاي مديريتيقابليت‌هاي تجهيزاتيتوضيحسطوح قابليت‌هاي فناورانه

قابليت استفاده 
از دانش 

)قابليت‌هاي 
توليد(

عمليات
)Operational(

• يادگيري استفاده از دانش 	
موجود 

• توليد محصولات موجود بر 	
اساس توان داخلي براي بازار 

داخلي

انجام عمليات پايه‌اي توليد با 
استفاده از ماشين‌آلات و تجهيزات 

مديريت توليد به صورت روتين 
)بدون ايجاد هيچ‌گونه تغيير( با 

توجه به نياز بازارهاي داخلي

رعايت استانداردها
)Assimilative(

• ارتقاء مهارت شركت در 	
دانش موجود كه به واسطه 
آن مي‌تواند در نگهداري و 

تعميرات مرتبط با آن محصول 
اقدام نمايد.

• توليد محصولات موجود در 	
سطح استانداردهاي بين‌المللي 

به واسطه طراحي خط توليد

فرايند توليد و پردازش دقيق‌تر 
اجزا به انضمام تعمير و نگهداري 

تجهيزات و ماشين‌آلات 

مديريت پايدار فرايند توليد به 
صورت كامل به همراه تامين نياز 

مشتريان خارجي

قابليت تغيير 
در دانش 

)قابليت‌هاي 
نوآوري(

انطباقي
)Adaptive(

• توان انطباق با فناوري‌هاي 	
موجود جهت توليد محصولات 

بالاتر

• ايجاد بهبود در محصولات 	
موجود

بهبود در سيستم‌هاي توليد داخلي 
با اتكاء به توان داخلي به انضمام 

بومي سازي تجهيزات

ايجاد مديريت توليد بومي كه 
متضمن رشد مستر باشد

نوآورانه
)Innovative(

• ايجاد فناوري‌هاي جديد	

• برنامه‌ريزي و طراحي 	
محصولات جديد با ويژگيهاي 

بديع )بدون وجود مشابه 
بيروني(

نوآوري و خلاقيت در طراحي و 
توليد داخلي

ارتقاء سطح مديريتي به سطح 
جهاني و قرار گرفتن در بين 

كشورهاي برتر

ليفــان اقــدام بــه ايجــاد توليــد تحــت ليســانس و در مراحــل 
ــاي  ــا نام‌ه ــي ب ــركت‌هاي فرامليت ــاد ش ــه ايج ــدام ب ــد اق بع
جديــدي ماننــد »هونــداي ويتنــام« يــا »ياماهــاي ويتنــام« 
كردنــد ]6[. بنيــان و پايــه اصلــي مســير اين كشــور براســاس 
ــري شــركت  ــي يادگي ــاده شــده اســت. يعن ــري« نه »يادگي

ــر: ــي از طــرق مراحــل زی اصل
ــرو  ــركاي پيش ــش از ش ــال دان ــق انتق •  در گام اول از طري
انتقــال  ايــن  مي‌شــود.  ايجــاد  يادگيــري  توانمنــد  و 
ــد. در  ــتقيم باش ــا غير‌مس ــتقيم ي ــورت مس ــد به‌ص مي‌توان
شــكل »انتقــال دانــش مســتقيم« شــركت اصلــي از طريــق 
مشــاوره، مشــاركت در فراينــد، كنتــرل يكفــي انجام‌شــده در 
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نمودار 4: مدل يادگيري و نقش بازيگران كليدي در ارتقای قابليت‌هاي فناورانه در ويتنام ]6[

ــي محصــولات و آمــوزش كلاســكي  ــد، عيبي‌اب ســايت تولي
ارائــه مشــورت‌هاي غيــر رســمي  كاركنــان شــركت و 
ــي  ــركت‌هاي اصل ــن ش ــود. همچني ــري مي‌ش ــث يادگي باع
مي‌تواننــد دانــش را از طريــق »غيرمســتقيم« نيــز دريافــت 
ــت از:  ــارت اس ــاي آن عب ــن تكن‌كيه ــه از مهم‌تري ــد ك كن
ــي  ــده، چگونگ ــش و اي ــه اشــترا‌كگذاري غيرمســتقيم دان ب
سيســتم مديريتــي شــركت پيشــرو، مشــاهده فرهنــگ كاري 
ــا و  ــامان‌دهي كاره ــوه س ــت نح ــرو و در نهاي ــركت پيش ش

ــرو ]6[. ــركت پيش ــط ش ــد توس ــاي تولي فعاليت‌ه
•  بــه واســطه دانــش كسب‌شــده شــركت اقــدام بــه توليــد 
و روتين‌ســازي توليــد محصــول و عمليــات ميك‌نــد كــه در 
ايــن مســير بــه واســطه اخــذ بازخــورد يكفيــت محصــولات 

2-4 مراحل کسب قابليت‌هاي فناورانه در محصولات 
پيچيده )کيامهر(:

انباشــت  الگــوي  بررســي  بــه  مطالعــه‌اي  در  کيامهــر 
ــاي  ــده کالاه ــاي عرضه‌کنن ــه در بنگاه‌ه ــاي فناوران قابليت‌ه
توســعه  حــال  در  کشــورهاي  در  پيچيــده3  ســرمايه‌اي 
پرداختــه اســت ]13[. او از طريــق مطالعــه موردي اکتشــافي 
ــي  ــاي برقاب ــده نيروگاه‌ه ــي عرضه‌کنن ــگاه ايران ــک بن در ي
بــه نــام فــراب )زيرمجموعــه شــركت مپنــا(، چارچوبــي بــراي 
قابليت‌هــاي فناورانــه در کالاهــاي ســرمايه‌اي پيچيــده ارائــه 
ــده  ــي ارائه‌ش ــدل ماتريس ــام از م ــا اله ــت. وي ب ــرده اس ک
ــوه  ــن نح ــراي تبيي ــي را ب ــت، چارچوب ــل و پوي ــط ب توس
انباشــت قابليت‌هــاي فناورنانــه در محصــولات پيچيــده 

توليــدي )شكســت‌ها و موفقيت‌هــا(، يادگيــري خــود را 
ــد. ــتر ميك‌ن بيش

ــرده  ــا نك ــوق اكتف ــق ف ــري از دو طري ــه يادگي ــركت ب •  ش
ــز  ــي ني ــال در عرصــه صنعت ــق ســاير بازيگــران فع و از طري
ــه  ــاي فناوران ــای قابليت‌ه ــش و ارتق ــب دان ــه كس ــدام ب اق

خــود ميك‌نــد ]6[.
ــن اســت  ــرار داد اي ــورد توجــه ق ــد م ــه مهمــي كــه باي نكت
ــگ نباشــد،  ــاش خــود شــركت پررن ــه ت ــي ك ــا زمان ــه ت ك
ــود.  ــد نمي‌ش ــري و رش ــث يادگي ــران باع ــاي ديگ كم‌كه
چيــزي كــه انديشــمندان مختلــف بــا تعابيــر مختلــف 
ــاي  ــا »تلاش‌ه ــه« ]10[ و ]9[ ي ــاي فناوران ــد »تلاش‌ه مانن
ــد.  ــاد ميك‌نن ــابه از آن ي ــاي مش ــازماني« ]12[ عبارت‌ه س

 

هاي هاي شرکتمشوق
 پیشرو

انتقال مستقیم و غیر 
مستقیم دانش

یادگیري از طریق کنترل 
کیفیت و اخذ بازخورد

ت داخلی شرکت براي اقداما
 یادگیري

انتقال مستقیم و غیر 
مستقیم دانش

  هاي پیشروشرکت
 (همکار) 

Lead Firm 
 

شرکت مورد 
 مطالعه

سایر بازیگران موجود 
 در عرصه

Other External Actors 

ي هاقابلیتکسب 

 جدید

ــاي  ــامل قابليت‌ه ــوب ش ــن چارچ ــت. اي ــوده اس ــه نم ارائ
فناورانــه در زمينــه تعامــات و شــبکه، قابليت‌هــاي مبتنــي 
بــر تجهيــزات، قابليت‌هــاي مهندســي پــروژه، اجــراي پــروژه 
و پيــش پــروژه اســت. همــه ايــن قابليت‌هــا در ســه ســطح 
بــا پيچيدگي‌هــاي مختلــف قابــل بحــث و بررســي هســتند: 
ســطح ســاده و روتيــن )مبتنــي بــر تجربــه صــرف(، ســطح 
ــطح  ــتجو( و س ــر جس ــي ب ــاب )مبتن ــرداري و اکتس کپي‌ب

ــش( ]14[. ــر پژوه ــي ب ــره‌اي )مبتن ــه و مخاط نوآوران

3. Complex Products and Service (CoPS)
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جدول 2: انواع قابليت‌هاي فناورانه در محصولات پيچيده ]14[

 جزاءا یا کارکرد
 هاي قابلیت

 فناورانه

 سطح پیچیدگی

 اي (مبتنی بر پژوهش)نوآورانه، مخاطره بر جستجو) کپی برداري، اکتساب (مبتنی بر تجربه صرف) ساده، روتین (مبتنی

 شبکه و تعاملات

کنندگان تامین ازها وروديتامین•
شده شناخته

مشتریان به  مشخص محصولفروش•
 موجود

محلی کنندگان تامین بهفناوريانتقال•
مشتریان کنندگان، تامینمیان دردانشجستجوي•

داخلی تحقیقاتیعلمی مراکزو
جدیدمشتریان برايجستجو•

ازوسیع سطح یکدرها ایده و دانشجستجوي•
داخلیتحقیقاتی وعلمیمراکز ومشتریانکنندگان، تامین

المللی بین و
 فناوري توسعهدرهمکاري•

 بر مبتنی
 تجهیزات

تولیددانش خرید /گرفتنلیسانس•
تولیدمدیریتومهندسی

 برداري بهرهحیندر سوانحتحلیل/خطایابی•
تجهیزات

 مرزهايپسدر( موجود هاي سیستمطراحیبهبود•
)فناوري

طراحیو مهندسیتولید،بهبرداري بهرهازبازخوردهااعمال•
عملکرد سطحبا(فناوريمرز پسازها سیستمطراحی•

)تجهیزات ترین هپیشرفتبه نسبتتر پایین
مرزروي حرکت( سیستمهاترین پیشرفتهطراحیبهگذار•

)جلو سمتبهآندادن حرکت یاوفناوري

 پروژه مهندسی
طراحیمرور•
تجهیزات تامین•
کیفیتکنترل•

نیروگاه پشتیبانی تجهیزات مهندسی•
نیروگاهاصلی تجهیزات مهندسی•

نیروگاه پشتیبان واصلی تجهیزات مهندسی درنوآوري•

 پروژه اجراي

تجهیزات نصبواحداث•
سایتاندازي راه•
که پروژهعملکرداز سطحیبهدستیابی•

استمحلیبخش درقبولمورد

 پروژه عملکردبهبودبراي دیگرانازادگیريی•
)عملکرددرجهانی استانداردهايسمت بهحرکت(

 طریقز(ا ها پروژه اجرايدرجهانیي استانداردهاتعیین•
)نوآوريانجام

 ايپروژه پیش
 انتخابسنجی، امکانمطالعات•

گذاري سرمایه بندي زمان گاه، ساخت
 انتخاب( فناوري مناسب منابعیافتن برايجستجو•

)فناوري
• 

 
وي بيــان ميك‌نــد کــه در شــرکت مــورد مطالعــه دو ســطح 
ابتدايــيِ پيچيدگــي طي‌شــده و ســطح ســوم به‌عنــوان 

ــه آن شــرکت توصيــه شــده اســت. مســير آتــي ب
ــرکت  ــه در ش ــاي فناوران ــعه قابليت‌ه ــير توس ــر مس يكامه
فــراب را بر‌اســاس مراحــل مختلــف عمــر سيســتم‌هاي 
توليــد بــرق توضيــح داده اســت. سيســتم‌هاي توليــد بــرق و 
بســياري ديگــر از کالاهــاي ســرمايه‌اي پيچيــده، ســه مرحلــه 
کلان در عمــر خــود دارنــد: )1( مرحلــه مفهوم‌ســازي و 
طراحــي سيســتم، )2( مرحلــه مهندســي و تحقــق سيســتم 
در پــروژه، )3( بهره‌بــرداري و ارائــه خدمــات فنــي بــه 

ــات ]14[.  ــن عملي ــتم‌ها در حي سيس
انباشــت قابليت‌هــاي فناورانــه در فــراب يــک الگــوي 
ــدن  ــق آم ــت از »فائ ــه انباش ــت به‌صورتي‌ک ــي داش غيرخط
بــر موانــع ورود« شروع‌شــده ]15[ و در مرحلــه دوم بــا 
درك طراحي‌هــاي خارجــي و يادگيــري نحــوه تحقــق 
آن‌هــا در پروژه‌هــا ادامــه پيــدا ميك‌نــد. در ايــن گام، فــراب 
ــرد و  ــاز ک ــروگاه آغ ــزات پشــتيباني ني مهندســي را از تجهي
بــه تدريــج وارد مهندســي تجهيــزات اصلــي يعنــي توربيــن و 
ژنراتــور شــد. شــرکت ســپس بــه جلــو يعنــي مرحلــه ســوم 
ــن  ــا در حي ــص و خطاه ــع نواق ــرد و مشــغول رف حرکــت ک
ــد. در  ــا ش ــده در نيروگاه‌ه ــاي تحويل‌ش ــات توربين‌ه عملي

نهايــت بــه مرحلــه اول برگشــت و از طريــق ســرمايه‌گذاري 
در تيــم طراحــي و تحليــل توانســت بــه بهبودهــاي تدريجــي 
در طراحي‌هــاي ارائه‌شــده توســط شــرکت‌هاي خارجــي 
ــي  ــود را طراح ــي خ ــاي برقاب ــپس توربين‌ه ــردازد و س بپ
کنــد اگــر چــه ايــن توربين‌هــا در پــس مــرز فنــاوري قــرار 
داشــتند و عملکــرد پايين‌تــري نســبت بــه مــرز فنــاوري در 

ــد ]14[.  ــان مي‌دادن ــود نش ــل از خ عم
ايــن نشــان مي‌دهــد کــه به‌منظــور درك همپايــي در 
ــطح  ــرفت در س ــد پيش ــده، باي ــرمايه‌اي پيچي ــاي س کالاه
نظــر  در  نيــز  را  طراحي‌شــده  سيســتم‌هاي  عملکــرد 
بگيريــم. به‌عبارت‌ديگــر يــک شــرکت متأخــر، هماننــد 
ــد در تمــام  ــور، مي‌توان ــه مذك ــه بررسي‌شــده در مطالع نمون
يــا بخشــي از اجــزاي قابليت‌هــاي فناورانــه پشــت مرزهــاي 
ــد. در يــک حالــت پيشــرفته‌تر، شــرکت  فنــاوري باقــي بمان
متأخــر مي‌توانــد بــه تدريــج قابليت‌هــاي خــود را بــه 
طراحــي و توليــد محصولاتــي بــا ســطوح عملکــردي نزديــک 

ــد ]14[.  ــا ده ــاوري ارتق ــرز فن ــر م ــق ب ــا منطب ي
قابليت‌هاي  توسعه  و  ايجاد  عمومي  فرايند   5-2

فناورانه از نگاه سيمولي و پورسيل
ايجــاد  کلــي  فراينــد  پورســيل،  و  ســيمولي  نــگاه  از 
قابليت‌هــاي فناورانــه  در کشــورهاي درحال‌توســعه بــه 

4. The process of creating technological capabilities
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نمودار 5: فرايند کلي ايجاد قابليت‌هاي فناورانه از نگاه سيمولي و پورسيل ]16[

ايــن شــرح اســت: عاريه‌گرفتــن فنــاوري از کشــورهاي 
ــارت در  ــب مه ــرفته، کس ــاي پيش ــد فناوري‌ه ــرو، تقلي پيش

ايــن دو نفــر يــك فراينــد عمومــي بــراي ايجــاد قابليت‌هــاي 
ــد رشــد  ــد فراين ــان ميك‌نن ــد و بي ــه ترســيم ميك‌نن فناوران
قابليت‌هــاي فناورانــه در كشــورهاي در حــال توســعه از 
ــي  ــن »چگونگ ــا آموخت ــام كار« ت ــي انج ــن »چگونگ آموخت
بهبــود آن« ادامــه دارد. تجــارب برخــي از كشــورهاي در حال 
توســعه از ســال 1950 تــا كنون نشــانگر رشــد فناورانــه آن‌ها 
بــوده كــه در برخــي از مــوارد حتــي توانســته‌اند بــه ســطح 
صادركننــده فنــاوري نيــز برســند. در عيــن حال تأيكــد دارند 
كــه ايــن مســير بــراي همــه شــركت‌ها و كشــورها بــه يــك 
ــه واســطه تفاوت‌هــاي  ــن مســير ب شــكل نیســتند بلكــه اي
شــركت‌ها،  فنــاوري«  اكتســاب  »ظرفيــت  در  موجــود 

متفــاوت خواهــد بــود ]16[. 
2-6  نظريه مارسل در توسعه قابليت‌ها

طبــق نظــر مارســل5، فراينــد ايجــاد قابليــت فناورانــه 
به‌عنــوان فراينــد »انباشــت قابليت‌هــا« تعريــف شــده اســت. 
ــط  ــرمايه‌گذاري توس ــت س ــک فعالي ــوان ي ــن به‌عن همچني
ــوب  ــعه چارچ ــود. در توس ــه مي‌ش ــر گرفت ــا در نظ بنگاه‌ه
مفهومــي موردنظــر، چهــار اصــل پژوهشــي در زمينــه 
يادگيــري ســازماني درون بنگاه‌هــا کــه مرتبــط امــا مجــزا از 
يکديگرنــد، بــه‌کار گرفتــه مي‌شــود. رويکــرد سيســتم ايجــاد 
ــاري،  ــل رفت ــا عوام ــط ب ــه، نگرش‌هــاي مرتب قابليــت فناوران
ســاختاري، محيطــي و کاربــردي فراينــد يادگيــري را مــورد 

ــد. ــرار مي‌ده ــتفاده ق اس
ــد  ــه نشــان مي‌ده ــت فناوران ــاد قابلي ــرد سيســتم ايج رويک
ــت  ــزان قابلي ــي و مي ــا در اثربخش ــودن بنگاه‌ه ــه متنوع‌ب ک
ــطح کلان  ــل س ــيله عوام ــا به‌وس ــده، تنه ــه ايجادش فناوران
ــه پيشــرفت‌ها و توســعه‌  ــح داده نمي‌شــود و ب کشــور توضي
ــن سيســتم  ــع اي ــط اســت. در واق ــز مرتب ــي ني درون بنگاه
ايجــاد قابليــت فناورانــه بــراي بررســي آن جنبه‌هــاي 

فناوري‌هــاي پيشــرفته، ايجــاد انطبــاق بــا فناوري‌هــاي 
کشــورهاي پيشــرو ]16[. 

 

عاریه گرفتن فناوري از 
 کشورهاي پیشرو

Borrowing 

ه پیشرفت هايفناوري تقلید
کشورهاي پیشرو

Imitation

 در مهارت کسب
پیشرفته  هايفناوري

Mastering

 هايفناوري با انطباق ایجاد
 پیشرو کشورهاي

Adaptation of advanced 
technology

ــي  ــد به‌وســيله عوامــل بيرون ــگاه کــه نمي‌توان عملکــردي بن
توضيــح داده شــود و تنهــا بــه عوامــل درونــي بنــگاه وابســته 
اســت، طراحــي شــده اســت. در واقــع ممکــن اســت بنگاه‌هــا 
ــردي  ــط عملک ــه از محي ــت فناوران ــاد قابلي ــه ايج در زمين
بيرونــي خــود جلوتــر رونــد. سيســتم ايجــاد قابليــت فناورانــه 
نشــان مي‌دهــد کــه چــرا برخــي از بنگاه‌هــا توانايــي جبــران 
ــاعد  ــه مس ــري فناوران ــراي يادگي ــه ب ــي ک ــرايط بيرون ش

ــد ]5[ . نيســتند را دارن
بنگاه‌هــا بــراي بهبــود اثربخشــي فراينــد يادگيــري و ايجــاد 
ــده  ــم يکپارچه‌ش ــد و مکانيس ــج فراين ــه، پن ــت فناوران قابلي
ــي مناســب جهــت  ــع مال ــد. اختصــاص مناب ــه‌کار مي‏برن را ب
از  پشــتيباني  و  پياده‌ســازي  فناورانــه،  قابليــت  ايجــاد 
فعاليت‌هــاي ايجــاد قابليــت فناورانــه از طريــق سيســتم‌ها و 
روندهــاي مديريتــي مناســب ، وجــود يــک فرهنگ ســازماني 
مناســب جهــت رهبــري و هدايــت تلاش‌هــاي صــورت 
گرفتــه در زمينــه ايجــاد قابليــت فناورانــه ، اخــذ قابليت‌هــاي 
ــا  ــط ب ــت رواب ــي )مديري ــدگان خارج ــه از تأمين‌کنن فناوران
تأمين‌کننــدگان( ، اخــذ قابليت‌هــاي فناورانــه از نظــام 

ــي.  ــي و جهان ــوآوري محل ن
جهــت افزايــش قابليــت فناورانــه بنــگاه هــر پنــج عامــل مورد 
ــه  ــن بودج ــد تأمي ــل مانن ــن عوام ــي از اي ــت. برخ ــاز اس ني
ــاي  ــري، فراينده ــگ و رهب ــي و فرهن ــاي مديريت و رويه‏ه
داخلــي و تحــت کنتــرل کامــل بنــگاه اســت و نيــز برخــي از 
ــا و نظــام  ــا تأمين‌کننده‌ه ــط ب ــت رواب ــد مديري ــل مانن عوام
ــورت  ــگاه و به‌ص ــرزي( بن ــي )م ــاي خارج ــوآوري، فراينده ن

جزئــي تحــت کنتــرل بنــگاه اســت ]5[.
ــه‌اي از  ــوان مجموع ــا به‌عن ــژه بنگاه‌ه ــه وي ــت فناوران قابلي
ــا و  ــرز تفکره ــا، ط ــش، روش‌ه ــا، دان ــزات، مهارت‌ه تجهي
شايســتگي‏ها )اســتعدادها( کــه امــکان فعاليــت، فهــم، تغييــر 

5. Gillian M. Marcelle
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و خلــق محصــولات و فرايندهــاي توليــد را مي‌ســازد، تعريــف 
ــه  ــا ارزشــي کــه احتمــالاً قابليــت فناوران ــوارد ب مي‌شــود. م
يــک بنــگاه را مي‌ســازد شــامل عناصــري بــا محتــواي 
ــي  ــش فن ــم از دان ــت، اع ــوت اس ــر ق ــي پ ــه و علم فناوران
ــاي  ــه ويژگي‌ه ــيپلين( ک ــي )ديس ــته علم ــه رش ــته ب وابس
ــي  ــش ضمن ــد و دان ــن ميك‌ن ــول را تدوي ــد و محص فراين
مرتبــط بــا فرايندهــاي توليــد. ايــن عناصــر به‌خوبــي عناصــر 
ســازماني توانايــي يــک بنــگاه را بــراي کســب ســود از ايــن 

فراينــد ايجــاد قابليــت فناورانــه به‌عنــوان يــک فراينــد 
ــا  ــد بنگاه‌ه ــن فراين ــود. در اي ــف مي‌ش ــرمايه‌گذاري تعري س
انباشــت قابليت‌هــاي فناورانــه را در شــرايط عــدم اطمينــان 
مي‌آموزنــد. فعاليــت ايجــاد قابليــت فناورانــه نــه تنهــا خطي، 
متوالــي و منظــم نيســت بلکــه موفقيــت آن بــدون هماهنگي 
ــراي  ــا ب ــود. بنگاه‌ه ــن نمي‌ش ــده تضمي ــد و حفظ‌ش هدفمن
ــاي  ــد قابليت‌ه ــه، باي ــت فناوران ــاد قابلي ــودن در ايج مؤثرب
ــي  ــژه و تواناي ــردي وي ــاي کارب ــازماني، قابليت‌ه ــه‌اي س پاي
مديريــت دگرگونــي پيچيــده را حاصــل نماينــد. بنگاه‌هايــي 
ــه  ــش چگون ــر چال ــد ب ــه موفق‌ان ــري فناوران ــه در يادگي ک
ــه  ــي ک ــد. تنش‌هاي ــه کرده‌ان ــز غلب ــا ني ــتي‌دادن تنش‌ه آش
ــي  ــن حال ــوآوري در عي ــده ن ــاي ترغيب‌کنن ــان فعاليت‌ه مي
کــه ســودهاي کوتاه‌مــدت را کاهــش مي‌دهنــد، ايجــاد 
بايــد توانايــي به‌روزکــردن راه‌هــاي  مي‌شــود. بنگاه‌هــا 
ــان در  ــورت هم‌زم ــردن را به‌ص ــتن و عمل‌ک ــي دانس قديم
هنــگام اخــذ دانــش فناورانــه جديــد داشــته باشــند. بنابراين، 
ــه، همچنيــن لازم  ــراي موفقيــت در ايجــاد قابليــت فناوران ب
ــده  ــاي پيچي ــت دگرگوني‌ه ــه مديري ــادر ب ــا ق اســت بنگاه‌ه

ــند. ــر باش ــورت مؤث به‌ص

اجــزاي فنــي، افزايــش مي‌دهــد. عناصــر ســازماني غيرفنــي 
ــد کــه اخــذ  ــي حياتي‌ان ــگاه اجزائ ــک بن ــه ي قابليــت فناوران
دانــش فناورانــه و يادگيــري را چــه در ســطح فــردي و چــه 
ــتم  ــرد سيس ــد. در رويک ــت ميك‌نن ــگاه حماي ــطح بن در س
ايجــاد قابليــت فناورانــه، قابليــت فناورانــه از ســه جــزء اصلــي 
ــي  ــزء انســاني، غيرانســاني و يکپارچگ ــد، ج تشــکيل ميي‌اب

ــر نشــانگر آن اســت ]5[. ســازماني، شــکل زی

نمودار 6: سه عنصر اصلي تشکيل‌دهنده قابليت فناورانه 

 

 هاي فناورانهدهنده قابلیتعناصر تشکیل

 ضمنی (مرتبط با انسان)
Embodied 

 ضمنیغیر
Non-embodied

 
 هامهارت•
 ها (طرز تفکر)نگرش•
 دانش ضمنی•
 ها (استعدادها)شایستگی•

 دانش (مدون)•
آلات ها و ماشینتجهیزات، دستگاه•

 (ابزارها)
 هاي خودکار)افزار (ابداعی، روالنرم•

 یکپارچگی سازمانی
Organizational integration

2-7 نظريه گرنت در توسعه قابليت‌ها
ــرح  ــا مط ــاد قابليت‌ه ــوص ايج ــه در خص ــري ک ــدل ديگ م
اســت مــدل ارائه‌شــده توســط رابــرت گرنــت اســت. 
وي بيــان ميك‌نــد کــه دشــوارترين مســئله در توســعه 
ــد  ــاره پيون ــن اســت کــه چيزهــاي اندکــي درب قابليت‌هــا اي
ــت  ــه داش ــد توج ــم. باي ــا مي‌داني ــع و قابليت‌ه ــان مناب مي
کــه قابليــت تنهــا يــک پيامــد ســاده از منابعــي کــه بــر آن 
ــاده شــده‌اند، نيســت. شــرکت‌هاي بســياري  ــا نه اســاس بن
ــع  ــورداري از مناب ــم برخ ــه علي‌رغ ــرد ک ــام ب ــوان ن را مي‌ت
ــون شــکل‌گيري  ــد قابليت‌هــاي لازم هســتند. کان ــاد، فاق زي
قابليــت »يکپارچه‌ســازي منابــع« اســت کــه بــه واســطه آن 
ــي  ــتلزم هماهنگ ــت مس ــوند. قابلي ــق مي‌ش ــا خل قابليت‌ه

ــع ســازماني اســت ]1[. ــي مناب ــن تمام بي
باتوجــه بــه نظــرات گرنــت، نــکات زیــر در خصــوص ايجــاد 

قابليت‌هــا مشــخص مي‌شــود:
)از طريــق  فعاليت‌هــاي ســازمان  تکــراري ســاختن   .1

يادگيــري و فرهنــگ(؛
2. ســاختار ســازماني: تخصيــص يــک واحــد ســازماني 
ــات اســت؛  ــه تســهيل‌کننده ارتباط ــت ک ــه قابلي مســتقل ب
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نمودار 7: تبديل منابع به قابليت ]18[

ماننــد تيم‌هــاي توســعه محصــول ميان‌رشــته‌اي کــه عامــل 
ــد. ــي ش ــازهاي ژاپن ــد خودروس رش

ــاداش  ــام پ ــي، نظ ــرک اصل ــي: مح ــتم‌هاي مديريت 3. سيس
ــي  ــري کل ــان جهت‌گي ــرک هم ــه مح ــت بلک ــه نيس و تنبي

ــس آن اســت؛ ــازمان و اثربخشــي رئي س
4. سيســتم مديريتــي مناســب بــراي فراهم‌کــردن مقدمــات 

مورد‌نيــاز ماننــد اطلاعــات، انگيــزه و تخصيــص منابــع؛
5. وجود يک نيت راهبردي جاه‌طلبانه.

ــدا و نقــش مهــم  ــه شــرکت هون ــه تجرب ــا توجــه ب ــت ب گرن
»نيــت راهبــردي مديــر ارشــد آن« نســبت بــه عامــل پنجــم 
تأکيــد ويــژه دارد و چنيــن بيــان ميك‌نــد: مــا نقــش نيــت 
ــه« را  ــد پروازان ــب و بلن ــزرگ، مهي ــداف ب ــردي و »اه راهب
در بحــث محرک‌هــاي موفقيــت شــرکت و در مشــاهده 
بيانيه‌هــاي  در  بلندپــروازي  چنيــن  اظهــار  چگونگــي 
چشــم‌انداز و مأموريــت شــرکت بررســي کرديــم. بررســي‌ها 
نشــان مي‌دهــد نيــت راهبــردي قابليت‌هــاي ســازماني 
ــرد  ــای عملک ــث ارتق ــا باع ــد قابليت‌ه ــعه داده و رش را توس

.]1[ مي‌شــود 
هرچنــد اهميــت »قصــد و نيــت راهبــردي« بديهــي و 
ــت  ــوان گف ــايد بت ــن ش ــد؛ لک ــر مي‌رس ــهل‌الوصول به‌نظ س
ــي در  ايــن مســئله يــک ســهل ممتنــع اســت. مثــاً زو و ل
ــه 2010 خــود، »جهت‌گيــري راهبــردي« را مهم‌تريــن  مقال
علي‌رغــم  کــه  مي‌داننــد  قابليت‌هــا  توســعه  در  عامــل 

ســاده‌بودن آن، هــر شــرکتي نمي‌توانــد ايــن عامــل را 
ــد ]17[. ــم کن فراه

2-8  نظريه تامپسون در توسعه قابليت‌ها
تامپســون و همــكاران )2005( يــك فراينــد ســه مرحلــه‌اي 
ــرح  ــه ش ــه ب ــد ك ــي ميك‌نن ــا معرف ــعه قابليت‌ه ــراي توس ب

زیــر اســت ]18[:
ــو  ــام كار« را )ول ــي انج ــد »تواناي ــازمان باي ــدا س 1( در ابت
به‌صــورت ناقــص و غيــر اثربخــش( ايجــاد نمايــد: ايــن 
مرحلــه معمــولاً شــامل بهك‌ارگيــري نيروهــاي ماهــر و 
متخصــص بــوده كــه بــا توانمند‌ســازي و رشــد آن‌هــا ادامــه 
ــه واســطه ايجــاد نظــام همــكاري  ــد. ســپس ب ــدا ميك‌ن پي
و هميــاري بيــن كاركنــان يــك »توانايــي ســازماني« ايجــاد 

مي‌شــود.
2( شــكوفايي و تكميــل توانايــي ســازمان: بــه مــوازات رشــد 
تجربيــات و يادگيــري كاركنــان در انجــام امــور، توانايي‌هــاي 
ــه  ــي ك ــته از توانايي‌هاي ــده و آن دس ــكوفاتر ش ــازماني ش س

ــت و تكميــل مي‌شــود. ــد تقوي قبــا ضعيــف بودن
ــت  ــب مزي ــز و كس ــت متماي ــه قابلي ــت ب ــل قابلي 3( تبدي
رقابتــي: در ايــن مرحلــه ســازمان دانــش چگونگــي را بــه حد 
كمــال رســانيده و در عرصــه عملكــردي قدرتمنــد مي‌گــردد. 
به‌عنــوان مثــال شــركت مي‌توانــد از رقبــاي خــود جلــو زده 

و در عرصــه رقابــت بــر رقبــا چيــره شــود ]18[.
اين موارد را مي‌توان در نمودار )7( نشان داد:

ــام  ــه در انج ــد ك ــان ميك‌نن ــكاران وي بي ــون و هم تامپس
بهينــه فراينــد مذكــور بــه چهــار نكتــه بايــد توجــه داشــت:

و  »مهارت‌هــا  از  مجموعــه‌اي  رقابتــي  قابليت‌هــاي   )1
دانــش چگونگــي« هســتند كــه در اغلــب مــوارد بــه واســطه 
تلاش‌هــا و همكاري‌هــاي بين‌بخشــي به‌دســت مي‌آيــد. 
ــي  ــه پيچيدگ ــه ب ــا توج ــوارد ب ــي از م ــن در برخ همچني
محصــول يــا خدمــت نهايــي نيــاز بــه همــكاري و تعامــل بــا 

ســازمان‌هاي بيرونــي وجــود دارد.

 

 ایجاد توانایی اولیه انجام کار  
 )  ولو به صورت ناقص و غیر اثربخش(

 شکوفایی و تکمیل توانایی سازمان
 )به واسطه یادگیري و کسب تجربه(

 تبدیل قابلیت به قابلیت متمایز

2( ايجــاد و توســعه قابليت‌هــا يــك امــر تدريجــي اســت كــه 
ــد. ــان به‌دســت مي‌آي ــذر زم در گ

3( نقطــه كليــدي در تبديــل يــك »قابليــت« بــه »قابليــت 
ــري از  ــتر، بهره‌گي ــاش بيش ــت از: ت ــارت اس ــز« عب متماي

ــا. ــا رقب ــراد مســتعد بيشــتر در مقايســه ب اف
ســبد  بايــد  رقابتــي  تــوان  از  برخــورداري  بــراي   )4
شايســتگي‌ها و دارايي‌هــاي معنــوي ســازمان را بــالا بــرده و 

ــرد ]18[. ــاز ك ــا ني ــب ب متناس
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2-9 نظريه زو و لي در توسعه قابليت‌ها
ــت  ــده اس ــه ش ــي6 ارائ ــط زو و ل ــه تويس ــه ك ــن نظري اي
ــه را  ــاي فناوران ــا مراحــل كســب قابليت‌ه درصــدد اســت ت
ــد.  ــن نماي ــن تبيي در شــركت‌هاي خودروســازي كشــور چي
ــود  ــاي كار خ ــي را مبن ــاي مختلف ــق نظريه‌ه ــن دو محق اي

ــد از ]19[: ــه عبارتن ــد ك ــرار داده‌ان ق
1( نظريــه يكــم در خصــوص يادگيــري فناورانــه كــه عبــارت 
ــه  ــعه« ك ــازي« و »توس ــي س ــاب«، »درون ــت از »اكتس اس
ــوآوري«  ــا ن ــد ت ــوص »از تقلي ــي وي در خص ــه كل از نظري

ســرچمه مي‌گيــرد ]7[.
2( نظريــه هابــدي در خصــوص ســه مرحلــه »توليــد قطعــات 
ــد  ــا برن ــد ب ــي« و »تولي ــا طراحــي داخل ــد ب ــي«، »تولي اصل

اختصاصــي« ]20[.
ــاز،  ــه »آغ ــه داراي ســه مرحل ــي و همــكاران ك ــه ل 3( نظري

ــت. ــعه« اس ــازي و توس داخلي‌س
زو و لــي بــا بررســي شــركت‌هاي خودروســازي كشــور 
ــراي توســعه قابليت‌هــاي  ــه‌اي ب چيــن فراينــدي ســه مرحل

فناورانــه ارائــه كرده‌انــد. آن‌هــا بــا تفيكــك قائل‌شــدن 
بيــن شــركت‌هاي خودروســازي دولتــي و شــركت‌هاي 
خودروســازي خصوصــي بــه تبييــن مســير رشــد قابليت‌هاي 

ــد ]19[.  ــا پرداختن ــك از آن‌ه ــه در هري فناوران
ــا اســتفاده از »تقليــد  شــركت‌هاي خــودرو ســازي دولتــي ب
دقيــق« توانســتند قابليت‌هــاي توليــدي را كســب و انباشــت 
نماينــد. ايــن انباشــت از طريــق پيمان مشــترك اتفــاق افتاد. 
ــورهاي  ــوص كش ــه در خص ــات صورت‌گرفت ــاف مطالع برخ
صنعتــي جديــد، در گام‌هاي مياني توســعه ســرعت پيشــرفت 
كمتــري مشــاهده مي‌شــود. شــركت‌هاي خودروســازي 
ــا  دولتــي پــس از طــي مراحــل مذكــور تصميــم گرفتنــد ت
برنــد خــود را توســعه دهنــد؛ در‌حاليك‌ــه شــركت‌هاي 
خصوصــي راهبــرد خــود را تغييــر نــداده و تــاش كردنــد تــا 
ــه واســطه تقليــد و بهبــود  قابليت‌هــاي توليــدي خــودر را ب
مســتمر توســعه دهنــد. ايــن مفاهيــم در جــدول )3( نشــان 

داده شــده اســت:

آنچــه در مقايســه بيــن ايــن دو مــدل حائــز اهيمــت اســت 
اتخاذشــده  مــدل  قابليت‌هاســت.  دروني‌ســازي  ميــزان 
فناورانــه  قابليت‌هــاي  دولتــي،  شــركت‌هاي  توســط 
ــدل  ــي در م ــد ول ــره ميك‌ن بيشــتري را درون شــركت ذخي
ــزان  ــن مي ــي اي ــركت‌هاي خصوص ــط ش ــده توس انتخاب‌ش

نمي‌افتــد. اتفــاق  دروني‌ســازي 
2-10 مدل فوربس و ويلد در توسعه قابليت‌ها

ــد7 مــدل خــود را براســاس مطالعــه چنديــن  فوربــس و ويل
شــركت در كشــورهاي مختلــف ارائــه كــرده اســت. به‌عنــوان 
ــط وي  ــده توس ــام ش ــاي انج ــي از موردكاوي‌ه ــه كي نمون
ــي  ــه اصل ــه كارخان ــت ك ــرو8 اس ــازي ويت ــع شيشه‌س صناي
آن در مكزيــك قــرار دارد و فعاليت‌هــاي مختلــف آن در 
هفــت كشــور پراكنــده اســت. ايــن شــركت پــس از كســب 

6. Xu and Li
7. Forbes, N. and Wield, D.
8. Vitro

جدول 3: مراحل توسعه قابليت‌هاي فناورانه در خودروسازهاي چيني ]19[

 ها شرکت نوع
 مراحل توسعه نوآوري فناورانه

 مرحله سه مرحله دو مرحله یک

خودروسازهاي 
 دولتی

FAW 
SAIC 

 تولید کننده قطعات اصلی  تقلید دقیق
 )JVاکتساب فناوري از طریق پیمان مشترك (

 توانایی طراحی 
 داراي برند

 نوآوري مستقل
خودروسازهاي 

 خصوصی
GEELY 

BYD AUTO 
نوآوري مستقل در محصولات سطح بالا  و طراحیتقلید نوآورانه در مهندسی  تقلید دقیق در فناوري بالغ

 و فناوریهاي نوظهور

 
قابليت‌هــاي فناورانــه توانســت خــود را در بيــن ســه شــركت 

ــي در عرصــه صنايــع شيشــه برســاند ]21[. ــر جهان برت
ايــن دو محقــق مراحــل طي‌شــده توســط ايــن شــركت‌ها را 

ــد: ــر توصيــف ميك‌ن بر‌اســاس مراحــل ســه‌گانه زی
* ســطح پايــه‌اي و تجربــه محــور: ايــن ســطح بــه تســلط و 
تبحــر در عرصــه فنــاوري موجــود ارتبــاط دارد. يعني شــركت 
بتوانــد مهارت‌هــا و توانمندي‌هــاي لازم بــراي اســتفاده 
كارآمــد از فنــاوري را ايجــاد كنــد. از بارزتريــن مصاديــق ايــن 
ســطح »عمليــات فنــي« و »نگهــداري و تعميــرات« اســت.

* ســطح انطباقــي و جســتجو محــور : جســتجو و شناســايي 
ــه  ــر ب ــه منج ــه‌اي ك ــود به‌گون ــاي بهب ــتقرار راهك‌اره و اس
ــن  ــق اي ــن مصادي ــود. از بارزتري ــره‌وري مي‌ش ــش به افزاي
ــي« در  ــوآوري تدريج ــت. »ن ــات« اس ــود عملي ــطح »بهب س
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نمودار 8: ارائه كي گونه شناسي از مدل‌هاي مختلف كسب قابليت‌هاي فناورانه و نتايج هر كي )منبع: محقق(

ايــن ســطح كليــدي اســت، هرچنــد نــوآوري تدريجــي هــم 
فرايندهــا و هــم محصــولات را دربــر مي‌گيــرد ولــي در ايــن 
ســطح نــوآوري در فرايندهــا مهم‌تــر از نــوآوري در محصــول 

اســت.
در  نــوآوري  محــوري:  تحقيقــات  و  نــوآوري  ســطح   *
عمليــات ركــن اصلــي ايــن ســطح بــوده و كانــون توجــه آن 

»محصــولات و فرايندهــاي جديــد و نوآورانــه« اســت. 

3 بحث و نتیجه‌گیری
3-1 دسته بندي الگوهاي مختلف توسعه قابليت‌هاي 

فناورانه
ــورهاي  ــن کش ــي بي ــل توجه ــکاف قاب ــي ش ــل مختلف به‌عل
درحال‌توســعه و کشــورهاي توســعهي‌افته در فناوري‌هــاي 
مختلــف بالاخــص فناوري‌هــاي پيشــرفته ايجــاد شــده 
اســت. صنايــع موجــود در كشــورهاي توســعهي‌افته در 
ــذار  ــاي تأثيرگ ــوزه نهاده ــمندانه در ح ــي هوش ــك طراح ي
ــت(  ــت، دانشــگاه و دول ــم از صنع ــاوري )اع ــت و فن در صنع
ــي را  ــل توجه ــان توانســته‌اند پيشــرفت‌هاي قاب ــذر زم در گ

ــد.  كســب كنن
ــراي  ــد ب ــاش ميك‌نن ــعه ت ــورهاي درحال‌توس ــاً کش طبيعت
ــه ســطح صنايــع و كشــورهاي توســعهي‌افته،  نزد‌كيشــدن ب
ــه  ــد ك ــاب كنن ــري را انتخ ــاي ميان‌ب ــا و راهك‌اره راهبرده

ــف  ــورهاي مختل ــع در كش ــي از صناي ــت برخ ــاهد موفقي ش
)ماننــد كره‌جنوبــي، مكزيــك، برزيــل و ...( هســتيم. در 
ــن  ــراي تبيي ــه« ب ــاي فناوران ــوم »قابليت‌ه ــن مفه ــن بي اي
ــعه  ــه توس ــل و پاي ــت. اص ــده اس ــگ ش ــير پررن ــن مس اي
قابليت‌هــاي فناورانــه در كشــورهاي درحــال توســعه مبتنــي 
ــان  ــا در زم ــت ت ــاوري اس ــان فن ــا صاحب ــكاري ب ــر هم ب
ــه  ــه ب ــا توج ــانند. ب ــطح برس ــه آن س ــود را ب ــري خ كوتاه‌ت
مســئله و ســؤال تحقيــق، آنچــه در ايــن قســمت در كانــون 
ــاد،  ــف ايج ــاي مختل ــايي فراينده ــرار دارد شناس ــه ق توج
ــاي  ــوص مدل‌ه ــن خص ــت در اي ــظ قابليت‌هاس ــد و حف رش
ــم. هرچنــد شــباهت‌هاي متعــددي  مختلفــي را مــرور كردي
ــي در عيــن حــال شــاهد  بيــن ايــن مدل‌هــا وجــود دارد ول
ــن  ــتیم. اي ــه هس ــل توج ــي قاب ــز ول ــای ري ــي تفاوت‌ه برخ
تفاوت‌هــا باعــث مي‌شــود شــركتي تــا آخــر در ســطح 
ــري  ــرض ديگ ــركت‌هاي هم‌ع ــل ش ــد در مقاب ــد بمان تقلي
خــود را بــه ســطح بالاتــري رســانيده و بــه مــوازات رهبــران 

ــد. ــه فعاليــت بپردازن ــع جهــان ب ــي صناي اصل
ــعه  ــب و توس ــاي كس ــي از مدل‌ه ــته‌بندي خاص ــد دس هرچن
قابليت‌هــاي فناورانــه ارائــه نشــده اســت ولــي مي‌تــوان به‌صــورت 
كلــي مي‌تــوان بــا اســتفاده از مفاهيــم مطرح‌شــده در مدل‌هــاي 
ــب  ــاي كس ــوص مدل‌ه ــر را در خص ــي زی ــف، گونه‌شناس مختل

ــه نمــود: قابليت‌هــاي فناورانــه شــركت و نتايــج هركــدام ارائ

در ادامه به توضيح اجمالي انواع مدل‌ها مي‌پردازيم:
1( همــكاري جهــت كســب و دروني‌ســازي قابليت‌هــاي 
فناورانــه بــا تأيكــد بــر قابليت‌هــاي توليــدي: در ايــن حالــت 
تأيكــد اصلــي شــركت بــراي همــكاري، كســب قابليت‌هــاي 
ــي در  ــوآوري تديج ــدي ن ــب توانمن ــراه كس ــدي به‌هم تولي
محصــول از جنــس بهبودهــاي جزئــي اســت. در ايــن حالــت 

 

تولیدي. هايقابلیت بر تاکید فناورانه با هايقابلیت سازي درونی و کسب جهت همکاري 1نوع 

نوآورانه. هايقابلیت کسب بر تاکید با فناورانه هايقابلیت سازي درونی و کسب جهت همکاري 2نوع 

داخلی. توسعه و تحقیق گسترش و فناورانه نوآوري هايقابلیت سازيدرونی و کسب جهت همکاري 3نوع 

پــس از كســب قابليت‌هــاي موردنظــر، حتــي اگــر همــكاري 
ــت  ــكان و قابلي ــود، ام ــع ش ــاوري قط ــب فن ــركت صاح ش
ســطح  در  محصــولات  بهينه‌ســازي  و  توليــد  طراحــي، 
مشــخصي در درون شــركت نهاديــه شــده اســت. ولــي رشــد 

ــكاري اســت.  ــتمرار هم ــه اس ــوط ب ــا من بيشــتر قابليت‌ه
2( همــكاري جهــت كســب و دروني‌ســازي قابليت‌هــاي 
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ــه: در  ــاي نوآوران ــب قابليت‌ه ــر كس ــد ب ــا تأيك ــه ب فناوران
ايــن حالــت هرچنــد شــركت در ســطح رهبــران بــازار ظاهــر 
نمي‌شــود ولــي مي‌توانــد بــدون اتــكا بــه شــركت‌هاي 
ــد  ــولات جدي ــعه محص ــي و توس ــه طراح ــدام ب ــكار اق هم
مشــابه در خانــواده محصــول مشــابه نمــوده و در پلتفرم‌هــاي 

ــود. ــدي وارد ش ــد تاح جدي
3( همــكاري جهــت كســب و دروني‌ســازي قابليت‌هــاي 
ــي:  ــعه داخل ــق و توس ــترش تحقي ــه و گس ــوآوري فناوران ن
در ايــن حالــت مي‌تــوان گفــت شــركت ضمــن كســب 
ــه  ــاوري، ب ــان فن ــوآوري از صاحب ــه و ن ــاي فناوران قابليت‌ه
ــيدن  ــكان رس ــعه ام ــق و توس ــد تحقي ــعه واح ــطه توس واس
ــته و  ــاوري را داش ــان فن ــطح صاحب ــي و س ــه كلاس جهان ب
ــد  ــت شــود. شــركت‌هايي مانن ــا وارد رقاب ــا آن‌ه ــد ب مي‌توان

ــتند. ــته هس ــن دس ــارز اي ــاي ب ــداي از مثال‌ه هيون
3-2 راهبردهاي همكاري

از آنجايــي كــه در كانــون توجــه الگوهــاي مختلــف ارائه‌شــده 
بــا  »همــكاري  فناورانــه،  قابليت‌هــاي  توســعه  بــراي 
ــواع همكاري‌هــا  ــد ان ــذا باي ــرار دارد؛ ل ــاوري ق صاحبــان« فن
ارائه‌شــده،  بــا گونه‌شناســي  شناسايي‌شــده و متناســب 

ــود. ــه ش ــب ارائ ــرد متناس راهب
جهــت پرهيــز از طولاني‌شــدن مقالــه صرفــاً بــه ذكــر جــدول 
زیــر بســنده ميك‌نيــم. در ايــن جــدول انــواع همكاري‌هــاي 
ــان شــده اســت  بيــن شــركتي و ويژگي‌هــاي هــر كــدام بي

.]22[

بــا توجــه بــه گونه‌شناســي ارائه‌شــده و بــا توجــه بــه جــدول 
فــوق؛ راهبــرد متناســب بــراي هــر يــك از الگوهــاي توســعه 

)در ایــن جــدول علامــت        نشــانگر کاربــرد زیــاد، علامــت     نشــانگر ارتبــاط متوســط و ســلول‌های خالــی نشــانگر ارتبــاط 
انــدک اســت(

امكان استفاده از هزينهراهبردهاي همكاري
قابليت‌هاي موجود

امكان توسعه 
قابليت‌هاي جديد

امكان دسترسي 
به قابليت‌هاي 
شركت‌هاي ديگر

)Internal Development( خيربليبليزيادتوسعه داخلي

)Strategic Alliances( گاهيبليبليمتفاوتاتحاد راهبردي

)Joint Ventures( بليبليبليمشتركپيمان مشترك

)Licensing( گاهيگاهيگاهيمتوسطاخذ امتياز

)Outsourcing( بليخيرگاهيمتوسطدادن كار به بيرون

)Collective Research Organizations( بليبليبليمتفاوتسازمان تحقيقات مشترك

قابليت‌هــاي فناورانــه در جــدول زیــر نشــان داده مي‌شــود:

 
 

 راهبردهاي همکاري                                                               
 

 فناورانه هاي بلیتقا توسعه مختلف الگوهاي          
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 تولیدي هاي قابلیت بر تاکید با فناورانه هاي قابلیت سازي درونی و کسب جهت همکارينوع ا) 
      

       نوآورانه هاي قابلیت کسب بر تاکید با انهفناور هاي قابلیت سازي درونی و کسب جهت همکاري) 2نوع 
       داخلی توسعه و تحقیق گسترش و فناورانه نوآوري هاي قابلیت سازي درونی و کسب جهت همکاري) 3نوع 
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ــوع اول را انتخــاب  ــه الگــوي ن آن دســته از شــركت‌هايي ك
ــود  ــه س ــر ب ــه كمت ــا هزين ــا ب ــد ت ــاش دارن ــد ت كرده‌ان
بيشــتري برســند. لــذا بهتريــن راهبــرد بــراي همــكاري آن‌ها 
بــا شــركت‌هاي صاحــب فنــاوري »حــق امتيــاز« خواهــد بود. 
ايــن شــركت‌ها بــا خريــد حــق امتيــاز بــه فنــاوري موردنظــر 
خــود مي‌رســند. البتــه در آن بخــش از بخش‌هــاي فنــاوري 
ــي باشــد، از برون‌ســپاري كامــل  كــه داراي پيچيدگــي بالاي
اســتفاده كــرده و خــود اقــدام بــه توليــد بخش‌هــاي ديگــري 
ــن  ــا پايي ــاوري آن متوســط ي ــه فن ــد ك از محصــول ميك‌نن
ــن شــركت‌ها در جهــت  ــاً اتحــاد راهبــردي اي باشــد. طبيعت
عــدم حمايــت فنــي دانشــي از جانــب شــركت‌هاي پيشــرفته 
خواهــد بــود تــا شــركت اصلــي مطمئــن باشــد كــه همــواره 

بــه فناوري‌هايــي منســوخ نشــده‌ي دنيــا دسترســي دارد. 
قابليت‌هــاي  دارد  تــاش  كــه  دوم  نــوع  شــركت‌هايي 
ــد  ــت« كنن ــي و تثبي ــركت »درون ــل ش ــه را در داخ فناوران
راهبــرد متفاوتــي را اتخــاذ ميك‌ننــد. آن‌هــا بــا اتحــاد 
راهبــردي بــا شــركت‌هاي صاحــب فنــاوري تــاش ميك‌ننــد 
بــه فناوري‌هــاي نســبتاً جديــد دنيا دسترســي داشــته باشــند 
ولــي در عيــن حــال تــاش دارنــد تاحــدي تحقيــق و توســعه 
داخلــي خــود را نيــز تقويــت نماينــد تــا بخشــي از نيازهــا و 

ــد.  ــه خــود را تأميــن نماين مشــكلات فناوران
و  پرهزينه‌تــر  راهبردهــاي  ســوم  نــوع  شــركت‌هايي 
درعين‌حــال پــر ســودتري را انتخــاب ميك‌ننــد. آن‌هــا 
ــق  ــه از آن طري ــردي ك ــاي راهب ــتن اتحاده ــر داش علاوه‌ب
از  ميك‌ننــد،  كســب  را  اوليــه  ســطوح  قابليت‌هــاي 
روش‌هــاي »پيمــان مشــترك« و »ســازمان تحقيقــات 
مشــترك« به‌صــورت گســترده اســتفاده ميك‌ننــد.  بــه 
ــات  واســطه اســتفاده از پيمــان مشــترك و ســازمان تحقيق
مشــترك شــركا ايــن امــكان را پيــدا ميك‌ننــد كــه در 
ــا  ــوند و ب ــهيم ش ــروژه س ــك پ ــ‌كهاي ي ــا و ريس هزينه‌ه
ــاد  ــي ايج ــر، هم‌افزاي ــاي همديگ ــهك‌ردن قابليت‌ه ك‌كياس
كننــد. در ايــن فراينــد ضعف‌هــا و كمبودهــاي شــركت 
ــاوري آشــكار و ضمنــي9  ــش و فن كمك‌ــم برطرف‌شــده و دان
بــه شــركت منتقــل مي‌شــود. بــه مــوازات اقدامــات مذكــور، 
ــعه  ــود را توس ــعه خ ــق و توس ــد تحقي ــركت‌ها واح ــن ش اي
منحصر‌به‌فــرد  قابليت‌هــاي  خــود  بــراي  تــا  مي‌دهنــد 
ــا  ــن روش‌ه ــا اي ــد. ب ــاد نماين ــژه ايج ــي وي ــت رقابت و مزي

شــركت‌هاي نوظهــور خــود را بــه ســطح شــركت‌هاي 
پيشــرفته رســانيده و بــا آن‌هــا وارد رقابــت واقعــي مي‌شــوند.
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