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 مقدمه   1
  نی سان نیآغاز کرد وگرنه اگر در ا یو نوجوان  یاز کودک  دیرا با یساازکه فرهنگ  میدانیهمه م

لازم را نخواهد داشااات     یبازده  م،یاقدام کن میبخواه  یو بزرگساااا  یو در جوان نشاااودانجام 

 دمکشاور و مر  لید  نیو به هم شاودیموضاو  توجه نم نیها به ااز حوزه یاریمتاسافانه در بسا

 ؛ برای همینشاوندیجبران مواجه م  رقابلیغ   یو گاه  ادیها با خساارا  زبخش  یدر بعضا  یگاه

و   یاتیعمل یزیرشااود و برنامه  یشااتریتوجه ب یسااازبه حوزه فرهنگ و فرهنگ لازم اساات

اقدام   لیکه در گذشاته به د   ییهااز شاکسات    بایدبخش داشات نیدر ا  یمناساب  یزیربودجه

  در حوزه  میگذشاته را الاا ح کن ریو راه و مسا  میریبگ عبر  م،یاحوزه داشاته  نینامناسا  در ا

تمام   بایدنشاد و    ریبه لااور  مددود اجرا شاد، اما فراگ  سیپل  اریکه اگرچه طرح هم  یرانندگ

تاا   گرفتنادیلازم و مرتا  را فرا م  یهااو آموزش  شااادنادیم  سیپل  اریاهم  رانیآموزان ادانش

و  یجرح  یشاااهد تدااادفا  بالا یو رانندگ  ییراهنما  نیقوان نکردن  تیرعا  لیهمچنان به د 

 کیچند جلسااه آموزش و ملا عه    یفقط با برگزار  میخواهیم  یدر کشااور نباشاام  وقت  یفوت

ها و آموزش  میکن  شیرها نامه،یو بعاد از اخذ گواه میکن تیاکتااب در چناد سااااعت، رانناده ترب

 نی؛ اباشاد  بندیبه طور کامل پا نیوانق  تیکه به رعا شاودینم یابه طور حتم راننده قلع شاود،

  نی باا قوان  ییباا آشاااناا  یو نوجوان  یاز کودک  دیارانناده باا  تیاروناد ترب  دهادیموضاااو  نشاااان م

 طیسبز، مد  یو فضا  عتیطب  اریهم یهاآنها آغاز شود  طرح تیو  زوم رعا  یورانندگ  ییراهنما

همچنان فرهنگ  مینیبیم لید   نیمددود اجرا شده است و به هم اریو     به لاور  بس  ستیز

 نشده است   نهیدر جامعه نهاد آنو حفاظت از  عتیو طب ستیزطیمد به توجه

آموزان با اساتاندارد آشانا شاود که تمام دانش یزیربرنامه یاگونهبه  دیحوزه اساتاندارد هم با در

هر کالا به نشان  دیدر زمان خر یشود و هر شهروند  نهیفرهنگ استاندارد در جامعه نهاد  ،شده

نان  یاز اسااتاندارد بودن آن اطم  کند،یم  افتیرا که در  یاسااتاندارد توجه کند و هرنو  خدمات

و   هاایباازد  یاباا  ی  حتشاااودیجاه مموضاااو  تو  نیکمتر باه ادر جاامعاه  ؛ هر چناد  کسااا  کناد

اساتاندارد   تیآموزش اساتاندارد به تمام اقشاار سااخته شاود و نقش و اهم یو     برا  هاپویانمایی

بدانند و   گرانیرا به نفع خود ود آن  تیرعا  اسااتاندارد و نیهمگان ا  تاشااود  نهیدر جامعه نهاد

هاا و از مهاد کود   دیانادانناد  آموزش اساااتاانادارد هم باا  بردارناهیو هز  یلیو تدم  افاهآن را اضااا

وجود داشاته باشاد و  یقیآموزش و پرورش و اساتاندارد ارتبا  عم نیمدارس شارو  شاود و ب

از ظرفیت کانون پرورش  یحت  چتر اساتاندارد بر سار تمام کودکان و نوجوانان گساترده شاود و
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کود  و نوجوان    چیساااتفااده کرد تاا هحوزه ا  نیدر ا  توانیهم م  ناانکودکاان و نوجوا  یفکر

  تی آن مدروم نشاود  با توجه به اهم تیبا نشاان اساتاندارد و اهم ییاز آشانا ییو روساتا  یشاهر

طرح به نام   کیدر قا      تا آن اسات بر  پژوهش  نیجامعه، ا یو اقتدااد یکیزیف  ،یسا مت روان

 اق مشناخت ع مت استاندارد، مفهوم آن،   نهیبه جامعه در زم  رسانییآگاه  «استاندارد  ریسف»

و  نشاان نیا ریحک شاده در ز  هایکالا، توجه به عدد کیمهم در اساتاندارد شاناخته شادن 

موثر   یراهکار  ایشاود که آ دهیطرح سانج نیا  یبازده  تیکند  و در نها را شارو  از آن  اساتفاده

 ر؟؟یخ  ای  باشدیم  یآگاهنااز   یاز لادما  ناش یریدادن به جامعه و جلوگ  یآگاه یبرا

باشااند؟   یچه کسااان  سااازیفرهنگ  نیشاارو  ا یاساات که گروه هدب برا نیسااوال ا حال

به مراحل    یابیدسات یباورند که برا نیبر ا تیو ترب  میو متخداداان تعل یتیروانشاناساان ترب

  یو نوجوان   یکودک نیافراد در سان  تیگرفت  شاخدا یمراحل آن را جد نیاو   بایدبالاتر رشاد،  

از    ی  کودکدهندیم لیکشااور را تشااک  ندهیآ  ،یساان  یهاگروه نیا نیمچنو ه  ردیگیشااکل م

  یبرا  یزیرانسااان اساات، برنامه  یریگو شااکل  یسااازندگ  نیساان  نیترییربنایو ز نیمهمتر

  ی زندگ یجامعه از همان ابتدا یهاانسااان حیلاااد تیترب ازمندیهر جامعه ن یفردا  یسااازندگ

اگر  برای همین،   ردیگیشاکل م  یزندگ یابتدا در انساان  تیو خ ق یاسات و او  پرساشاگر

که با    یفرهنگ  یهااقشااار و ارکان  ریسااا نیقیبه طور    ،شااوند ریآموزان با موضااو  درگدانش

، و همکاران  ییخواهند شااد قآقا ریبا موضااو  مورد ن ر درگ زیآموزان سااروکار دارند ندانش

1400  ) 

 لد یا  باه  متوسااالاه  دوره  آموزاندانش  یعنینوجوان    یملاا عاه مورد ن ر ماا، رده سااان  در

 حیمورد توجه اسااات  توضااا  ینیع  ریغ   یهاتیو قدر  در  واقع یاز تفکر انتزاع   یبرخوردار

مقو ه   نیبه آن، آنها را نسابت به ا  یتوجهبیاز    یناشا یهافرهنگ توجه به اساتاندارد و بدران

  نهیزم نیدر ا  یساااازو فرهناگ  یریادگیابه   یو روان یو از ن ر روح ودهحسااااس نم  ندهیدر آ

 (   1395خردمند،  ق  دهدیسوق م

  ل یاز دلا  گرید  یکی  ،هر واقعه  لیبه کشااد د   لیو تما یرده ساان نیا ییچراجو  هیروح  تکامل

 (1395 خردمند،قگروه به عنوان مخاط  طرح است  نیانتخاب ا

ارتباطا  را شامل پنج   ندیکه فرآ  لاسول تیهارو د دوا یاز مدل ارتباط با استفاده  پژوهشاین 

به دنبال   (یبا چه اثر  -یبه چه کسا -ییدرچه مجرا  -دیگویچه م  -یقچه کساداندیعندار م

( را در دیگوی( مباحث مربو  به استاندارد قچه میآموزان قچه کسکه با حضور دانش  آن است
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( به خانواده و ییقدر چه مجرا یارتباط  یهاکانال ریو ساااا یرفتار یآموزش و اتخاذ ا گو  قا  

قبا چه    تیو حسااسا  یآگاه  جادیرفتار و نگرش و ا کردیرو ریی( و با اثر تغیجامعه قبه چه کسا

آگاه و حساااس در مقو ه    یتواند نساالیاسااتاندارد م  ریطرح سااف  یو اجرا  دکن  ی( عملیاثر

  دهد پرورشاستاندارد 

  و   آموزاندادن به دانش  یلاور  خ لاه کرد که با آگاه   نیه اب  توانیرا م   پژوهش   نیا  تیاهم

اهم  شانای  دانش  سلح  رفتن  بالا  استاندارد، دانش در مورد چرا  تیدر مورد   زوم    ییع مت 

  توانی کالا، م کیاستاندارد شدن  یلازم برا اق م کالاها و دانش در مورد  ینشان رو نیوجود ا

و توجه به استاندارد   تیفیک یبا مدرب نکردن مددولا  ب  رانیا ندهینسل آ  ن یداشت که ا  دیام

 نیا گرید یمورد استفاده در لانعت، به س مت خود و جامعه کمک کند  از سو یبودن ابزارها

  دیتواند از تو یو فعالان لانعت و     خواهند بود و م  دکنندگانی،تو رانیمد  ءجز  ندهینسل در آ

ا  یریجلوگ  تیفیکیب   یکالاها بر  بهره  آموزاندانش  نیکند  ع وه    کس    اط عا   از  گیریبا 

 ی میع   لیخ  قیطر  نیدهند و از ا  یآگاه  زیخود ن  هایبه خانواده  توانندیدوره م  نای  در  شده

  ، در این طرح هدب الالی    دیدر مقو ه استاندارد خواهد رس  تیو حساس  ی از جامعه به آگاه

آموزان است دانش  دیاستاندار  تیو حساس  یآگاه   زانیاستاندارد بر م  ریطرح سف  ریتاث  یبررس

 :کنیمهای زیر را بررسی خواهیم فرضیهکه می

میانگین آگاهی گروه آزمایشی دختران  و پسران نسبت به مقو ه استاندارد در پیش   .1

    داردآزمون و پس آزمون تفاو  معناداری 

در  .2 استاندارد  مقو ه  به  نسبت  پسران  و  دختران  آزمایشی  گروه  میانگین حساسیت 

   داردآزمون و پس آزمون تفاو  معناداری  پیش

سبت به مقو ه استاندارد در پیش آزمون و  نمیانگین حساسیت گروه آزمایشی پسران   .3

    داردپس آزمون تفاو  معناداری 

گروه   .4 در  استاندارد  مقو ه  به  نسبت  دختران  و  پسران  و حساسیت  آگاهی  میانگین 

   رد ی نداشاهد در پیش آزمون و پس آزمون تفاو  معنادار

  وجود دارد یپسران رابله خل یاستاندارد تیو حساس یآگاه  نیب .5

  وجود دارد  یدختران رابله خل یاستاندارد تیو حساس یآگاه  نیب .6

آموزان،  و ساانجش اط عا  دانش  ییآزمایبا راساات دارد  یپژوهش سااع نیراسااتا ا نیدر هم

و  یکتابچه آموزشاا  نیو شاااهد و با تدو یشاایرا در دو گروه آزما  شااانتیو حساااساا  یآگاه
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آزمون و پس آزمون    شیو انجام پ   یشایازما  یهاگروه یبرا یدوره آموزشا یپرساشانامه و برگزار

 پرداخت  میآن خواه حیقرار دهد که در ادامه به تشر زمونو آ  شیدر بوته آزما

  پژوهشپيشينه    2
 یطور خاص از ن ر موضاوع پژوهش به نیگفت ا توانیلااور  گرفته م  یهایبا توجه به بررسا

طرح سانجش  رانیاساتاندارد ا  یندارد  اما ساازمان مل  یانهیشایپ   ایدر حوزه اساتاندارد ساابقه 

در ساراسار کشاور   یطرح افکارسانج  یاجرا قینسابت به اساتاندارد را از طر  یاعتماد عموم  زانیم

شااناخت مردم از ع مت اسااتاندارد،   زانیطرح م نیا  یجراکه هدب از ا  کندیم  اهر سااا ه اجر

در  یداخل  یهاکالا تیفیکنندگان از کمداارب تیاط   از رضااا وآنان    یتمندیساانجش رضااا

  (1383قابویی و همکاران،  است یسنمختلد   یهااقشار و گروه نیب

  ،آموزان دانش تیو حساااساا  یآگاه  زانیم  یاسااتاندارد و بررساا  ریطرح سااف  یشاایآزما  یاجرا

وجود  یشااماریموارد ب  ،روش انجام کار  نهی  اما در زماسااتدر حوزه اسااتاندارد   نینو یحرکت

 اند   مدل استفاده کرده نیدارد که از ا

  زانیدر م  سیپل  ارانیادر طرح نقش هم  توانیباه جاامعاه را م  یبخشااایآگااه  نیاز ا  یانموناه

  یاچند مرحله  یاها به روش خوشهنمونه  ،ملا عه نیدر ا  ؛دیکشاور د یکیتخلفا  و ساوانح تراف

سااال  کی ز  پس اکردندبه آنها منتقل  رااط عا    دهیدآموزش افراد انتخاب شاادند و ساا س

تدادب ثبت شده در شش ماه گذشته   یرانندگان متخلد/ دارا  یمداخله، دو گروه خانواده دارا

شاااش منلقه آموزش و پرورش شاااهر   در  سیپل  اریو تذکر هم  یبا گروه مقابل از ن ر همراه

  زانیدرلااااد کاهش را در م  9/17تا    سیپل  اریطرح هم  یاجرا  جی  نتاشااادند  ساااهیتهران مقا

 یهنگام رانندگ دنیموارد کاهش تخلد مربو  به خوردن و آشاام  نیشاترینشاان داد  ب تخلفا 

 یلاادبت با تلفن همراه هنگام رانندگ  یآموزش داده شاده به اساتانا  گانهبود  در تمام موارد نه

و   یسااورموارد، کاهش مشاااهده شااد ق هیدر بق  افت،ی شیکه موارد تخلد در بعد از طرح افزا

 (   1389 ،همکاران

به لاااور     سیپل ارانیهم یادوار آموزشاا  یابیبه ساانجش و ارز  ،مشااابه طرح فوق  یطرح در

 یپژوهش کاه باا همکاار نیتهران پرداختاه شاااد  هادب ا ییآموزان مقلع ابتادادانش  یکااومورد

 یدر ارتقا  سیپل  اریطرح هم  یابی، ارزشدو آموزش و پرورش انجام   یو رانندگ  ییراهنما  سیپل

 ییآموزان مدارس ابتدادانش  یو رانندگ  ییراهنما نیبا قوان ییو آشانا  یدر رانندگ یمنیادانش  

به  یکاربرد  ،و از  داظ هدب  یشایآزما  هایوهشاپژاز نو    وهشپژ نیشاهر تهران بوده اسات  ا

شااهر تهران بودند که   ییآموزان مقلع ابتداطرح تمام دانش نیا یرود  جامعه آماریشاامار م
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قگروه کنترل( باا اساااتفااده از    دهیاو آموزش ناد  دهیاآموزان آموزش ددانش  ازنفر    1325تعاداد  

انجام شااد    مرحلهملا عه در دو   نیانتخاب شاادند  ا ینسااب  یتدااادف  کام ً  یریگروش نمونه

 یها و بررسااآموزش  یکل تیوضااع نییاول با اسااتفاده از ابزار مشاااهده و با هدب تب مرحله

 پژوهشااگرملا عه با اسااتفاده از پرسااشاانامه    دوم  مرحله  در  رفتیانجام پذ  یآموزشاا  یمدتوا

  نی با قوان  ییو آشانا  یدر رانندگ  یمنیدوره(، دانش ا یآموزشا  یمدتوا یقسااخته شاده بر مبنا

   شد یآموزان بررسدانش  یو رانندگ  ییراهنما

  ن یانگیم  نینشان داد که ب جی  نتاشد لیتدل  SPSS V20افزار  نرم  لهیوسدوم به  مرحله  یهاداده

گروه کنترل و گروه آموزش    یو رانندگ  ییراهنما نیبا قوان ییو آشاانا  یدر رانندگ یمنیدانش ا

ساالوح    انیم  ابلهر زیناسااکو ر   یکاآزمون    جیوجود دارد  نتا یدار  یمعن یتفاو  آمار  ده،ید

  د یرا تا   یآموزشا  یاهو گروه  یو رانندگ  ییراهنما نیبا قوان ییو آشانا  یدر رانندگ یمنیدانش ا

و   یدر راننادگ  یمنیبر ارتقااء سااالح دانش ا  یدوره آموزشااا  یباالا  تیاموفق  یایانمود، کاه گو

 (   1399، و همکاران  یابانیبق است یآموزان دبستاندانش  یو رانندگ ییراهنما نیبا قوان  ییآشنا

نگرش و رفتاار   ،یآگااه  رییبر تغ  یجیترو  ینقش اقاداماا  فرهنگ  یدر مورد بررسااا  گرید  نموناه

 یجامعه آمار  یشایمایپ -یفیپژوهش تولاا  نیدر ا  ؛آب انجام شاد نهیآموزان درمدارب بهدانش

داده، اساااتفااده از    یآورقم انتخااب شاااد و روش جمع  ییآموزان مادارس ابتادادانش  نیاز ب

 یجیترو  یپژوهش نشاان داد که اقداما  فرهنگ نیا  جیبود  نتا پژوهشاگرسااختهپرساشانامه  

اساتان قم تاثیرگذار  ییآموزان در مدارس ابتداو رفتار دانش  یه آب بر تغییر آگاهمدارب بهین

  (   1400، و همکاران  ییقآقاباشد  یم یدار  یتاثیر مابت معن یاست و دارا

نگرش و عملکرد   ،یمدور بر آگااهماداخلاه سااا مات  ریتااث  یباه بررسااا  گرید  یپژوهشااا  در

  یطرح، ابزار گردآور  نیپرداخته شاااد  در ا زیآموزان مدارس متوساااله اول شاااهر مهردانش

آموزان بود و پرساشانامه در دو مدور سا مت دانشپرساشانامه ن ام مراقبت مدرساه  ،اط عا 

 یبررسا نیا  جیشاد  نتا لیتوساط دانش آموزان تکم یاز مداخله آموزشا  دماه بع  3قبل و  ،مرحله

ارتقادهنده سا مت و ارتقا   یرفتارها شیباعث افزا  تواندیم ینشاان داد که مداخ   بهداشات

  (1398و همکاران،  یم لومآموزان شودقو نگرش دانش  یآگاه

  ی ریگکه از نمونه  ،«ییدر مدارس دوره ابتدا  یانرژ  نهیآموزش مدرب به»با عنوان   پژوهشی  در

 نه یبهآموزش مدرب  و نقش  گاهیجا  یاستفاده شد، به بررس  T-Test  یو آزمون آمار  ی تدادف

 ی معنادار  ارتبا   دادنشان    پژوهش  جیشهر تهران پرداخته شد  نتا  ییدر مدارس دوره ابتدا  یانرژ

   (1395 ،و همکاران انیجانیلاهوجود دارد ق یمدرب انرژ زانیآموزان و مدانش یآگاه  نیب

 پژوهشمباني نظري  



           112                  نتهرا شهر آموزاندانش  یاستاندارد تیو حساس یآگاه زانی استاندارد بر م ریدوره طرح سف یاجرا ریتاث  

DOI: 10.22034/jsqm.2025.446713.1610 

ماال در مکا ما     ی  براشااودیاسااتفاده م  یمتفاوت یهانهیدر زم  «اسااتاندارد»امروزه از واژه 

 وازم اساتاندارد، رفتار اساتاندارد، مشاخداا  اساتاندارد و اماال   رین   یباراتع روزمره به کاربردن  

 دواژه اساااتااندار یبرا زانیو م اریاا گو، مع  یموارد معاان نیا  اسااات و در تماام جیرا اریاآن بسااا

آن با مفهوم    ساهیمقا ،یدر  مفهوم سااده اساتاندارد و اساتانداردسااز ی  براشاودیاساتنبا  م

  چنین  ییبایاز ز  دهیگز دیتعر  کیبرجساته در   لساوفانیاز ف  یکیجا   توجه اسات    «ییبایز»

مقو ه«  بر اسااس   کیاز   یو اضااف  دیزا یهاعبار  اسات از زدودن قسامت  ییبای»ز:کندیم انیب

 میکن  انیب یاسااده دیتعر زین یاساتاندارد و اساتانداردسااز یبرا میچه بخواه نانچ  ،دیتعر نیا

و   اریمع کیخلق   ند،یفرآ نیا  جهیساااده کردن« که نت  یعنی  یگفت »اسااتانداردساااز توانیم

که  اینذکر   انیشاود  ا بته شاایاساتفاده م  ساهیمقا  یراهنما به نام اساتاندارد اسات که از آن برا

اما در   شود،یانجام م یو نبوغ شخد قهیبر اساس ذوق، سل بایاثر ز کیخلق   ،ییبایدر مفهوم ز

 دیکناار تمام تعار در( 1398،  یگاانهقم   عمال اسااات    یتوافق عموم  ،اساااتااندارد  کیاخلق 

 نیا  می، مفاهکردملرح  توانیم  یاساتاندارد و اساتانداردسااز  نهیکه در زم یو تخدادا  یعموم

 است   تیاهم  زی(  حاISOاستاندارد ق یا مللنیسازمان ب  دگاهیمقو ه از د

  ا ی  هاتیفعا  یبرا  ییهایژگیو  ای  هاییقواعد، راهنما  رندهیاسات در برگ  یمدرک  ،اساتاندارد -ا د

( فراهم و یقتوافق عمومییرأهم  قیو مکرر کاه از طر  یمن ور اساااتفااده عمومآنهاا باه  جینتاا

از    یمللوب  زانیبه م  یابیشده باشد و هدب از آن دست  یتدو  یاشدهسازمان شناخته  لهیوسبه

 خاص است   نهیزم کیدر    من

و مکرر با توجه به مشاک     یاساتفاده عموم یاسات برا یمقررات جادیا  ،یاساتانداردسااز  -ب

 خاص است   نهیزم کیاز ن م در  یمللوب زانیبه م  یابیبا فعل و با قوه که هدب از آن دست

  یاساتانداردسااز   ساتمیسا  کی  یو عمل  یمهم علم  یهااز نکته یاریگفت بسا توانیوضاوح م به

 استاندارد نهفته است   یا مللنیشده توسط سازمان ب هیارا  دیدر تعار

  یو اجرا   نیتدو  ،یو ت ش دسااته جمع  یالااال توافق عموم  تیو مکرر، رعا  یعموم اسااتفاده

فوق اسات  دیساازمان معتبر از اجزاء مهم تعار کیتوساط   یو تداو یاساتانداردها، لااده گذار

بر عملکرد در   یمبتن  کردیرو  ،اساااتااناداردهاا  یو قاانون  ییتر در ارتقااء اعتباار اجراو نکتاه مهم

 علوم، فنون و تجربه استوار است    جینتا  هیبر پا هاستانداردهاست ک



 119                                                                                                  نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت                

DOI: 10.22034/jsqm.2025.446713.1610 

دارای چهاار رکن   اساااتااناداردساااازی از ن ر مفهومی و کااربردی عمومااً  هااین اامطور کلی  باه

ای  اساتانداردساازی شاامل چهار رکن اسااسای و زیر شااخه  ن امیک  زیر  ل  باشاند  شاکاسااسای می

 دهد   آن را نشان می

 
 استاندارد سازي  نظامارکان و اجزاء مختلف  : 1 شکل
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 :استاندارد جیترو

-برنامه  ی جامعه را ط  ی آنها آگاه  قیاست که بتوان از طر  ییشامل تمام روشها   ترویج استاندارد

  ج یترو  یداد  به طور الاو   ش یافزا  یاستانداردساز  دیو فوا  ضرور مداوم نسبت به    یهای زیر

 نه یزم  رد  یزیربرنامه  ،در بخش اول  کرد:  یزیردر دو بخش ملا عه و برنامه  توانیاستاندارد را م

استاندارد به من ور ارا ه خدما     ین سازمانهابیدر    یاستانداردساز  یندهایالا ح و بهبود فرآ

به    شود یم  ی تلق  یساختار  ج یو مللوب که خود به منز ه توسعه و ترومناس    و بخش دوم 

-و برنامه  یطراح  یسازمانمختلد برون  نیاختداص دارد که براساس مخاطب  ی جیترو  یتهایفعا 

چاپ مقالا  و    قیاز طر  ی در سلح ساده و عموم  توانیم  را  هایزیربرنامه  نیا   شودیم  یزیر

جمع  یهارسانه  ، هاکنفرانس  ،کت  ن ا  یارتبا   داد آن    ریو  سلح   انجام  در  آن  کنار  در  و 

  یالاو   ی هاتیخاص از جمله فعا   نیمخاطب  یبرا  یتخدد  یها ها و دورهوجود برنامه  ،شرفتهیپ 

بهشده  مدسوب    یجیترو پ   یری کارگو  سب   فرهنگ   یریچشمگ  یهاشرفت یآنها  اشاعه  در 

 :توان به موارد زیر اشاره کردمی یتخدد یهااز جمله روشها و برنامه  شودیاستاندارد م

ابزارها  :آموزش  -ا د جمله  از  همواره  ترو  یآموزش  در  و  جیمهم  به  مختلد   ژه یموضوعا  

و    یاستاندارد است  امروزه مباحث مربو  به استاندارد به اشکال گوناگون در مؤسسا  آموزش

مختص مسئله   یخالا  یزی رها و برنامهمختلد ملرح شده و در اغل  کشورها دوره  یدر بخشها

 یرو در ن ام استانداردساز  نیاز ا   ها در حال اجراستدانشگاه  ای   یآموزش  راکزاستاندارد در م

آموزش الاول استاندارد به عنوان   ،   اولشود  یدگیامر از دو جنبه رس  ن یضرور  دارد که ا  ی مل

فراهم    ، و دوم  ییاجرا  یکارشناسان و کارکنان دستگاهها  یبرا  یاستانداردساز  ن اماز    یشبخ

ماال به    یبرا  ،خاص  نیمخاطب  یکوتاه مد  برا  یهاآوردن مقدما  آموزش آن به لاور  دوره

واحدها آموزش  یدرس  یلاور   مؤسسا   و  دانشگاهها  چنانچه   پرواضح  ؛ یعا    یدر  که  است 

را به بار خواهد   یسودمند  ج ینتا ،اجرا شود ها پژوهشهماهنگ با   یآموزش شرفتهیپ  ی هابرنامه

 آورد  

ها  حوزه  ریآن در سا  تیهنوز به اندازه اهم  یمشاوره در حوزه استانداردساز  تیاهم:  مشاوره  -ب

انتق  ،   در واقعستیشناخته شده ن  فناوریعلوم و    رین  از مشاوره  و مناس     حیال لادهدب 

  ؛خاص و موردن ر است  یاستانداردها در حا تها  یریکارگبه  یبرا  یفنون مرتبط به استانداردساز

کنندگان خدما  و  هیارا،  دکنندگانیتو   ، پژوهشیموسسا     یبرا  ژهیاز مشاوره به و   یریگبهره

علم  ی فن  یهاانجمن چگونگ  ی و  اجرا  نیتدو  یدر  و    یو    ی ا گوها  یریکارگبه  ا یاستاندارد 

آن    گرید دیاز فوا   موسسا  را به دنبال دارد نیا  ی و علم  یفن  شرفتیاستاندارد قلعاً توسعه و پ 
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استفاده در   یبرا ی مل  ای  ی مللنیب  یاستانداردها یریکارگبه انتقال اط عا  و ندوه به توانیم

 اشاره کرد    یاکارخانه ای یانجمن یمانند استانداردها  ترنییسلوح پا

که در    فناوری  شرفتیشده از پ   یآورجمع  ی هاداده  ژهیها به و داده  ش یپا  : هابازخور داده  -پ

مرتبط از ن ر    یهادر سازمانقاستانداردها    یعمل  یریکارگحالال از به  ا یو تجرب  ها پژوهش   یپ 

اجرا  ای  هیهت با فعا ها و سلوح مختلد در  نهیدر زم  (آنها  ییاجرا و مشک      ی هاتیارتبا  

غ   یلانعت م  رهیو  دست  اساس  ،د یآیبه  و  مهم  نکا   افزا  یاز  کارا  یبازده  شی در    ن ام   ییو 

-و سازمان    یتشک  یدارا  یاستانداردساز  ن ام رو لازم است که    ن یاز ا   است  یاستانداردساز

  جینتا   ی ابیو ارز  هایریگمیتدم  ها، ت یو ئو مس  د یوظا  حیتشر  ، ها بازخور داده  یابر  ی مناسب  ی ده

 حالال باشد   

  ز یو تجار ، حجم ارتباطا  ن فناوری  ، در علوم  یبا رشد جوامع بشر  ی طور کلبه :اطلاعات  - 

ا   ابد ییگسترش م فزون  نیدر  علم  یاط عا  به حد  یراستا  را تدت عنوان علم    یاست که 

 سه یمقا ،یآوربه جمع توانیعلم م   نیمهم ا یهااط عا  به خود اختداص داده است از جنبه 

  ؛ الا ح و انتشار اط عا  و اماال آن اشاره کرد  ،یسازرهیذخ  ،ی، مستندسازلی، تدلقیو تلب

ی  استانداردساز  ام ن   گریاستانداردها از اجزاء مهم د  نهیاط عا  در زم  فناوریرو وجود    نیاز ا

،  حیاط عا  به طرز لاد  ره،گردشیو غ   یتجار  ، یفن  ،یبا توجه به گسترش مبادلا ، علم    است

 است   تیاهم زیحا اریبه مقدار لازم و در زمان مناس  بس

اشاعه فرهنگ    تیبا توجه به اهم  ، استاندارد به آنها اشاره شد  ج یکه در بخش ترو  یی از ابزارها  جدا

و توسعه   جیترو  نهیرا در زم  یی کارهاها و راهبرنامه  توانمی  ،جامعه  اقشار مختلد  یاستاندارد برا

  ریآنها مسلماً تأث  یها و مؤسسا  مختلد در ن ر گرفت که اجراسازمان  یاستاندارد برا  هنگفر

خواهد   ییاجرا  یندهایاز فرآ  یاریجامعه و متقاب ً رشد و الا ح بس  یدر ارتقاء آگاه  ییبسزا

است    ی عمل  یاستانداردساز  ندیاساساً فرآ  ، اشاره شد  نیشیکه در مباحث پ   همان طور   داشت

نگاه    یارکتمش کشورها  به  یاسهیمقا  یبا  و  یعملکرد  به  در    یلانعت  یکشورها  ژهی مختلد 

استانداردساز مقو ه  با  مم ح   ،یبرخورد  ا  شودیه  در  و   نیکه  استاندارد  امر  کشورها 

سازمان خاص قرار ندارد و در واقع مجموعه اقشار   ایمؤسسه    ک یدر انددار    یاستانداردساز

    اندمیآن مشارکت داشته و سه یجرامختلد جامعه در ا

  یتعداد استانداردها  ،کشورها  نیاز ا  یکه در برخ  شودیملا عه ساده مشخص م  کیماال با    یبرا

ا  یمل  یاز استانداردها  شتریبه مرات  ب  یانجمن  ای  یاکارخانه   امر نشانگر حجم   نیآنهاست و 
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  یسازادهیالاول استاندارد و پ   رشینکته است که پذ  نیمشارکت اقشار مختلد جامعه و تذکر ا

فعا  انجام  در  اقتداد  یهاتیآن  اجتماع   یمختلد  در    یه یبد  یامر  یو  اما  از    یبرخاست  

و    شودیم  یساز تلقمللوب اما مشکل  یامر  یمقو ه استانداردساز  توسعه،در حال    یکشورها

تو  اغل   در    ی را زمان   ی مل   یاستانداردها  تیرعا   ، کنندگان خدما هیارا  ا ی   ندگانکندیمعمولاً 

  ی فضا  ک ی  جاد یا  ا یآن باشند    تیملزم به رعا   نیبه واسله قوان  ا ی که    دهند یبرنامه خود قرار م

  ا بته قابل ذکر است که  د یالاول استاندارد نما  یسازادهیمند به پ آنان را وادار و ع قه  یرقابت

رابله    نیربط در ایذ  یو سازمانها  ییاجرا  هاین امو ناکارآمد بودن    ینگمواقع که  یدر برخ

و توسعه    جیترو  ی هابرنامه  یاجرا  یالاول استاندارد است  اساساً برا  ی سازادهی پ   یعامل کند

  ا یتدت عنوان دفتر استانداردها  ی و پژوهش ی ملا عات هیهسته او  کیوجود   ،فرهنگ استاندارد

از جمله    ضرور  است  کی   ، ندیکه سازمان بتواند برگز  یگرید   ن یا عناوی  یاستانداردساز  تهیکم

 اشاره کرد:  ریبه موارد ز توانیم ته یکم  ای دفتر  نیا د یاهداب و وظا

 مربو ؛  ی استانداردها یسازمان برا یتهایاو و نییتع −

 آنها؛  موجود و امکان استفاده از یا مللنیب  ای  یمل  یاستانداردها یبررس −

ربط در خدوص یذ  ی سازمانها  ریسا  ا یاستاندارد    ی با سازمان مل  ی ارتبا  کار  جادیا −

 استاندارد؛   نیتدو  یها تیموجود و انجام فعا   یاستانداردها  ییشناسا   ،اط عا   یگردآور

نگرش    ی،آگاه  یارتقا   به من ور  ناریو سم  یآموزش  یهادوره  یبرگزار  یبرا  یزیربرنامه −

 ؛ یسازمان در خدوص استانداردساز نکارکنا ی هاو مهار 

 مرتبط؛ یها با موضو  یا مللنیب  ای  یمل  یاستانداردها نیحضور در جلسا  تدو −

 الاول استاندارد در سازمان    ین ار  بر حسن اجرا −

  ی سازماندو بخش درون  به  توانیو توسعه استاندارد را م  جیترو  ندیفرآ  ،یکل  یبند  میتقس  کی  در

برون فعا   میتقس  یسازمان و  و  عوامل  و  شناسا  بو مر  یهاتیکرد    نیتدو  برایو    ییرا 

 نمود    یبندتیمربو  او و یاستانداردها

    دهد یم نشانرا و پرورش  آموزشساده در مورد عوامل مؤثر در بدث  یبندمیتقس 2شکل 
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 عوامل مؤثر در آموزش و پرورش  :2شکل 

  تیبا توجه به اهم  ،در ن ام آموزش و پرورش  یاستاندارد و استانداردساز  جیضرور  توسعه و ترو

سازان کشور بلکه در پرورش   نده یآ  تیآن نه تنها در انتقال دانش و مهار  در ترب  گاهیو جا

استاندارد    نبود    رو    نی  از است ین  دهیپوش  یمیعقل سل  چیبر ه  ی منز ت و کرامت انسان  تیشخد

ا  یاستانداردها  نکردن  تیرعا  ای ا  نیمربو  در  به  ن م و  یب  یاجامعه  جادیحوزه قلعاً منجر 

شدآشفته   نگاه  دیشا   خواهد  در  بخشهاک ن  یبتوان  استانداردساز  یتر  ن ام   یمختلد  در 

 کرد:  یبندمیتقس ریآموزش و پرورش را به لاور  ز

 ؛ یو برنامه درس یبرنامه آموزش یسازاستاندارد −

مختلد  یهادر حوزه یانساااان یروین یریکارگو به تین ام ترب  یاساااتانداردسااااز −

 پرورش؛ وش آموز

 س؛ یآموزش و تدر یروشها یاستانداردساز −
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 ؛ یدر کت  درس یآموزش یمدتوا یسازاستاندارد −

 ؛ یو پرورش یآموزش ی فضاها یاستانداردساز −

 ؛یآموزش زا یامکانا  و تجه یاستانداردساز −

 ی   ابیعملکرد و ارزش ن ام  یابیارز یاستانداردساز −

  ی با استانداردها  یلانعت  یانداردها است  ت یگفت ماه  د یبا  یلانعت  ی با استانداردها  اس یق  در اساسا  

 ی، موجود به  داظ فن  طیبراساس شرا  یلانعت  یاستانداردها  ؛ کام ً متفاو  است  تیو ترب  میتعل

  طیشرا  ایحا ت    کیبه    یو هدب آن در قدم اول دسترس  شودیم   نیآن تدو  ریو ن ا  یاقتداد

  ،هااز حوزه ی در برخ یجار  طیشرا ت یاز رعا جدا ،آموزش یاستانداردها  در اما  ،است کنواختی

  ان یبه ب   مورد توجه قرار دارد  ین ام ارزش  کیافراد در    شهی و اند  نشیو تکامل ب  یریگجهت

و هدب   ستین ریپذ بدون ملا عه ارزشها و اهداب امکان یدر ن ام آموزش یاستانداردساز ،گرید

دانش آموزش  فقط  نه  اند  لکهب  ،آن    ، یزندگ ی  هامهار   ی،خودآگاه  ،نشیب  شه،یپرورش 

 آن است   ری و ن ا یفداکار منز ت، ،یتوانمند

در   یدر آموزش و پرورش همانند استانداردساز  یگفت استانداردساز  وانتیم  گرید  یریبه تعب

حرکت    ک ی  یاست برا  یبلکه آغاز   ، ستین  با ثبا    تیوضع  ا یهدب    ک یبه    یدسترس  ،لانعت

   یترک زیآموزش ن یاستانداردها نیمنابع تدو هیرا به دنبال دارد  در ته ی که تدول و تعا   ایپو

نگرش و اهداب ک ن    یفن و تجربه کاربرد دارد که در کنار آن موضو  ن ام ارزش  ، عنالار علم

   (1381،  قطا بیدشویافزوده م زین ام آموزش و پرورش ن

 استاندارد   ر یطرح سف

توسط   یاقتداد مقاومت یاب غ  یاستهایس 24الال  یاستاندارد در راستا ریطرح سف با توجه به

رهبر ترو  یمبن  یمقام مع م  استاندارد  جیبر  اجرا  دهید  ،فرهنگ  است که  آن   ییشده  شدن 

است که   نیاز راه حل و ا بته نه تمام آن، ا  یبخش مهم  است از اقداما     یامجموعه  مندازین

و    داینقش پ   ،میدرست از موضو  استاندارد و ابعاد مختلد آن داشته باش  یریتک ما تدوتک

کمک   یخود را برا  ژه یو در ادامه هر کدام سهم و نقش و  میمان  مس کنی پنهان آن را در زندگ

  نیکمک به رخ دادن چن  یاستاندارد برا  ری  سفم یکن  فا یا  یمسئله در طول زندگ   نیبه حل ا

آموزان در مورد مسئله دانش  تیو حساس  ی آگاه  شیفزاکشور و ا  یدر ن ام آموزش رسم  یهدف 

 شده است   یطراح یاستانداردساز

 استاندارد ریسف
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اش بر عهده  خانواده یرا به اعضاا یانتقال ملا   آموزشا  تیاسات که داوطلبانه مسائو  یفرد

در انتقال مباحث اسااتاندارد    رانیاسااتاندارد ا  یسااازمان مل  یجیو ترو  یفرهنگ اریگرفته و هم

    باشدیم

 ست؟یاستاندارد ک ریسف مخاطب

 کیکه از  یشاده اسات؛ نوجوانان دیآموزان مقلع متوساله اول تعردانش  یاساتاندارد برا ریساف

مال اساتاندارد دارند و  یاز موضاوعا  انتزاع  یعبور کرده و در  بهتر  ییطرب، از دوران ابتدا

  دتاً اند  قاع مال کنکور و بازار کار و     نشااده  یموضااوعات  ریهنوز بلور کامل درگ  گهیاز طرب د

از    یکیبا مباحث اساتاندارد آشانا شاوند، اما    دیکه با ساتندیاز جامعه ن یگروه تنها بخشا نیا

اسااتمرار    باکه   وارنددیاندرکاران طرح امافراد جامعه هسااتند و دساات  نیو مسااتعدتر نیبهتر

نسابت  ریپذتیآگاه، حسااس و مسائو   یبه نسال  کینزد ایندهیاساتاندارد در آ  ریطرح ساف  یاجرا

  (1403و همکاران،  زادهنیحسق میشو کیاستاندارد کالا و خدما  نزد هب

مند  ن ام یطرح  ،اساتاندارد  ریسافشفده اسفت؟  لیتشفک  یياسفتاندارد از هه سسفهت ا ریسفف

تمام  که  دهندمیمنسجم را شکل  یطرح گریدارد که در کنار همد یمختلف  یهابخش  واست  

 ایاهاا  قسااامات  نیا  ؛نادیآیباه دنباال هم م  ریزنج  یهاالااااور  من م و ماال حلقاههاا باهبخش

  (1394،قعباسیاندمشخص شده ریطرح به لاور  ز  یهان ام

 يآموزش نظام

باا    شاااانیهااآموزان و خاانوادهو سااا س دانش  انیاهاا در گروه معلماان و فرهنگآموزش  انتقاال

مخداوص معلمان و  یکار لازم اسات جزوا  آموزشا نیا یکه برا  یاساتفاده از مدل گلو ه برف

  شود هیآموزان تهدانش

 يمشارکت نظام

  ی تهایفعا  دیمخاطبان با اساتفاده از تعر یبرا  داریپا  یریادگیآوردن بساتر مشاارکت و   فراهم

 .یو هنر  یمسابقا  علم رین   یعلم

 يارتباط نظام

ها و آموزش  بازنشار  در طرح ریسالوح مختلد درگ انیم  یارتباط  یو گساترش کانا ها  نیتام

  یاجتماع   یو شبکه ها یجمع  یهارسانه قیجامعه از طر  یافکار عموم یها براتیفعا 
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 يابیارزش نظام

  جهیطرح از من ر عملکرد و نت  ییو کارا یاثربخش زانیم  شیپا

 يزشیانگ نظام

قادارا  آموزش   ریدر طرح ن  ریسالوح مخاطبان درگ  قیتشاو یبرا  ییهانهیها و زمبساته  جادیا

 و پرورش، معلمان و دانش آموزان(

و هگونه اجرا  پردازنديم   يبه هه موضففوعات  شففتریاسففتاندارد ب ریسففف يهاآموزش

 شود؟يم 

 یهامنساجم از مسائله اساتاندارد و راه یریتداو  جادیاساتاندارد، به دنبال ا ریساف یهاآموزش

در حوزه کالا و  یآموزان است  از آنجا که موضوعا  استانداردکردن آن در ذهن دانش  نهینهاد

اساااتاانادارد، انوا     دیتعر  رین   ییآموزان باا مفااهطرح دانش  نیخادماا  متنو  اسااات  در ا

  ،ی اساتانداردسااز یا مللنیب  ینهادها  یاساتع م نشاان اساتاندارد، معرف  یهاراه  اردها،اساتاند

شاوند   ی  آشانا م   و یآساانساورها، برچسا  مدارب انرژ ،یشاهرباز لیوساا  یاساتانداردها

منتقل   یبه نام گلو ه برف  یو با مد   یااسااتاندارد، بدااور  شاابکه  ریطرح سااف یهاآموزش

  (1389  فخرایی،ق  شودیم

 کنند؟يطرح کهک م   يبه اجرا یيهاسازمان  هه

در کنار وزار  آموزش و پرورش   یاساتانداردسااز  یبه عنوان متو  رانیاساتاندارد ا  یمل ساازمان

  اساتاساتاندارد   ریو راهبر طرح ساف  یحام ،یرسام یهان ام آموزش یبه عنوان مسائول و مجر

 شابردیزش و پرورش در اساتانها پ که ادارا  کل اساتاندارد اساتانها و ادارا  کل آمو یبه لااورت

  کنندیآن را دنبال م  یاتیعمل

 آگاهي

  ی ! آگااهمیشاااویشاااود ماا در معناا و مفهوم آن دچاار خلاا میم  یحرب از آگااه  یاغلا  وقت

ندارد    یذهن یهابا علم و دانش و انوا  اندوخته  یوجه چیکه ه قیعم  اریاساات بساا  یمفهوم

که   میمختلد و متنو  داشااته باشاا  یهادر حوزه یاز ما دانش و اط عا  فراوان  کیهر   دیشااا

باه مفهوم آگااه    نیا  یو   ،میادهیااسااات کاه د  ییهاااز ملاا عاا  و آموزش  یدانش ماا نااشااا  نیا

»دانش«   سات؟یچ  یدانش و آگاه  نیکه تفاو  ب  نجاساتیبودنمان نخواهد بود!   حالا پرساش ا
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  ا یمانند: اط عا  و   یزی، چیدر  فرد در طول زندگ  ایذهن اسات و حالاال تفکر   یدر فضاا

 (1398 ،سلدشورق   دیآیدست مفرد به وزشآم ایتجربه  قیکه از طر  ییهامهار 

حضاور و توجه    ،یکه آگاه  یموضاو  اسات، در حا   کی یتفکر به مفهوم فکر کردن متمرکز رو

افتد که ذهن ما  یاتفاق م  یدر زمان حال حاضار اسات   تفکر زمان طیبه موضاو  و در  شارا

توجه و   یعنی  یکند  آگاهیم دیتو   میبر  یکه در آن بساار م  یتیو وضااع طیافکار را در شاارا

از همان افکار    یبا استفاده از مشاهده افکار و احساسا  ناش تیوضع  نیهم در  طیشرا  ۀمشاهد

 یدر حا   ،ساازدیزمان حا مان جدا م تیاز وضاع  به طورمساتقیمکه تفکر، ما را  میفراموش نکن

 دهد   یموجود را به ما م تیاز وضع حیو لاد  قی، دقمیدر  مستق  ۀاجاز  ،یکه آگاه

و در  همه   لیکنند که قدر  تدلیهستند و گمان م  یدچار توهم آگاه انیم نیدر ا  یا  عده

کنناد و گااه نقلاه اتکاا شاااان یاظهاار ن ر م  زیدربااره هماه چ  یباا ناام آگااه  ؛امور جهاان را دارناد

کند نه یم  دیاساات که علم را تو   یآگاه نیا  نکهیغافل از ا  ،اساات که دارند  یدانش و اط عات

 کند! دیرا تعر  یآگاه،  معل نکهیا

  دادهاستیمعرفت شدن از رو یدارا  ایدانا شدن و در    ییتوانا  یآگاهتوان گفت در کل می

 آگاهي استانداردي

و باید تکتک افراد   در خدااوص اهمیت اسااتاندارد، یک ضاارور  اساات جامعه دادن به  آگاهی

سااااز از حق و حقوق خود چاه در جاایگااه  آموزان باه عنوان نسااال آینادهبخداااوص دانش

 آگاهی داشته باشند   و استاندارد کالاها و خدما    تیفینسبت به ککننده یا تو یدکننده مدرب

آموزان باا مبااحای ن یرتعرید اساااتاانادارد، تااریخچاه اساااتاانادارد، نشاااان در این طرح دانش

ا مللی های ساازمان ملی اساتاندارد ایران، آشانایی با نهادهای بیناساتاندارد، وظاید و ماموریت

های اساتع م نشاان اساتاندارد مندر  بر بندی انوا  اساتانداردها، راهاساتاندارد مانند ایزو، طبقه

تک مدداولا ، معرفی برخی کالاهای دارای نشاان اساتاندارد و     آشانا شادند که مفاهیم تک

  این موارد در کتابچه آموزشی سفیر استاندارد ارا ه شده است

 حساسیت

 لیاتدلدر  و قادر    ییهاا، تواناانمودن داده  داریدرمعنفرد  و مهاار     نشیباه ب تیاحسااااسااا

  ،ی اتجربه حرفه  لهیبوسا  یتیحسااسا  نی  چنشاودیعنالاار مربو  از عنالاار نامربو  اط ق م

  تی   حسااساابدییم شیافزافرایند   ها درخ لداده لیوروند تدل یملا عه متون، تجربه شاخدا
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  ریی نسابت به تغ  ساامانه  کی تیحسااسا  زانیم  یبررسا  یاسات که برا  یاضایر دیتعر کیدر واقع  

به  تیحسااسا لیتدل  م،یکنیم لیرا تدل  ساامانه  کیرفتار   یشاود  وقتیم دیتعر  شیپارامترها

  م یاکرده  ینیبشیپ   ساامانه یکه برا یکه رفتار میمعنا خواهد بود که مداسابه و برآورد کن نیا

( حساس است  سامانهآن    یمستقل قورود یرهایمتغ ری( تا چه حد به مقادسامانهآن   یقخروج

 (1400و همکاران،    کزنق یدیسق

تعداد مرگ و میر بساایار   ،آگاهی افرادنابه طور ماال در ابتدای شاایو  ویروس کرونا، به د یل  

 ،های پیشاااگیری آنگذشااات زمان و افزایش آگاهی افراد در مورد این ویروس و راه  ؛زیاد بود

ساب  ایجاد حسااسایت در افراد جامعه شاد که برای رهایی از این ویروس باید نکا  بهداشاتی 

 ها و فالاله اجتماعی را رعایت کنند   ن یر زدن ماسک، شستن دست

 حساسیت استانداردي   

ایجاد   پی موضااوعا  اسااتاندارد در    خدااوص  آموزان دره دانشدر این طرح با آگاهی دادن ب

آموزان هساتیم که در هنگام خرید کالا یا خدمت، به اساتاندارد بودن در بین دانش تیحسااسا

  تی فیمقدمه بهبود ک  ،اساتاندارد  یبه مدارب کالا  یعمومحسااسایت    ،باشاند  در کلحسااس  آن 

های ساازمان میزان آشانایی با فعا یت ،اساتانداردی  تهای بررسای حسااسای  شااخصاسات دیتو 

رساانی ساازمان در مورد استانداردهای کالا یا  اساتاندارد، میزان شاناخت ع مت اساتاندارد، اط  

بندی اساتاندارد، میزان اطمینان از خرید کالای اساتاندارد خدما ، میزان آشانایی با انوا  طبقه

 باشد   تاندارد و     میو میزان کیفیت کالای دارای نشان اس

  پژوهشروش    3
 دیتولا  خاص  یامسئله  یبررس  یبرا  افتهیمن م و سازمان    ی ت ش  توانیرا م   وهش پژ  روش

  ی تا ط  شوندیم  یریگیو پ   یاست که طراح  ییدارد و شامل گامها  ازیراه حل ن  کیکه به    کرد

پاسخ آ  یکار  طیمسئله مورد ع قه در مد  یبرا  یی هاآن  نو    حاضر  پژوهش   دیبه دست  از 

م  مورد  جینتازیرا    است  یکاربرد را  آن  راهکارها  توانی انت ار  ارا ه  مسئولان   یعمل  یدر  به 

اجرای  در خدوص    ما یاتخاذ تدم  برایلازم    ریاستاندارد در اتخاذ تداب  یو سازمان مل   یتیحاکم

  این پژوهش   کردارا ه ث استاندارد آموزان با مباحسفیر استاندارد در ابعاد ملی و آشنایی دانش

دهد و از ن ر روش    شیافراد را نسبت به مقو ه استاندارد افزا  ی و آگاه  تیحساس  تادرلادد است  

   پردازدیوضع موجود م یپرسشنامه به بررس عیاست و با توز یشیماپی-یفیتولا ،اجرا
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  شود یاستفاده م  یر یگجهیو نت   هاداده  لیتدل  برای  یمتفاوت  یگوناگون از روشها  هایهشپژو  در

 ن یدر ا   شودیم  یآور جمع  وهشپژ  یاست که برا  ییهاغا باً متأثر از نو  داده  پژوهشکه روش  

وجود داشته و به  طرح  که در    شودیاستفاده م  یزیچ  انیب  یبرا   یفیاز روش آمار تولا  وهشپژ

ها  داده  لیتدل  یبرا  یاستنباطآمار    ی هاع وه بر آن، از روش   کندیکمک م  وهشپژ  تیشفاف

د و از  شویم  یآورپرسشنامه جمع  قیاز طر  ازیموردن  ی هاداده  ، وهشپژ  ن یدر ا   دشویاستفاده م

   است یااز نو  پرسشنامه وهشپژ ،ن ر نیا

مکتوب لاور    ریو غ   مکتوب  ها و اسناد انهمراجعه به کتابخ  قی از طر  وهش پژ  ین ر  یمبان   نیتدو

ا  رفتهیپذ از  اسناد  وهش پژ  ثیح  ن یو  نو   کتابخانه  یاز  بررسیبه     است  یاو  رابله   د یل 

، آموزان نسبت به مقو ه استانداردآگاهی و حساسیت دانش  زانیم  یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ

    است یحاضر از نو  همبستگ وهشپژروش 

مدرسه پسرانه   16مدارس متوسله اول منلقه ده شهر تهران شامل  پژوهش    نیا  یجامعه آمار

   استمدرسه  31 روی هم  نه،مدرسه دخترا 15و 

دو    ، در این پژوهش با توجه به اینکه از اجرای طرح آزمایشی سفیر استاندارد لادبت شده است

قیک مدرسه از دخترانه و یک مدرسه از پسرانه( با توجه به   از منلقه ده شهر تهران  مدرسه

آسان   تددیلی، دسترسی  ندوه مدیریت، سلح  نمونهو    گروهشپژشباهت در  گیری  به شیوه 

و مدرسه   تیجهان ترب  ییامنا  ا یدخترانه همتوسله  دوره اول  مدرسه    انتخاب شد:  تدادفی 

آموز از دانش  40بعد    مرحلهدر       حرممدافع    یشهدا  یی امنا  ا یپسرانه ه  متوسله  دوره اول

کوچک و همگون بودن    یجامعه آمار   لید آموز از مدرسه پسرانه بهدانش  40مدرسه دخترانه و  

ین معدل درسی، پایه مشتر ، سلح درآمد  گقجنسیت، نزدیک بودن میان  یانتخاب   یهانمونه 

    ی انتخاب شدندروش همانندساز  با (و      خانواده 

گروه آزمایشی و شاهد برای انجام  تایی به روش انتخاب تدادفی به دو    40در ادامه این دو گروه  

    شدند تقسیمفرایند اجرای طرح 

  پژوهشگر توان گفت که  در باب انتخاب منلقه ده تهران از مناطق بیست و دوگانه شهر تهران می

د هم مناطق پایین شهر و هم  به دنبال انتخاب مدارس در حد وسط شهر تهران بود که بتوان

     بالای شهر را پوشش دهد

شناخت ع مت، ساختار   مشتمل بر  مسا ل استانداردهای مرتبط با   برای مقو ه  پژوهش،در این  

ماموریت  ایران،  استاندارد  ملی  و  سازمان  اجباری  استانداردهای  استاندارد،  جهانی  روز  ها، 
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م نشان ملی استاندارد مندر  روی کالاها، برچس   ا مللی، ندوه استع تشویقی، نهادهای بین

آموزان در مباحث استاندارد و با ن ر کارشناسان  ای با توجه به نیاز دانشکتابچه     مدرب انرژی و

دوره   در  که  شد  تدوین  استاندارد  آموزش  حوزه  ن ران  لااح   و  پرورش  آموزش  استاندارد، 

آزمایش بازگو و تدریس شد و سوالا  پرسشنامه از  های  آموزشی سفیر استاندارد برای گروه

  کتابچه تدوین شده استخرا  شد

براساس اهداب پژوهش    نیو همچن  های پیشینپژوهششده در    میتن   ی هاپرسشنامه  یبا بررس

 یدر طراح  باید   که  یالاو   ، پژوهشگر  یبراساس تجربه شغل  یخبرگان و نگرش شخد  ا یو ن ر

 :است لی ذ شرحبه شود تیپرسشنامه رعا

     دونش  نیتدو   پژوهش  یهاهیفرض  و  سؤالا   ، اهدابی  بر مبنا  دیپرسشنامه با  یسؤا ها −

    داشته باشد ی شناخت تیپرسشنامه جنبه جمع   یهاسؤال ، هدب پژوهش یبرمبنا −

    دهندگان همخوان باشددر  پاسخ زانیشود که زبان پرسشنامه با م  یسع −

ارا ه    یسؤالا  پرسشنامه به لاورت  ،پژوهشدر    یبا توجه به استفاده از اط عا  کمّ −

   در  کنند یدهندگان اط عا  را به لاور  مقدارشوند که پاسخ

-دانشدهندگان نوشته شد و از  پاسخ  یبرا  پژوهشعنوان و هدب    ،پژوهش  نیا  در −

    درخواست شد که به سؤالا  با دقت پاسخ دهندموزان آ

و برای سنجش متغیر حساسیت از طید   بود  پرسشنامه شامل سوالا  در دو بخش −

    ای طراحی شد یکر  و برای سنجش میزان آگاهی از سوالا  چهار گزینه

و طبق شیوه شد    هیها تهپرسشنامه  پژوهش،   نیا  یبرا   یچهارچوب ن ر  ن یاز تدو  پس −

    آموزان در دو گروه آزمایشی و شاهد قرار گرفتدر اختیار دانش ،گیری ذکر شدهنمونه

ر پژوهش حاضر که ترجیح و شد  و ضعد اندازه لافت، مشخص شده و این شد  و ضعد  د 

   ها ترتیبی استگیری شاخصشود، مقیاس اندازهبه لاور  تقدم و تاخر بیان می

اندازه  ،در حقیقت ابزار  به چه شیوه  آن   ۀکنند بیان  ،گیریطید  سوالا    توانای میاست که 

این     های سنجش نگرش طید  یکر  استیکی از پرکاربردترین انوا  طید   پرسشنامه را بست

   مساوی است  هایی تشکیل شده که بار نگرشی یا ارزشی همه آنها تقریباً طید از مجموعه سوال 

های انتهایی ن یر موافق و  های آزمودنی با توجه به درجه و شد  آن در طید بین کرانهپاسخ

برای تعیین نمره نگرش     در تغییر است  ،مخا د، دوست داشتن و دوست نداشتن و قبول و ر رد

ها جمع و میانگین آنها مداسبه ها برای هر یک از طیدهای هر یک از موقعیتهر فرد، نمره

    (1380رفتاری داردقدلاور،  هایپژوهشاین طید بیشترین استفاده را در   شودمی
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های  ای این پژوهش ارزشنامهدر پرسش   در این پژوهش نیز  یکر  است  طید مورد استفاده

عددی مقیاس به گونه ای تعیین شده است که بیشترین یا بالاترین ارزش عددی یا امتیاز به  

ترین ارزش عددی یا امتیاز به کمترین تاثیر گذاری  بیشترین تاثیر گذاری و کمترین یا پایین

    گیردتعلق می

در مرحله اول دوره آموزشی سفیر استاندارد به عنوان متغیر مستقل و آگاهی    ،پژوهش   نیا  در

اند و در مرحله دوم برای و حساسیت استانداردی به عنوان دو متغیر وابسته در ن ر گرفته شده

شود و بررسی اینکه آگاهی استانداردی سب  حساسیت استانداردی در دختران و پسران می 

آماری بین آگاهی و حساسیت استانداردی وجود دارد، آگاهی استانداردی به  ارتباطی از  داظ  

 عنوان متغیر مستقل و حساسیت استانداردی به عنوان متغیر وابسته در ن ر گرفته شده است   

از نو  روایی مدتوایی است این    روایی پرسشنامه  به د یل اینکه پرسشنامه طراحی شده در 

است، م   خارجی قابل اعتمادی که بتوان در مداسبه روایی   پژوهش او ین بار طراحی شده 

مداسبه روایی   به من ور  برای همین   از نو  م کی از آن استفاده کرد در دست قرار نداشت

    پرسشنامه از روایی مدتوایی استفاده شد

ن در  بینی آگیری، عبار  است از درجه ثبا ، همسانی و قابلیت پیشیک ابزار اندازه  پایایی  

   گیری، یک امر اساسی استاین کیفیت، در هر نو  اندازه   گیردگیری هر آنچه اندازه میاندازه

  86 0که در این پژوهش ضری  پایایی همان آ فای کرونباخ  برای دو متغیر آگاهی و حساسیت  

 بدست آمد   82 0و 

های  تجمعی، شاخصهای توزیع فراوانی، درلاد، درلاد  در بخش آمار تولایفی، ابتدا از جدول

پراکنش از مرکز شامل واریانس و    هایگرایش به مرکز شامل میانگین، نما و میانه و شاخص

دسته  و  تولاید  برای  تغییرا   ضری   همچنین  و  معیار  دادهاندراب  به بندی  مربو   های 

   دهندگان استفاده شده استپاسخ

 دا  یبا توجه به توض،  پژوهشبه من ور بررسی رابله بین متغیرهای  و در بخش آمار استنباطی   

  -   t  آزمون  مدل استفاده خواهد شد  نیوابسته، از ا  -t  آزمونبا    پژوهش   نیفوق و تشابه کار ا

(  paired t-testشده قجفت  ا یو    ی زوج  tن  ی( که از آن با عناوdependent t-testق  وابسته

دو    نیوابسته ب  ریمتغ  نیانگیدر م  دارییمعن  یوجود تفاو  آمار  نییتع  یبرا  شودیم   اد ی  زین

عامل بر    کیقبل و بعد از اثر    ر،یمتغ  کی  ریمقادآزمون    نیدر ا   شودیگروه مرتبط استفاده م

    ردیگیقرار مآزمون شده و تدت  یآورجمع کسانیافراد  یرو
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آموزان پسر همچنین به من ور بررسی ارتبا  خلی بین آگاهی و حساسیت استانداردی دانش

 شود   یک متغیره استفاده می و دختر از برازش خلی و مدل رگسیون

 پژوهش  هاییافته   4
این به بررسی و تدلیل داده  ،بخش  در  پرداخته  دست آمده   بههای  ابتدا  اجرای پرسشنامه  از 

یافته  شودمی نهایت  در  می  پژوهشهای  و  ویژگی    شودارا ه  ابتدا  که  ترتی   های  بدین 

می  پژوهش شناختی  جمعیت  فرضیه تولاید  بررسی  به  س س  به    پژوهشهای  شود   پاسخ  و 

   سوالا  جانبی پرداخته خواهد شد   

 بررسی میزان آگاهی استانداردی -ا د

 1جدول -آگاهی استانداردی در گروه آزمایشی دختران و پسران هایبررسی شاخصی از نمای

 هاي آگاهي استانداردي در گروه آزمایشي دختران و پسران نهایي از بررسي شاخص :1جدول 

 هاي مورد بررسي شاخص

آزمون و  هاي آزمایشي در پستعداد و درصد تغییرات آگاهي گروه

 بعد از برگزاري دوره سفیر استاندارد  آزمونپیش

 دختران  پسران 

 درلاد  آزمون پس آزمون پیش درلاد  آزمون پس آزمون پیش 

 ثابت  20 20 25 20 16 شناخت ع مت استاندارد 

ماموریت سازمان ملی  

 استاندارد 

9 16 78 11 15 36 

های استع م نشان  راه

 استاندارد واقعی از تقلبی 

افزایش   18 0 500 18 3

 چشمگیر 

شناخت ساختار سازمان  

 ملی استاندارد ایران 

4 15 275 2 19 850 

عدم ن ار  سازمان ملی  

استاندارد فقط بر دسته  

 کالاهای دارویی 

افزایش   18 0 65 15 2

 چشمگیر 

عنوان اختداری سازمان  

 ملی استاندارد ایران 

4 19 375 7 18 157 

افزایش   19 0 400 20 4 تاریخ روز جهانی استاندارد 

 چشمگیر 

-آشنایی با نهادهای بین

 ا مللی استانداردسازی 

4 17 325 3 15 300 
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 33 20 15 43 20 14 آشنایی بر برچس  انرژی 

ا مللی  آشنایی با سازمان بین

 قایزو( 

6 18 200 4 9 125 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قآب معدنی( 

15 19 27 19 20 2 5 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 کن( قپا 

 ثابت  19 19 25 20 16

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قمداد( 

 ثابت  17 17 19 19 16

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 میوه( قآب

 ثابت  18 18 1205 19 16

مشمول  شناخت کالاهای 

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قخمیردندان( 

13 19 46 19 20 2 5 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قآسانسور( 

15 19 27 17 20 18 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قوسایل شهربازی( 

14 19 36 17 18 6 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قط ( 

4 18 35 6 17 183 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قکفش( 

12 15 25 14 16 14 

شناخت کالاهای مشمول  

استاندارد اجباری و تشویقی  

 قکیک( 

 ثابت  17 17 21 17 14
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گفت که برگزاری دوره آموزشی سفیر استاندارد    تواناول جدول بالا می  صهای شاخبا توجه داده

سب  افزایش شناخت ع مت استاندارد در پسران شده و ذکر این نکته هم ضروری است که 

در    اند دختران شناخت لاد درلادی چه قبل از دوره آموزشی و چه بعد از دوره آموزشی داشته 

اینکه وظیفه کنترل کیفیت ایران برعهده چه    شاخص دوم آگاهی استانداردی مبنی  کالا در 

که   گرفتنتیجه    چنینتوان در گروه آزمایشی در مدرسه پسرانه و دخترانه  نهادی است می

آموز با مشارکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد به ترتی  شاهد افزایش  پسران و دختران دانش

   اندبودهدارد ایران  درلاد آگاهی نسبت به نو  ماموریت سازمان ملی استان  37درلاد و    78حدود  

توان گفت دوره آموزشی سفیر استاندارد سب  افزایش  در نتیجه با نگاه به نتایج جدول فوق می

آموزان پسر و دختر شده های مرتبط با استاندارد در دانشآگاهی استانداردی در سایر شاخص

 است 

 دوره سفیرمقایسه میزان آگاهي استانداردي دختران سبل و بعد از شرکت در  

 گروه آزمایشي  - استاندارد  

خواهیم فرض برابری آزمون میآزمون و پیشهای پسبا توجه به فرضیه موجود و مشاهده داده

  µ1: µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

ادامه می افزایش  در  بر  استاندارد  آموزشی سفیر  که دوره  ببینم  دانشخواهیم  آموزان آگاهی 

وابسته که   tیعنی انجام آزمون بالا توسط آزمون  ؛دختر در گروه آزمایشی موثر بوده است یا نه

 پذیرد   لاور  می ،شودمی  استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون آزمون فرض برای

 ر یدختران سبل و بعد از شرکت در دوره سف ياستاندارد  يآگاه زانیم سهیمقا :2جدول 

 

 

Paired 

Samples Test 

  يزوج tآزمون (

 )وابسته ای

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 000 -25. 531 . 530 2. 371 20 9. 40 pre Pair 

1 
. 494 2. 210 20 17. 60 post 
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با توجه به خروجی جدول بالا که میانگین نمره آگاهی استانداردی گروه آزمایشی دختران قبل  

نمره میانگین گروه آزمایشی  ،  و بعد از شرکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد را نشان می دهد 

است که با شرکت در دوره آموزشی طرح سفیر استاندارد   40 9دختران در مرحله پیش آزمون  

 رسید    60 17در مرحله پس آزمون به 

 ها است   دار بین میانگینداری آن حاکی از وجود تفاو  معنیو سلح معنی tمقدار آزمون 

 گروه شاهد   -آزمون  آزمون و پسان در پیشمقایسه میزان آگاهي استانداردي دختر

خواهیم فرض برابری آزمون میآزمون و پیشهای پسبا توجه به لاور  مسئله و مشاهده داده

    µ1:µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

آموزان دختر در گروه شاهد بدون  دانشآیا آگاهی استانداردی  م که  یخواهیم ببیندر ادامه می

مشارکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد افزایش پیدا کرده است یا خیر؟ برای پاسخ این سوال 

  می   استفاده   جامعه  یک  از  میانگین   برابری دو  پیرامون  آزمون فرض  وابسته که برای  tآزمون  

 دهیم   شود، انجام می 

 آزمون و پس آزمون   شیدختران در پ ياستاندارد  يآگاه زانیم سهیمقا :3جدول 

با توجه به خروجی جدول بالا که میانگین نمره آگاهی استانداردی دختران در گروه شاهد را  

است      5 11  آزمونآزمون و پیشعدد میانگین پس  ، هدآزمون نشان میآزمون و پسدر پیش

داری آن و سلح معنی  tشود  مقدار آزمون  میو فرض برابری میانگین قبول    که با هم برابرند

    استدار حاکی از عدم تفاو  معنی

 

Paired 

Samples Test 

 ای يزوج tآزمون (

 )وابسته

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

1. 000 . 000 . 394 1. 762 20 11. 50 pre Pair 

1 
. 394 1. 762 20 11. 50 post 
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مقایسه میزان آگاهي استانداردي پسران سبل و بعد از شرکت در دوره سفیر استاندارد 

 گروه آزمایشي   - 

برابری فرض  خواهیمآزمون میآزمون و پیشهای پسبا توجه به لاور  مسئله و مشاهده داده

   µ1: µ0H=2فرض   یعنی ؛میانگین پس آزمون و پیش آزمون را آزمون کنیم

افزایش آگاهی دانشیخواهیم ببیندر ادامه می آموزان م که دوره آموزشی سفیر استاندارد بر 

وابسته که   tیعنی انجام آزمون بالا توسط آزمون    ،پسر در گروه آزمایشی موثر بوده است یا نه

 پذیرد   لاور  می ،شودمی  استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون ن فرضآزمو  برای

  ریپسران سبل و بعد از شرکت در دوره سف ياستاندارد  يآگاه زانیم سهیمقا :4جدول 

Paired 

Samples 

Test 

 ای يزوج tآزمون (

 )وابسته

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
N Mean  

. 000 -10. 

281 

. 869 3. 886 20 10. 05 pre Pair 

1 
. 547 2. 447 20 18. 10 post 

 

با توجه به خروجی جدول بالا که میانگین نمره آگاهی استانداردی گروه آزمایشی پسران قبل  

نمره میانگین گروه آزمایشی  ،  دهداستاندارد را نشان میو بعد از شرکت در دوره آموزشی سفیر  

است که با شرکت در دوره آموزشی طرح سفیر استاندارد   05 10آزمون  دختران در مرحله پیش

داری آن حاکی از وجود  و سلح معنی  tرسید  مقدار آزمون    10 18در مرحله پس آزمون به  

  ها است   تفاو  معنی دار بین میانگین
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 گروه شاهد  -آزمون  آزمون و پس مقایسه میزان آگاهي استاندارد پسران در پیش

خواهیم فرض برابری آزمون میآزمون و پیشهای پسبا توجه به لاور  مسئله و مشاهده داده

    µ1:µ0H=2فرض  عنی ی ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

پسر در گروه شاهد بدون    ناموزآدانشآیا آگاهی استانداردی  م که  یواهیم ببینخدر ادامه می

این   به  مشارکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد افزایش پیدا کرده است یا خیر؟ برای پاسخ

 استفاده   جامعه  یک  از  میانگین  برابری دو  پیرامون  آزمون فرض  که برایرا  وابسته    tسوال آزمون  

 هیم   ود، انجام میشمی

 آزمون آزمون و پسشیاستاندارد پسران در پ يآگاه زانیم سهیمقا :5جدول 

Paired 

Samples Test 

 ای يزوج tآزمون (

 )وابسته

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 413 . 837 . 452 2. 024 20 11. 90 pre Pair 

1 
. 426 1. 906 20 11. 50 post 

 

ها از  داظ آماری  آزمون آزمون و پیششود دریافت کرد که میانگین پسبا توجه خروجی بالا می

( و فرض  90/11و    50/11ق  نزدیک به هم هستند و اخت ب ناچیزی دارند  با هم برابرند و تقریباً

داری آن حاکی از عدم تفاو   و سلح معنی   tشود  مقدار آزمون  در ن ر گرفته شده قبول می

   ر استدامعنی
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 ترین گروه نسبت به مقوله استانداردانتخاب آگاه

های آزمایشی و شاهد در مدرسه دخترانه و پسرانه و برای گروه  T-testبا انجام آزمون آماری  

یج حالال، در گروه آزمایشی مدرسه پسرانه و دخترانه که شاهد افزایش آگاهی در این دو  نتا

ترین گروه که در طرح سفیر  آگاه  ،خواهیم از بین دو گروه آزمایشی ها بودیم در پایان میگروه

در همین راستا از اخت ب   ؛مقو ه استاندارد انتخاب کنیم  به  استاندارد شرکت کردند را نسبت

پیشمیان پسگین  و  میآزمون  استفاده  گروه  دو  میانگین  آزمون  اخت ب  که  گروهی  و  کنیم 

 شود   ترین گروه انتخاب میبه عنوان حساس  ،بیشتر باشد در آن آزمونآزمون و پسپیش

 باشد   آزمون دو گروه به شرح زیر میآزمون و پیشبا توضیدا  بالا جدول میانگین پس

 آزمون دو گروه آزمون و پیشجدول میانگین پس :6جدول 

 میانگین  گروه آزمایشي دختران گروه آزمایشي پسران

 پیش آزمون 40/9 05/10

 پس آزمون 60/17 10/18

 اخت ب میانگین  200 8 050 8

که    گیریممیآزمون دو گروه، نتیجه  آزمون و پسبا توجه به جدول بالا و اخت ب میانگین پیش

آزمون گروه آزمایشی دختران بیشتر از گروه آزمایشی  آزمون و پساخت ب میانگین بین پیش

ترین گروه ( و گروه آزمایشی دختران به عنوان موثرترین و موفق8   2  >  8   05باشد قپسران می

 باشد   در اجرای طرح سفیر استاندارد در مقو ه افزایش آگاهی استانداردی می

 حساسیت استانداردي   - ب

 هاي حساسیت استانداردي درگروه آزمایشي پسران بررسي کلي شاخص  
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 پسران  يشیدرگروه آزما  ياستاندارد تیحساس يهاشاخص :7جدول 

 

 

 موضوع مورد بررسي 

 پس آزمون  پیش آزمون 

خیلي  

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلي  

 زیاد

خیلي  

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلي  

 زیاد

های  شناخت فعا یت

 سازمان استاندارد 
15 40 30 5 10 0 5 20 30 40 

شناخت نشان سازمان  

استاندارد در کمک به  

خرید کالا و انتخاب  

 خدما  

25 50 15 5 5 10 30 45 10 5 

اط   رسانی سازمان  

استاندارد در خدوص  

استانداردهای کالا و  

 خدما  

10 35 40 10 5 5 25 30 15 20 

کیفیت کالاهای داری  

 نشان سازمان استاندارد 
25 30 40 5 0 20 25 50 5 0 

اطیمنان در رویت نشان  

استاندارد بر روی کالا در  

 هنگام خرید 

25 45 15 15 0 20 40 20 20 0 

اط عیه های سازمان  

استاندارد در مورد  

استاندارد یا غیر استاندارد  

 بودن کالاها یا خدما  

20 20 35 5 15 0 10 30 35 10 

نسبت به آشنایی با  

اجباری یا تشویقی بودن  

 استانداردها 

40 20 15 10 10 5 5 50 10 15 
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که حساسیت استانداردی  توان گفت  می  ها با نگاه به جدول بالا و نتایج بدست آمده در شاخص 

 یافته موزان با شرکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد تدت تاثیر قرار گرفته و افزایش  آدانش

 است 

در دوره سفیر  از شرکت  بعد  و  سبل  استانداردي دختران  میزان حساسیت  مقایسه 

 گروه آزمایشي  - استاندارد  

ابری خواهیم فرض برآزمون میآزمون و پیشهای پسبا توجه به لاور  مسئله و مشاهده داده

    µ1:µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

آموزان م که دوره آموزشی سفیر استاندارد بر افزایش حساسیت دانشیخواهیم ببین در ادامه می

وابسته که   tیعنی انجام آزمون بالا توسط آزمون  ،دختر در گروه آزمایشی موثر بوده است یا نه

 پذیرد   شود لاور  میمی  استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون آزمون فرض برای

 ریدختران سبل و بعد از شرکت در دوره سف ياستاندارد تیحساس زانیم سهیمقا :8جدول 

Paired 

Samples 

Test 

 ای يزوج tآزمون (

 )وابسته

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 000 -4. 568 1. 12367 5. 02520 20 19. 1000 pre Pair 

1 
. 78899 3. 52846 20 23. 6500 post 

 

حساسیت استانداردی گروه آزمایشی دختران با توجه به خروجی جدول بالا که میانگین نمره  

میانگین    توان دید که، میدهد قبل و بعد از شرکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد را نشان می 

است که با شرکت در دوره آموزشی طرح    10 19گروه آزمایشی دختران در مرحله پیش آزمون  

داری آن و سلح معنی   tر آزمون  رسید  مقدا  65 23آزمون به  سفیر استاندارد در مرحله پس

 ها است   دار بین میانگینحاکی از وجود تفاو  معنی
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پیش در  دختران  استانداردي  حساسیت  میزان  پسمقایسه  و  گروه - آزمونآزمون 

 شاهد  

فرض برابری   خواهیمآزمون میآزمون و پیشهای پسلاور  مسئله و مشاهده دادهبا توجه به

    µ1:µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

آموزان دختر  گروه شاهد دانشآیا میزان حساسیت استانداردی  م که  یخواهیم ببیندر ادامه می

یعنی انجام    اند افزایش پیدا کرده است یانه ؟که خار  از فرایند آموزشی سفیر استاندارد بوده

آزمون   توسط  بالا  برای  tآزمون    جامعه  یک   از  میانگین  دو  پیرامون  آزمون فرض  وابسته که 

 پذیرد   شود لاور  میمی استفاده

 آزمون و پس آزمون  شیدختران در پ ياستاندارد تیحساس زانیم سهیمقا: 9جدول  

Paired 

Samples Test 

 ای يزوج tآزمون (

 )وابسته

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 000 -4. 568 1. 12367 5. 02520 20 19. 1000 pre Pair 

1 
. 78899 3. 52846 20 23. 6500 post 

 

ها از  داظ آماری با  آزمون آزمون و پیشکه میانگین پستوان دید  میخروجی بالا    به  با توجه

( و فرض در ن ر گرفته شده قبول 15/19و    05/19و به عبارتی به هم نزدیکند ق  هم برابرند

 شود  می

   استدار داری آن حاکی از عدم تفاو  معنیو سلح معنی tمقدار آزمون 

 گروه  - آزمون آزمون و پسمقایسه میزان حساسیت استانداردي پسران در پیش

 آزمایشي 

خواهیم فرض برابری های پس آزمون و پیش آزمون میلاور  مسئله و مشاهده دادهبا توجه به

    µ1:µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس
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موزان آم که دوره آموزشی سفیر استاندارد بر افزایش حساسیت دانشیخواهیم ببین در ادامه می

وابسته که   tیعنی انجام آزمون بالا توسط آزمون    ،پسر در گروه آزمایشی موثر بوده است یا نه

 پذیرد   لاور  می ،شودمی  استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون آزمون فرض برای

 آزمون و پس آزمون  شیپسران در پ ياستاندارد تیحساس زانیم سهیمقا :10جدول 

Paired Samples 

Test 

 )وابسته ای يزوج tآزمون (

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-tailed) t Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 000 -4. 337 1. 108 4. 955 20 19. 35 pre Pair 

1 
1. 453 6. 499 20 24. 85 post 

 

خروجی جدول بالا که میانگین نمره حساسیت استانداردی گروه آزمایشی پسران با توجه به  

نمره    تواند دید که، میدهدقبل و بعد از شرکت در دوره آموزشی سفیر استاندارد را نشان می

است که با شرکت در دوره آموزشی   35 19آزمون  میانگین گروه آزمایشی پسران در مرحله پیش

داری و سلح معنی  tرسید  مقدار آزمون    85 24ر مرحله پس آزمون به  طرح سفیر استاندارد د

 ها است   دار بین میانگینآن حاکی از وجود تفاو  معنی

 گروه شاهد  - آزمون آزمون و پسمقایسه میزان حساسیت استانداردي پسران در پیش 

خواهیم برابری فرض  میآزمون  آزمون و پیشهای پسلاور  مسئله و مشاهده دادهبا توجه به

    µ1:µ0H=2فرض  یعنی  ؛آزمون را آزمون کنیمآزمون و پیشمیانگین پس

آموزان پسر گروه شاهد دانشآیا میزان حساسیت استانداردی  م که  یخواهیم ببیندر ادامه می

که خار  از فرایند آموزشی سفیر استاندارد بوداند افزایش پیدا کرده است یا نه؟ یعنی انجام  

آزمون   توسط  بالا  برای  tآزمون    جامعه  یک   از  میانگین  دو  پیرامون  آزمون فرض  وابسته که 

 پذیرد  لاور  می ،شودمی استفاده
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 گروه شاهد  -آزمون و پس آزمون  شیپسران در پ ياستاندارد تیحساس زانیم سهیمقا :11جدول 

Paired Samples 

Test 

 )وابسته ای يزوج tآزمون (

)Paired Samples Statistics       آمار نهونه هاي زوجي( 

 

Sig. (2-

tailed) 

t Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

N Mean  

. 237 -1. 221 . 937 4. 191 20 20. 25 pre Pair 

1 
1. 094 4. 893 20 21. 05 post 

 

ها از  داظ آماری با هم  آزمونآزمون و پیشتوان گفت که میانگین پسبا توجه خروجی بالا می

 شود   ( و فرض در ن ر گرفته شده قبول می25/20و    05/21و به عبارتی به هم نزدیکند ق  برابرند

  استدار داری آن حاکی از عدم تفاو  معنیو سلح معنی tمقدار آزمون 

 ترین گروه نسبت به مقوله استانداردانتخاب حساس

های آزمایشی و شاهد در مدرسه دخترانه و پسرانه و  برای گروه  T-testبا انجام آزمون آماری  

حالال،  که می   نتایج  دید  افزایش    توان  شاهد  دخترانه  و  پسرانه  مدرسه  آزمایشی  گروه  در 

ترین حساس  ، خواهیم از بین دو گروه آزمایشیدر پایان می   ها بودیم در این دو گروهحساسیت  

؛ برای مقو ه استاندارد انتخاب کنیم  به  گروه که در طرح سفیر استاندارد شرکت کردند را نسبت

کنیم و آن گروهی  آزمون دو گروه استفاده میآزمون و پساز اخت ب میانگین پیشاین من ور  

ترین گروه انتخاب  آزمون بیشتر باشد به عنوان حساس آزمون و پسکه اخت ب میانگین پیش

 شود   می

 باشد: با توضیدا  بالا جدول میانگین پس آزمون و پیش آزمون دو گروه به شرح زیر می

 آزمون دو گروه شیپس آزمون و پ نیانگیم :12جدول 

 میانگین گروه آزمایشي دختران  گروه آزمایشي پسران 

 پیش آزمون  1000/19 35/19

 پس آزمون  6500/23 85/24

 اخت ب میانگین  55 4 5/5
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شود  نتیجه می  چنین  آزمون دو گروه،آزمون و پسبا توجه به جدول بالا و اخت ب میانگین پیش

گروه آزمایشی پسران بیشتر از گروه آزمایشی    آزمونآزمون و پسکه اخت ب میانگین بین پیش

ترین گروه  ( و گروه آزمایشی پسران به عنوان موثرترین و موفق 5   5  >  4   55باشد قدختران می 

 باشد   در اجرای طرح سفیر استاندارد در مقو ه افزایش حساسیت استانداردی می

 ارتباط بین آگاهي و حساسیت استانداردي   
روانشناسا ن ر  تربطبق  علوم  از    یآگاه   یت ین  آن    تیموضو  سب  حساس  کیفرد  مورد  در 

به تبع آن موج  تغ   ر ی در طرح سفخواهیم بدانیم  حال میشود   یرفتار فرد م  ر ییموضو  و 

  ون یادعا از رگرس  نیاثبا  ا  ی  برانه  ا یوجود دارد    یارتبا  خل  تیو حساس  یآگاه  نیاستاندارد ب

    میکنی م ستفادها یو برازش خل

 ارتباط بین آگاهي و حساسیت استانداردي پسران 
طرح می این  اجرای  ببینبا  شده  یخواهیم  سب   آگاهی  آیا  مسایل دانشتا  م  به  پسر  آموزان 

  تیو حساس  یآزمون آگاهاز نمرا  پساستاندارد حساس بشوند یا نه؟ برای بررسی این مسا ه 

که با    میبرس  نیبه ا  میخواهیرا انجام داده و م  یخل  ونیآزمون رگرس  پسران  یشیگروه آزما

توان گفت  یم   ری  با توجه به جدول و نمودار زمیهست  تیحساس  ش یشاهد افزا  ی آگاه  شیافزا

  ؛دارد  تیو حساس  یآگاه   نی ب  یباشد که نشان ارتبا  قو  ی م  7   0از    شیب  یهمبستگ   یکه ضر

در   ی خواهد شد و از طرف را ییدچار تغت هم یحساس ، ابد ی  شیپسران افزا ی هرچه آگاه   یعنی

   لافر است کینزد یداری سلح معن ANOVAجدول 
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 ارتباط بین آگاهي و حساسیت استانداردي دختران 
آموزان دختر به مسااایل دانشتا  خواهیم ببینم آیا آگاهی سااب  شااده  با اجرای این طرح می

آزمون آگاهی و حساسیت  اساتاندارد حساس بشوند یا نه؟ برای بررسی این مسا ه از نمرا  پس

گروه آزمایشای دختران آزمون رگرسایون خلی را انجام داده و میخواهیم به این برسایم که با  

توان گفت افزایش آگاهی شااهد افزایش حسااسایت هساتیم  با توجه به جدول و نمودار زیر می

باشاد که نشاان از عدم ارتبا  بین آگاهی و حسااسایت دارد  از   035   0که ضاری  همبساتگی  

 ت  اس  9  0داری حدود  سلح معنی  ANOVAطرفی در جدول 

 

 

 

 و پیشن ادات   گیريیجهنت

دخترانه و های آزمایشی در مدرسه آموزان گروهدانشاط عا   که های پژوهش نشان داد  یافته

دوره آزمایشی طرح سفیر استاندارد مشارکت داشتند در مورد مسا ل استاندارد    پسرانه که در

ها، روز جهانی استاندارد،  ن یر شناخت ع مت، ساختار سازمان ملی استاندارد ایران، ماموریت

دارد مندر  ا مللی، ندوه استع م نشان ملی استاناستانداردهای اجباری و تشویقی، نهادهای بین

های شاهد در مدرسه دخترانه و پسرانه روی کالاها، برچس  مدرب انرژی و    نسبت به گروه

 افزایش قابل چشمگیری داشته است   

استانداردی:   داد    یافتهحساسیت  نشان  پژوهش  گروهدانشحساسیت  که  های  های  آموزان 

آزمایشی طرح دوره  در  که  پسرانه  و  دخترانه  مدرسه  در  مشارکت   آزمایشی  استاندارد  سفیر 

های سازمان ملی استاندارد  میزان آشنایی با فعا یت  مشتمل بر  داشتند در مورد مسا ل استاندارد

ایران، شناخت نشان استاندارد در هنگام خرید، اطمینان در خرید با مشاهده نشان استاندارد و  

 قابل چشمگیری داشته است  های شاهد در مدرسه دخترانه و پسرانه افزایش     نسبت به گروه
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 هاي استنباطيیافته

 آگاهی استانداردی: 

  گروه آزمایشي دختران:

  باشد فرض می  = 05α 0  که کمتر از  ( 0ق  به دست آمده  value-p  با توجه به
0

H  شود و  رد می

آموزان دختر در  توان گفت که دوره آموزشی سفیر استاندارد در مقدار افزایش آگاهی دانشمی

    باشد گروه آزمایشی نسبت به مقو ه استاندارد تاثیرگذار می

 گروه شاهد دختران: 

باشد فرض  ی م  = 05α 0  شترازی(که ب1به دست آمده ق  value-pبا توجه به  
0

H  شود و  یقبول م

نسبت به مقو ه استاندارد    یآگاه   شیآموزان دختر افزاتوان گفت که در گروه شاهد، در دانشیم

 نشده است    جادیآزمون اشیآزمون به پ در پس

 گروه آزمایشي پسران: 

  می باشد فرض  = 05α 0که کمتر از    (0ق  به دست آمده  value-p  با توجه به
0

H  شود و  رد می

آموزان پسر در آموزشی سفیر استاندارد در مقدار افزایش آگاهی دانشتوان گفت که دوره  می

    باشد گروه آزمایشی نسبت به مقو ه استاندارد تاثیرگذار می

 گروه شاهد پسران: 

فرض  ، باشدیم    α=05 0  از  شتری  (که ب413به دست آمده ق   value-pبا توجه به  
0

H   شود  یقبول م

نسبت به مقو ه استاندارد   یآگاه  شیآموزان پسر افزاشاهد، در دانشتوان گفت که در گروه  یو م

 نشده است    جادیآزمون اشیآزمون به پ در پس

 ترین گروه: انتخاب آگاه

آزمون دو گروه آزمایشی  آزمون و پسبا توجه به نتایج به دست آمده و اخت ب میانگین پیش

آزمون و که اخت ب میانگین بین پیشگیریم  نتیجه میچنین  در مدرسه دخترانه و پسرانه،  

( و گروه  2 8  >  05 8ق  استآزمون گروه آزمایشی دختران بیشتر از گروه آزمایشی پسران  پس

ترین گروه در اجرای طرح سفیر استاندارد در مقو ه  آزمایشی دختران به عنوان موثرترین و موفق

   استافزایش آگاهی استانداردی 
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 حساسیت استانداردي: 

 گروه آزمایشي دختران:

فرض    ،باشدیم  = 05α 0  که کمتر از  (0به دست آمده ق  value-pبا توجه به  
0

H  شود و  یرد م

 آموزان دختر دانش تیحساس شیاستاندارد در مقدار افزا ریسف یتوان گفت که دوره آموزشیم

 باشد   ی م رگذاریبه مقو ه استاندارد تاث

 گروه شاهد دختران: 

باشد فرض  یم  = 05α 0  شترازیکه ب  /  (844به دست آمده ق   value-pبا توجه به  
0

H  شود  یقبول م

نسبت به مقو ه استاندارد  یتیآموزان دختر حساستوان گفت که در گروه شاهد، در دانشیو م

 نشده است    جادیآزمون اشیآزمون به پ در پس

 گروه آزمایشي پسران: 

باشد فرض    یم  = α  05 0  که کمتر از  (0دست آمده قبه    value-pبا توجه به  
0

H  شود و  یرد م

آموزان پسر دانش  تیحساس  شیاستاندارد در مقدار افزا  ریسف  یتوان گفت که دوره آموزشیم

 باشد   یم رگذاریبه مقو ه استاندارد تاث

 گروه شاهد پسران: 

  باشد فرضمی   = 05α 0که بیشتراز  (/   237ق   به دست آمده   value-p  با توجه به
0

H  شود  قبول می

آموزان پسر حساسیتی نسبت به مقو ه استاندارد  توان گفت که در گروه شاهد، در دانشو می

 آزمون ایجاد نشده است   آزمون به پیشدر پس

 ترین گروه نسبت به مقو ه استاندارد:حساس

آزمون دو گروه آزمایشی  آزمون و پسنتایج به دست آمده و اخت ب میانگین پیش  به  با توجه

آزمون آزمون و پسکه اخت ب میانگین بین پیش  گیریممینتیجه    در مدرسه دخترانه و پسرانه،

( و گروه آزمایشی  5 5  >  55 4ق  استگروه آزمایشی پسران بیشتر از گروه آزمایشی دختران  

ترین گروه در اجرای طرح سفیر استاندارد در مقو ه افزایش رترین و موفقپسران به عنوان موث

 باشد  حساسیت استانداردی می

 ارتباط بین آگاهي و حساسیت استانداردي



           112                  نتهرا شهر آموزاندانش  یاستاندارد تیو حساس یآگاه زانی استاندارد بر م ریدوره طرح سف یاجرا ریتاث  

DOI: 10.22034/jsqm.2025.446713.1610 

 پسران: 

توان گفت بین آگاهی  می 7 0با انجام رگرسیون خلی انجام شده و ضری  همبستگی بیش از 

رابله مستقیم   پسران  استانداردی  داردو حساسیت  استانداردی    ،وجود  آگاهی  یعنی هر چه 

به مباحث و موضوعا   نسبت  آموزان پسر  آموزان پسر افزایش پیدا کرده به تبع آن، دانشدانش

 ند  اهشدتر حساساستاندارد 

 دختران:

توان گفت بین آگاهی و  می  035 0با انجام رگرسیون خلی انجام شده و ضری  همبستگی  

رابله خلی وجود ندارد و برخ ب باور عامه که قشر دختران    اندخترحساسیت استانداردی  

در این طرح با افزایش آگاهی استانداردی دختران، آنها   ،هستندتر حساسبه موضوعا  نسبت 

 نسبت به موضوعا  استاندارد حساس نشدند   

دیگر    شود انتخاب نمونه ها از سه پایه درسی دوره متوسط اول باشد و در شهرهای پیشنهاد می

 هم اجرا شود   

شود با توجه به عدم ارتبا  خلی بین آگاهی و حساسیت استانداردی در دختران پیشنهاد می

 بررسی شود    در این طرح، در مدارس دیگر
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Abstract 

The purpose of the upcoming research is to "investigate the effect of the 

implementation of the standard ambassador project course on the standard 

awareness and sensitivity of students in Tehran". in terms of purpose; It is practical 

and aims to increase the sensitivity and awareness of people towards the standard 

category and in terms of the implementation method; It is descriptive-survey and 

examines the current situation by distributing questionnaires. The statistical 

population is the first secondary schools for boys and girls in the ten city of Tehran, 

and because the implementation of the project is experimental, the replication 

sampling method was used, and 40 students from a girls' school in two experimental 

groups and a control group from the eighth grade and 40 students. They were 

selected from a boy's school in two experimental and control groups from the eighth 

grade. In the first stage, the selected statistical population was evaluated by 

distributing questionnaires and taking part in the pre-test, and in the second stage, 

the experimental group participated in the training course of the standard 

ambassador plan, and the control group did not take part in this course. In the final 

stage, both experimental and control groups participated in the post-test, and SPSS 

software was used to check the relationships and analyze the pre-test and post-test 

data. The results of the analysis and the results of the analysis of the pre-test and 

post-test data using the dependent t-test showed that there is a significant difference 

between the averages in the experimental groups of girls and boys, and in other 

words, the standard level of awareness and sensitivity in the experimental groups of 

the girls' school and Boys have increased by participating in the standard 

ambassador course, and the implementation of the standard ambassador project has 

a positive and significant effect on students' standard awareness and sensitivity, and 

also using linear regression showed that there is a direct relationship between boys' 

standard awareness and sensitivity. 
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