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  چكيده 
 يهاداده  بازار اسـت.  يريتو مد يابيبازار  يهاياسـتدر س ـ  ينقش هوش مصـنوع  يينهدف از پژوهش حاضـر تع

حوزه   ينو خبرگان ا  يابيبازار  يرانپژوهش، مد  يآمار  محتوا است. جامعه  يلتحل  يكردو با رو  يفيشده ك  يگردآور
انجام شـده اسـت.   يافتهسـاختاريمهن  يقعم يهابا پانزده نفر از آنان مصـاحبه  ينظر  يريگنمونه  يقكه از طر  هسـتند

 يلتحل  يندبراسـاس فرا .مورد نظر اسـتخراج شـدند يكدها  اصـلي،و   يفرع  يبندسـپس با اسـتفاده از روش مقوله
ل  13و   يمقوله فرع  50  يمراحل كدگذار يمحتوا، ط ا  يمقوله اصـ ناسـ ته ييشـ پس مدل نها يبندو دسـ دند. سـ  ييشـ

نه تنها   ياسـتفاده از قدرت هوش مصـنوعنتايج نشـان داد كه     رسـم شـد.  MAX QDAافزار  پژوهش با اسـتفاده از نرم
تانداردها  يفبازتعر  يماندن در رقابت، بلكه برا  يبرا نوع   يزن يابيبرتر در بازار ياسـ ت. ادغام هوش مصـ   يآماده اسـ

در نحوه درك،    ياسـاس ـ  ييرتغ يك  ةدهندبلكه نشـان  ،يسـتن  فناورانه  يشـرفتپ يكبازار صـرفاً    يريتو مد يابيدر بازار
 بر داده است. يو مبتن ياپو يابيانداز بازارچشم يكدر  يانوكارها به مشترو ارائه خدمات كسب عاملت
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  مقدمه   1

ال در نت  هاي يوهاز شـ يابيبازار ي اخيرهاسـ  ي برا  يكيالكترون  ي كاربرد  ي هابرنامه  يرشبه پذ  يسـ
ا لا  ين،نو يجيتاليد ي انجام معاملات در فضـ رف  يقكه در آن سـ  ييردر حال تغ كنندگان دائماًمصـ
 ي وكارهااسـت كه به كسـب اين يجيتالد ي فضـابازاريابي در   ياي مزااز    .اسـت، فراتر رفته اسـت

ر  دهدياجازه م يمحل ةجامع يكدر    ياسكوچك مق ول منحصـ تن محصـ ورت داشـ به    ،فردبهدر صـ
ــركـت  يراحت   ينترنـتمـاننـد ا  يعوامل يـلبـه دل يرقـابـت كننـد. جهـان كنون  يبزرگ خـارج  ي هـابـا شـ

  ي ها با شــركت يتوانند به راحتيمشــاغل كوچك م يعني  ؛و قابل دســترس شــده اســت كوچك
،  1ت ورفن(وو و مو  كنند  رقابتكارآمد   ةينبا هز ياجتماع  ي هامانند رسانه  ينترنتا ي بزرگ در فضا

2023.(  

اش شناخت  ياصل  يفهاست كه وظ  يريتمهم دانش مد  ي هااز شاخه  يكيبازار    يريتو مد  بازاريابي
 دانشِ  ،در اين حيطهباشـد.  يمنابع م  ةمبادل يندفرا  يقو رفع آنها از طر  يانسـان  ي هاو خواسـته  يازن

  ةدر اسـتفاد   يها سـعها و دانسـتهاز مهارت  ي اشـتابد و با مجموعهيعلم اقتصـاد م  ياري به   يريتمد
ــخ  يزن  يابيو بازار  ارداز منـابع محـدود د  ينـهبه ــ  ي برا يازن يصبه تشـ  ةيلـبرطرف كردن آن به وسـ

  ).2023، 2يك(شا گمارديتبادل منابع همت م

ناختروان  هاي يوهها و شـياسـتسـ  يابيكنندگان، بازارمصـرف يدخر ي درك بهتر رفتارها ي برا  يشـ
ــتر  ي را برا ــات مش ــاس ــ ينا يرتأث  يو چگونگ ياندرك بهتر احس ها بر انتخاب آنها هنگام  يوهش
نسـبت به محصـول    يانمشـتر  يو عاطف ياتخاذ كرده اسـت. تجربه روانشـناخت  يد،خر  گيري يمتصـم

ــب  يـكخـدمـات    يـا ــب ي بقـا  ي وكـار خـاص، براكسـ ــت يـاتيوكـار حآن كسـ  علاقـه ثبـاعـ  يراز  ،اسـ
تر نهاداتبه پ يانمشـ وديآنها م  ي و وفادار  ي تجار يشـ  ين). از ا2022،  3ينپكو مادل وكوو(نواچ شـ
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تبه ،رو اسـ يدخر  ي مربوط به الگوها  ي هاآوردن دادهدسـ ط مد ياحسـ   توانديم يابيبازار يرانتوسـ
نسـبت به    ي تا تجربه بهتر سـازديوكار را قادر مكمك كند كه كسـب  ييهاياسـتسـ  يبه طراح

  .)2022، 1و همكاران يد(عب ارائه دهد يانبه مشتر آورندياز رقبا به دست م چهآن

ازي يرهذخ  يل،تحل  آوري،جمع تفاده از داده  سـ تر ياتتجرب يطراح  ي ها براو اسـ  ي كار ي بهتر مشـ
هوش  ي كاربرد  ي هامانند برنامه  يدجد ي ورافن  هاي يشــرفتاما با كمك پ  ،دشــوار اســت  ياربســ

ــنوع ات )  2AI(  يمصـ ازار  يـك،و روبـ ابيبـ امـه  توانـديم  يـ ابرنـ و   يـدتول  ي را برا  يچيـدهپ  ي كـاربرد  ي هـ
 ي ). ابزارها2023، 3(پراكاش  يردكارگه  مناسب در آنها ب ةتجرب يجادو ا  يان،كارآمد مشتر  يريتمد

ــنوع ديم  يهوش مصـ ازار  تواننـ ه بـ انبـ ابـ ا محتوا  برخط  يـ د تـ اليد  ي كمـك كننـ ا ك  يجيتـ تبـ   يفيـ
ربه تر  ةكنند كه در ارائ يدتول  ي فردمنحصـ ودآور و كارآمد    يو رقابت يانارزش به مشـ دن آنها سـ شـ

نوع د. هوش مصـ ينه ي برا  هبردار يك يابيدر بازار  يباشـ ازي بيشـ  ي هاو داده ي ورااز فن تفادهاسـ  سـ
  ). 2020، 4و آگاروال يناست (ج ي بازار به منظور بهبود تجربه مشتر

ــرفتپ ــنعـت، نت  يكبه عنوان   يجيتـالد  بازاريابي يشـ  يمطـالعـه علمها با  ادغام كلان داده  ةيجـصـ
ــامانهدر مورد  يدانشــگاه ــ  ينترنت). ا2022،  5هلايبي(گ هوشــمند اســت  ي هاس ، علم داده، يااش

هسـتند   فناورانه  هاي ي نوآور يهمگ  6يبلوك يرهو زنج يكلان داده، هوش مصـنوع ي،محاسـبات ابر
ه نحو دگ  ةكـ ا را تغ  ي،زنـ املات مـ ار و تعـ ديم  ييركـ اران  دهنـ ــاحـب و همكـ ). هوش 2022،  7(صـ
. در كنديكمك م يانو ارتباط كامل با مشـتر  ي سـازيبه شـخصـ  يابيدر دسـت يابانبه بازار  يمصـنوع

 ينو تمام ا  كننديم  يداپ  ينفر دسـترسـ  يلياردهاهر روزه به ممختلف   سـكوهاي با   يابانبازار  يتنها
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،  1يلســون(اندرســون و و  خواهد بود  يرممكنغ  يبدون وجود هوش مصــنوع  يابيتحولات در بازار
2017 .(  

ــرورت پژوهش بايد بيان   ــنو  كه  گفتدرباره ض ــنا  ي هابر جنبهعي  هوش مص  يرتأث  يعمختلف ص
  هاي ياسـتبر سـ  يهوش مصـنوع ير. به طور خاص، تأثدهديم ييررا تغ  يسـنت الگوهاي و  گذارديم

ــ  يريـتو مـد يـابيبـازار ــت  يـادي ز يـاربـازار توجـه بسـ ــب  يراز  ،را بـه خود جلـب كرده اسـ وكـارها  كسـ
بازار، منطق و  يريتمد  يابي،بازار يان،تعامل با مشــتر  ةدر نحو  يانقلاب  يجادا ي آن را برا  يلپتانســ

، 2مبا و همكاران(وا اندداده يصوكار  تشــخدر كســب  ســودمند  يجو كســب نتا يقاهداف تحق
 يبيابازار  هاي ياسـتبر سـ  ينقش هوش مصـنوع  يبه بررسـ  يدر مطالعات اندك حال ين). با ا2020
ــده و بـا توجـه بـه خلا  يريـتو مـد ــر بـا اتخـاذ   يمطـالعـات  ءبـازار پرداختـه شـ موجود، پژوهش حـاضـ

   مهم دارد. ينا يدر بررس يسع يفيك  يكردي رو

   يقپيشينه تحق  2

كه   شـودياطلاق م  هاييينو ماشـ  هاسـامانهبه     يهوش مصـنوع) بيان داشـت كه  2021(  3يوسـانج
ارهـا ــان برا  ي از رفتـ ــ  كـار  ين. اكننـديم  يـدخـاص تقل  يفانجـام وظـا  ي انسـ ــامـل مـاشـ   هـاي ينشـ

 شده است.  يزي راز اعمال انسان برنامه يدتفكر و تقل ي است كه برا يهوش انسان سازي يهشب

تجارت  ياي دن ياييبه شـدت پو  يتكامل هوش مصـنوع  گويدمي) در مطالعه خود  2023( 4شـايك
ت.  ييرامروز را تغ نوع ي كاربردها  يناز مهمتر  يكيداده اسـ ت   يابيبازار  ينهدر زم  ،يهوش مصـ اسـ
به   يابيبازار  يفرا در وظا  يمطالعه ادغام هوش مصـنوع ين. اكنديعملكرد كمك م  يشكه به افزا

  . كنديم يشنهادپ يرقابت يتو مز ي به سودآور ييابدست  يجهبهبود عملكرد شركت و در نت  رمنظو
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بر   يهوش مصـنوع  يابيبازار راهبرد  ي اجرا دنداريعنوان م يدر پژوهشـ  يز) ن2023و منفورت (  وو
  يابي،بازار  هاي يتكه قابل  دهديمطالعه نشـان م ينا ين،. علاوه بر اگذارديم يرعملكرد شـركت تأث

ــتر ينيآفرهم ــان   ايجنت  يت،. در نهادارندبا عملكرد    يمثبت ارتبـاط ييو بازارگرا  ي ارزش مشـ نشـ
بر توســـعه  ييو بازارگرا  ي مشـــتر ي ارزش مشـــترك برا  يجادا يابي،بازار  هاي يتكه قابل  دهديم

 يطكه شــرا دهدينشــان م  ينهمچن  يج. نتاگذارديم يرتأث  يهوش مصــنوع  يابيبازار  راهبردهاي 
ــتر  يـابي،بـازار  هـاي يـتقـابل يعلّ ــترك ارزش مشـ  هوش  يـابيبـازار  راهبردو    ييبـازارگرا  ي،خلق مشـ

  عملكرد بهتر شركت هستند. ي برا ياقدامات لازم و كاف يمصنوع

به    توانديم  يهوش مصــنوع ي فناور  دارنديعنوان م ي) در پژوهشــ2024(  1آروموگام و همكاران
را بهتر هدف    ياناجازه دهد تا مشـتر انو به آن كردهكمك   يانمشـتر  يازهاي در درك ن يابانبازار

  كنند.  يرا شخص يابيو بازار يغاتيتبل ي هايامقرار دهند و حركات و پ

ــواهـا  اكورثـ ــ2024(    2و كوشـ ــتنـد مح  يـانخود ب  ي) در بررسـ  يرتـأث  يـلبـه دل  يـابيبـازار  يطداشـ
ــنوع  ييهـاي فنـاور  ينآفرتحول ــمداده  يـلتحل  ي،مـاننـد هوش مصـ  يـكو ربـات يري گيمهـا، علوم تصـ

را كاملاً    يابيبازار يها اصـول اسـاسـي نوآور ينرا تجربه كرده اسـت. ا  يقابل توجه ي هايشـرفتپ
  وكارها شده است. كسب ي ر داده و موجب بهبود فضاييتغ

ات داخل  در العـ اران (  يزن  يمطـ ار و همكـ ــرالمعمـ اصـ ان) ب1402نـ د    يـ ــتنـ اوري داشـ افنـ هوش   ي هـ
كار به  وكســـب يابيآنها در بازار  يتدارند و محبوب  يجيتالد يابيدر بازار  ي نقش موثر  يمصـــنوع

ب رعت در حال افزا) B2B(  بنگاه به بنگاه يا  وكاركسـ ت؛ اما تحق  يشبه سـ  يادي ز يتجرب يقاتاسـ
ــنوع  يمبتن B2B يابيبازار رددر مو ــتفاده از   ياجتماع-فني  ي هاجنبه  يژهبه و  يبر هوش مص اس

پربازده خود، در حال متحول ســاختن    ي هايتبا قابل  يمصــنوع آن انجام نشــده اســت. هوش
ت. متخصـصـان حوزه بازار B2B يابيانداز بازارچشـم تفاده از فن  تواننديم يابياسـ  هاي ي ورابا اسـ
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ــ  يادگيري   دمانن  يهوش مصـــنوع و   خودكادرخود را  يابيبازار يندهاي آها، فريتمو الگور  ينماشـ
  كنند.  يقتزر شانيابيبازار راهبردهاي را به  يشتري هوش ب

داشـتند كه   يدترد يابانگذشـته، بازار ي هاداشـت در طول سـال  يانب  ي) در پژوهشـ1401(ي محمد
ــنوع ــنوع راهبردهاي را در    يهوش مص ــاهد اعتماد  يبه تازگ  يخود وارد كنند، اما هوش مص ش

ه يژوها و بهاز شــركت ياري با توجه به كاربرد آن بوده اســت. بســ يابانبازار  ي از ســو  يتوجهقابل
 ي و ارتقا تجربه كاربر  يشـرفتپ ي حل كارسـاز براراه يكرا    يها هوش مصـنوعآن  يابيواحد بازار

  اند. خود در نظر گرفته يانمشتر

ــغري  ــتد  1402( اصـ ــتفاده از هوش  يدي كل  ي هاينهاز زم يكي) در مطالعه خود عنوان داشـ اسـ
ن ازمان  ي هايتدر فعال  يوعمصـ مند برا  ي هاحلبنگاه به بنگاه بوده اسـت. راه يابيبازار  ي،سـ  ي هوشـ
ــت. ز  يـازمورد ن  يچيـدهپ  ي تجـار  يطمح  يـكبنگـاه بـه بنگـاه در    يـابيبـازار  ي هـايـتقـابل  يـتتقو  يرااسـ
همراه  يعســـر  يري گيمبه تصـــم  يازاطلاعات و ن  يمعظ  يچيدگيت بنگاه به بنگاه اغلب با پياعمل

  يغن   ينشب ةداده و ارائ  يندهفزا  يرپردازش مقاد  ييتوانا  يلبه دل  ينظر، هوش مصنوع  يناست. از ا
ركا   ي ها يتانجام فعال  يوهدر شـ  يانقلاب  يجادا  يلپتانسـ  يدي،كل يانو مشـتر  ي تجار ي در مورد شـ

  دارد.   ار  يجرا

ر د توانيم يبترت  بدين بت به رو  يدجد  يدي گفت مطالعه حاضـ نوع   يكردنسـ   يو نقش هوش مصـ
  انـدكي ي هـاپژوهش  يبـازار ارائـه داده و از آنجـا كـه در مطـالعـات داخل يريـتو مـد يـابيدر بهبود بـازار

مورد ارائه داده و  يندر ا يدجد ينشــيب توانديمطالعه حاضــر م  ،انجام شــده اســت  ينهزم  يندر ا
   موجود را كاهش دهد.  يمطالعات لاءخ
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  مباني نظري   3

 يهوشمند مصنوع  يابيبازار يان،بهتر مشتر ي جداساز  ي برا  صنوعيبا استفاده از هوش م  يابيبازار
ود. كگنيم  يدهنام تفاده از ابزارها و روش يمصـنوع مندهوشـ  يابيبازار  1يزانتشـ هوش  ي هارا اسـ

  يف تعر ي مشـتر  ينشب  يجادا  ي برا  ينماشـ يادگيري و    هايتمداده، الگور ي هامانند مدل  يمصـنوع
  يد خر سـازي يمحتوا و شـخصـ سـازي يسـفارشـ ها،ينههز  سـازي ينهدر به  دنتوانيم يابانكرد كه بازار

 يجيتالد يابيبازار ي عمدتاً در فضا يابي،بازار ي برا  يهوش مصنوع  يت. اهمكننداسـتفاده    ي مشـتر
ــ ــت، جا  يادز  ياربس ــرف  تواننديم يابانكه بازار يياس ــولات و عادات مص كننده را مطالعه، محص

  يفيتو باك يعسـر  يغاتيتبل  ي ، و محتوايسـفارشـ يشـانهاسـاختن خواسـته ردهبرآو  ي خدمات را برا
و   يهوشـمند مصـنوع  يابيبازار يتاهم  با وجودكنند.    يجادا  يانجذب احسـاسـات مشـتر  ي را برا
 ي هادر كشـور هنوز آموزه  يآموزشـها و موسـسـات  دانشـگاه  يافته،توسـعه ي هايطآن در مح  يرشپذ

نوع  يابيبازار مند مصـ ورت كامل    يهوشـ ازيادهپخود   يدر برنامه آموزشـرا بصـ اند تا به  نكرده  ي سـ
آن و  ي ، كاربردهايهوش مصـــنوع  يابيبازار يدكمك كنند كه مفهوم جد يابيبازار  ياندانشـــجو

دا  ي آن برا  يـتاهم ازار  يـتهـ ابيعملكرد بـ ار  يطدر مح  يـ ان  ي تجـ ــورت د  يجهـ ه صـ اليكـه بـ   يجيتـ
  ).2022 ،2يوو و لئ(گا را درك كنند شوديم يتهدا

نوع  با د هوش مصـ ت و به هم  يابيبازار ياي دن  ي،رشـ رعت در حال تكامل اسـ منوال ادامه   ينبه سـ
را  ي تجار ياي و دن يقاتدر دانشـگاه، تحق يابيبازار  يانداز كلچشـم ،تكامل ينخواهد داد. سـرعت ا

مواجه   يتوجهبا مشكل قابل  يابيبازار  ييردر حال تغ  يطها در انطباق با محسازمان.  دهديم  ييرتغ
ــد. بـا معرف ــب  يـد،جـد  ي هـاي فنـاور  يخواهنـد شـ خود را   كـاركنـانبـه طور منظم   يـدوكـارهـا بـاكسـ

 
1 .Cognizant 

2 .Gao and Liu 
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نوع ود،ينم  يتلق يليتخ-يعلم  يگرد  يآموزش دهند. كار با هوش مصـ ت كه   يتيبلكه واقع  شـ اسـ
  ). 2019، 1يو ل يدبقا خواهد شد (شه ي برا يازن يكبه  يلتبد

اران هزم  ين) در ا2024(  2جورج و همكـ ــنوع  دارنـديعنوان م  ينـ ذيرجـداييجزء   يهوش مصـ اپـ  نـ
ــت. از طرراهبرد، تحول در نوين  يابيبازار ــده اس ــرفته،پ  ي هاداده يلتحل  يقها و عملكرد ش   يش

در مورد   ينشـيو ب  كنديرا به سـرعت پردازش م ي اگسـترده  ي هامجموعه داده  يهوش مصـنوع
  يهوش مصـنوع  يغاتعنوان محتوا و تبلبه  سـازي ي. شـخصـدهديم ائهو روند بازار ار ي رفتار مشـتر

ها و اتبت. چَشــوديم ي تعامل مشــتر يشو باعث افزا  يابديم  يشافزا  ي فرد يحاتبراســاس ترج
را ارائه  ي و خودكار از مشـــتر ي فور يبانيپشـــت  ي،مجهز به هوش مصـــنوع ي مجاز ياراندســـت

در   كند،يم  ينهرا به  يابيبازار  هاي ياســتســ  ي،بر هوش مصــنوع  يمبتن ي محتوا  يجاد. ادهنديم
ت  ي ها برايتمهدفمند از الگور يغاتكه تبل يحال تفاده    يابيدسـ به مخاطبان خاص به طور موثر اسـ
 يزي رتا بر برنامه  دهدياجازه م  يابانو به بازار  كنديرا ساده م ي تكرار  يفوظا  ،يون. اتوماسكنديم

 ييراتتا روندها و تغ  سـازديوكارها را قادر مكسـب  كننده،بينييشپ يلتمركز كنند. تحل  راهبردي 
م كرده  بينييشرا پ نوع  ي،فعالانه كمك كنند. به طور كل  گيري يمو به تصـ  يابانبازار  يهوش مصـ

 يري گيمدهد و تصــميم  يشرا افزا  ي ســازيشــخصــ و ييكاراكه   كنديتوانمند م ييرا با ابزارها
ــه ابر داده ر  يمبتن ــرما يابيعملكرد بازار  يتكند و در نهايم يلتسـ را بهبود   يهو بازگشـــت سـ

  بخشد.يم

ــتـا كـاركنـان بـازار  ينا  در  ي خود را برا  ي هـاييكـه چگونـه توانـا  يـاموزنـددرك كننـد و ب  يـدبـا يـابيراسـ
در حال  يهوش مصــنوع  يراز ،كرده و مطابقت دهند يتتقو يو روبات  يهوش مصــنوع  يري بكارگ

ــت و در آ يابيبازار  يطمح  يدگرگون  ينا با وجودخواهد داد.  ييرتغ يآن را به كل يكنزد يندهاسـ
تواقع ازار  يـ ه امروزه بـ ابيكـ ا  يناز مهمتر  يكي  يـ اربردهـ ار  ي كـ ــنوع  ي تجـ ــت و   يهوش مصـ اسـ

 
1 .Shahid and Li 
2 .George   et al. 
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  ينهزم يندر ا  يارزش از آن هسـتند، مطالعات اندك  يجادا ي در تلاش برا  يهكنندگان اولاسـتفاده
     وجود دارد.  يكپارچهبصورت 

  روش تحقيق   4

ا  يقتحق  به  توجه  با  هدف،  نظر  از  تب  ينكهحاضر  مصنوع  يينبه  هوش  س  ينقش    ي هاياستدر 
و از نظر   شوديم   ي بندطبقه   ي كاربرد  يقتحق  يطهبازار پرداخته است، در ح  يريتو مد  يابيباز

منظور   ينا  ي . براگيردقرار مي  »يفيك  يقدر گروه «تحق  ياز،مورد ن  ي هاداده  ي گردآور  يچگونگ
طر  يفيك  هاي داده ن   يقاز  مصاحبه  مشاركت  اريافتهساختيمهانجام  تحلبا  و  محتوا   يلكنندگان 

كدام از  هر    يتاهم  يزانو م  يابعاد نقش هوش مصنوع   يي كه منجر به شناسا  شودي م  ي گردآور 
و   يابيبازار  يرانمد  ةيپژوهش كل  ينا   ي ، جامعه آمارشودبازار    يريت و مد  يابيعوامل در بازار  ينا

نمونه  اينخبرگان   است.  نظر  يزن  يري گحوزه  صورت  نمونه   ي به  شد.    ي نوع  ي،نظر  يري گانجام 
كه    كندي م  ياري   يميبا مفاه  يهكشف نظر  ياهدفمند است كه پژوهشگر را در خلق    يري گنمونه

شده است. در نمونه  يندر حال تكو  يهآنها با نظر  ي ارتباط نظر   يدادها از رو   ي نظر  يري گاثبات 
مقصود از   يابديادامه م ي ها به اشباع نظرمقوله يدن از افراد و تا رس ود، نه لزوماًشي م  يري گنمونه

  يايند، ن  يددر ارتباط با مقوله پد  يدي جد  ي هاداده   يگراست كه در آن د  يامرحله  ي،اشباع نظر
پژوهش از    ينشده باشند. در ا  ييدها برقرار و تأمقوله  ينو روابط ب   يافته  يمقوله گسترة مناسب

نشد، اما    ييشناسا   يدي كه مفهوم جد  ي اها مشاهده شد؛ به گونهتكرار در داده  يزدهم،س   بهمصاح
  . يرفتپانزده مصاحبه صورت پذ يتدر نها ين،با وجود ا

  يقتحق هاييافته  5
بدست آمده    ي كدها   ي بندبه مقوله  ،انجام گرفته  ي هامصاحبه  ي سازيادهمرحله پس از پ  يندر ا 

داده شده است. پس از   يشاستخراج شده نما يو اصل يفرع ي هامقوله  1جدول پرداخته شد. در 
استخراج    يمقوله اصل   13و    ي مقوله فرع  50استخراج شده مشاهده شد كه    ي كدها   ي بندمقوله
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و سهولت، بهبود تجربه   يري پذانعطاف ينه، هز يريتاستخراج شده شامل مد ياصل ي ها. مقولهشد
بهبود    ي،اطلاعات  ينهپردازش به  ي، انسان  ي كاهش خطا  ي،رشد تجار  ي،سازيبهبود شخص  ي،مشتر

 ي بهبود محتوا  ي،گذاريمتبهبود روند ق   يه،و فروش، كمك به بازگشت سرما  يابيبازار  يريتمد
  هستند.  ي ارتباط با مشتر يريتتوسعه فناورانه و مد يابي،بازار

 هاي فرعي و اصلي استخراج شده . مقوله 1 جدول 

 فراواني  مقوله فرعي  مقوله اصلي 

مديريت  
 هزينه 

 8م-4م-3م-2م هاي بازاريابي كاهش هزينه

 12م-10م-1م-5م-8م آوري داده  هاي جمعكاهش هزينه

 9م-11م-1م-5م-8م جويي در زمان و هزينه بازاريابي صرفه

 12م-8م-7م-6م-5م-3م واسطه تبليغات هوشمنده كاهش هزينه ب

پذيري  انعطاف
 و سهولت 

 14م-6م-5م-3م هاپذيري در پردازش حجم بالاي دادهانعطاف

 10م-5م-7م-2م قابليت استخراج اطلاعات مشتريان از دادهها 

 15م-3م-2م-7م خودكارسازي كارهاي تكراري در مقياس بزرگ 

 9م-4م-5م-3م-1م توسعه ابزارهاي يادگيري ماشين 

بهبود تجربه  
 مشتري

 12م-10م-7م-6م-3م-2م افزايش رضايت مشتري

 7م-5م-4م-2م-1م خدمات به مشتري بهبود كيفيت ارائه 

 15م-6م-3م-2م بهبود تجربه مشتري 

 14م-4م-3م-2م پاسخگويي فوري و دقيق به نيازهاي مشتري

بهبود  
 سازي شخصي

 12م-10م-6م-5م-1م تحليل ترجيحات و رفتارهاي فردي 

 15م-8م-3م-5م-1م سازي مبتني بر هوش مصنوعي شخصي 

 14م-8م-5م-4م-1م بازاريابيسازي شخصي

 رشد تجاري 

 12م-11م-8م-3م-2م فروشي رونق تجاري در بخش خرده

 9م-7م-5م-1م زايي در بخش بازاريابي بهبود اشتغال 

 8م-7م-5م-3م-1م بهبود عملكرد اقتصادي بازاريابان 

 15م -8م-6م-3م-2م بهبود مديريت بازار 

 13م-11م-7م-6م-5م پويايي بازاريابان و مديرانبهبود كارايي و 
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كاهش خطاي  
 انساني

 8م-5م-4م-3م-1م كاهش خطاهاي انساني

 12م-9م-5م-6م-4م افزايش دقت در انجام امور بازار 

 13م-8م-4م-2م مقياس در زمان كوتاهبزرگ هايتحليل دقيق داده

پردازش  
بهينه 
 اطلاعات 

 14م-9م-8م-7م-5م حجم بالاي اطلاعات  تحليلجويي زمان براي صرفه

 12م-5م-1م-2م سازي نتايج پردازش اطلاعات بهينه

 9م-1م-5م-8م اي از اطلاعات تحليل حجم گسترده

بهبود  
مديريت  

بازاريابي و  
 فروش  

 13م-10م-6م-3م بهبود فرايند بازاريابي و مديريت سازماني

بازاريابي به كمك هوش  بكارگيري نوع متفاوتي از اطلاعات در 
 مصنوعي 

 14م-8م-4م-1م

 8م-4م-3م-2م هاي بازاريابي بكارگيري هوش مصنوعي براي سياست 

 15م-9م-7م-5م-3م استفاده از هوش مصنوعي در تبليغات، بازاريابي و فروش 

كمك به 
بازگشت 
 سرمايه

 1م-8م-7م-3م افزايش بازگشت سرمايه به كمك هوش مصنوعي 

 10م-6م-5م-1م وكار  كارآمدي كسببهبود 

 13م-5م-4م-1م هاي مديريت بازار ريزي راهبردي و تمركز در سياستارتقا برنامه

 13م-11م-10م-7م-2م افزايش درآمد و بازدهي بيشتر سازمان 

بهبود روند  
گذاري  قيمت

 9م-8م-5م-2م تعيين خودكار قيمت تعداد زيادي از محصولات 

قيمت يك محصول بر اساس عوامل مختلفي از جمله  بيني پيش
 ميزان تقاضا

 10م-5م-7م-3م

 8م-7م-5م-3م-1م گذاري شناور قيمت

 6م-5م-3م-1م گذاري شناور قيمت  برايكارها ارائه بهترين راه 

 13م-3م-2م-1م هاگذاري الكترونيك قيمتبرچسب 

بهبود  
محتواي  
 بازاريابي 

 14م-9م-6م-5م-4م محتواي بازاريابي ايجاد طرح كلي در  

 13م-10م-8م-7م-2م كمك به تحقيق در توليد محتوا 

 12م-6م-3م-2م استفاده از هوش مصنوعي براي توليد محتواي جزئي 

 8م-7م-6م-3م بهبود محتوا با كمك ويراستاري هوشمند

توسعه  
 ورانهافن

 9م-7م-5م-1م توسعه ابزارهاي يادگيري ماشين در بازاريابي

 14م-8م-4م-2م پيشرفت سخت افزاري
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 13م-7م-5م بهبود قابليت مديريت بازار  مبتني بر داده

 15م-4م-5م-3م-2م توسعه ابزارهاي بازاريابي ديجيتال

مديريت  
ارتباط با  
 مشتري

 9م-1م-5م-8م سهوت در برقراري ارتباط با مشتريان 

 11م-10م-8م-4م-2م مشتريان شناسايي در شناسايي نيازهاي 

 12م-11=م9م-7=م5م هاي مشتريان پاسخگويي خودكار به سوالات و درخواست

نها كنرم  يخروج   يتدر  مكس  مصنوع  ي ا.ي د.يوافزار  هوش  نقش  خصوص  بازار  يدر  و   يابيدر 
  . داده شده است انشن  1در شكل بازار  يريتمد

  بازار  يريتو مد يابيدر بازار  ينقش هوش مصنوع ي. نمودار درخت1 شكل
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  و پيشنهادات  گيري يجهنت  6
مانند   يدي كل  ي هاكننده اسـت و بر جنبهمتحول  يابيبازار  هاي ياسـتدر سـ  ينقش هوش مصـنوع 

گذارد. اسـتفاده از قدرت يم يرتأث ياتيعمل ييو كارا  ي سـازيشـخصـ ي،تجربه مشـتر  يري،گيمتصـم
 يابيبرتر در بازار  ي استانداردها يفبازتعر ي ماندن در رقابت، بلكه برا ي نه تنها برا  يهوش مصنوع

 فناورانه  يشــرفتپ  يكبازار صــرفاً   يريتو مد يابيدر بازار  يآماده اســت. ادغام هوش مصــنوع  يزن
وكارها به  خدمات كسـب ةدر نحوه درك، تعامل و ارائ ياسـاسـ ييرتغ  يك  ةدهند. بلكه نشـانيسـتن

ــتر ــم  يـكدر    يـانمشـ ــت يو مبتن  يـاپو  يـابيانـداز بـازارچشـ   ).2019(براون و جونز،     بر داده اسـ
ــيون ــنوع  يمبتن اتوماس  يجادا يابيبازار ي هاراهبرد ياتيعمل ي ور در بهره يانقلاب  يبر هوش مص

 ي،اجتماع  ي هارسـانه يزي رو برنامه  يميليا  يابيمانند بازار  ير،گمعمول و وقت ي كرده اسـت. كارها
كو  يقاكنون از طر نوع  يمبتن  ي هاسـ ده  يبر هوش مصـ اده يناند. اخودكار شـ ازسـ ات نه  يعمل  ي سـ

ــت را  يابيبازار  ي هايتبلكه ثبات و دقت در فعال  دهد،يو خطاها را كاهش م  يتنها حجم كار دسـ
م مت جنبه ي هاتلاش تواننديم يابيبازار هاي يم. تكنديم  ينتضـ و  ترراهبردي  ي هاخود را به سـ

ه انـ اپويشتر  خلاقـ دا  هـ ــنوعكرده  يـتهـ ا  يريـتمـد  ي برا  ي، و از هوش مصـ ارآمـد وظـ   ريتكرا  يفكـ
ــتفاده كنند ــازينهبه ينا  .)2016(پارك و كانگ ،    اس كاهش   ي،ورگردش كار به بهبود بهره  ي س

نظارت بر   يهوش مصـنوع ين،بر ا . علاوهكنديكمك م يابيها و مقرون به صـرفه بودن بازارينههز
 اطارتب  ي هاپويشتا    دهدياجازه م  يابانو به بازار  كنديم  يرپذامكان  يرا در زمان كوتاه  يانمشتر

  كنند.  يگيري پ يارا به صورت پو ي با مشتر

ــنوع  يراتتـأث  ينتريقاز عم  يكي ــ  يهوش مصـ ــتبر سـ ــمـت   يـابي،بـازار  هـاي يـاسـ تكـامـل بـه سـ
گذشـته   ياتاغلب بر شـهود و تجرب  يسـنت يابيبازار  يكردهاي بر داده اسـت. رو  يمبتن  يري گيمتصـم
 هاي يتمرا آغاز كرده اســت. با اســتفاده از الگور الگو ييرتغ يك  يبودند، اما هوش مصــنوع  يمتك

ــرفتهپ ــ يادگيري و   يش ــ ي هامجموعه داده  توانندياكنون م يابانبازار  ين،ماش را در زمان  يعيوس
  يينرا تع  راهبردي  يماترا اســـتخراج كنند كه تصـــم يعمل  هاي ينشو ب  كردهپردازش    يكوتاه
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م  يمبتن  يكردرو ين. اكنديم د،يرا بهبود م گيري يمبر داده نه تنها دقت تصـ  يابانبلكه بازار  بخشـ
ــازديرا قادر م ــرعت با پو  سـ ــرف ي بازار، رفتارها  يرمتغ هاي ياييتا به سـ  ي كننده و روندهامصـ

گرفته تا توســعه  ي ارتباط با مشــتر يريتمد هاي پويش  ســازي ينهزگار شــوند. از بهنوظهور ســا
 يخود را براسـاس شـواهد تجرب يماتتا تصـم دهديقدرت م يابانبه بازار  يمحصـول، هوش مصـنوع

  كنند. يتتر و پاسخگو را تقوچابك يابيبازار بومزيستقرار دهند و 

 يفا، انوين يابيبازار  ي هاياسـتو سـ ي مشـتر  يتجربه كل  يشدر افزا  ياسـاسـ  ينقشـ  يمصـنوع هوش
تر  ي هااز داده  يعيحجم وسـ يلتحل  يق. از طركنديم نوع ي،مشـ  ينوكارها ابه كسـب  يهوش مصـ

ان را م ديامكـ ا ترج  دهـ ات،تـ ارات فرد  يحـ ا و انتظـ ارهـ د.  ي رفتـ  ي دانش برا  ينا  از  را درك كننـ
  د.شويم استفاده ي مشتر ي برا يابيبازار ي سازيشخص

 يانو مرتبط با مشتر ي تعاملات فور  ي،با استفاده از هوش مصنوع  ي،مجاز  يارانها و دستباتچت
خگو  باو   كننديرا فراهم م ب   ييپاسـ ترمناسـ   يتدر نها و  دهنديارائه مرا   يحس خوب ،يانبه مشـ
تر  يجادموجب ا وندمي يانتجربه مناسـب در مشـ خصـ ين،. علاوه بر اشـ ازي يشـ بر هوش   يمبتن  سـ
ــنو ــ  عيمص ــاس اولو يارتباط  ي هاو كانال هايهمحتوا، توص و  كرده  يمتنظ  ي فرد  هاي يترا بر اس

 يتاسـت، بلكه رضـا  ي و  يازهاي نه تنها در ارتباط با رفع ن  ي كه هر تعامل با مشـتر  كنديم ينتضـم
و   ي وفادارمحور اســت كه  ي تر و مشــترتجربه جذاب  يك  يجه. نتدهديم  يشافزا  يزن را ي مشــتر

  كند.يم يترا تقو تري مش يتحما

  يشـده و هوش مصـنوع  يلموثر تبد يابيبازار  ي به سـنگ بنا ي سـازيگفت شـخصـ توانيادامه م در
 ي را برا يخيتار  ي هاداده  ينماشـ  يادگيري  هاي يتمالگو قرار دارد. الگور ينا يتدر خط مقدم هدا

ــازنـيرا قـادر م  يـابـانو بـازار كننـديم  يـلتحل  ي فرد  ي و رفتـارهـا  يحـاتترج  بينييشپ  ي د محتواسـ
خصـ هاي يههدفمند و مرتبط را ارائه دهند. از توصـ ياربسـ ديشـ ول گرفته تا  ةشـ  هاي پويشمحصـ
 يجادا ي هر مشتر ي مناسب برا ي اتجربه يبر هوش مصنوع  يمبتن  سازي يشخص  يابي،بازار  ياي پو
  طفيدهـد، بلكـه ارتبـاط عـايم  يشرا افزا  يـابيربـازا  ي نـه تنهـا احتمـال بهبود محتوا  امر  ين. اكنـديم
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  ي ها ياسدر مق  يشـخصـ ياتتجرب ةارائ ييكند و توانايم يتتقو  يزكننده را نو مصـرف  1ويژند  ينب
ــترده را برا ــد مصــرف  نبرآورد  ي گس ــا  ي،كنندگان امروزانتظارات رو به رش   يتكه به بهبود رض

  سازد.يفراهم مكند، يكمك م ويژندبه   ي و وفادار ي مشتر

ــت آمـده م  يجبـا توجـه بـه نتـا  يـتنهـا  در در ارتبـاط با   يـادي كـه مطـالعـات ز ينكـهگفـت بـا ا  توانيبـدسـ
  يهايرشاخهو ز  يهوش مصنوع  يرامونپ  يادي ز  يقاتيتحق ي هاانجام شده و پروژه  يهوش مصنوع

 ي هااســت كه هنوز هم حوزه  ينا  كنيميمشــاهده م يتكه در واقع يزي آن انجام شــده اما آن چ
به    يتوجهيكشــور اســت كه ب  يتيحاكم ي توجه نهادها  يازمندوجود دارد كه ن  مهمي ي كاربرد

عضـو   ي ها. مشـخص اسـت كه شـركتشـوديم ييطلا  ي هاها باعث از دسـت رفتن فرصـتحوزه ينا
ــتفاده از ا  يهاتحاد ــ ي فناور يناروپا به ســرعت در حال اس  2مار اروپاكه اداره آ يهســتند. گزارش

ــ ــان م  رمنتش ــركت دهديكرده نش ــهم ش هوش  ي هاي اروپا كه از فناور يهفعال در اتحاد ي هاس
ــنوع ــتفاده م  يمص ــال    كنندياس ــ  7به رقم   2020در س ــد رس ــت و در ا  يدهدرص   يانم يناس

  ي ها تشرك  يانند. در ماهگرفت  يشيپ  يهاتحاد ينا  اعضاي   يراز سا  يرلندمستقر در ا  ي وكارهاكسب
به   برند،يبهره م  يهوش مصنوع  ي ورااروپا كه از فن  يهدر اتحاد  فعالنفر شـاغل   10از   يشب  ي دارا
ــد از ا يزانم ــتفـاده مدادهكلان  يـلتحل  ي برا  ي فنـاور  يندو درصـ ــد ا  يـك.  كننـديهـا اسـ  يندرصـ

ركت نوع  يزها نشـ خ يازبان   يدپردازش و تول  ي برا  ياز هوش مصـ و   گيرنديگفتار كمك م  يصتشـ
ــد آنها ن ــخگو  ي عامل مجاز  يجادا ي را برا ي فناور ينا  يزدو درص ــتر  ييپاس ــتفاده   يانبه مش اس

 ي در قالب اسـتفاده از خدمات رباتها برا  يها از هوش مصـنوع. به علاوه، دو درصـد شـركتكننديم
ــتر ي كارها ي،كاريزاز جمله تم ي انجام امور پرداخت بهره    يا يددر خر يانپرخطر و كمك به مش

و اتحاد 27  يان. در مبرنديم د  23با    يرلندا پا،ارو  يهعضـ ترينب ،درصـ ركت  يشـ هم شـ را به    ييهاسـ
. در مقابل تنها دو درصـد كنندياسـتفاده م  يهوش مصـنوع  هاي ي وراكه از فنخود اختصـاص داده 

ــركـت اشـ ال در لتون  ي هـ اور  يناز ا  يفعـ اده مي فنـ ــتفـ ا اسـ ديهـ ا  كننـ انحـد در م  يينترينكـه پـ   يـ

 
1 .Brand 

2 .Eurostat 
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ورها و اتحاد ي كشـ مار م  يهعضـ م روديبه شـ  ينكه ا  يقابل تامل  نكته  ).1401 مكاران،و ه  يت(اشـ
ــتقيمغ  يرگـذاري تـاث  دهـد،يمـا قرار م  يـارآمـار در اخت ــنوع  يري كـارگبـه يرمسـ بر رونق  يهوش مصـ

به   شـوديم  ي خودكارسـاز يندهااز فرا ي اكه بخش عمده  يكشـورها اسـت. هنگام ينا ي اقتصـاد
ابد. به  ييكاهش م  يدر اثر اشـتباهات انسـان يكمك شـده و احتمال خراب  ي كاهش مصـرف انرژ

ــمند يتمطور مثال، الگور ــتفاده م  يزكاري تم ي كه برا  ي هوش ــودياس ــت  ش چه   دانديم  يبه درس
كردن سـطوح اسـتفاده كند.    يزتم ي برا يعچه مقدار ما يددارند و با  يازن  يزكاري به تم  ييهابخش
ت يرياطلاعات مناســب قادر به مد يافتمزارع را بر عهده دارد با در ياري آب  يته مســئولك يروبات

اورز  يآب يزانم ولات كشـ ت كه محصـ رور  يازبه آن ن  ي اسـ د، ضـ  ي دارند. با توجه به آنچه گفته شـ
كشـور   ياسـتگذارانمورد توجه تمام سـ  ي از موضـوعات جد يكيبه عنوان   ياسـت كه هوش مصـنوع

ــتـاوردهـا  ي هـاينـهدر زم  توانـديامر م  ينتحقق ا  يـد،بـدون ترد.  يردقرار گ در   يميعظ  ي متعـدد دسـ
  به همراه داشته باشد. يرانا ي مشابه برا ي هابازار و نمونه يريتمد ازاريابي،ب ي هاحوزه
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Abstract 

The objective & purpose of the present research is to determine the role of artificial intelligence 
in Marketing Policies & Market Management. The research method is the qualitative data 
acquisition by the content analysis approach. The research statistical population includes 
marketing managers and experts in this field, of which 15 out of them have made semi 
structured & in-depth interviews through theoretical sampling. Then, the relevant and intended 
codes were extracted by main and secondary categorization method.Results showed that by 
virtue of the content analysis process,50 secondary & 13 main categories were identified and 
classified during the encoding stages. Then, the final research model was drawn by using 
MAXQDA software.It can be concluded that power of artificial intelligence utilization is not 
only ready for staying in competition, but also for redefinition of marketing superior standards. 
The integration of artificial intelligence in marketing and market management is not considered 
only as a technological progress, but also represents a permutation in the way of 
comprehending, interaction and presenting the business services to customers in a dynamic and 
data-based marketing outlook. 
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