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 مقدمه   1
کار   نیا   ی و برا  هستند  یمنابع مال  نیازمند  تیموفق  یبرا  دیجد  ی وکارهااست که کسب  واضح  رپُ

 ی ریگبهره   ،یشخص  هیاستفاده از سرما  رینظ   ییهاروش  ؛خود دارند  ی رو  شیرا پ  ی متعدد  ی هاروش

سرما سرما  ریخطرپذگذاران  هیاز  فرشتههیو  بانک  افتیدر  ،1گذاران  خُ  ایو    یوام  از  رده استفاده 

 ی روش  یجمع  یمال  نیشود. روش تأمی شناخته م  یجمع  یمال  ن یگذاران که به روش تأمهیماسر

رد و مشارکت کوچک گذاران خُهیسازد تا با استفاده از سرمایوکار را قادر مکسب  ن ی است که صاحب

و همکاران،   آبادیشفیع نیک جذب کنند )  هینوآورانه خود سرما  ی هادهیا   ی ها برابزرگ آن  ایو  

موارد    ی اریبه همراه دارد آن است که در بس  یمال   نی نوع تأم  نیکه ا   یاز مشکلات  ی کی(.  25:1402

 هایوش. در این بین، یکی از رست یروش قابل مبادله ن   نیشده از ای داریامکان مبادله سهام خر

و   2باشد )لی ی استفاده از بستر فناوری اطلاعات میمال  نیتأم  ی برا  ریگو کارا به صورت همه  نینو

  و   است  گسترش  حال   در  سرعت  به  اطلاعات  فناوری   از  استفاده  (. در حقیقت، 75:2020همکاران،  

  زیادی های مزیت آن از که استفاده است شده مختلف های هحرف  در  زیادی  تحولات و تغییر باعث

  نوآوری  برجسته  نمونه  یک  عنوان  به  زنجیره بلوکی  در این بین، از  آورد.می  ثمر  به  هاسازمان  برای 

  را   زنجیره بلوکی  اقتصاد  جهانی   مجمع   ( و2019:35  همکاران،  و  3شود )پنمی   یاد  آفرینتحول

 داد )مجمع  شکل خواهند  را  جهان  آینده،  دهه  در  احتمالًا  که  داندمی  رایانشی  روند  ربَاَ  شش  جزو

  فناوری  که  شودمی  بینیپیش   ( و1398)  زاهدی و خناچاه؛ به نقل از  22:2015اقتصاد،    جهانی

باشد    اجتماعی  تعاملات  و  وکارکسب  جدید  های بنای نمونه   سنگ  اینترنت،   همانند  زنجیره بلوکی

 ادغام.  است  کلی  ویژگی  دارای تعدادی   زنجیره بلوکی  (. فناوری 2019:36  همکاران،  و  4)فیزوبارکر

 سایر   کند. برخلافمی   متمایز  مشابه  اطلاعاتی  های فناوری   سایر  از  را  زنجیره بلوکی   ها،ویژگی  این

   استفاده   فردمنحصربه  دادهای   ساختار   از  زنجیره بلوکی  فناوری   وکار،کسب   اطلاعات  های فناوری 

 در  جدید  تراکنش  یک  که  هنگامی.  کند می   ذخیره  هابلوک  از  ای زنجیره   به عنوان  را  هاداده  کرده و

 ایجاد   زنجیره یک  و  است  مرتبط  قبلی  های بلوک  به  که  سازدمی   بلوک  یک  شود،می  ثبت  سیستم 

 
های در حال رشرد و یا شرود که سررمایه مورد نیاز برای اسرتارتا سررمایه گذار فرشرته به شرخا یا گروهی گفته می 1

ها، بخشری از سرهام آن کمک خود به کسرب و کارکند. سررمایه گذار فرشرته در ازای  های نوپا را فراهم میکسرب و کار
 گیرد، به این منظور که در سوددهی آن کسب و کار سهیم باشد.شرکت در حال توسعه را می
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 ع یدفتر کل توز  ی از فناور  یبه عنوان نوع   ،زنجیره بلوکی  ی فناور(.  2019:74  ،1کند )ناکوموتومی 

معامله به    ی هامتمرکز است که در آن طرف ریروش غمعاملات به    دییضبط و تأ  ی برا  یشده، روش

  ر یی تغ  ل یپتانس  ی فناور  نیوجود ندارد. اآنها    رییکامل دارند و امکان تغ   یسوابق معاملات دسترس

 ی ندهایتواند فرایدارد و مرا  هیو تسو ه،یتصفدر تبادل،  موجود یمال ی هادر نقش واسطه یاساس

 ه، یپول و سرمابازار    یِارزش فعل  ره یها را کاهش دهد. در زنج  نهیتر کند و هز را ساده   یمال   ده یچیپ

واسطه حجم از    نیشوند. وجود ایاند که در مراحل مختلف وارد عمل مدخیل  یمتفاوت  ی هاواسطه

را به همراه دارد.   ییبالا   ی هانه یو هز  یاتیعمل  مخاطره  ن، ییبر سرعت پا  لاوهارزش، ع  رهیدر زنج

کند و کارمزد  ی م   یآن  باًیرا تقر  هیتسو  زنجیره بلوکی  ی شود فناوری است که ادعا م   یحالدر    نیا

اوراق بهادار    ی هاها و بورسبانک  ل،یقب  نیاز ا  ییهاوعده   لیشود. به دلی حذف ممتعدد    ی هاواسطه

 یبه عنوان راه  زنجیره بلوکی  ی استفاده بهتر از فناور  یچگونگ  یبررسدر حال    اندر سراسر جه

(.  2020:33،  2)فیرلی  هستند  تی امن  شیو افزا  ،ییبهبود کارا  ،مخاطرهها، کاهش  نهیکاهش هز  ی برا

 ی بازارها  یکامل ساختار فعلتواند به طور  ی شده معیدفتر کل توز  ی فناور  ،یافراط  ی ویسنار  کیدر  

مال   یپول تغ  یو  ا  رییرا  به  به شرکت   نی دهد؛  بازارهاصورت که  اجازه دهد   یمال   ی کنندگان در 

  یمعامله کنند و با کمک قراردادها   گریکدیبا    ی واسط مرکز   کی و بدون الزام به دخالت    میمستق 

مبادله کنند و همه   یمال  ی هاو بدون دخالت واسطه  ی او وجوه را به طور لحظه  ییهوشمند دارا

به  حساب صو ها  به  و  منظم  طر  رتطور  از  ا  نترنتیا   قیخودکار  در  شوند.  و   ویسنار  نیادغام 

به واحدهای    هاییدارا   »تجزیه  قیاز طر  زنجیره بلوکی با    یواقع  ی ایمشابه، اتصال دن  ی وهایسنار

 تال یجید  ی هاییبه دارا،  یکی زیف  ریو غ  یکیزیف   ی هاییدارا  ند،یفرا  نیافتد. در ایاتفاق م  «3دارمعنی

 ( 2023:65و همکاران،   4)ونگ شوندی م لیتبد

مدل   ییهاپژوهش خصوص  در  مبتنی همکار  ی هامحدود  فناور  ی محور  بلوکی   ی بر  به    زنجیره 

  یرو   نیاز ا  شیپ  ی اه. تمرکز پژوهشاست  شده   انجام  تیدر انتشار مالک  دیجد  میمفاه   ی معنا

  ی پژوهش سع  نیدر ا  جهیبوده است و در نت   ی فناور  نیا  ی بردارو بهره   ی سازاده یپ   ی مشخصات فن

زنجیره    ی سازاده ی. چالش پشود  یها بررس وکار سازماندر مدل کسب  ازیمورد ن  راتییشده تا تغ

مجدد    یدر مهندس  ی همکار  ازمندیبلکه ن   ،است  یفن  یسنجامکان  ازمند ی در صنعت نه تنها ن  بلوکی

مکسب  ی ندهایفرآ فناّورسازمان  انی وکار  است.  بلوکی  ی ها  واسطه  ،زنجیره  کاهش  نقش  را  ها 
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قابل  یکپارچگی  دهد،ی م و  را حفظ  تقو  دیتول  ی هات یفعال  یابیرد  تی معاملات  را  تدارکات   ت یو 

 ی قبل  ی هاو با بلوک  رهیو ذخ  دییتأ  تالیجید  ی هاطور مداوم، معاملات با بلوکبه   ن،ی . همچنکندی م

م  تشک  ی ارهی زنج   جه،ینت  در  شود؛ی مرتبط  با  دهدی م  ل یرا  اطلاعات   تیشفاف   لیتسه  عثکه 

  ریپذامکان   زنجیره بلوکینبودن    متمرکز  یژگیدر کل شبکه با و  کسان یاطلاعات    عی. توزشودی م

دارد و از هر    یساختار، مهر دائم  نیها را کنترل کند. امعامله   تواندینم  ی گره واحد  چیو ه  شودی م

  ن ی. همشودی م  ی ریجلوگ  نفعانی ذ  تمام  دییو اصلاح اطلاعات بدون تأ  رییتغ  ی برا  یگونه اقدام

 ،1فنگ )  کندیم  جاد یا   را  هاداده  نانیاطم  تیو قابل  یمنی از ا  نانیاطم  یبرا  یجمع  تیامر، مسئول

52:2016 .) 

بلوکی  در داده  ای  شیرایو  ییتوانا   کسچیه   زنجیره  را  کنترل  بنابرانداردها  تغ  نی.    ای  رییامکان 

ن شبکه بهم  ینسخه از آن را دارند. حال ا   کی  گرانید  رایز  ،وجود ندارد  ی فرد  چی توسط ه   ی نابود

وجود  را به  ی ادیز  یشغل  ی هاو بهبود بخشد و فرصت  رییرا تغ  ی تجار   ی هات یتوانسته فعال  وستهیپ

کسب  لیدل به   زنجیره بلوکی ی مرتبط با فناور ی کارها ی در حال حاضر تقاضا کهی طوربه ، اوردیب

ندارند.    نهیزم   نیامهارت لازم را در    ای  ییاز افراد توانا  ی اریاما بس  ،است  شیدرآمد بالا رو به افزا

جزء    رایز  ،برندی بهره م  ی فناور  نیو مشاغل از ا  عیاز صنا  ی اریگفت که امروزه بس  توانیم  نیبنابرا

برا  ی های فناور درآمد    منیا  ی سازرهیذخ  ی قدرتمند  کسب  و  مقاله     نیا  در  .است اطلاعات 

بر    د یبا تاک  زنجیره بلوکی  ی مدل فناوراین سوال بپردازند که    تا به پاسخ  ی دارندسع   پژوهشگران

  زنجیره بلوکی   ی استفاده از فناور  ارائه مدل    به  پژوهش  این  در  بنابراین؟  کدام است  یمال  ی هاوه یش

  مرتبط   های پژوهش  پیشینه  و  نظری   مبانی  طرح  با  پژوهش  این.  است  پرداخته شده  یمال  حوزه  در

 پردازد. می تشریح نتایج به  سپس و یافته ادامه پژوهش روش تبیین و همچنین  موضوع با
 

 مباني نظري   2

و انواع   دشومیانجام  آن    درکه تجارتی    شودیی اطلاق می بازار مالی به طیف وسیعی از بازارها

و... را شامل می بهادار  اوراق  بازار سهام،  مانند  فعالیت  ؛شودمختلفی  مالی  بازارهای  های  فعالان 
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ای و آگاهانه در  حرفهصورت  دهند و کسانی که بهمختلفی را برای انجام معاملات خود انجام می

تر، قدرت نقدشوندگی  دنبال معاملاتی هستند که فرایند داد و ستد ایمناین بازار فعال هستند به 

در بازارهای مالی برخلاف روش سنتی که    زنجیره بلوکیکمتر باشد. حال فناوری    مخاطرهبالا و  

ها فرایند داد و  توانست با حذف واسطه  ،دنبال داشتهای بالاتری را بهعملیاتی و هزینه  مخاطره

   .(2019:47و همکاران،  1)ریستکند   مخاطرهتر و بدون  ستد را سریع

است؛ اما  بلوک رهیزنج یشده است که به معن  لیتشک بلوکیو  زنجیرهاز دو کلمه  زنجیره بلوکی

 ی سر  کیداخل    زنجیره بلوکی   ی انتخاب کردند؟ اطلاعات در فناور  فناوری   نیا  ی نام را برا  نیچرا ا

م  هاییبلوک ا  ردیگی قرار  برای همینمتصل هستند  گریکدیبه    وارره یزنج  هابلوک  نیکه    ن یا  ، 

  دارد   فناوری   نی که ا  ی درست مطابق با نوع کارکرد  ؛ شده است  ی نامگذار  زنجیره بلوکیفناوری  

مناسب    های فناوری ای است که با استفاده از  شبکه  ،زنجیره بلوکی   همچنین  (.1383)کرباسیان،  

را   «بیت کوین» های دیجیتال مانند  های انجام شده با داراییو رمزنگاری، تاریخچه تمام تراکنش

وجود ندارد   زنجیره بلوکیکند. امکان تغییر در اطلاعات ذخیره شده در  در دفتر کلی ذخیره می 

قرار می  کاربران  اختیار  به صورت شفاف در  ثبت شده در آن  تمام اطلاعات  و    2)یاداف   گیردو 

ها و مؤسسات مالی  همان چیزی است که حذف بانک   زنجیره بلوکی. شبکه  (58:2020همکاران،  

داراییتراکنش  از امکان های  را  دیجیتال  تضمین  های  را  دیجیتال  ارزهای  امنیت  و  کرده  پذیر 

  زنجیره بلوکی   .های دیجیتال طرفداران زیادی پیدا کنندموضوعی که باعث شده دارایی  ؛کندمی 

سیستم  در  حیاتی  نقش  دلیل  به  و بیشتر  امن  رکورد  یک  حفظ  برای  دیجیتال  ارزهای  های 

 ها به ارزهای دیجیتال محدودشوند، اما موارد استفاده از آنها شناخته می تراکنش غیرمتمرکز از  

بلوکی از  شود.  نمی دادهمی   زنجیره  تغییرناپذیر کردن  برای  استفاده  توان   کردها در هر صنعتی 

با رشد بالایی همراه   زنجیره بلوکیذکر است فناوری نوین    لازم به   .(22:2019و همکاران،    3یانگ)

با بسیاری از کسب با رشد  بینی می و پیش   استوکارها در ارتباط  بوده و  شود که در آینده نیز 

وکار مالی،  ترین دلیلی که صاحبان کسببیشتری در صنایع و مشاغل مختلف همراه باشد. اصلی
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فناوری  شرکت  از  بلوکیها و صنایع مختلف  امنیت دادهاستفاده می   زنجیره  و  کنند  شفافیت  ها 

برسدتجارت آن  شودباشد که موجب میبالای آن می بالاتری  به رشد  بدون خطر  از دیگر    ؛ها 

توان تغییرناپذیری، تعامل نزدیک، تمرکززدایی و قابلیت ردیابی آن  مزایای این فناوری جدید می

کنند  د می عنوان مثال در صنعت رسانه و هنر کسانی که رسانه یا محتوایی را تولیکرد. به  را ذکر

توانند آثار خود را به طرفداران یا متقاضیان اثر خود بفروشند و  کمک این فناوری ایمن می  به

با اخبار    ؛بدون نیاز به دلال یا واسطه آثار خود را تبدیل به پول دیجیتالی نمایند یا در ارتباط 

همچنین در صنعت    .گیرندجلوی انتشار اخبار دروغین را ب  زنجیره بلوکیتوانند با استفاده از  می 

می  فناوری  این  بواسطه  دقیق انرژی  اطلاعات  ثبت  پیگیری،  انرژی،  مصرف  محاسبه  به  توان 

و...   فروشگاه رسیدگی کردمشتریان  مانند فروشگاه زنجیره. حتی  از لآای وهایی  مارت که یکی 

خُ پرفروش جهان    هافروشیردهترین  است  هم  استدر  غیرمتمرکز  فناوری  این  می از   دکنن فاده 

 .(2017:65و همکاران،  1)رومن

ها را برای کسانی که در محدوده آن فعالیت  های سنتی پراکنده امور مالی جهانی، هزینهسیستم 

وری به آهستگی در بازارهای سرمایه پراکنده  نا های فکنند، افزایش داده است. اگرچه نوآوری می 

استریت را وادار کرده های جدید، والوری اراندمان بیشتر ناشی از فنها و  اند، اما کاهش هزینه شده 

های های تجاری خود تجدید نظر کند. این موسسات مالی با وجود فعالیت که در عملکرد و مدل

نمی بمانندپیچیده جهانی  قافله عقب  از  پذیرش    .توانند  برای  استفاده  بلوکیموارد  در   زنجیره 

ا واقعی  سرمایه  دستی   .ست بازارهای  فرآیندهای  حذف  ضمن  اطلاعات،  جریان  کارآمدسازی 

کند و مؤسساتی که  ها کمک می، به تقویت سودآوری بانکدست و پا گیر  های سنتیسیستم 

.  گیرند ها و فشارهای خارجی قرار می پذیرند، در معرض پاسخگویی به شوک را می   زنجیره بلوکی

به  های اقتصادی سنتی در سراسر جهان  برای سیستمی را  گیر ویروس کرونا خطراتبیماری همه

کنندگان در بازار سرمایه شرکت ی  هاهای سنتی برای پاسخگویی به این چالش. سیستموجود آورد

  هاستتوسط بانک   زنجیره بلوکیبسیار پرهزینه و پراکنده هستند. هم اکنون زمان پذیرش فناوری  

 .(58:2020)یاداف و همکاران، 
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برد، کارشناسان زیادی  در مراحل اولیه رشد خود به سر می  زنجیره بلوکیاینکه فناوری    با وجود

های آن  های کم نظیرش، محدودیتبرداری از آن هستند و علاوه بر مزایا و پتانسیل به دنبال بهره 

ها و آزمون و خطاها نشانگر این هستند که  برخی از بررسی . اندکردهرا نیز شناسایی و مطرح  

های فراوانی پیش روی  آن، چالش  ۀگذاری و بازار پیچیددر سرمایه  زنجیره بلوکی اجرای فناوری  

سازی آن با مشکلات بسیاری همراه خواهد بود. شرکت  دهد و پیاده فعالان دنیای تجارت قرار می 

هنگ کنگ از پیشگامانی هستند که چالش این  آی بی ام، بورس اورارق بهادار استرالیا و بورس  

کاربرد   از  و  پذیرفتند  را  بستر  بلوکیتغییر  سرمایه  زنجیره  کردنددر  استفاده  و   گذاری  )یانگ 

در بازار سرمایه مربوط به ارز دیجیتال    زنجیره بلوکی یکی از موارد کاربرد     .(22:2019همکاران،  

موفقیت چشمگیری رسید و جهان را احاطه کرد.   های اولیه بهبیت کوین است که در همان عرضه

های تامین مالی سنتی، در ازای دریافت یا پرداخت  های تامین مالی نوین برخلاف روشدر روش

را داد و ستد    زنجیره بلوکیتوان رمز ارز، اوراق بهادار یا خدمات مبتنی بر بستر  وجه نقد، می 

تار بازار با ایجاد یک تغییر اساسی، نقش اعضای بازار تواند در ساخمی   زنجیره بلوکیفناوری   .  کرد

زنجیره  های  حلرود راهانتظار نمی  .وکارها به وجود آوردرا نیز تغییر دهد و تحول بزرگی در کسب

و همکاران،    1)زو   بلکه در حال ادغام در آن هستند ،فعلی شوند  بومزیستفقط جایگزین    بلوکی

124:2020). 

شود، جزئیات تجارت به در یک صرافی انجام می   ای ، هنگامی که معاملهزنجیره بلوکیدر سیستم  

شود. قرارداد هوشمند  شود، منتقل می مشترک نگهداری می  ای یک قرارداد هوشمند که در شبکه

موقعیت  دادهبا  نگهداری شده در  های دفتر کل  بلوکیهای  زمان  همگام می   زنجیره  و در  شود 

جا که قوانین نوشته  کند. از آنیات موارد معامله شده را بررسی می ئس بودن جزدر دستر  ،واقعی

قابل دستکاری نیستند، این امر   زنجیره بلوکیشده در قرارداد هوشمند و دفتر کل موقعیت در  

معامله را به صورت بلادرنگ   در نتیجهو    کرده اعتماد و شفافیت را برای واحدهای تجاری تضمین  

)وفصل میحل قبلی  واقعی، خطرات  زمان  تقریباً در  معامله  اعتباری،    مخاطرهکند. تسویه یک 

دهد و مسائل مربوط به ارتباط و خطاهای پرداخت را از  مبادله، و غیره( را کاهش می   مخاطره

 .(2019:35و همکاران،  2)وو  بردبین می 

 

1 .Zhu 
2  .Wu 



 یدر حوزه مال یبلوک رهی زنج یاستفاده از فناور یالگوارائه                         80

DOI: 10.22034/jsqm.2024.437300.1557 

  زنجیره بلوکیعمل فناوری   ، سازی فرآیندهاست. مشابه الگوریتمساده  ی زنجیره بلوکدیگر کاربرد  

افتد که عملکردهای متفاوتی از یک فرآیند در بین مؤسسات و سایر نهادهای متمایز اتفاق می

های داده هاست که باید بین پایگاه ای از دادهآن شامل مجموعه  ۀدهند و نتیجواحد را انجام می

همچنین به برآوردن الزامات نظارتی امور    زنجیره بلوکیسازی فناوری  پیاده مختلف توزیع شود.  

داد.   زنجیره بلوکی دسترسی مستقیم به    نیز  توان به بازرسان و حسابرسانکند. حتی می کمک می

به آن نیاز دارد، ضرورت    زنجیره بلوکیای که فناوری  داده  های قالبها و  استانداردسازی زیرساخت

و تا     1)تا  اسکات  بردفرآیندهای میانی و پشتی را در بازارهای سرمایه از بین می بسیاری از  

بلوکییکی دیگر از مشکلات ذاتی کاربرد    ،رجوع  .(57:2017اسکات،   بازار سرمایه   زنجیره  در 

توان آن در شبکه ثبت شد، نمی  زنجیره بلوکی است. هنگامی که یک تراکنش مبتنی بر فناوری  

یکی از نقاط قوت کلیدی این فناوری    زنجیره بلوکیرداند. تغییرناپذیری سوابق  را به عقب برگ

ها نیاز به بازگرداندن دارند، استثنائاتی وجود خواهد داشت. این  است، اما در مواردی که تراکنش 

پذیر است که در امکان  زنجیره بلوکیامر تنها از طریق یک تراکنش دوم و معکوس در دفتر کل  

 .(2017:37و همکاران،  2)شارما  نیست مطلوبموارد  ۀهم

  يقپيشينه تحق  3
وکارهای زنجیره تامین و افزایش  توسعه کسب( پژوهشی را با عنوان  1402آل یاسین و همکاران )

مطالعه  این  نتایج    انجام دادند.  زنجیره بلوکی گذاری در فناوری  مزیت رقابتی و عملکرد با سرمایه

فناوری  نشان می  بلوکی دهد که  را  می   زنجیره  ترازی و چابکی(  تامین )سازگاری،  زنجیره  تواند 

شود. نیز به عملکرد بهتر شرکت منتهی می   آنشود که  بهبود بخشد که منجر به مزیت رقابتی می 

میاین   نشان  فناوری  مطالعه  که  بلوکیدهد  تامین    زنجیره  زنجیره  پارامترهای  بهبود  کمک به 

یافته این  کرد.  غنی خواهد  بر  می ها علاوه  موضوع،  نظری  ادبیات  به شرکت سازی  برای  تواند  ها 

برنامه  ترویج  و  بر  توسعه  مبتنی  اطلاعات  فناوری  کاربردی  بلوکیهای  مزیت    زنجیره  در جهت 

 . رساندبرقابتی و عملکرد بهتر، کمک 

شناسایی متغیرهای پایداری زنجیره ( پژوهشی را با عنوان  1402آبادی و همکاران )شفیعی نیک

های پژوهش یافتهانجام دادند.      زنجیره بلوکی تأمین خدمات پرداخت الکترونیک با کاربرد فناوری  

محیطی را  جریان زیست  و  ارائه خدمات، جریان اطلاعات، جریان مالی  جریان ارتباط با کاربران،
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کنندگان، مدیریت تقاضا، مدیریت فناوری  مدیریت تامین  کردند؛ ه محوری شناسایییدموثر بر پد

محیط فناورانه، اجتماعی،  شمردند؛  بر  یمحیطی را به عنوان شرایط علّمدیریت زیست  و  و اطلاعات 

ی المللبازار بین و    و عوامل سیاسی   تشخیا دادند؛  ای به عنوان شرایط زمینه   را  قانونی  و  اقتصادی 

ریزی، گذاری و برنامه سیاست   در نهایت  کردند؛  گر از دید خبرگان تعیینعنوان شرایط مداخله ه  را ب

عیین شد که منجر به بهبود کیفیت کالا و ها، آگاهی و آموزش راهکارهای مناسب تزیرساخت

خدمات، بهبود عملکرد، بهبود فضای اجتماعی، بهبود روندهای مالی، بهبود زیست محیطی خواهد 

 .شد

دانش بر عملکرد    میو تسه  زنجیره بلوکی  رشیپذ  ریتاث  یبررس( پژوهشی را با عنوان  1401طاری )

مثبت    ریدانش تاث  میدهد تسهیپژوهش نشان م   اتیفرض   یبررس  جینتا  ارائه داد.  نیتام   رهیزنج

زنج  ی داریمعن عملکرد  بلوکیو    نیتام  رهیبر  و    زنجیره  بلوکیدارد  مثبت    ریتاث  ز ین  زنجیره 

نقش    زنجیره بلوکی دهد که  ینشان م   ج ینتا  ن،ی دارد. همچن  نی تام  رهیبر عملکرد زنج  ی دار ی معن

دهد  ینشان م  جی نتا  ن،یعلاوه برا.  دارد  نی تام  رهیدانش و عملکرد زنج  م یتسه  ن یب  هدر رابط  ی انجیم

 ی گری انجیرا در م  ریتاث  نیشتریب   ت،ی و شفاف  یابیرد  یعنی  ،زنجیره بلوکی  ی فناور  یژگیکه دو و

  ت یریعملکرد مد  ی ارهایمع  انیدر م  نیدارند. همچن  نیتام  رهیدانش بر عملکرد زنج  میتسه  راتیتاث

  ت ی شود، قابلیدانش استفاده م   میتسه  ی برا  زنجیره بلوکی  ی که از فناور  یهنگام   ن،یتام  رهیجزن

بهبود    ی در مورد چگونگ  رانیمد  ی را برا  ییمطالعه رهنمودها  نی. اابد ییبهبود م   اریبس   نانیاطم

  زنجیره بلوکی   ستمیس  کیدهد که  یدانش ارائه م  میتسه  قیاز طر  ن یتام   رهیزنج  تیریعملکرد مد

 .ددهی قدرت مبه آن 

به    زنجیره بلوکی  گوید« میزنجیره بلوکی  ی مفهوم فناور»با عنوان    ی ادر مقاله  (1401  )مهدلو  

بدون استفاده از هر شخا    یتالیجید  ی هاییدارا  تیانتقال ارزش و مالک  ی حل براراه  نیعنوان اول

اعتماد معرف اخ  ؛شده است  یثالث مورد  بلوکی  ی فناور  ر یظهور  آبه    زنجیره  انقلاب    نده یعنوان 

خواهد داد. در    رییرا تغ  ی ها و نحوه انجام معاملات تجارشده که شکل و اندازه سازمان  یمعرف

 کی  ی هاداده مشترک است که در آن تمام تراکنش  گاهیپا  کی   زنجیره بلوکی  ،شکل  نیترساده

 شوند.   لیقابل تبدشوند تا ی م ی رمزنگار ی ارهیزنج ی هاداده  ی هامشخا در بلوک ییدارا 

)  علاقه همکاران  و  مقاله1401مندی  عنوان  (  با  فناور »ای  بلوکی  ی اثرات  بازار  زنجیره    ی ابیبر 

زنجیره   ی از اثرات فناور  یبرجسته کردن برخارائه دادند که هدف از آن    «ینیو کارآفر  یتالیجید

مندی و همکاران در مقاله علاقههمچنین    است.  کمیوستیدر قرن ب  ینیو کارآفر  ی ابیبر بازار  بلوکی
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عنوان   تحت  استقرار  »دیگری  بلوکیضرورت  امن زنجیره  حر  ت ی؛  تجارت    یخصوص  میو  در  آن 

-از کسب تیحما ی اطلاعات برا ی فناور ی هارساختبه این نتیجه دست یافتند که زی «المللن یب

 دارند.  یات یوکارها نقش ح

:  یسازمان  یمال نیدر تام زنجیره بلوکیکاربرد »( پژوهشی را با عنوان  2023و همکاران ) 1سونگ

زنجیره    ی کاربردها  پژوهشی  شرفت یمطالعه پ  ن یاانجام دادند.    « و چارچوب دانش  اتی ادب  یبررس

  ن یتام  ی هاروش  ریو سا  ن یتام  ره یزنج  ی مال  نی تام   ،یاعتبار بانک   م،یمستق   یمال  نی در تام  بلوکی

  نی. اکند ی م  لیرا تحل  یالمللنی و ب   یداخل  اتیادب   ن یب  ی هاها و تفاوتو شباهت   کردهرا ارائه    یمال

که    دهدی نشان م  ی سازمان  یمال  ن یرا در تام  زنجیره بلوکی  دهکننفعال   سازوکار  ن ی مطالعه همچن

( و بهبود ی تجار  ندیاعتماد )فرا   سازوکار  یها(، نوآوراطلاعات )عناصر داده  تی فیبه عنوان بهبود ک 

  نان یچالش )مانند عدم اطم  نیمطالعه چند  نی. اشودی )ساختار شبکه( منعکس م  ی ساختار همکار

 تال یجید  ی هایفناور  کپارچهی  ی ( و روندها )مثلاً نوآوریسازمان   راتییا و تغداده    تی امن  ،فناورانه

  شتر یب  پژوهش  ی را برا  شکاف و فرصت   نیچند  سندگانینو  ن،یچندگانه( را نشان داد. علاوه بر ا 

 کردند.   ییشناسا

با عنوان  2023و همکاران )  2لو   رهیزنج  کی   یمال  نیتام  ی برا   نه یبه  ی ها»راهبرد( پژوهشی را 

 رهیزنج کیمطالعه  نیاانجام دادند.  زنجیره بلوکیسکوی  یمال نیتام قیاز طر ی سطحسه  نیتام

را    هیفروش محدود به سرماخرده  کیو    کنندهعی توز   کیسازنده،    کی   ازمتشکل    ی سطحسه  نیتام

 ک ی  یعنی   ،زنجیره بلوکی   سکوی   ی مال  ن یتام  یاتیعمل  به بررسی راهبردهای و    ردیگی در نظر م

  یهاحل. اول، راهپردازدمی  کند،یفعال م  زنجیره بلوکی  ی که فناور  نیتام  رهیزنج  ی مال   نیحالت تام

-حالت  سهی، با مقادوم.  ندیآیو پارامتر به دست م   م یتصم  ت یحساس  لیتحل  قیاز طر  نهی به  میتصم

زنجیره   سکوی    یمال  نیحالت تام  طی، شرازنجیره بلوکی  سکوی   یمال   نیمستقل تام  یمال  ی ها

م   بلوکی بدست  را  اجرا  به عنوان  میآوری قابل  زمان.  فروش کم و  خرده  هیاول  هیکه سرما  ی مثال، 

زنجیره  سکوی    ی مال  ن یبا تام   سهیدر مقا  زنجیره بلوکیسکوی    ی مال  ن یبالا است، تام   دیتول  نهیهز

که    میفروش است. سوم، ما متوجه شدو خرده کننده عیتوز دکننده، یتول ی راب ی بهتر  نهیگز  بلوکی

تام  یمال  ییکارا  مخاطرهاشتراک   بلوکی  سکوی   یمال  نیحالت  م   زنجیره  بهبود  ایرا   ن یبخشد. 

  زنجیره بلوکی   نیتام   رهیزنج  یمال  ی سازادهیپ  ی برا   رندگانیگمیتصم  ی برا  ی نظر  ی مبنا   کیمطالعه  

 
1  .Song 
2  .Liu 
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  نیانتخاب حالت تام  ات،یعمل  ی ریگمیمشترک و تصم  یمال  نی : تام کندی در سه سطح فراهم م

 . ی مال نیتام ییو بهبود کارا ،یمال

زنجیره    ی بر فناور  یمبتن  نی تام  رهیزنج  یمال  نی طرح تام( پژوهشی را با عنوان  2022)  1کتری  

  ن ی تام رهیزنج  یمال نیتام نیگزیمدل جا کی لهمقا نیا  ی انجام داد.کاربرد تجار دگاهیاز د بلوکی

  ره یزنج  یمال  نیتام  ی ندهایدر فرآ  یفعل  ی هابه چالش  یدگ یرس  ی را برا  زنجیره بلوکیبر    یمبتن

  ک ی  قیاز طر  زنجیره بلوکی  ی فناور  یاساس  فنونبا اتخاذ    ی شنهادی. طرح پکند یم   شنهادیپ  نیتام

 یو مؤسسات مال  کنندگانن یتام   داران،یبه خر  تواندی و قرارداد هوشمند م  یجانب  رمتمرکز یبرنامه غ 

 ارائه دهد.   را منیکارآمد، شفاف و ا یخدمات مال  ،ن یتام رهیزنج یمال نی تام بومزیستدر 

 یاستفاده از فناوربا عنایت به موارد فوق، جدول تحلیل نتایج مطالعات مختلفی که در خصوص  

 . شدخلاصه ( 1) ، در جدولشدی یافت مال  نیتام ی هاوه یبر ش   دیتاک با  زنجیره بلوکی

 . جدول تحلیلی تحقیق 1جدول 

 هاشاخا  منبع

 های فراگیر برنامه (2018)  و همکاران  آدامز

 فناوری فراگیری رایانه و  ( 2019پارونگ )

 خرد جمعی  (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 های توانمندسازیطرح  (2018)  و همکاران  آدامز

 های تعاملی سامانه (2018)  و همکاران  آدامز

 مدیریت دانش (2018)  و همکاران  آدامز

 مدیریت ارزش  (1401خلیلی و همکاران )عموزاده 

 ارزهای دیجیتالهای مجازی آموزش  ( 2019پارونگ )

 برخط خدمات  (2018)  و همکاران  آدامز

 در دسترس بودن خدمات (2018)  و همکاران  آدامز

 تسهیل در استفاده  (2018)  و همکاران  آدامز

 ثبت تمام فرآیندها (2018)  و همکاران  آدامز

 ها پاسخ به خواسته (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 ایمنی خدمات  (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 

1  .Kshetri 
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 هاشاخا  منبع

 برقراری نظارت جامع  (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 عدم محدودیت زمانی و مکانی  (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 قابلیت تعامل (2022آنو  و گلدستون )

 های هوشمند وری و رویه بهره (2022گلدستون )آنو  و 

 معالات معتبر  ( 2018بوتون )

 نظارت مستمر  ( 2018بوتون )

 ایجاد چارچوب رسمی (2018)  و همکاران  آدامز

 اجرای خودکار قوانین و مقررات  (2022آنو  و گلدستون )

 تعیین اهداف کلی  (2022آنو  و گلدستون )

 های اجرا راهبردتعیین  (2022آنو  و گلدستون )

 با نیازهای روز  راهبردتطبیق  (2022آنو  و گلدستون )

 جلب مشارکت عمومی (2022آنو  و گلدستون )

 بازمهندسی فرآیندها  (2019پرائسو  )

 روزآمدی قوانین و مقررات  (2018)  و همکاران  آدامز

 هافناوری میزان هزینه دولت در تحقیق و توسعه  ( 2019پارونگ )

 بهبود کارآیی شبکه  ( 2019پارونگ )

 مطلوب بودن سرعت ارتباطات  ( 2019پارونگ )

 کیفیت تبادل اطلاعات (2018)  و همکاران  آدامز

 توانایی رشد  (2018)  و همکاران  آدامز

 امنیت شبکه  ( 2018بوتون )

 وری آحمایت از نو ( 2018بوتون )

 وجود ارتباطات رسمی و غیررسمی با سایر کسب و کارها  (1401عموزاده خلیلی و همکاران )

 های نوین تامین مالیهای توسعه و شیوه میزان جذابیت برنامه ( 2018بوتون )

 میزان استاندارد سازی فرهنگی  (2021کوشی زاده و همکاران )

 تمایل به مدیریت تغییر (2021کوشی زاده و همکاران )

 پذیری اجتماعی مسئولیت (2021)کوشی زاده و همکاران 

 توجه به و درک نیازهای خاص و اخلاق تجاری (2021کوشی زاده و همکاران )

 تبلیغات (2021کوشی زاده و همکاران )
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 هاشاخا  منبع

 بازاریابی  (2021کوشی زاده و همکاران )

 عوامل درونی تاثیرگذار بر فرآیند تصمیم گیری (2021کوشی زاده و همکاران )

 شبکه قراردادهای هوشمند  (2021همکاران )کوشی زاده و 

 راه رقابت و گزارش نقشه ( 1397یارمحمدیان و همکاران )

 شناسایی خلاهای قوانین مرتبط  (2021کوشی زاده و همکاران )

 رفع قوانین مغایر  (2021کوشی زاده و همکاران )

 زنجیره بلوکی تدوین جامع مقررات حوزه  (2018نگوئن و کیم )

 رفع قوانین حوزه انرژی (2020سرکیس )

 حذف قوانین محدودکننده  (2020سرکیس )

 های مشخا شده بررسی پروتکل  (2020سرکیس )

 تدوین استانداردهای فنی توافق شده  (2020سرکیس )

 دخالت دولتها  (2020سرکیس )

 مشروعیت قانونی  (2020سرکیس )

 های توسعه ایجاد فضای مناسب برای بهبود برنامه (2017نوینسکی و کوزما )

 نقش نهادهای سیاسی (2018)  دبرونیکا و همکاران

 های خارج از کنترل بروز مسایل داخلی متاثر از رویه (2018)  دبرونیکا و همکاران

 المللیخط مشی سازمانها و نهادهای بین (2018)  دبرونیکا و همکاران

 ها از حاکمیت غیرمتمرکز سناریوی سیاسی و ترس دولت  (2021کوشی زاده و همکاران )

 هاحریم خصوصی داده  (2021کوشی زاده و همکاران )

 اجماع  (2021کوشی زاده و همکاران )

 کدنویسی قرارداد هوشمند (2021کوشی زاده و همکاران )

 )عمومی در مقابل خصوصی( مجوزها   (2018)   و همکاران هافمن

 ها امنیت داده (2018)   و همکاران هافمن

 ها با سوابق شخصی حریم خصوصی داده  (2018آکون و ایلزمار )

 ذخیره اطلاعات تکراری (2016ابیراتنی و منفرد )

 حملات متبنی بر شبکه (2016ابیراتنی و منفرد )

 پایداری بالا های هزینه (2016ابیراتنی و منفرد )

 قدرت محاسباتی بالا مورد نیاز  (2018)   و همکاران هافمن
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 هاشاخا  منبع

 ناپذیر معاملاتبرگشت ( 2017انتونیویچ )

 خطرات حریم خصوصی ( 2020و همکاران )  کارامچاندانی

 افزار های پروتکل نرم مشکل در بروزرسانی  (2018و همکاران )  باتوبارو

 (2018)   و همکاران هافمن
تدریجی   نوپا شرکتافزایش  بلوکی  های  های  و سیستم عامل  زنجیره 

 فعال

 قابلیت آزمایش (2018)   و همکاران هافمن

 مزیت نسبی (2018)   و همکاران هافمن

 نوآوری  ( 1397یارمحمدیان و همکاران )

 پیچیدگی (2019صابری و همکاران ) 

 حذف واسطه (2018و همکاران )  باتوبارو

 سازگاری  (2016)اتران  

 هوش مصنوعی  (2016اتران )

 پرداخت بدون تماس  (2016اتران )

 کیف پول همراه  (2019صابری و همکاران ) 

 امضای دیجیتالی (2019صابری و همکاران ) 

 روزرسانی مستمر شبکه اینترنت اشیا، به ( 1393تاج الدینی و خدامی پور )

 رایانش ابری  (2019صابری و همکاران ) 

 سازی مصرف برق های بهینهگذاری در طرح سرمایه (2019وو و همکاران )

 ای اینترنت ماهواره  (2016بیلا و دیتچی )

 های پرداخت دیجیتالی عدم فیلترینگ و توسعه درگاه (2022آنو  و گلدستون )

 گذاری اطلاعات امکان اشتراک  (1398) زاهدی و خناچاه

 صدور گواهینامه مشترک ( 1393)تاج الدینی و خدامی پور 

 ایجاد بستر اطلاعاتی (2022آنو  و گلدستون )

 هاکاهش هزینه ( 2019پارونگ )

 ها تسهیل هماهنگی  (2019کاکرس و همکاران ) 

 ارتقای سطح خدمات دهی  ( 2019پارونگ )

 شکل و قالب اطلاعات (2020) و همکاران  انریکا

 پایداری اطلاعاتدوام و  (2020) و همکاران  انریکا



 87                                                                                         نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت         

DOI: 10.22034/jsqm.2024.437300.1557 

 تحقيق  شناسي روش  4
ها گردآوری داده  نوع اکتشافی و از نظر  بر اساس ماهیت ازاین تحقیق از نظر هدف کاربردی،  

مدیریت   متخصصان ،(دلفیاول ) بخش ی اماری تحقیق درباشد. روش تحقیق جامعهکمی می 

 نظر متخصصان در از نفر   15(دلفیاول )  بخش در نمونه حجم  باشد.می مالی و فناوری اطلاعات

افراد فعال در  کلیه  شامل آماری  ، جامعه(کمیدوم )ضمن این که در بخش    .گرفته شده است 

نفر به روش   384بود که با توجه به نامشخا بودن افراد، تعداد   شرکت بورس اوراق بهادار کشور

ر گرفته از مبانی نظری ای باوری اطلاعات، پرسشنامهابزار اصلی جمع.  ند در دسترس انتخاب شد

  تماس با  یاو انجام سه دور روش دلفی بود که روایی آن بر اساس تکنیک درگیری طولانی مدت 

ای برای بررسی روایی استفاده  در بخش کمی، از روش محتوایی و سازه.کنندگان بود  مشارکت 

اده از شاخا کاپای و در بخش فبا است  اول )دلفی(گردید. ضمن این که پایایی ابزار در بخش  

بدست با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی و   اطلاعاتاز آلفای کرونباخ بهره برده شد.    دوم

   . قرار گرفتتجزیه و تحلیل    3نسخه    Smart PLSسازی معادلات ساختاری، به همراه نرم افزار  مدل 

 

 يقتحق هايیافته  5
  75نفر خبره،   15فی نشررران داد که از مجموع نتایج بدسرررت آمده از بخش دل:مار توصیییفیآ

درصرد دارای مدرک  40نفر خبره،   15درصرد زن و از مجموع  25درصرد پاسرخ دهندگان مرد  و 

درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری   13درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و   47کارشناسی،  

  20تا  10ه خدمتی بین  درصرد دارای سرابق  25نفر خبره،    15هسرتند. ضرمن این که، از مجموع 

سررال بودند. از طرف دیگر، در بخش   30تا   20ی خدمتی بین  درصررد دارای سررابقه  75سررال و 

نفر،    384ها، نتایج نشران داد که از مجموع ها و شراخابندی ابعاد، مولفهاعتبارسرنجی و اولویت

 8نفر نمونه آماری،   384باشرند. از مجموع درصرد زن می 37دهندگان مرد و درصرد پاسرخ  63

نفر،    384درصرد لیسرانس دارند. بعلاوه، از مجموع   47درصرد فوق لیسرانس و   45، دکترا درصرد  

درصرد   37سرال،   40تا   31ی سرنی  درصرد در رده  48سرال،   30ی سرنی زیر درصرد دارای رده 9

سال قرار دارند. ضمن این که،   60تا  50ی سنی  رصد در رده  6سال و  50تا   41ی سرنی  در رده

درصررد دارای  29سررال و    10تا  5ی خدمتی بین  درصررد دارای سررابقه  47نفر   201از مجموع 

 سابقه هستند. 15ی خدمتی بالای درصد دارای سابقه 24سال،  15تا  11ی خدمتی سابقه
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 آمار استنباطی 

نتایج آزمون روش دلفی در سه مرحله انجام گردید که نتایج نهایی و دور سوم دلفی به شرح  

 باشد:  جدول زیر می
 نتایج دور سوم روش دلفی    . 2جدول

 ردیف  هاشاخا  میانگین انحراف معیار 

  .1 های فراگیر برنامه 3.40 0/ 487

  .2 فراگیری رایانه و تکنولوژی  4.45 0/ 821

  .3 جمعی خرد  3.50 0/ 718

  .4 مدیریت دانش 3.15 0/ 915

  .5 خدمات آنلاین 2.20 0/ 698

  .6 در دسترس بودن خدمات 3.45 0/ 748

  .7 قابلیت تعامل 3.50 0/ 626

  .8 برقراری نظارت جامع  3.70 0/ 995

  .9 های هوشمند وری و رویه بهره 4.45 0/ 821

  .10 نظارت مستمر  4.00 0/ 821

  .11 مقررات اجرای خودکار قوانین و  3.60 0/ 321

  .12 های توانمندسازیطرح  3/ 33 0/ 748

  .13 کیفیت تبادل اطلاعات 3/ 62 0/ 553

  .14 هامیزان هزینه دولت در تحقیق و توسعه فناوری  3/ 62 0/ 321

  .15 مطلوب بودن سرعت ارتباطات  3/ 36 0/ 568

  .16 توانایی رشد  3/ 16 0/ 553

  .17 امنیت شبکه  3.40 0/ 626

  .18 حمایت از نواوری  4.45 0/ 551

  .19 تمایل به مدیریت تغییر 3.15 0/ 487

  .20 پذیری اجتماعی مسئولیت 3.05 0/ 821

  .21 شبکه قراردادهای هوشمند  3.65 0/ 678

  .22 رفع قوانین مغایر  3.50 0/ 821

  .23 تدوین جامع مقررات حوزه بلاکچین 3.70 0/ 995

  .24 های مشخا شده بررسی پروتکل  4.45 0/ 626
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 ردیف  هاشاخا  میانگین انحراف معیار 

  .25 استانداردهای فنی توافق شده تدوین  4.00 0/ 821

  .26 حذف قوانین محدودکننده  2.50 0/ 626

  .27 های توسعه ایجاد فضای مناسب برای بهبود برنامه 3.60 0/ 821

  .28 نقش نهادهای سیاسی 3/ 33 0/ 821

  .29 خط مشی سازمانها و نهادهای بین المللی 3/ 77 0/ 741

  .30 هاحریم خصوصی داده  3/ 62 0/ 668

  .31 سناوریوی سیاسی و ترس دولتها از حاکمیت غیرمتمرکز  3/ 25 0/ 745

  .32 کدنویسی قرارداد هوشمند 3/ 62 0/ 626

  .33 امنیت داده ها  3/ 36 0/ 821

  .34 ها با سوابق شخصی حریم خصوصی داده  2/ 41 0/ 821

  .35 ذخیره اطلاعات تکراری 3/ 16 0/ 748

  .36 حملات متبنی بر شبکه 3.40 0/ 568

  .37 پایداری بالا های هزینه 4.45 0/ 626

  .38 قدرت محاسباتی بالا مورد نیاز  3.50 0/ 551

  .39 های پروتکل نرم افزارمشکل در بروزرسانی  3.15 0/ 487

  .40 مزیت نسبی 3.20 0/ 321

  .41 نوآوری  3.45 0/ 748

  .42 پیچیدگی 3.55 0/ 568

  .43 حذف واسطه 3.65 0/ 553

  .44 هوش مصنوعی  3.50 0/ 551

  .45 امضای دیجیتالی 2.20 0/ 626

  .46 اینترنت اشیا، به روزرسانی مستمر شبکه  4.45 0/ 995

  .47 رایانش ابری  4.00 0/ 821

  .48 سازگاری  4.00 0/ 765

  .49 های پرداخت دیجیتالی عدم فیلترینگ و توسعه درگاه 3.60 0/ 321

  .50 گذاری اطلاعات امکان اشتراک  3/ 33 0/ 654

  .51 ایجاد بستر اطلاعاتی 3/ 77 0/ 821

  .52 ها هماهنگی تسهیل  3/ 62 0/ 568
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 ردیف  هاشاخا  میانگین انحراف معیار 

  .53 ارتقای سطح خدمات دهی  3/ 25 0/ 553

  .54 دوام و پایداری اطلاعات 3/ 25 0/ 599

 پاسخ به سوال شماره یک تحقیق 

برای   ؟ندکدام  ی مال  ها در حوزهن یبلاکچ  ی فناورمدل استفاده از    ی هاها و شاخا مولفه   ،ابعاد  -1

  ای استفاده گردید که  نتایج در جدول پاسخ به این سوال شماره یک از روش دلفی سه مرحله

 درج گردیده است.  (. 3)
 ی مال ی مال در حوزهها  نیبلاکچ یفناوراستفاده از  یها ها و شاخص مولفه ،ابعاد. 3جدول 

 ابعاد  هامولفه  هاشاخص 

  های فراگیر برنامه

 

 

 آموزش و آگاهی 

 

 

 

 

 عوامل سازمانی 

 فراگیری رایانه و تکنولوژی 

 خرد جمعی 

 های توانمندسازیطرح 

 مدیریت دانش

  خدمات آنلاین

 

 

 جریان ارائه خدمات 

 در دسترس بودن خدمات

 برقراری نظارت جامع 

 قابلیت تعامل

 های هوشمند وری و رویه بهره

  نظارت مستمر 

 

ریزی  برنامه

 سازمانی 

 اجرای خودکار قوانین و مقررات 

 تطبیق استراتژی با نیازهای روز 

 بازمهندسی فرآیندها 

   روزآمدی قوانین و مقررات 

  هامیزان هزینه دولت در تحقیق و توسعه فناوری 

 

 محیط فناورانه 

 

 

 

 

 

 بهبود کارآیی شبکه 

 سرعت ارتباطات مطلوب بودن 

 کیفیت تبادل اطلاعات

 توانایی رشد 
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 ابعاد  هامولفه  هاشاخص 

  امنیت شبکه 

 

 عوامل محیطی 

 حمایت از نواوری 

  میزان استاندارد سازی فرهنگی 

 

 محیط اجتماعی 
 تمایل به مدیریت تغییر

 پذیری اجتماعی مسئولیت

 توجه به و درک نیازهای خاص و اخلاق تجاری

  فرآیند تصمیم گیریعوامل درونی تاثیرگذار بر 

 شبکه قراردادهای هوشمند  محیط اقتصادی 

 رقابت و گزارش نقشه راه 

  شناسایی خلاهای قوانین مرتبط 

 

 محیط قانونی
 رفع قوانین مغایر 

 تدوین جامع مقررات حوزه بلاکچین

 حذف قوانین محدودکننده 

 های مشخا شده بررسی پروتکل 

 استانداردهای فنی توافق شده تدوین 

  های توسعه ایجاد فضای مناسب برای بهبود برنامه

 

 

 عوامل سیاسی 

 
 نقش نهادهای سیاسی

 خط مشی سازمانها و نهادهای بین المللی

 ها از حاکمیت غیرمتمرکز سناوریوی سیاسی و ترس دولت 

  هاحریم خصوصی داده 

 

 

نرم  و  عوامل  افزاری 

 افزاری سخت 

 

 

 

 عوامل فنی

 امنیت داده ها 

 ها با سوابق شخصی حریم خصوصی داده 

 ذخیره اطلاعات تکراری

 حملات متبنی بر شبکه

 سازگاری 

  هوش مصنوعی 

 

 ها زیرساخت 

 امضای دیجیتالی

 اینترنت اشیا، به روزرسانی مستمر شبکه 

 رایانش ابری 

 های پرداخت دیجیتالی درگاهعدم فیلترینگ و توسعه 
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 ابعاد  هامولفه  هاشاخص 

  گذاری اطلاعات امکان اشتراک 

 

 جریان اطلاعات 
 

 ایجاد بستر اطلاعاتی

 ارتقای سطح خدمات دهی 

 دوام و پایداری اطلاعات

ای ، مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر تدوین با عنایت به نتایج بدست امده از دلفی سه مرحله

 د. شومی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهومی تحقیق . مدل  1شکل 

    سازي معادلات ساختاريبررسي مدل  6
برازش مدل در   .استفاده شد   3نسخه    Smart PLSافزار  نرم  ازمعادلات ساختاری،  برای بررسی  

 شود: گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی انجام می های اندازهسه بخش برازش مدل 

 گیری های اندازهبرازش مدل

یک متغیر همراه با   شود که در برگیرنده مربوط به بخشی از مدل کلی می   ،گیری یک مدل اندازه

سه    از  گیری های اندازهیعنی برازش مدلسوالات آن متغیر است. برای بررسی برازش بخش اول  

در  زنجیره بلوکی یفناور
 یمال حوزه

 عوامل محیطی
 محیط اجتماعی

 محیط اقتصادی

 محیط قانونی

 عوامل سیاسی

 عوامل فنی
افزاری و عوامل نرم
 افزاریسخت

 زیرساختها
 جریان اطلاعات

 

 عوامل سازمانی
 آموزش و آگاهی 

 جریان ارائه خدمات
 ریزی سازمانیبرنامه
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پایایی شاخا نیز  .  (1999)  1ایی شود: پایایی شاخا، روایی همگرا و روایی واگر مورد استفاده می 

( ضرایب بار 3( پایایی ترکیبی و )2( آلفای کرونباخ، )1: )شودیده می خود توسط سه معیار سنج

 عاملی.  

 پایایی شاخص
 ها. پایایی شاخص4جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی  مقدار آلفای کرونباخ متغیر

 (0/ 5)بزرگتر از  (0/ 7)بزرگتر از  (0/ 7)بزرگتر از  

 0/ 515 0/ 795 0/ 717 عوامل سازمانی 

 0/ 547 0/ 762 0/ 747 عوامل محیطی 

 0/ 535 0/ 724 0/ 705 عوامل فنی

 0/ 512 0/ 745 0/ 845 زنجیره بلوکیفناوری 

 

، پایایی ترکیبی بیشتر  7/0( مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بیشتر از  1برابر با جدول )

ها که بیانگر قابل قبو بودن پایایی شاخا   است  5/0شده بیشتر از  و مقدار واریانس استخراج  7/0از  

 . است

      روایی واگرا

روایی واگرایی در روش فورن و لارکر وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان میانگین واریانس  

های دیگر در مدل استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

 .  است( مورد تایید 4که این معیار با توجه به جدول )  باشد
 . مقادیر روایی واگرایی 5جدول 

 4 3 2 1 متغیر ردیف 

    0/ 717 عوامل سازمانی  1

   0/ 739 0/ 714 عوامل محیطی  2

  0/ 731 0/ 626 0/ 715 عوامل فنی 3

 0/ 715 0/ 665 0/ 623 0/ 701 زنجیره بلوکیفناوری  4

و مقادیر معناداری تی نیز بالای    4/0( تمام مقادیر بارهای عاملی بالای  3( و )2با توجه به شکل )

 

1 - Hulland 
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 باشند.  ( می 96/1قدرمطلق )

                           2Rب( معیارهای 

2R   سازی معادلات  گیری و بخش ساختاری مدل برای متصل کردن بخش اندازه  معیاری است که

زا بر یک متغیر  تاثیر یک متغیر برون  بازتابرود و نشان از تاثیری دارد که  کار می به ساختاری  

)استزا  درون مقدار  1998. چین  سه  مقادیر    67/0و    33/0،  19/0(  برای  مقدار ملاک  عنوان 

نشان       2R( مقادیر  31-4(. با توجه به جدول )1998ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت )چین،  

 سب مدل دارد.از برازش منا

 

 
 

 . مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری و بارهای عاملی2شکل 

 

 2R. مقادیر  6جدول 

 2Rمقادیر  متغیر ردیف 

 0/ 796 عوامل سازمانی  1
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 0/ 975 عوامل محیطی  2

 0/ 949 عوامل فنی 3

 ....  زنجیره بلوکیفناوری  4

 

 
 t. مدل معادلات ساختاری در حالت مقادیر معناداری 3شکل 

 

 2Qپ( معیار 

سازد.  بینی مدل را مشخا می قدرت پیش کردند که  ( معرفی  1975استون و گیزر )  رااین معیار   

مدل  آنها  اعتقاد  قابلیت  به  باید  هستند،  قبولی  قابل  ساختاری  بخش  برازش  دارای  که  هایی 

معنی که اگر    اینزای مدل را داشته باشند. به  های درونه سازههای مربوط ب بینی شاخاپیش 
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ها قادر خواهند بود تا تاثیر درستی تعریف شده باشند، سازهها بهدر یک مدل، روابط بین سازه 

شاخا  بر  فرضیهکافی  راه  این  از  و  گذاشته  یکدیگر  و های  هنسلر  شوند.  تایید  درستی  به  ها 

( مورد  2009همکاران  در  پیش (  قدرت  سازهشدت  مورد  در  مدل  درونبینی  مقدار های  زا سه 

   اند.را تعیین نموده 35/0و   15/0، 02/0
 

 نتیجه برازش. 7 جدول

 نتیجه برازش  SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر ردیف 

 تایید برازش  0/ 652 25/ 22 147 عوامل سازمانی  1

 تایید برازش  0/ 625 24/ 14 124 عوامل محیطی  2

 تایید برازش  0/ 547 45/ 41 133 عوامل فنی 3

 تایید برازش  0/ 547 26/ 44 124 زنجیره بلوکیفناوری  4

 

 افزونگیت( معیار 

آید و ها بدست میمربوط به آن    2Rها در مقادیر  این معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکی سازه 

زا تاثیر  برون  از یک یا چند سازهزا است که  درون  های یک سازهنشانگر مقدار تغییرپذیری شاخا

 پذیرد.  می 
 . مقادیر افزونگی 8جدول 

 نتیجه  مقادیر اشتراکی  2Rمقادیر  متغیر ردیف 

 0/ 080 0/ 515 0/ 796 عوامل سازمانی  1

 0/ 068 0/ 547 0/ 975 عوامل محیطی  2

 0/ 095 0/ 535 0/ 949 عوامل فنی 3

 ....  ....  ....  زنجیره بلوکیفناوری  4

 

 (  GOFمعیارهای ارزیابی برازش بخش کلی )معیار ث( 

مدل   GOFمعیار    مقدار کلی  بخش  به  بمربوط  است.  ساختاری  معادلات  اهای  که ه  معنی    ین 

گیری و بخش ساختاری مدل  پس از بررسی برازش بخش اندازه ین معیار،  تواند با اپژوهشگر می

  318/0فرمول فوق،    که مقدار  داد  نشان  نتایج.  کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و    36/0و    25/0،  01/0در نتیجه با توجه به سه مقدار    ؛است

 .داردنشان از بزارش متوسط مدل کلی ،  318/0معرفی شده و حصول   GOFقوی برای 
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به سوال فرعی دوم پاسخ  به موارد فوق می  ،در  زنجیره   ی فناور  الگوی که    گفتتوان  با عنایت 

 . برخوردار استاعتبار کافی  ازی مال  نی تام وه یش بر  دی با تاک  بلوکی

 و پيشنهادات  گيري يجهنت  7
انجام شد. در    یمال  در حوزه  زنجیره بلوکی   ی فناوراستفاده از    پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل 

اساس ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان و تحلیل با رویکرد   ، برهدفیابی به  دستراستای  

 ی فناورتوانند استفاده از می  سازمانی، محیطی و فنی دلفی در سه مرحله نشان داد که سه عامل 

استفاده    مدل  عوامل محیطی به عنوان یکی از اجزای    .کنندی توجیه  مالرا در حوزه    زنجیره بلوکی

بلوکی  ی فناوراز   با مطالعاتآ  بدست  نتیجهی هستند.  مال   در حوزه  زنجیره  پورابراهیمی و   مده 

(  2017نوینسکی و کوزما )( و  2016و همکاران )  وانگ(،  2020(، ایوانو و دمیرل )1401همکاران )

که به منظور غلبه بر مشکلات و استفاده از   گفتتوان  همخوانی دارد. در تبیین این نتیجه می 

. محیطی که در آن  کاملی شودمحیط پیرامون این مقوله توجه  به  های نوین، لازم است  فناوری 

بتوان از لحاظ اجتماعی، اقتصادی، قانونی و نظر سیاسی و از همه مهمتر، فناورانه بهره برد. در  

سرعت    است که  آنر محیط فناورانه نیازمند  فایق آمدن ب  ،های تحقیقحقیقت، بر اساس یافته

 شود.تا از این طریق راه برای رشد و تعالی و امنیت شبکه فراهم    برسدارتباطات به حد مطلوب  

ضمن این که، محیط اجتماعی نیز باید شرایطی را داشته باشد تا بتوان میزان تمایل مدیران را  

ن در این بین نقش مهمی را بر  اچرا که مدیر  .کردهای نوظهور فراهم  به تغییر و پذیرش فناوری 

است. با    زنجیره بلوکیعهده دارند. نکته دیگری که باید مورد توجه قرار گیرد، مباحث امنیتی  

های خرد و کلان و  د، باید در خصوص امنیت دادهنتوجه به تجاربی که دولتها در این بین دار

   موضوع حاکمیت در این بین دقت شود.

از اجزای   به عنوان یکی  از    مدلعوامل سازمانی  بلوکی   ی فناوراستفاده  ی  مال  در حوزه  زنجیره 

،  (2018و همکاران ) باتوبارو(، 2020) جانسن و همکاران هستند. نتیجه بدست آمده با مطالعات

( همخوانی دارد. 2016( و جیئولیو )2019(، هیجازی و همکاران )1401مندی و همکاران )علاقه

های فناوری   کاربردهای دولتی به منظور همگامی با  که سازمان  گفت توان  تبیین این نتیجه میدر  

تا در خصوص   از هیچ تلاشی فروگذار    موزشآنوظهور، لازم است  به    نکنند؛ و آگاهی کارکنان 

را کسب کنند و    آشنایی و توانایی لازم در جهت فراگیری علوم نوین  نحوی که کارکنان سازمان

افراد فراهم  زمینه   ارائه    شودتوانمندسازی  برای  از این طریق  بهتر،خدمات مناسبتا  گام    تر و 

تا با اجرای قوانین و مقررات لازم، زمینه را   یاد بگیرندباید    یهای دولتبردارند. کارکنان سازمان
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تا با تدوین قوانین    باشنداکز  مرباید سرآمد دیگر  در ضمن  .  کنندبرای افزایش منابع مالی فراهم  

های  و مقررات و در صورت لزوم، بازمهندسی فرآیندها و اتخاذ راهبردهای لازم، بر روند سازمان

 داشته باشند.    نظارت مستمر خصوصی 

از اجزای   به عنوان یکی  نیز  از    مدلعوامل فنی  بلوکی  ی فناوراستفاده  ی مال  در حوزه  زنجیره 

(، 2020همکاران )وامبا و  (،  2018)  دبرونیکا و همکارانات  هستند. نتیجه بدست آمده با مطالع

وریور و    (، رجبی1401(، طاری )2018و همکاران )  باتوبارو(،  2020و همکاران )  کارامچاندانی

( و دنگ و همکاران  2019(، وو و همکاران )2018)  هیدایانتو و پراباو(،  2018(، فدیریکا )1397)

از هر نوع فناوری، نیازمند    استفاده  گفتتوان  ین نتیجه می( همخوانی دارد. در تبیین ا2023)

برداری از افزاری، امکان بهرهافزاری و نرماز تمام جوانب، اعم از سخت است که  داشتن زیرساختی  

با سوابق شخصی،  را  ها  به نحوی که بتوان حریم خصوصی داده   آورد،فراهم میفناوری های نوین را  

تنی بر شبکه و ذخیره اطلاعات تکراری را مدیرت نمود. این بها، حملات مسازگاری، امنیت داده

. همچنین، در بین عوامل زیرساختی، هوش کنندها داشتن زیرساخت مناسب را توجیه میمقوله

روزرسانی مستمر شبکه، امضای دیجیتالی، عدم فیلترینگ  مصنوعی، رایانش ابری، اینترنت اشیا، به

توسعه درگاه پرو  الزاماتهای  از دیگر  از    داخت دیجیتالی  بلوکیاستفاده  این   زنجیره  بر  است. 

گذاری اطلاعات، دوام  جریان اطلاعات، امکان اشتراک  کردنرسد که برای روان  اساس، به نظر می

 تواند مهم باشد.  دهی میو پایداری اطلاعات، ایجاد بستر اطلاعاتی و ارتقای سطح خدمات

ی  مال  در حوزه  زنجیره بلوکیعوامل محیطی موثر بر بکارگیری فناوری    به منظور توسعه و بهبود

 د: شوموارد زیر توصیه می

تلاش متولیان حاکمیتی کشور در جهت افزایش منابع مالی مورد نیاز برای تحقیق و  •

 ها با اختصاص ردیف بودجه؛توسعه فناوری 

های حاکمیتی منظور بیان دیدگاهالمللی به  ها و جلسات سازمان بینشرکت در کارگروه •

 المللی.و اعمال نظر در تدوین قوانین و مقررات بین

ی  مال  در حوزه  زنجیره بلوکیبه منظور توسعه و بهبود عوامل سازمانی موثر بر بکارگیری فناوری  

 د: شوموارد زیر توصیه می

های طولی و عرضی به منظور آشنایی افراد با مفاهیم و مبانی فناوری برگزاری دوره •

 .  زنجیره بلوکی
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افزاری به  سازی سامانه مدیریت دانش با فراهم نمودن شرایط نرم افزاری و سختپیاده  •

 منظور استفاده از تجارت افراد خبره.  

ی، تغییرات های مختلف تلاش نمایند تا ضمن پذیرش این فناورمدیریت مختلف در رده •

 داشته باشند.   زنجیره بلوکی راهای سازی فناوری های لازم در جهت پیادهو دگرگونی 

ی موارد مال  در حوزهزنجیره بلوکی  به منظور توسعه و بهبود عوامل فنی موثر بر بکارگیری فناوری  

 د:شوزیر توصیه می 

بکارگیری  زم برای  افزاری  لا افزاری و سختفراهم نمودن شرایط زیرساختی اعم از نرم •

 تامین مالی.   برای زنجیره بلوکی فناوری 

ارتقای سطح امنیت شبکه و حریم خصوصی   برای بکارگیری نظرات کارشناسان خبره   •

 افراد.  

 مراجع  8
پور؛  زهرا  ،پورزمانی  ؛سیده سما  ،یاسین  آل .1 و (.  1402)  فرزانه  ،حیدر  توسعه کسب 

رقابتی و عملکرد با سرمایه گذاری در فناوری کارهای زنجیره تامین و افزایش مزیت  

 . 415-446(، 48) 12، گذاریدانش سرمایه، بلاکچین

عملکرد (.  1401)  مهرداد  ،یمیسل  ؛تایب  ،یدهندیب  یلطف  ؛رضای عل  ،یمیپورابراه .2 بهبود 

فناور  نیتام  رهیزنج  تیریمد بستر  ب  نیزدهمیس  ن،ی بلاکچ  یدر   ی المللنیکنفرانس 
 .اقتصاد و توسعه ت،یریپژوهش در مد

آشنایی با فناوری راهبردی زنجیره بلوکی و (.  1397)   اللهروح   ،فریور  ؛رجبی، ابوالقاسم .3

 تهران، مرکز پژوهشهای مجلس.   کاربردهای آن.

در   نیبلاکچ  یتکنولوژ  یریبکارگ  (.1401)پور، محمدرضایخضر  ؛قاسم  شه،یپتیرع .4

بانکدار  ی ها پژوهش  یمل  شیهما  نیدوازدهم  بانک ملت(،  ی)نمونه مورد  یصنعت 
 . تهران ،رانیدر ا  یو علوم انسان تیریمد

محمد   ،رحمانی منش؛  سامان  ،کفاکیبابائی  ؛حمزه  ،آقابابایی  ؛محسن  ،آبادیشفیعی نیک  .5

با  1402) الکترونیک  پرداخت  تأمین خدمات  زنجیره  پایداری  متغیرهای  شناسایی   .)

 .  55-68(، 51) 21 ،فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی، فناوری بلاکچینکاربرد 
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 رهیدانش بر عملکرد زنج  میو تسه  نی بلاکچ  رشیپذ  ری تاث  یررس(. ب1401)  دهیسپ  ،یطار .6

ب  نیدوازدهم  ن،یتام مد  ریاخ  یهاشرفت یپ  یالمللن یکنفرانس  مهندس  تیریدر   یو 
 . عیصنا

اثرات (.  1401)  امکیس  ،یخانیمحمدعل  ؛فهم، شهاب  یذ  ؛لیاسماع  ،یمند شندعلاقه .7

بازار  نیبلاکچ  یفناور  تیریمد  یکنفرانس مل  نیسوم  ،ینیو کارآفر   یتالیجی د  یابیبر 
 تهران، ،رانیا ی و حسابدار ینیکارآفر ،یبازرگان

 ی مبتن  تالیجید  ینیکارآفر(.1401)  زهرا  ،یدیسع  ؛روزی ف  ،یقدس  ؛نیحس  ،یلیخل  عموزاد .8

 یالمللنیب  شیهما  و رمزارزها،  نیبلاکچ  یریاطلاعات و ارتباطات با بکارگ  یبر فناور
 ،تحول یبه سو ی:راهینیبا شعار توسعه استعداد کارآفر ینیکارآفر

9. ( مسعود  اطلاعات  .(1383کرباسیان،  فناوری  و  بینویژه  ،گمرک  همایش  المللی نامه 
 تیرماه. 20شنبه   ،گمرک و فناوری اطلاعات

 ی المللنیکنفرانس ب  نیسوم  ن،یبلاکچ  یبر مفهوم فناور  یمرور(.  1401)  محمد  مهدلو، .10
 . ،چابهاریو حسابدار تیریمد ع،یصنا یدر مهندس نینو یها و راهکارهاچالش
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Engineering and Technology, Vol. 5, Issue 9, pp. 1–10. 
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131, pp. 28 – 37. 
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and Social Science Research, Cham: Springer, 127–140, 2018. 
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Abstract 
The current research was conducted with the aim of presenting a model of the use of blockchain 

technology in the financial field. The sample size in the Delphi section was 15 people from 

financial management and information technology specialists and in the quantitative section, 

all people active in the country's stock exchange company, 384 people were randomly selected. 

The research method is based on the applied goal, in terms of method, it is exploratory and 

based on the collection of quantitative data. The main tool of data collection was a questionnaire 

based on theoretical foundations and conducting three rounds of the Delphi method, the validity 

of which was based on the technique of long-term engagement with long-term contact with the 

participants and was done by applying changes they wanted in different stages. In the 

quantitative part, content and structural methods were used to check validity. In addition, the 

reliability of the tool was used in the qualitative part using the Kappa index and in the 

quantitative part using Konbach's alpha. The obtained data were analyzed using confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling with Smart PLS version 3 software. The results 

showed that three organizational, environmental and technical factors can justify the use of 

blockchain technology in the financial field. 

Keywords: blockchain technology, financing methods, organizational factors, environmental 

factors, technical factors. 
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