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ماث     یازب بازینر رنهب ع  یا با  نوان     ی نًنخ ی بازی ،غ  هاز یطعر مح    با  نوان  اازرب ع نوازبااا  بازی  ،1سااازی بازی 

و خ مز  مهوا    یو ت آ  یننو د نشا ا  شا ا عر نوان  بزینرهز ب  ازر ر ته   سازی بزی شاوزخه  شا ا نساخد خ مز  

  ی نر،پز  ی هز مطلاب، نی جمل  خ    رتهزرهز ا اوو ا هساااهو  و نو رن ب  سااا رتهزر مصااا    یی تغ ی تانوز   عنرن

  سااازی بازی   ی تحاخ تا ث  یا نرپاز یا هاز نت نع با  نواازخ خ  یا وحاا ت غ   پژوهش با  ب رسااا   یند ناووا  م یاخها ن

و ب  بااار     ساازی بزی   یک نی جانو  تح   ت یقب  عسااخ آورع  عرع نم  یق،تحق  ینن   د ه   نباالپ عنیع م

  ی  رسا    د ب ناو  م  ی ت غ ی نرپز  ی هز یوز  رن ب  نوازخ خ   چگاو   سازی ،بزی  وکه  نساخ ا  ینعرع ن  ت ،یقعق

ب    یقنسااهفزعا شاا د ت ق تحق  ی  شاااو رز وف  نی مصاازهب   10بز یزته  ساازخهزریم و   هزه  ، نی مصاازهب   ینب  ن

 ی ب  نوان     زلع مط ینن نرنئ  شااعد  یقب  ساانت  تحق   م تبط  هزمحار سازخه  شا  تز پزسا باار  ماواا 
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شاااو رز ، وساابخ ب  ا  مصاازهب   عه  مطزلع  وشااز  م هز یزته   نوازخ شاا ا نسااخد یوزو ساااری      یف ا  یقتحق

  ،سازی  بزی   یو نساخ ا  عر ت آ  آ وشازوگ    یا وه یند نعهو  وشاز  م  یشاه  شا ا، وناوش ب سازی بزی خ مز   

د  عهوا   ت  وناوش وشاااز  مت  و مثباختار تعاز م تبط، با   هاز یا و تح    مخازتباز  باز نساااهفازعا نی نوازبااا  بازی

شاا ا  ساازی بزی ت  عر خ مز   اوو رز  ب  مشاازراخ تعز مصاا    ی و ت غ  یخجذنب  یشبزنث نتزن  ساازی بزی 

  تانو  ش ا م  سزی بزی خ مز      نو نج    مخزتبز  عر ت نه  یحز و ت ج  یزیهزجهخ، تاج  ب  و  یند نی نشاع م

 شاعد ا اوو رز  موب  بهباع تا ب  و وناوش مثبخ مص  

 دسزی  تازر بزی سزی ، خ ی  پزی نر، ساری   یوزو ، بزی کلمات کلیدی:    

 مقدمه   1

 ییردر ستراستر اهان ت   را و کار مردم  یاطلاعات به شتدت زندگ ی در طول قرن گذشتته، فناور

امروز،   یاستتتت. در بازار رقابت  شتتتده اختلال یردرگ بواستتتطه ایغ ت ییرات  ی داده و اامعه تجار

 یلتحل یان،تعامل با مشتتتر ی برا  ی عنوان ابزاررا به ی که فناورمند آن هستتتند  یازوکارها نکستتب

تا   یرندگبکار  ستازمان خود در برابر تحوتت به  ستازی ینهبرتر، و به محصتوتتآنها، توستعه   یازهای ن

عصتتر    تحوتت(.  2024و همکاران،    1)ستتین   کنند  یجادا  یجیتالعصتتر د  ی تزم را برا یآمادگ

و   یلموبا  ی هابه کانال 2خطبرون یفروشتتخرده  ی هاباعث شتتده که تواه از فروشتتگاه  یجیتالد

  یکنندگان و فروشتندگان امکان دستترستبه مصتر  ییرات،ت   یغالب شتود. ا  3برخط  ی هافروشتگاه

 ای یندهطور فزافروشتتندگان به  یجه،(. در نت2020  ،4یو ل ی)ل  دهدیرا م  یتر به بازار اهاننآستتا

  ستتفارشتتی یازهای تا ن  کنندیم گذاری یهستترما 5ی ندستتازویژو    یریتمد یابی،در خدمات، بازار

 برای (.  2021)ژان ،    مندی مشتتریان را افزای  دهندستط  راتایت پاستگگو باشتند و را   ی مشتتر

  یابدنوآورانه توستعه  وکارآمد  راهبرد باید مطلوب  یجهبه نت  یابیو دستت  مندی یتراتاایغ   یغتضتم

استتتفاده از  ی متفاوت برا  یطراح  ی هااز روش  توانندیها مشتترکت(.  2017، 6و همکارانیان  )
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(.  2021 ،1یدیانی)و  منظور واود دارد  یغا ی برا ی متعدد های یژگیو یرامصتر  استتفاده کنند، ز

باعث شتده تا   یتواتع یغداده استت. ا ییرو انتظارات را ت   یازها، ن19-یداز امله کوو ی،فعل یعوقا

 فکر کنند. یدخر های یدهها و فروشندگان به اشرکت

افزا  19-یدکوو  یروسو خر  یان مشتر  یلتما  ی باعث  است  برخط  یدبه  واعیت،    .  شده  ایغ 

های ادیدی قرار داده مواد خوراکی را در مقابل چال فروشندگان کاتهای اساسی مانند غذا و  

می  ترای   مشتریان  اکنون،  کنند است.  دریافت  خانه  در  را  خود  نیاز  مورد  خدمات  که    دهند 

فروشندگان    ی، ناگهان   یدهای به خر  یانمشتر  یبترغ  ی برا  یغ،بنابرا(.  2021و همکاران،    پوریع)ام

، 2هوان  و چوی)  فراهم کنند  تریاحساس شگصبا    برخط  یدتجربه خر   یک تلاش کنند تا    یدبا

 یهارقابت و تن    ی منجر به افزا  ییمواد غذا  ی هاهرشد قابل تواه فروشند  یغ،برا  علاوه (.  2020

  ی، رقابت  یای به مزا  یابیو دست  یانبا هد  الب و حفظ مشتر  یغ،در بازار شده است. بنابرا  یشترب

و همکاران،   پوریع )ام  مورد تواه قرار گرفته است  راهبرد  یکبه عنوان    سازی ی استفاده از باز

2021 .) 

  هستند موافق    یکدیگرمنابع با    بیشتر  اما  ،تضاد آرا دشوار است  بواسطه   ،3سازیی مفهوم باز تبییغ  

  یفتعر  یربازی غ  یاقس  یکدر    ی به عنوان کاربرد عناصر باز  توانی م   یبه طور کل  را  سازی ی که باز

: به کرد  یفبه دو صورت تعر   توانیم  را   سازی بازی بر ایغ اساس،    (.2015،  4و فلز  یبرن)س  کرد

 های مشابه باز  یزشیانگ  یای را به منظور ارائه مزا  هایستم و س   هایتکه خدمات، فعال  یندی عنوان فرآ

به    یه را شب  هایت که فعال  یندی به عنوان فرآ  یا و    (2022،  5)سانتوس و همکاران   کند ی م  یلتبد

های مگتلفی استفاده شده که از امله آنها در زمینه  سازی ی باز  از  (.2014،  6)ورباکسازدی م  ی باز

کرد.  می  اشاره  بازاریابی  به حوزه  زم  سازی ی بازتوان  باز  یابیبازار  ینهدر  عناصر  عنوان  در    ی به 
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به صورت  وسط فروشندگان،  ت  سازی ی باز  راهبرداست. استفاده از    شده  یبررس  یابیبازار  ی هابرنامه 

به تعهد،    منجر  تواندی م  یغ همچن  راهبرد  یغاما ا  شود،ی استفاده م   یدخر  یت ن   ی افزا   برای هدفمند  

  کنند،ی خود ادغام م  یابی را در بازار  ی ها عناصر بازکه شرکت   ی. زمانشودن  یاو لذت مشتر  ی وفادار 

اشاره دارد    سازی ی به باز  اقدام  یغ، ا1ویژند  یلموبا  ی هابرنامه   یا   ی برنامه وفادار  یک  یجادمانند ا

 (. 2021 یدیانی،)و خواهد داشت یانبر مشتر یزشیانگ یرکه تأث

، ت ییرات    سازی ی بازمندی از امکانات  های هوشمند و بهرهدر حال حاار، با رواج گسترده گوشی 

قابل تواهی در الگوهای رفتاری و ترایحات مصرفی افراد به واود آمده است. ایغ ت ییرات از 

نسبت  های اینترنتی،  های همراه و دستگاه تلفغ   به استفاده از  مشتریان و کارکنان  ترای امله  

دید، علاقه گیری از امکانات اباعث ایجاد بستری مناسب شده تا با بهره های رومیزی  رایانهبه  

دهندمصر   افزای   را  خود  سودآوری  و  کرده  الب  را  با    یغ،برا  علاوه  .کننده  فعال  ارتباط 

 یان خود را با دوستان، آشنا  یاتتا تجرب  دهدیامکان را م   یغکه به کاربران ا  ی،ااتماع  ی هاشبکه 

بسزا نق   بگذارند،  اشتراک  به  ت   ییو همکاران  ا  یمصرف  ی الگوها  ییردر  به  ا  یغ دارد.  مکانات 

 ی هاداده  ی آور و امع  هایتا با ارسال نظرسنج  بگشدیتلفغ همراه قدرت م  ی کاربرد  ی هابرنامه 

 ی واقع   یازهای ن  متواهخود را    ی هاااازه دهند تا تلاش  یابانمگاطب، به بازار  ی دست اول از اعضا

و    یمحیط زیستمسائل  با تواه به افزای  آگاهی اامعه از  . از سوی دیگر  کنندگان کنند مصر  

ااتماعی، تمایل به تصمیمات خرید پایدار و مسئوتنه نیز در حال افزای  است. بنابرایغ، بررسی  

سازی در تحول ایغ تصمیمات و نگاهی به نق  آن در افزای  پایداری مصر ، امری  نق  بازی 

نظر می   اروری  انجام می به  زنانه  با سوگیری  نهایت، مطالعه  در  و عمق شود  رسد.  به دقت  تا 

نگرش و  تجربیات  درک  در  بازی بیشتری  به  نسبت  زنانه  پایدار  های  خرید  تصمیمات  و  سازی 

حوزه به    یغانجام شده در ا  های پژوه    بیشتر  .بپردازد و به دان  بیشتری در ایغ زمینه برسد

استفاده    یفیک   یکرداز روایغ مطالعه را بر آن داشته تا    پژوهشگرانبوده است که    یصورت کمّ
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کنندگان است  مصاحبه   یدگاهد  یقاز طر  یااتماع  یت مطالعه به دنبال درک بهتر واقع  یغ. اکنند 

مطالعه درک بهتر باورها    یغاست. هد  ا  زینهگ   یغبهتر  یفیک  های پژوه انجام    ی برا  یغو بنابرا

 دهد.  ی رفتار آنها را به طور موثر توا یلکنندگان است تا دلو احساسات شرکت

 مبانی نظری  2

بنتدی کرد کته یکی از ایغ موارد دراته توان بر استتتاس پتارامترهتای مگتلفی بگ بتازار را می

  2همکارانو   یغکانل  ،بندی دستته. مطابق با ایغ (1995، 1)بهارل و دنشتغمشتتریان استت   مشتارکت

کمتری واود  مشتارکتبازار مواد غذایی، ستط   در انجام داند که نشتان داد     ای مطالعه  (2019)

دارد. ایغ بته معنتای آن استتتت کته خریتداران مواد غتذایی کمتریغ زمتان را صتتتر  ارزیتابی 

ند در ویژ محصتول و  کمتری در استتجوی اطلاعات مشتارکتکنند و های مگتلف میاایگزیغ

 ییمواد غتذا  یتدخر  ی تمتام تلاش خود را برا  یتداراناز خر  یحتال، برخ  یغبتا ا  .دایغ زمینته دارنت

عوامل   یلممکغ استتت به عنوان ملال، به دل امر یغدارند. ا  مشتتارکتاز   ییو ستتط  بات   کنندیم

. اما باشتد زیستتیطاز مستائل ستلامت و حفا ت از مح  یآگاه یا  ییمواد غذا  یدخر  یجانه  ی،مال

تر دارند که باعث مشتکل ی کمتر  مشتارکتواود دارند که ستط     مشتتریانی یی،در بازار مواد غذا

 ییمواد غذا  یدکمتر، احتمال خر  مشتارکتبا   یانمشتتر یغ. اشتودیم  یدهایشتانخر  ییرشتدن در ت 

نظرات و   یندارد و به بررستت  یتاذاب یشتتانبرا مستتئله یغا  یراز  ،دهندیدر آخر هفته را کاه  م

 ی هستتتند و تراتر  حستتاس  یمتبه ق  نستتبتها . اما، آنکنندیمحصتتول فکر نم  یشتتنهاداتپ

و   یغ)کتانل  نتدارنتد  ی اعلاقته  ی وفتادار  ی هتارا داشتتتتته بتاشتتتنتد، امتا بته پتاداش  هتایفتگف  دهنتدیم

 (.2019،  همکاران

 علاوه  گردند یمعموتً به دنبال نقد و نظرات محصتتتول م  یی دارندبات  مشتتتارکت  که  ییدارانخر

  به دنبالافراد اغلب  یغدر مورد محصتول هستتند. ا برخطبه دنبال اطلاعات   یشتتراحتماتً ب یغ،برا
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 غذاییمواد   یدها، خرآن ی هستتتند. برا  ی وفادار  ی هاو کستتب پاداش یدمحصتتوتت ادکشتتف 

  ی که مشتارکتیدارانخر  یغ،فرار از مشتکلات روزمره و استترس باشتد. همچن ی راه برا  یک  تواندیم

(  2019و تبان )  یغبه گفته کانل  .متصتل باشتند یتیامع  ی هاممکغ استت به انبه یی دارندبات 

در  مشتارکتاز  ییستال احتماتً ستط  بات   45  یرز  یدارانکه خر دهدیها نشتان ممطالعه آن  یجنتا

 مشارکتبا  یدارانحال، مطالعه نشان داد که خر یغداشتته باشتند. در ع ییمواد غذا  یدخر  لیتفعا

 .یستن یمارتباط مستق یغا یگر،دعبارتبه یستند،ن ییغدرآمد پا  ی بات ارورتاً دارا

  ستازی استت.خریداران شتود  راهبرد بازی  مشتارکتتواند منجر به یکی از ستازوکارهایی که می

ها برای انجام تواند به عنوان یک راه برای الب تواه مشتتریان، افزای  انگیزه آنمیستازی بازی 

مطالعات انجام شتده در ایغ  یابیدر ارز  .ند باشتدویژها، و تقویت ارتباطات بیغ مشتتریان و فعالیت

. نتتایج ایغ مطتالعته حتاکی از آن کرداشتتتاره  (  2020)  1واکنکورولووا و  توان بته مطتالعته  حوزه می

ملبت دارند. در  یرکنندگان تأثمشتارکت  بیشتتر  یزشتیبر انبه انگ ستازی بازی عناصتر  استت که 

  یجهانجام شتتد و نت  یرانا  بارمحصتتوتت خوارو  برخط یاناز مشتتتر  ینظرستتنج  یک،  2021 یهفور

بر تعامل   یغدارد، اما همچن ی بر تجربه مشتتر ی ملبت و معنادار یرتأث ستازی بازی نشتان داد که  

دو مطتالعته   یغا یجنتتا  یتل(. بتا تحل2021اران،  و همکت  پوریعدارد )ام  یرتتأث  ی مشتتتتر  ویژنتدملبتت  

مورد   یشتترب به تازگیکه  ردک ییدمفهوم االب تأ  یکرا به عنوان    ستازی بازی  توانیم ،پژوهشتی

( نشتان داد 2021)  2و همکاران یتاکراز و ی یگرد ۀمطالع یغ،بر اقرار گرفته استت. علاوه  پژوه 

را   یدارپا ی انرژ ی ها از ارزش انجام رفتارهادرک آن  یان،مشتترستازی استتفاده از بازی که تجارب 

تر بر یدارپا  یکردرو یکممکغ استتت به عنوان  ستتازی بازی که  آن معنا استتتغ به  یداد. ا  ی افزا

در مطالعه   یاییکنندگان استترالممکغ استت به شترکت  کمدستتداشتته باشتد    یرتأث  ی رفتار مشتتر

 
1. Koroleva & Novak 
2. Whittaker et al. 
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 ی هامانند رستانه ستکوهای برخط یقاز طر  یهمگ  پژوهشتیسته مطالعه   یغاعمال شتود. ا  پژوهشتی

  اند.انجام شده  بارمحصوتت خوارو برخط یفروشو خرده یااتماع

در ایران انجتام شتتتده کته خروای آن در مجلات فتارستتتی زبتان    مطتالعتات محتدودی   ،ایغ بتارهدر  

( استت که با هد  تأثیر 1401منتشتر شتده استت. یکی از ایغ موارد مطالعه امیری و روشتنی )

کنندگان در دفاتر گردشتگری شتهر کرمانشتاه اارا شتده استت.  ستازی بر رفتار خرید مصتر بازی 

ستازی به ت ییر رفتار خرید گروه آزمای  ی بازی های ایغ مطالعه حاکی از آن استت که اارایافته

کننده(  برای مهندستتی رفتار )رفتار مصتتر   ستتازوکاری به عنوان   از آن توانمنجر شتتده و می

سازی در پیامدهای  ( بررسی تأثیر بازی 1399ای دیگر معصوم و رفتاری )در مطالعه  .کرداستفاده  

های ستتتازی در ارزشرفتاری مشتتتتریان صتتتورت گرفت. نتایج ایغ مطالعه نشتتتان داد که بازی 

اویانه و ستتودآور در راتتایت مشتتتری تأثیر های لذتثیر دارد و ارزشأاویانه و ستتودآور تلذت

 ارائهستازی همچون یغ مطالعه اشتاره شتد که استتفاده از ابزارهای بازی ا  در  همچنیغگذارد.  می

آوری ایغ امتیازها، مواب تکرار مند کردن آنها به امعامتیازهای تشتویقی به مشتتریان و علاقه

خرید و افزای  وفاداری مشتتریان به محصتوتت و خدمات ستازمان شتوند و از ایغ مستیر رشتد 

 سازمان را بهبود بگشید.  وکار و عملکردسودآوری کسب

  ی،شتتتناخت   یجانی،اوانب ه  توانندیم یندهآ های پژوه (،  2021و همکاران ) پوریعبه گفته ام

 یاناز مشتتر تری یقتا درک عم یرندبه صتورت اداگانه در نظر بگ را ییو کارا یااتماع  یزیکی،ف

نظر    درمطالعات    یغهستتند که در ا  یلیپتانست  های یتمحدود  یتبه دستت آورند. ستغ و انست

ستال به بات را شتامل    18  ی( که بازه ستن2021و همکاران )  یتاکراند، به از مطالعه وگرفته نشتده

 . شودیم

 روش تحقيق   3

، بتا تواته بته ستتتازی ی بتاز یزشتتتیاز عوامتل انگ  یرو فراگ  یقکستتتب درک عم  پژوه   یغهتد  ا

درک نحوه   پژوه  یراستتا، هد  اصتل  یغ. در ااستت مواود یاتشتناخته شتده در ادب  ی هاشتکا 
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استتت. ستتوال   یدارپا یدخر  ینهها در زمبر زنان و نحوه ارتباط آن با دان  آن  ستتازی ی باز یرتأث

 یدخر یماتزنان به تصتم یبدر ترغ ستازی ی استتفاده از باز  یچگونگ یبررست  یزن پژوه  ی محور

استتفاده    یفیو توصت  یفیک  ی هاپژوه ، از روش یغانجام ا ی . براباشتدیم یفروشتدر خرده یدارپا

با  شتد.    ی آورامع یلقابل تحل  ی هاداده  یافته،ستاختار  یمهو ن یقعم ی هامصتاحبه یقشتد، و از طر

   استتفاده شتود   پژوه کنندگان در  تجربه عمیق مشتارکتاز ، نیاز استت تا پژوه تواه به هد   

محور قرار گیرد کته نیتاز بته حجم توانتد در زمره مطتالعتات خبرهمی  پژوه بته همیغ دلیتل ایغ  

.  شده بود اصل اشباع تعییغ  )حجم نمونه(  هامعیار پایان مصاحبه ،محدود نمونه دارند. با ایغ حال

که با استفاده    شدکننده نهایی تحلیل ه عنوان مشارکتشتونده بمصتاحبه  10نظرات  بر ایغ استاس

 ی نظر  یمبان  ی،ابا استتفاده از روش کتابگانه  یغ،همچنانتگاب شتده بودند.    تکنیک گلوله برفیاز 

پژوه   یغمطالعه مواتوع ارائه شتد. ا  ی مناستب برا یو چارچوب  ی آورمواتوع موردمطالعه امع

مرتبط با    ی هاداده  یاستت و به بررست  یمقطع ی هااز نوع پژوه   ی،زمان  های یتمحدود یلبه دل

 .پردازدیاز زمان م ی ابرهه

 یک زنانه به عنوان    یری . سوگشودیزنانه استفاده م  یری سوگ   یفیمطالعه، از روش ک  یغا  یلتحل  در

مگتلف است.   های ینهبا مردان در زم  ی مساو  یگاهیبه دنبال بدست آوردن پا  ی، نهضت ااتماع

 هاییگیژرا درباره و  ی اگسترده  ی رشته پژوه  درباره زنان، نظام فکر  یکبه عنوان    یهنظر  یغا

و    یتموقع  یو با بررس   دهدی زن ارائه م  یکانداز  از چشم   یو تجربه انسان  یااتماع  یزندگ  یادی بن

زنانه    یری زنان بسازد. سوگ  ی برا  ی اهان بهتر  تواندی که م   کندی زنان در اامعه، ادعا م  ی هاتجربه

  غیرمنصفانه، سلطه مرد، کاه  نق  و ارزش زن به طور   یا  ی واود پدرساتر   یرنظ  یاز مفرواات

 (.  1396خنیفر و مسلمی، ) کندی م یتبهتر از واع مواود است، حما ییراتت  ینکه و اعتقاد به ا

 کنندگان پژوهش مشارکت   .1جدول 

 مصاحبهطول   شغل سن کنندهمشارکت 
R1 20 دقیقه  39 پاره وقت ارک 
R2 23  دقیقه  41 دانشجو 
R3 29  دقیقه  23 دانشجو 
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R4 22  دقیقه  35 شاغل 
R5 25  دقیقه  47 دانشجو 
R6 30  دقیقه  42 شاغل 
R7 27  دقیقه  23 شاغل 
R8 21  دقیقه  31 شاغل 
R9 21  دقیقه  36 دانشجو 

R10 24  دقیقه  32 دانشجو 

شناسی و  ها انسیتی در اامعهکه از مجموعه نظریه  سوگیری زنانهتمایز اصلی روش پژوه   

معنا نیست که پژوهشگر  به ایغ  تمرکز اصلی فرآیند پژوه  بر انس زن است  ولی    ،پژوه  است

سوگیری  های انسیتی که شامل  توانند در حوزه پژوهشی نظریهزن باشد، بلکه مردان نیز می  باید

)خنیفر و   کنند ، مشروط بر ایغ که محور بحث، زنان باشند، پژوه   است  1نظریه ناسرهو    زنانه

 (. 1396مسلمی، 

  یغ . با اگیردیها صورت مداده  یاعتبارسنج  ی ها از روش  یکیبه عنوان    پژوه استفاده از طرح  

روش پژوه  سوگیری   یاییِو پا   ییسنج  روا  ی برا  یروش  نبودِ  یلبه دل  حاار  مطالعهدر    حال،

  ی ( برا1985و گوبال )   ینکغ ل  ی هااز شاخص  شود،ی شناخته م  یفیروش ک  یککه به عنوان  زنانه  

  است.   یفی ک  یهاازء روشروش پژوه  سوگیری زنانه    یرااستفاده شده است. ز  ی اعتبارسنج

از   یغن  ی اکه تجربهاستفاده شد    یکنندگاناعتبار پژوه ، از مشارکت  یتاز قابل  یناناطم  ی برا

 ی مواود، سع  یاتپژوه  و تطابق با ادب  یجانتقال نتا  یتقابل  ی افزا  ی برا  یغ،دارند. همچن  یدهپد

  یم ها و مفاهداده  یلتحل  یندکنندگان، فرآ مشارکت   یغ طور کامل ارائه شوند. ابه  هایافته شد که  

بازبدست به ابراز کردند. همچن  ینیآمده را  آنها  و   یلتحل  ینددر فرآ  یغ،و نظرات خود را درباره 

 

در   ستتوگیری زنانههای اصتتلی  ای استتت انتقادی مبتنی بر چال نظریه  (Queer Theoryی ناستتره )نظریه  -1

خصوص در نظر گرفتغ انسیت که به عنوان یک بگ  اروری است به امور نوپدیدی مانند گرای  به همجنس و 

کند با گاهی به نظریات روانکاوی انستی به مستائل انستیت  های استنی پرداخته و تلاش میهای هویتنقد چال 

 به عنوان امور بهنجار بحث نماید و منتقدان سرسگتی نیز دارد.
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از   یا هارات امع  یشتر،ب   یناناطم  ی آنها بهره گرفته شد. برا  یدگاه ها، از تجربه و دداده  یرتفس

 دهد.را نشان می  پژوه طرح   1شکل   مورد استفاده قرار گرفت. یزماهر ن یداسات

طرح مواوع پژوه 

تعییغ محدوده 
پژوه 

تعییغ 
 مصاحبه شوندگان

امع آوری داده ها

تحلیل داده ها

مصاحبه و 
کدگذاری اسناد

نمونه گیری 

 

 طرح تحقیق  .1 شکل

 یری بر اصول سوگ   یدابتدا با تأک  روش تحلیل در طرح تحقیق مطالعه حاار به ایغ نحو است که

مطرح    یتیانس  یهخود را از زاو   های یدگاهو د  یاتبا زنان انجام شد که تجرب  ییهازنانه، مصاحبه 

 یلو تحل  ی انه کدگذارزن  یری مرتبط با سوگ   یمها با تواه به مفاه مصاحبه   ی هاکردند. سپس، داده

زنان در    یتیکه نق  انس  یمبود  یو الزامات  هابگ  هام به دنبال الگوها، ال  یل،تحل  یغشدند. در ا

نشان   را  بحث  مورد  ادهدمواوعات  م  یغا   یکردرو  یغ.  فراهم  را  نظر  کندی امکان  از  و   هایهکه 

زنان استفاده    های یدگاهو د  یاتبهتر تجرب  یرو تفس  ییغتب  ی زنانه برا  یری مرتبط با سوگ  یممفاه

 . حاصل شودزنان  یدخر  یماتدر تصم یتیاز نق  انس تری یقو شناخت عم شده
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 پژوهش  هاییافته  4

انجام   ی هامصاحبه  یلتحل  یقاست، و از طر   سازی ی باز  رویمطالعه    یغا  ی مواوع محورتمرکز  

 یغ، . بنابرااندقرار گرفتهبحث مورد  ،کننده در رفتار مصر   ییربه ت  منجر سازی ی شده، عناصر باز

 سازی زی و عناصر با  یگرانبا د  یسهدر رقابت، مقا  یزهانگ  ی،پژوه  در سه محور اصل  های یافته

 . شودیارائه م

،  R1  ،R2  ،R4  ،R5کنندگان )انگیزه برای رقابت است. برخی از مشارکت  ،اولیغ محور مورد بحث

R7  و ،R9   که سه نفر از   یدر حالدهند که در یک رقابت برای خرید شرکت کنند   می ( ترای

مگتلطمصاحبه   10 احساسات  دارند.    یشونده،  رقابت  به  رقابت    دهدی م  ی ترا  R6نسبت  کلاً 

به از زمان  با خودش رقابت م   ینکند،  او     رقابت کند  یگرانبا د  دهدی م  ی ترا  R1.  کندی که 

برنامه بر  معتقد است  باتتر  و  روزانه  یازی امت   یستمس  یلبه دل  سازی بازی های مبتنی   یغکسب 

 یهادر فروشگاه   دهدی م  ی ترا  گوید کهمیاو  .  داردبه تعاملات ااتماعی    ی کمتروابستگی  ،  یازامت

  یژهو  ی و بازخوردها  هایفداشته باشد و به دست آوردن سط  باتتر، به تگف  ی باتتر  یازمگتلف امت

رقابت کند. به    ی مجاز  یای و نه در دن  یتدر واقع  دهدی م   ی ترا  R9.  شودی از شرکت منجر م

. او معتقد است که  ینستاگرامدر ا  1ها تشویقتا    کنند ی م   یباو را ترغ  یشترها بعنوان ملال، ورزش

 او دارند.  یزشبر انگ یری تأث یغکمتر یااتماع ی هارسانه های تشویق

که   کنمی . فکر نمیواقع   یایدر دن  یشتراما ب  گیرم،ی رقابت قرار م یرکه من تحت تأث  گویمی م »

 (21، سن R9دهند«. )ی م  یشمن را افزا یزهانگ ینستاگرامدر ا هاتشویق یااسنپ   یازهایامت

که    دهندی م  ی  شوندگان توا دارد. مصاحبه   یتاهم  R10و    R3  ،R8  ی برارقابت    رسدی به نظر م

و   R8دارد.    یبه تفاوت مواوع رقابت بستگ   و  بر افراد داشته باشد  ی منف  ی یرتأث  تواندی رقابت م 

 

1 . likes 
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R10  در آن شرکت    خواهندی باشند، نم  موااهخطر شکست در رقابت  با که اگر   دهندی م   ی  توا

 کنند. 

،  R1 ،R2، R4کنندگان )دومیغ محور مورد بحث مقایسه خود با دیگران است. برخی از مشارکت

R5 ،R9کننده استترغیب مقایسه خود با دیگران ( معتقدند که . 

است که ممکن است مرا بهتر از   یزیچ  یگران که رقابت با د  یمبگو  یدمن با»

 ( 21، سن R9)«. قبل بکند

( نظر متفاوتی داشتند و اعلام کردند که  R1  ،R2  ،R4  ،R5  ،R9کنندگان )برخی دیگر از مشارکت

 . دنکن یها دارد و احساس استرس مبر آن  یمنف ی یررقابت تأث

بر من داشته باشد و من را مجبور به احساس استرس کند.    یمنف  یرکه رقابت تأث  کنمی فکر م »

در    ین بدتر   خواهمی به نفس است و من نم  یاعتمادبر اعتراضات کم   یمبتن  ینا  کنمی فکر م

 (21، سن  R8)  «.گروه از مردم باشم یک

R3    وR10  الهام    یشتر از رقابت با خودشان ب  یگران،خود با د  یسهمقا  ی گزارش کردند که به اا

  ی  توا  R3.  گیرند یاسترس و الهام نم  یگرانبا د  یسهدادند که از مقا  ی توا  یغ. همچن گیرندی م

  ترییزاننده برانگ  سازی بازی   یاتعمل  هدا ،به ا  یدنرد رقابت با خودش به منظور رسداد که باور دا

 او خواهد بود. ی برا

 یکارها را برا  یرقابت با خودم هستم، چون به طور کل  یرتحت تأث  یشترکه ب  یمبگو   یدمن با»

،  R3گیرم«. ) ی الهام نم  یی مواد غذا  یددر مورد خر  یگرانرقابت با د  از. من  دهمی خودم انجام م 

 ( 29سن 

ااتماع  یغ،ابرعلاوه چ  یانم  یتعاملات  چند  یزی کاربران  که  مصاحبه  یغاست  از  شوندگان  نفر 

بود.    یزندهبرانگ  یتفعال  یکمعتقدند   دادند که   ی توا   یهمگ  R8و    R1  ،R2  ،R3  ،R4خواهد 

ااتماع  ملالآن  ی برا  ،سازی بازی   یاقس  یکدر    یتعاملات  بود.  خواهد  محرک  ا  ییهاها   یغ از 
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اشتراک  یااتماع   لاتتعام به  است  عضو  ی گذار ممکغ  پگت،  به    یکدر    یت دستور  ااتماع، 

دادند که دوستان و   ی توا  R8و    R2  یغ،باشد. علاوه بر ا  یرهگفتگو و غ  یات،تجرب ی گذاراشتراک

اذعان    یغها همچن. آنگیرند یها قرار مآن  یردارند و کاملاً تحت تأث  یرها تأثها بر آنهمکاران آن

 . برند یلذت م  یااتماع ی هاکه از حضور در گروه دکردن

چ " دوستانم  پ  یزی اگر  خر  یشنهادرا  را  آن  حتماً  مغ  اگر   یداری کنند،  کرد.  خواهم 

 یکدیگرو    یمارسال کن  یکدیگرها را به  دستور پگت   یم د که بتوانواود داشته باش  خدمتی

،  R2)  ".دانمی م   یدخواهد بود که مغ مف   خدمتی  یم،مگتلف الهام ده  ی هارا به روش

 ( 23سن 

عناصر   بحث  مورد  محور  بررس است.    سازی بازی سومیغ  منظور  عناصر   ی اثرگذار  تریق دق  یبه 

های اخذ شده از  در مصاحبه   یزو اوا   یازهاپاداش در قالب امت   یستمبر افراد مگتلف، س  سازی بازی 

پاداش   یستماز س  پژوه کنندگان در ایغ  مشارکت   غالب.  کنندگان مورد بررسی قرار گرفتشرکت 

باعث ترغیب    سازوکارزیرا  آنها معتقد بودند که ایغ    ،کردند  یادآمیز  یکتحر  سازوکار  یکبه عنوان  

برخی    ی است که برا  یزی چ  یازهاو امت  یزاوا  یقاز طر  یکتحرپیشرفت و بهبود خواهد شد.  به  

لذت  یازها امت یآوراز امع یهمگ یراز  اذاب است (R9و  R1 ،R2 ،R4 ،R8) کنندگانمشارکت 

  ی به استلنا  کنندگانمشارکت پاداش منجر شود. تمام    یک  یافتکه ممکغ است به در  برندی م

R8  امت ، دوست و  کنند  رقابت  مقا  یازهای دارند  و خانواده  با دوستان  را  امکانِ   یسهخود    کنند. 

دهندگان، به  پاسخ   ی برا  ینهزم   یغبازخورد مداوم در ا  یافتو در  یشرفتاطلاعات درباره پ  داشتغِ

 یله وس  یکامر را به عنوان    یغها ااست  چرا که آن  کنندهیک، تحرR9و    R3  ،R4  ،R6عنوان ملال  

امر به   یغ، اR6و    R3  ته. به گفکنندی م  خودشان تلقی  یتاهدا  و اهم  یادآوری  یتر براآسان

در مورد    گیری یم و تصم  کندیها کمک مدان  آن  ی چرا که به افزا   است  کنندهیکخصوص تحر

  . برند ی بهره م  یدهایشاناز بازخورد مداوم درباره خر  یراز  بگشد ی خود را بازهم بهبود م  یدهای خر

R9  ارزشمند است، و او معتقد است    یاراو بس  ی خود برا  یشگص  یشرفتپ  یگیری ا هار کرد که پ
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  یانه ماه  یا  یکه هفتگ انجام داد  فرم ساده از آمارها    یکبا استفاده از    توانی مرا  مسئله    یغکه ا

با    ییهادر دوره  یژهبه و  ،یگیری نوع پ   یغکه ا  دهدی م  ی او توا  .کندی م  یسهاو را مقا  یشرفتپ

  یشرفت پ  ی به نشانگرها   یازنظر در مورد ن  یغ. اکننده است یادآوری   برای او  ،کمتر  یزهانگ  ط س

به اشتراک گذاشته   R4و    R3  های یدگاه با د  یغهمچن   مدت،یدر طوتن  یدارپا  یدهای حفظ خر  ی برا

  یاز و تحقق اهدا  ن   یشرفت پ  یادآوری  ی برا  یکبه تحر  یبها به ترتهر سه از آن   یراشده است  ز

 .نددار

تمام   ی پاداش است که برا  سازوکار  یک  ی،بعد  یدخر  ی رو  یفپاداش ملموس، مانند تگف   یافتدر

در   یفتگف  یغدر نحوه درک ا   ییهاخواهد بود. تفاوت  کنندهیکتحر  R7به از    کنندگانمشارکت 

تمام    مدتیطوتن اما  دارد،  عنوان چ  را  یغا  R7به از    کنندگانمشارکت واود  اذاب    یزی به 

 ، انجام دهند  یداریپا  یدهای اند که خرشده  یکتحر  ی از پ  R6و    R5دانند. به عنوان ملال،  ی م

ملموس    ی هارا از پاداش  یزهانگ  یشتریغب  R10حال،    یغ. با ادانندیاالب م  یزی را چ   یفاتتگف  اما

 یدهایخر  مرا به انجا   ی است که و  سازی بازی عنصر    ینوع   یغا  کند ی او فکر م  یراز  آورد،ی بدست م 

 . کندی م یبترغ یدارپا

خاص، موفق به   یبازه زمان  یکدر    میهاانتخاب   یلکه به دل  یزمان   کنمی م  یزه احساس انگ  »

خواهد   امیزه بر انگ  یکمتر  یرتأث  مجازیپاداش    یککه    رسدی . به نظر م شومی م  تخفیفکسب  

 ( 24، سن R10) «گذاشت.

به درک بهتر، از سه    یابی دست  ی برا  دهد.را نشان می   کنندگان ای نظرات مشارکتخلاصه  2  شکل

مرتبط    یاتنظرات و تجرب  یشینهب  یانگراستفاده شده است. رن  سبز نما  شکل  یغرن  در ا  یبترک

.  دهدیمفهوم را نشان م  یغاز عناصر استگراج شده است و رن  قرمز نقطه مقابل ا  یکبا هر  

 . کند ی م یدتأک  ی تربر ملاحظات خاص یرن  نارنج یغ،همچن
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انگیزه و پاداشمقایسه با دیگرانانگیزه در رقابت

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

انگیزه میدهد

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

انگیزه میدهد

انگیزه میدهد

انگیزه میدهد
انگیزه اولیه

پاداش درونی 

رقابت با دیگران 
پاداش بیرونی

مسائل ااتماعی 
پاداش بیرونی

رقابت با خود
پاداش بیرونی

انگیزه داده و باعث 
استرس میشود

رقابت با خود
پاداش بیرونی

علاقه مند به رقابت 
نیست

استرس میدهد
انگیزه اولیه

پاداش درونی 

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

موردی نیستاسترس میدهد

استرس میدهد
رقابت با خود انگیزه 
ایجاد میکند

مسائل ااتماعی 
پاداش بیرونی

رقابت انگیزه ایجاد 
میکند

انگیزه میدهد
رقابت با دیگران 
پاداش بیرونی

رقابت با دیگران 
پاداش بیرونی

انگیزه داده و باعث 
استرس میشود

رقابت با خود انگیزه 
 ایجاد میکند

 کنندگان تحقیق های مشارکت پاسخ   خلاصه. 2 کلش

 و پيشنهادات  گيری يجهنت  5

را به خود الب کرده    یاری تواه بس  به تازگیموثر،    یابیبازار  راهبرد  یکبه عنوان    سازی ی باز

مشارکت  با    یدهای کم به خر  مشارکتبا    یدهای خر  یلتبد  ییبا توانا  سازی،ی است. خدمات باز 

د  تواننی م  یو خدمات چندگانه، به راحت  یندفرآ  یغاند. ا، در انواع بازارها قابل مشاهده بوده زیاد
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  یدار پا  یدهای مطلوب، از امله خر  ی رفتارها  ی دهند و او را به سو  ییرکننده را ت رفتار مصر  

ا  یتهدا بررس  ،پژوه   یغکنند.  اصل  یغا  یبه  هد   و  پرداخته  عم  یمواوع  درک    تر یقآن، 

چگونه   سازی ی باز  است که  هتکن  یغدرک ا  تر،یقو به صورت دق  سازی ی باز  آمیزیکتحر   ی هاانبه 

خر  تواندی م انجام  به  را  برا  یبترغ  یدارپا  یدهای زنان  مصاحبه   یغا   ی کند.  از   ی هامنظور، 

محور به صورت مواوع   پژوه شوندگان استفاده شد و طرح  نفر از مصاحبه  10با    یافتهساختاریمه ن

 یق تحق  یکمطالعه، به عنوان    یغارائه شود. ا  پژوهشیبه سواتت    ی مرتبط  ی هاشد تا پاسخ   یطراح

 زنانه اارا شده است.  یری سوگ یکردبا رو یفی ک

تحل اساس  باز  ی هامصاحبه   یل بر  عنصر  سه  شده،  رقابت«،    یزه »انگ  ی تجار  سازی ی انجام  در 

به عنوان    توانمی  در رقابت  یزه و پاداش« استگراج شدند. از انگ  یزهو »انگ  ،«یگرانبا د  یسه»مقا

  اعث که ب  ییهات و رقابت مسابقا  یجادبالقوه بهره برد. ا  یدارانشدن خر  یرقابت  یکتحر  ی برا  ی ابزار

 یدافراد را به خر   تواندی م  شود،یخدمات م   یادر محصوتت    یشرفتبه پ  یل حس رقابت و تما  یجاد ا

  یگران خود با د  یاتعملکرد و تجرب  یسهکه افراد را به مقا  یارائه اطلاعات  یغ،کند. همچن  یکتحر

دهد.   ی بهبود عملکرد را افزا  ی برا  یزهو انگ   ی احساس ارتباط ااتماع  تواندی م  کند، یم  یقتشو

مبتن  یستم س م  یپاداش  هم  عملکرد  پاداش  تواندی بر  ارائه  افراد  ی ها با  به  در    ی مگتلف  که 

آن  آمیزیتموفق  محوری مشتر  های یت فعال پهستند،  و  ادامه  به  را  فعال  یشرفتها   ید خر  یتدر 

ا  یقتشو از  استفاده  با  طراح  یغکند.  در  عنصر  اذاب  توانی م  سازی،ی باز  یسه   یبرا  یتجربه 

 کرد.  یبترغ یدخر ینددر فرآ یشترها را به مشارکت و مداومت ب کرده و آن یجادا شتریانم

شده،    سازی بازی شوندگان، نسبت به خدمات  که مصاحبه  دهدیمطالعه نشان م   های یافته همچنیغ  

مگاطبان    ،سازیبازی   ینداست که در فرآ  آننشانگر    یجهنت   یغ. ادهندی نشان م  یشتری واکن  ب

.  دهندیتر واکن  نشان متر و ملبت طور فعالمرتبط، به  های یکو تحر   ی با استفاده از عناصر باز

ا  غ ممک  امر  یغا به  که    یغاست  باشد  افزا  سازی بازی معنا  ترغ  یتاذاب  ی باعث   یب و 

اهت، تواه به    یغ. از اشودیشده م   سازی ی بازتر در خدمات  کنندگان به مشارکت فعال مصر  
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به بهبود تجربه    تواندی شده م  سازی بازی خدمات    ی و اارا   یمگاطبان در طراح  یحاتو ترا  یازها ن

اهمچنیغ    شود.  جرکنندگان منمصر    و واکن  ملبت کنندگان  سغ مشارکت   ،پژوه   یغدر 

کنندگان اوان به خدمات نشان داد که مشارکت  یجبوده است. نتا  یمورد بررس  یهااز انبه  یکی

  یغب  ی انجام شده، تفاوت معنادار  ی ها. بر اساس مصاحبه دهندمیواکن  نشان    یشتر ب  سازی ی باز

کننده اوان )سغ  شد. به عنوان ملال، مشارکت   هده کننده مشامشارکت   یغترو مسغ  یغتر اوان

داشته است، در    یددر مورد خر  گیری یم متص  یبرا  سازی ی عنصر باز  یکبه    یازسال( ن   24تا    20

  ی  ترا  یشتررا نداشتند و ب  یازن  یغسال( ا  30تا    25تر )سغ  کنندگان مسغکه مشارکت  یحال

به    سازی ی تر به بازکنندگان مسغ از مشارکت   یبرخ  یغ،آسان باشد. همچن  یدخر  یندفرآ  دادندی م

 یک کنندگان آن را به عنوان  ارکت مش  یرکه سا  یاز استرس اشاره کردند، در حال  یعنوان منبع

به مطالعه    یازبهتر، ن  یجنتا  یمتعم   یرو، برا  یغ. از ادانستندیم  ید در خر  یزهحفظ انگ  ی برا  یلدل

نمونه   یشترب ب   و  یشترب  ی هابا  دار  یشتری با دقت  مطالعه    د.واود  با  بگ   ایغ  و    یغکانلنتایج 

با    را  مواد غذایی  اقدام به تهیهتصمیمات خرید برای    هاآنزیرا    ،( همسویی دارد2019همکاران )

 . دانستند میمرتبط سغ  عامل

اتعداد محدود مشارکت  ،پژوه   یغا  یتمحدود  یغمهمتر بود.    ی پژوه  فقط رو  یغکنندگان 

  یم به دست آمده ممکغ است قابل تعم یجنتا یغ از افراد صورت گرفته است، بنابرا ی گروه محدود

 یر سا  یاتگروه ممکغ است با نظرات و تجرب  یغا  یاتنظرات و تجرب  یراز   به کل اامعه زنان نباشد

پیشنهادهای کاربردی   در ادامهبا ایغ واود، بر اساس نتایج بدست آمده،    زنان متفاوت باشد.  دافرا

های مرتبط با زنان  که در حوزه  شودارائه می  ییوکارها کسب  سازی برای ی از باز  ی در استفاده تجار 

 فعال هستند. 

 ید با  سازی بازی از  است که    یاتینکته ح  یغها، تواه به اشرکت   یابیبازار  راهبردهایدر   -1

مگاطبان مگتلف سطوح    یراز  های بازاریابی استفاده شود در برنامه   محدودبه صورت  

ندارند که بتوانند در   یدی خر   های یزه دارند و همه آنها انگ  های از واکن  به باز  یمگتلف
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کار   یکبه عنوان  را    سازی بازی ممکغ است    مگاطبان  یغهمچن   .شرکت کنند   ی باز  یک

برنامه    یا  گاهاز وب  یلباعث ترک مگاطبان پتانس   تواندی م  ، زیرابگیرند در نظر    ی اابار

 شود. خرید برخط  کاربردی 

 باشندمگتلف    یغاز سن  ی افراد  توانند یم  ی تجار  سازی ی مگاطبان باز  ینکهتواه به ابا   -2

هوشمند استفاده    هایی در حال حاار از گوش  ساله(  64تا    30)  ساتنیانم  یتو امع

احتمال    تواندی ساده و قابل فهم م  سازی ی باز  ی هاو رابط  هایطراح  بکارگیری ،  کنندی م

   دهد.یافزا یتامع یغ ا ی را برا  یدخر

با سغ بات دارا  -3  یاهستند که آنها را به لحظات مهم    یادی تجربه و خاطرات ز  ی افراد 

  یغ که به ا  هایییت فعال   یا   های باز  یجاد. اکندی متصل م  شانیاز زندگ  ی خاص  یاتتجرب

م  دارند،  ارتباط  بس  ی برا  تواندیخاطرات گذشته  ارتباط    یارآنان  باعث  و  باشد  اذاب 

 های باز  یجادا  یقاز طر  ،سازی تجاری بازی شود.    خاطراتبا آن    یشتری ب   یو روح  ی عاطف

ا  هایییت و فعال به  نزد  تواندی خاطرات متصل هستند، م  یغکه  ا  تری یکارتباط   یغ با 

برقرار کند و احتماتً آن به خرافراد  را  ا  مُصرِتر  ویژنداز    یدها  ا   یغکند.  با   یجادروش 

 ی رو   یملبت  یرداده و تأث  ی ها را افزاد آنیخر  یزه انگ  تواندی در افراد، م  ی قو  یاحساس

 داشته باشد.  یابیبازار

ارزش  هایییت فعال   یا  های باز  از -4 با  به محصوتت مرتبط  زنانه  که  ها و مواوعات مهم 

راهکار   یکبه عنوان    توانی کنند، م  یبآن محصوتت ترغ  یدها را به خرو آن  کردهاشاره  

شده    سازی بازسی   سرگرمی  یک  ی. به عنوان ملال، طراحکرداستفاده    یابیموثر در بازار

محصوتت    یغمرتبط باشد و زنان را به استفاده از ا  یباییو ز  یکه به محصوتت بهداشت 

زنان   یغب  یکتری کرده و ارتباط نزد  یترا تقو  دار ی ارتباط معن  یغا  تواندی کند، م  یق تشو

 فراهم کند.  یشانهاتبط با ارزشو محصوتت مر

فعال  های باز  یجادا -5 عم  هایییت و  ارتباط  و    یغ ب  تری یقکه  و    یجادا  ویژندزنان  کنند 

ا که  کنند  ارزش  یغاحساس  تامبرند  را  زنانه  مواوعات  و  اکندی م  یغها  ارتباط    یغ. 
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تحک  تواندیم  تریقعم به    ی وفادار  یمبه  آن  ویژندزنان  و  کند  خرکمک  به  را   یدها 

 کند.  یبترغ ویژند ایغمحصوتت و خدمات ارائه شده 

آن با    یجنتا  ی ها و تفاوت  انجام شود  یزمردان ن  ی مطالعه برا  یغکه ا  شودیم  یشنهادپ  یان،در پا

که در   ییهااز تفاوت   ی به درک بهتر  تواندی پژوه  م  یغ. اگیردقرار    ی مورد بررس  ی مطالعه فعل

  یغ انجام ا  با کند.    مکمردان و زنان واود دارد، ک  یغ ب  سازی بازییبه    نحوه تعاملو    یدعادات خر 

به مردان   یابیدر بازار  سازی بازییاز    ینهاستفاده به   ی برا  هایییبگشالگوها و الهام  توانمی  پژوه ،

 مرتبط با آنها را ارتقا داد.  یابیبازار راهبردهای   ییو کارآ ی وربهبود بهرهو در نتیجه  دست آوردبه
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Abstract 

Gamification, defined as the application of game elements in non-gaming environments, has 

recently emerged as an effective marketing strategy. Gamified services have been employed in 

various markets. This process and its diverse services have the ability to alter consumer 

behavior, guiding them toward desirable actions such as sustainable purchases. This research 

investigates how gamification influences individuals to engage in sustainable shopping. The 

primary objective is to gain a deeper understanding of the motivational aspects of gamification, 

particularly exploring how it encourages women to make sustainable purchases. To achieve this 

goal, semi-structured interviews were conducted with 10 participants, following a thematic 

research design to provide relevant answers to research questions. The study is approached as 

a feminist qualitative research. The findings indicate that participants exhibit a greater response 

to gamified services compared to non-gamified ones. This suggests that, in the gamification 

process, audiences actively and positively respond, potentially enhancing consumer 

engagement with gamified services. Therefore, tailoring gamification services to the needs and 

preferences of the audience can improve consumer experiences and elicit positive responses. 

Additionally, the study highlights the significance of considering age differences among 

participants, with younger individuals showing a higher response to gamification services, 

emphasizing the importance of addressing age-related preferences in gamification design. 
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