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در صنعت روي با تركيب   5Sسازي نظام آراستگي طراحي مدل پياده 
  سوارا، دلفي و مورا 

 2حسين عظيمي  1، مهدي اجلي
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  چكيده

بخشــد و يك ابزار توليد نــاب اســت كــه كــارايي محــل كــار را بهبــود مي اِس-5: سيستم يا نظام آراستگي  هدف
 مراكــز صــنعتيبراي سازماندهي و پاكيزگي، بــه    مندنظام  يكند. اين سيستم با ارائه چارچوبضايعات را حذف مي

ريزي نشــده جلــوگيري شــود. برنامــه  هايرفته در اثر تأخير در كار يا توقفوري از دستكند تا از بهرهكمك مي
در   اِس-5ســازي نظــام آراســتگي  هدف اصلي پژوهش حاضر، طراحي مدل مشتمل بر اركان، فوائد و نتــايج پياده

 9/99ترين صادركنندگان شمش روي با درجــه خلــوص  زنجان به عنوان يكي از بزرگ  سازان رويصنايع خالص
   باشد.درصد در خاورميانه مي

پيمايشــي؛ و از نظــر تحليــل،   -ها، توصــيفيآوري دادهروش پژوهش از نظر هدف، كاربردي؛ از نظر جمع  روش:
  باشد.نعت مورداشاره مينفر از خبرگان و متخصصان ص18باشد. جامعه آماري شامل ي ميكمّ-كيفي
با    ها:يافته ابتدا  اركان  تصميم   فنون  كاربرددر  سوارا،  چندشاخصه  آراستگيگيري  (وزن)    نظام  اهميت  و  ارزيابي 

يعني  پنجم  ركن  كه  داد  نشان  خروجي  شد.  محاسبه  همگاني«اركان  مشاركت  و  وزن  »خودانضباطي  بيشترين    ، با 
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دهي اقلام  . همچنين ركن دوم (سازمان استدر صنعت    اسِ-5راستگي  سازي نظام آترين ركن مؤثر در پيادهمهم 
شفاف  و  و  ضروري  فازي  دلفي  رويكرد  از  استفاده  با  سپس  گرفت.  جاي  آخر  رتبه  در  وزن  كمترين  با  سازي) 

در صنعت مورداشاره، استخراج شدند.    اِس - 5سازي نظام آراستگي  نظرات خبرگان، فوائد و نتايج حاصل از پياده
  فنون هشت گزينه (فايده و نتيجه) استخراجي از طريق نظرات خبرگان صنعت و بر مبناي وزن اركان با    ادامهدر  

تصميم  رتبه نوين  و  شده  ارزيابي  مورا،  آن گيري  اين  بندي  نهايي  يافته  شد.  تعيين  كه    فنونها  است  آن  از  حاكي 
يعني اول  دلنشين ايمن «گزينه  و  راحتي  و  كار  محيط  ف ترشدن  كاريترشدن  گزينه  »رآيندهاي  و  اول  رتبه  هاي  در 

يعني   منابع«هفتم  و  فضا  از  بهينه  يعني    »استفاده  ششم  زمان «و  منابعكاهش  يافتن  و  جستجو  رتبه   »هاي  هاي  در 
  نيز در رتبه آخر جاي گرفت.    »بهبود گردش مالي صنعت«بعدي قرار گرفتند. گزينه دوم شامل 

ســازي نهادي پژوهش، مدل مناسبي براي ارزيابي اركان، فوائد و نتــايج پيادهبدين ترتيب رويكرد پيشگيري:  نتيجه
  كند.در يك صنعت كليدي روي ارائه مي اِس-5نظام آراستگي 

   بندي، سوارا، دلفي فازي، موراسازان روي زنجان، رتبه، صنايع خالصاِس-5نظام آراستگي كلمات كليدي: 
  
  مقدمه   1

وري، كيفيت و پايداري از يك دهه  جديد مهندسي صنايع براي بهره  فنوناستفاده از ابزارها و  
است. داشته  رواج  جهان  سراسر  در  توليدي  صنايع  در  جامع،   گذشته  كيفيت  نظام  مديريت 

ريزي منابع سازماني و  ور جامع، مديريت زنجيره تامين و برنامه بهره   1نگهداشت ،  اسِ-5آراستگي  
سازماندهي محل   . اندگرفتهرخي از مفاهيم مهمي هستند كه اين روزها مورد توجه قرار  غيره ب

وري، و ارتقاي ايمني و غيره از جمله الزامات ضروري كار، كاهش ضايعات، بهبود كارايي و بهره 
كه   هستند  پايه  سطح  مستقيمدر  طور  صنعت    به  يا  سازمان  سود  اينميبه   فن يك    انجامند؛ 

نه تنها در   كه  يافته و تميز است،ژاپني براي ايجاد و نگهداري محيط كار موثر، كارآمد، سازمان
ها، موسسات آموزشي و  صنايع اوليه يا ثانويه، بلكه در طيف وسيعي از صنايع عالي مانند بانك

. بعدها  كردابداع    1970در سال    2تاكاشي اوسادافن را  . اين  شودمي ها و غيره استفاده بيمارستان 
 اسِ -5كردند.  فنساكيچي تويودا و كيچيرو شروع به اجراي تجاري اين    يعني  مهندسان تويوتا

 
  نگهداري و تعمير(نتِ) 1

2 .Takashi Osada 



 35                                                                                        نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/jsqm.2024.399105.1497 

 

هاي اي از سازمان مهم مهندسي صنايع است كه در سراسر جهان در طيف گسترده   از فنونيك  
وري و كاهش  بهبود كارايي و بهره  شود.صنعتي و خدماتي براي مديريت محل كار استفاده مي 

بر اين برخي    با وجود اين كه).  2022،  1تلاف و زمان بيكاري و غيره از مزاياي آن است (گوپتا ا
)، و برخي ديگر 2015و همكاران،    2است (جمنز  كردهاندازي  تاكاشي اوسادا راه  را  اسِ-5  باروند

اكثر آنها تويوتا )، اما  2014،  4است (پاتل و ساكار  دادهتوسعه  آن را   3معتقدند هيرويوكي هيرانو 
يكي از   پذيرند كه بيشتر به دليل اجراي آن شناخته شده است.را به عنوان سازماني مي 

است.    اسِ-5توليد ناب  ابزارهاي مورد استفاده براي تسريع ابتكارات ناب، استفاده از ابزار  
  دادهتوسعه    ، تسهيل استانداردسازي فرآيند  براي اين ابزار يك ابتكار ناب اساسي است كه تويوتا  

از   يكي  عنوان  به  آن  از  پياده  »ترينساده«و    »ترينآسان«و  براي  ناب  برده  ابزارهاي  نام  سازي 
است.  ياد   شده  كامل  كيفيت  با  محيط  يك  ايجاد  كليد  عنوان  به  آن  از  از   .شودميهمچنين 

تويوتا   زماني توليد  سيستم  تويوتا  سرعت  را   5كه  داد،  به  استاسيستمي  گسترش  به  ندارد كه 
 تبديل شده، اين ابزار اساسي سنگ بناي پيشرفت مستمر  توليد چابكطلايي براي متخصصان  

ها در سراسر جهان به  كه چرا سازمان   حاكي از آن استشده است. موفقيت مداوم تويوتا    قلمداد
اند. بدين براي بهبود مستمر روي آورده  سازوكارهاييهاي خود با  سمت استانداردسازي سيستم 

بودن بسيار مهم  رقابت و مرتبط عرصه  در    سازمان  ترتيب هم كارايي و هم اثربخشي براي ماندن
دهد، كه بسياري آن را ها را كاهش مي به زبان ساده، ابتكارات ناب بهبود مستمر، هزينه  هستند. 

براي    راهبرديك   واضح  ميبهبود  بلندمدت  سود  موضوعي   دانند.توليد  كلي  طور  به  كارايي 
 هاي مختلف مديريت تمركز دارد.جنبه  روي محدود به تمركز عملياتي است كه در آن اثربخشي  

پاي بهبودهاي  براي  سازمان  سراسر  در  نهايت  در  دو  هر  حال،  اين  هستند.  با  موردنياز  نظام  دار 
شناخته   اسِ-5  آراستگي از  فعال    هاي شناسيروشترين  شده يكي  طور  به  كه  است  ناب  توليد 

اثربخشي و  مي   كارايي  درگير  (كارونيس را  سازمان 2021،  6كند  اكثريت  اصلي  دغدغه  ها، ).  
 بوده   مديريتهاي مهم  كه يكي ازآفت  كاركنان سازمان است  زندگي كاري   توجهي به كيفيتبي 
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و هرشخص به طور انفرادي    يابد  كاهش  شود تا اثربخشي وكارايي سازمان به شدتمي   باعثو  
موجب اختلال   تضاد بوده و  با نفع جمعي در  غالباً  ارضاء نيازخود برآيدكه اين امر  هاي در پي راه

مي  باطل  دور  يك  پيدايش  و  اجتماعي  روابط  در  (علميبيشتر  همكاران،  شود  و  ).  1402مهر 
پياده  نتايج  و  فوائد  اركان،  ارزيابي  دنبال  به  حاضر  آراستگي  پژوهش  نظام  در   اسِ-5سازي 

زنجان  شركت صنايع خالص روزي با تلاش شبانه اين شركت    . فعاليت توليدي استسازان روي 
آغاز و    22/11/1385ي هيئت مديره، كارشناسان و كاركنان محترم اين مجموعه در تاريخ  اعضا

پشت  از  تاريخ  پس  در  و  رسيد  انبوه  توليد  به  آزمايشي  توليد  گذاشتن  عرضه    2/2/1386سر  با 
درصد  95. در حال حاضر،  شددرصد وارد بازار بورس فلزات تهران    99/99شمش روي با خلوص  

عضويت در بورس فلزات    براي . اقدامات لازم  شودمي ه اقصي نقاط دنيا صادر  از توليدات شركت ب
هاي ملي و فراملي  انجمنبسياري از  اكنون عضو فعال  . اين شركت هم استلندن در حال انجام  

و  است شرايط  به  توجه  با  كه  است  آن  حاضر  پژوهش  در  زنجان  روي  صنعت  اصلي  مسئله   .
گيري مهم  خاص توليدات آن، مديران صنعت در تصميم 1ژندويالمللي اين صنعت و موقعيت بين 

دليل   به  كه  رسيدند  نتيجه  اين  عادت«به  برخي  كاركنانوجود  در  غلط    زياد   زمان«،  » هاي 
فعاليت در  كاركنان«،  »هاجستجو  ميان  در  تيمي  و  گروهي  كار  ضعيف   بودن پايين «،  »روحيه 

بودن سطح خلاقيت افراد و وضع ظاهري نه چندان  پايين «،  »روحيه، علاقه و رضايت كاركنان 
وجود برخي خطاها و «،  »هاوري صنعت به دليل وجود اتلافبودن بهرهپايين «،  »مناسب صنعت

بي  برخي  و  سالننظمي اشتباهات  و  محوطه  در  و  ها  توليدي  نهايت  هاي  بهره در  وري  كاهش 
در اين صنعت الزامي است. لذا سوالات   اسِ-5سازي عملي نظام آراستگي  پياده ،  »حاصل از آن

سازي نظام  اركان و نتايج و فوائد پياده   -1شوند كه:  اصلي اين پژوهش، بدين صورت مطرح مي 
بندي اين اركان و نتايج و  رتبه  - 2سازان روي زنجان كدامند؟  در صنايع خالص   اسِ-5آراستگي  

  ت به چه نحوي است؟فوائد از نظر اهمي 

قبلي  مشخص شد كه تاكنون در هيچ پژوهش داخلي (به   هاي پژوهشيبا مراجعه به پيشينه  
همكاران،   و  محمديان  نمونه  همكاران،  1396عنوان  و  نجاري  علمي 1401؛  همكاران، ؛  و  مهر 

همكاران،  1402 و  سينگ  نمونه  عنوان  (يه  خارجي  و  آهوجا،  2014)  و  راندهاوا  ؛   2018؛ 
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) به ارزيابي همزمان اركان و نتايج و فوائد با رويكرد 2022؛ گوپتا،  2021يانتونو همكاران،  خور
گيري چندمعياره سوارا و مورا پرداخته نشده است. به عبارتي در تمام  تصميم   فنونتركيبي از  

ها بر عملكرد سازمان سازي نظام آراستگي و تأثير آنهاي پياده به شاخص   يادشدههاي  پژوهش
گيري تصميم   فنون بكارگيري    براي همين، هاي آماري پرداخته شده است.  ا استفاده از تحليل ب

سازي بندي نتايج و فوائد پياده چندشاخصه در اين پژوهش به منظور تعيين اهميت اركان و رتبه
سازي شود از طرفي بررسي و طراحي مدل پياده هاي اصلي محسوب مينظام مذكور از نوآوري 

آرا مي   اسِ-5ستگي  نظام  تأكيد  حاضر  پژوهش  بيشتر  نوآورري  بر  كشور  روي  صنعت  كند.  در 
، با درك ضرورت اين مسأله، در ابتدا به ارزيابي اركان مؤثر  گران اثر حاضربدين منظور پژوهش

از نظر اهميت تعيين   را بندي اركانسازي نظام مذكور در صنعت روي پرداخته و اولويتدر پياده
سازي نظام آراستگي  . همچنين در ادامه به بررسي و استخراج نتايج و فوائد كليدي پياده اندكرده

5S  سوارا   -. به منظور تحقيق اين اهداف، از رويكرد تركيبي دلفي فازي انددر صنعت، پرداخته -  
با    استفادهمورا   كه  ترتيب  بدين  است.  چندشاتصميم   فنونشده  اركان  گيري  سوارا،  خصه 

ها از نظر خبرگان صنعت استخراج شد.  و وزن نهايي اركان و اولويت آن  شدمورداشاره ارزيابي  
سازي در ادامه پس از مصاحبه با خبرگان و متخصصان صنعت،  فهرستي از نتايج و فوائد پياده 

تايج و فوائد  استخراج شد. سپس با استفاده رويكرد كيفي دلفي فازي، ن  اسِ-5نظام آراستگي  
هاي نهايي پژوهش شناسايي  و نتايج و فوائيد به عنوان گزينه  شدارزيابي    يك بار ديگرمذكور،  

پياده فوائد  و  نتايج  پايان،  در  آراستگي  شدند.  نظام  خبرگان   اسِ-5سازي  نظرات  از  استفاده  با 
و   مقايسه  با    شدارزيابي  دوباره  صنعت  و  استخراجي  اركان  وزن  به  توجه  با  فنون  كو  اربرد 

  ند. دشبندي  گيري چندمعياره مورا، نتايج و فوائد مذكور رتبهتصميم 

  
  مباني نظري و پيشينه پژوهش   2

و تميز كوشش انساني،    تواند با ايجاد محيط كار منظم، منضبط سازي نظام آراستگي مي پياده  
مديريت   را  سرمايه  و  كيفيت  سازمان كندزمان،  بايد.  آراستگي  چهره  اتخاذ  براي  عوامل    به   ها 

توجه   پيادهو    كنند مختلفي  را  همكاران،    كنند   سازي آن  و  به    نظاماين  ).  1401(نجاري 
فعاليت  كاهش  و  كارايي  براي  كار  محل  يك  ارزشسازماندهي  بدون  بهيهاي  و  سازي نه افزوده 
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بهره  و  مي كيفيت  كمك  شده  سازماندهي  محيط  يك  بر  نظارت  طريق  از  (سينگ وري  و   1كند 
عنوان يكي از    اسِ-5  نظام آراستگي ).  2014همكاران،   رشد و    فنونبه  موردنياز براي  اساسي 

مختلف   فنونبهبود هر سازمان توليدي در يك سناريوي توليد رقابتي جهاني براي استفاده از  
داراي پتانسيل    اسِ-5  نظام آراستگي  فنوندهد كه  ادبيات نشان مي  ناب ظاهر شده است. توليد  

قابل  مناسب،  بهبود  بهداشت  و  ايمني  استانداردهاي  با  كار  محيط  فرهنگ،  كار،  محيط  توجه 
، 2ها است (راندهاوا و آهوجاهاي روحي غني در ميان همه كاركنان سازمانخودانضباطي و ارزش

2018 .(  

  
  اِس -5نظام آراستگي   ٢-١

كار بوده    محيط  آراستگي  و  بهسازي   براي   نظامي،  اسِ-5  نظام آراستگي و سامندهي محيط كار
  سازمان  يك  در  كيفيتي   حفظ فضاي   و  برقراري   منظور  به   كه   است  ديگر، رويكردي   به عبارتي  و
تلاشي   شودمي  گرفته  كار  به   است   مستمرو    تدريجي  اصلاحات  انجام  براي   يافتهسازمان   و 

  ). 1402مهر و همكاران، (علمي

دادن، ، سامان اسِ-5اين نظام از مباحث كاربردي در مديريت ژاپني است. هدف نظام آراستگي  
ساختن و ايجاد انضباط مستمر در محيط كار  سازي و هماهنگه نظم و ترتيب بخشيدن، پاكيزه 

  شكيل شده است: زير ت قراراست. اين نظام از پنج مفهوم و ركن كليدي به 
تعمير  سامان  .١ و  آلودگي  رفع  و  غيرضروري  و  ضروري  اقلام  تفكيك  و  دهي 

ريختن و تعمير   كردن، تشخيص، تفكيك و دور  اساس اين ركن، بر پايه سوا  :3سريع 
 باشد. مي 

مي استفاده  صحيح  محل  در  شركت  در  قلم  يا  ماده  هر  نگهداري  براي  كه  مرتب  ترتيبي  شود، 
باعث    شوند مي  استفاده   در شركت  ندرت  اقلامي كه به مواد و تجهيزات معيوب يا   سازي نام دارد.

 
1 .Singh 
2. Randhawa  and  Ahuja 
3 .SORTING OUT (Seiri) 
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د. بنابراين مواد ضروري و غيرضروري  نشواز بين رفتن نظم محل كار و كاهش راندمان كار مي
دسته بايد  كار  محيط  در  طبقه موجود  و  شوند.بندي  بودن   بندي  دسترس  در  بهبود  منظور  به 

هاي دستي،  ها، ابزارها، ماشين هاي كاري مانند ماشين برخي از ايستگاه  ،افزارماشين كار و سخت
هايي كه به راحتي قابل دسترسي باشد در  مواد مورد استفاده و غيره بايد به ترتيب و در مكان

 ). 1402مهر و همكاران، ؛ علمي 2014سينگ و همكاران، ؛ 2022گوپتا، دسترس قرار گيرند (

دادن،   اساس اين ركن، بر پايه سامان  :1سازي و شفاف دهي اقلام ضروري  سازمان  .٢
 باشد. مي   و ترتيب نظم

يك   اساس،  اين  ترتيب  نظمبر  زمانبومي   و  در  لازم  مواد  به  آسان  دسترسي  براي  هاي  سازي 
گيرند. در نتيجه  شود و مواد پس از استفاده دوباره در جاي خود قرار مي مورد نياز طراحي مي 

Ĥلات، ابزار، ابزار دستي، مواد مورد استفاده و  هاي كاري (ماشينشده در ايستگاه چيدمان انجام 
و ايجاد  مكاني  در  بايد  كه    غيره)،  شود  دسترسي  هنگام  نگهداري  آنها  به  بتوان  راحتي  به  نياز 

سازي نكاتي هستند  داشت. همچنين محل تحقق عمليات، مسيرهاي انتقال مواد و روش ذخيره
 ). 2014(سينگ و همكاران،  شودتوجه  هابه آنكه در اين مرحله بايد 

آلودگي .٣ از  پيشگيري  و  بازبيني  و  تميزي  و  ركن  :2سپيدي  اين  به در  سازمان   ،
 باشد. دنبال سپيدي، تميزي و تنظيم مي

زيرا گرد و   براي تحقق وظايف مؤثر، ايجاد يك محيط كار و زندگي تميز و منظم ضروري است.
بي منبع  ضايعات،  و  كثيفي  بي غبار،  كار نظمي،  حوادث  و  معيوب  توليد  ناكارآمدي،  انضباطي، 

تميز  «اي مديريت كرد.  ن يك رويكرد دو مرحلههاي تميز كردن را به عنواتوان روشهستند. مي 
افزار و  آلات، سختنظافت ماشين «و    »بودن منابع كثيفيكردن عمومي محل كار و در دسترس

دقيق    »ابزار نظافت  عنوان  مينشومي  قلمدادبه  دقيق،  كردن  تميز  صورت  در  مزاياي  د.  توان 
 ).2014 سينگ و همكاران،؛  2022گوپتا،  بسياري را به دست آورد (

سعي، تداوم و تثبيت وضع مطلوب از اهداف   :1استانداردسازي و مديريت ديداري .۴
 شود.كاربردي اين ركن محسوب مي 

 
1. Systematize 

2 .sweep-shzning 
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هاي خوب در  لازم به منظور حفظ تداوم اين شيوه   هاي نظام،  اسِ -5پس از اعمال اولين اصول  
د و  نها نوشته شو ها بر اساس رويهبراي انجام اين كار بايد اين فعاليت  گيرد.محل كار شكل مي

زيرا    سيار مهم استب  ارائه كنترل بصري در اينجا   .آن كمك كنندحفظ  كاركنان و قوانين نيز به  
شده تأثير منفي  كه ممكن است بر نظافت انجام ورد  آفراهم ميامكان آشكارسازي مشكلاتي را  

و   دهددر محل كار تشخيص    تواند مي  كه هر كسي  توسعه يابند  هاييروشلازم است  .  بگذارد
به   نيستشخص  محدود  برچسب .مرتبط  عملكرد،  نوشتن  بر  نظارت  كنترل،   هاي فهرستهاي 

ها  كنترل فعاليت  براي كه   2ور فراگير ت بهره نِ ها براي درك بصري روي بردجداول و برخي روش
 ). 2014سينگ و همكاران، ؛ 2022گوپتا، شود، مناسب خواهد بود (تشكيل مي 

همگاني .۵ مشاركت  و  سازمان    :3خودانضباطي  در  مفهوم  اين  بكارگيري  مزاياي  از 
 ليف و تعليم و خودنظمي اشاره كرد. دهي، تكتوان به سازمانمي 

برنامه   از  مرحله  روشاسِ-5آخرين  بهبود  هدايت،  انطباق  هاي  براي  نظامشده  عنوان   اين  به 
را براي   اسِ-5هاي مختلف، اهميت  باشد. مديران بايد با آموزشمي   كاركنانعادت توسط همه  

مختلف   هاي پويشو از طريق    شده  حفظ  اسِ-5به  راجع  كاركنانتوضيح دهند و دانش    كاركنان
در ادامه   ).2014سينگ و همكاران،  ؛  2022گوپتا،  هدفمند شود (  آنبا مشاركت آسان، انتشار  

  هاي مرتبط داخلي و خارجي اشاره شده است. به پيشينه 
هاي داخلي و خارجي موضوع پژوهش، مشخص شد كه هيچ پژوهشي در با مراجعه به پيشينه 

با بكارگيري   اسِ-5سازي نظام آراستگي  بندي فوائد و نتايج پياده ن و اولويتزمينه ارزيابي اركا
گيري چندشاخصه سوارا و مورا) تصميم   فنوني ( رويكردهاي تركيبي: كيفي (دلفي فازي) و كمّ

در هيچ صنعتي به ويژه صنعت روي كشور انجام نشده است. لذا انجام پژوهش حاضر در صنايع  
به عنوان يكي از بزرگترين توليدكنندگان و صادركنندگان شمش روي سازان روي زنجان  خالص

اي از  ، خلاصه1شود. در جدول  هاي اصلي پژوهش پيش رو محسوب ميدر خاورميانه، از نوآوري 
  هاي مهم داخلي و خارجي ارائه شده است: پيشينه پژوهش 

 
1 .standardize 

2 .TPM 

3. self-decipling 
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  هاي مهم داخلي و خارجي اي از پيشينه پژوهش خلاصه  .1جدول 
  هدف و نتايج پژوهش   عنوان پژوهش   پژوهشگران و سال

محمديان و همكاران 
)1396(  

بررسي آمادگي سازماني براي استقرار  
هاي وابسته  آراستگي در كتابخانهنظام
جندي   - پزشكي  علوم  دانشگاه  به

  شاپور اهواز 

عوامل نشان داد، در    هايافته سازماني، متغير    بين  آمادگي 
و متغير اثرگذار    18/ 19اثرگذار فردي با بالاترين ميانگين  

ميانگين   با  را    15/ 15سيستمي  آمادگي  ميزان  كمترين 
آراستگي، متغير نظم  امل نظاموداشتند. همچنين در بين ع

ميانگين   بالاترين  با  آراستگي  و  ترتيب  متغير  18/ 79و  و 
كمترين ميزان    13/ 60سازي با ميانگين  ط و فرهنگ انضبا

ميزان  گيري نهايي نشان داد كه  . نتيجهآمادگي را داشتند
كتابخانه سازماني  علوم  آمادگي  دانشگاه  به  وابسته  هاي 

اهواز   شاپور  جندي  نظام  براي پزشكي  آراستگي  استقرار 
توان آن  و مي  استمطلوبي    نسبتبهسازماني در وضعيت  

  . ردرا اجرا ك

نجاري و همكاران  
)1401(  

سازي سازمان  مدل فرآينديِ پيادهارائه  
  آراسته 

ها و ارائه مدل فرآينديِ هدف اين پژوهش شناسايي مولفه
ي با استفاده  سازمان آراسته است. در بخش كمّ سازيپياده

اس مدل  .ال.از روش حداقل مربعات جزئي و نرم افزار پي
شاخصاندازه  همگرا، پايايي تركيبي و  گيري با  هاي روايي 

هاي ضريب تعيين، روايي واگرا و مدل ساختاري با شاخص 
گيزر و نيكويي برازش تاييد شد. نتايج اين پژوهش  -استون 
مي سازمان   دادنشان   زيرساخت  ها  تقويت  طريق  از  توانند 

سازماني، حمايت و پشتيباني مديريت عالي، ارتقاء ساختار  
چيدمان   و  تفكيك  محيطي،  مديريت  سيستم  سازماني، 

به محيط،  در  و  صحيح  اطلاعات  فناوري  كارگيري 
محيط،  پاكيزگي  استقرار  و  استانداردسازي  ارتباطات، 

مش سازماني،  تغييرات  كاركنان، مديريت  مستمر  اركت 
پياده  و  انساني  نيروي  نظام  توانمندسازي   اسِ-5سازي 

پياده  را  آراسته  سازمان  بهبود  مدل  موجب  و  كنند  سازي 
  . عملكرد كاركنان و سازمان و رضايت مشتريان شوند

مهر و همكاران علمي 
)1402(  

  محيط  آراستگي نظام بين رابطه  بررسي
 زندگي كيفيت  و اِس - 5محيط كار 

نيروي برق   در شركت توزيع اريك

  و  كار  محيط  نظام آراستكي  اجراي  بين  كه  داد  نشان  نتايج
  ابعاد  بين  همچنين.  دارد  وجود   رابطه  كاري  زندگي  كيفيت
استانداردسازي،   غيرضروري،  اقلام  حذف   سازماندهي، 
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و   رضوي خراسان  استان كيفيت  انضباط  و   نظم  پاكيزگي،    رابطه   كاري  زندگي  با 
  .دارد وجود

سينگ و همكاران  
)2014(  

  اسِ -5هاي مرور اجراي شيوه 

مورد   در  قبلي  مطالعات  مروري  مقاله  اين  اصلي  هدف 
 ها است.و كارايي آن در سازمان  اسِ-5سازي مزاياي پياده 

مي  نشان  كه  نتايج  بهبود    اِس - 5دهد  براي  موثر  ابزاري 
اندازه،  عملكرد سازماني بدون در نظر گرفتن نوع سازمان،  

به شدت    اسِ-5  فنوندر نتيجه،   توليد و خدمات آن است.
در   مستمر  بهبود  به  دستيابي  براي  سازمان  اهداف  از 

  كند. وري پشتيباني ميعملكرد و بهره 

  )2018راندهاوا و آهوجا (
سازي  ارزيابي اثربخشي ابتكارات پياده 

  در يك شركت توليدي هند  اِس -5

- 5سازي  پياده   فنونبخشي  هدف اين مقاله نشان دادن اثر
در محيط توليد است كه به طور موثر سازمان توليدي    اِس

حل مسائل و مشكلات خاص در رابطه با بهره  وري،  را در 
ارزش  و  ايمني  هزينه،  سازنده  كيفيت،  شركت  روحي  هاي 

مي روش  كند.تسهيل  مطالعه  اجراي  اين  براي  را  شناسي 
فنون  نظام براي   اسِ-5مند  كارخانه  خاص    در  دوره زماني 

  اِس - 5كشد و نتايج را در طول دوره تمريني  به تصوير مي 
مي قرار  بررسي  تحقق    .دهدمورد  از  حاكي  نتايج  تحليل 

توجه در پارامترهاي  توجه اهداف شركت و بهبود قابلقابل
  مورد نظر عملكرد كارخانه است. 

و همكاران  1خوريانتون 
)2021(  

بررسي استانداردهاي ارزيابي براي  
هاي كسب و  شركت در اسِ-5اجراي 

  كاري كوچك و متوسط اجزاي كشتي 

مفهوم   كارگيري  به  در  را  جديدي  ايده  مقاله    اسِ-5اين 
شركت  براي  كيفيت  با  كاري  محيط  ايجاد  هاي  براي 

متوسط و  مي   سازنده  كوچك  شرح  كشتي  از   دهد.اجزاي 
پژوهشگران موف منظر  ميزان  مفهوم  ،  اجراي    اسِ -5قيت 

شناخته  آن  بايد بر اساس ارزيابي اثربخشي برنامه مفهومي  
مفهوم     شود. كاربرد  اثربخشي  ارزيابي     اسِ-5همچنين 

شاخص  اندازه نيازمند  ويژگي هاي  با  كه  است  هاي  گيري 
شركت كار  متوسطمحيط  و  كوچك  اجزاي    سازنده  هاي 

دارد براي  هاي استانتعيين شاخص  باشد.  متناسب   كشتي
را به طور  اين نظام    امكان ارزيابي اثربخشي  اسِ-5اجراي  

 
1 Khoryanton 
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مي  فراهم  مداوم  و  ارزيابي  شاخص كند.مكرر  براي  هايي 
دست    اِس - 5اثربخشي   به  دلفي  روش  از  استفاده  با 

شاخص را به    37نتايج نشان داد كه روش دلفي،   آيند.مي
مي  كه  آورد  اجراي  دست  اثربخشي  ارزيابي  براي  -5توان 

شركت    اِس متوسطبر  و  كوچك  اجزاي    سازنده  هاي 
اين استاندارد   .كرداستفاده    ٪ 100تا    ٪ 75كشتي با توافق  
مي  را  پيادهارزيابي  از  مرحله  هر  در  ،  اسِ-5سازي  توان 

پياده مرحله  سيستم، يعني  بلوغ  مرحله  تا  اوليه  سازي 
توان در  اين استاندارد ارزيابي همچنين مياز   استفاده كرد.

كه  شركت مشابهي  متوسط  و  كوچك  را    اسِ-5هاي 
  . كرداستفاده ، كنندسازي مي پياده

  ) 2022گوپتا (
براي محل  اسِ-5 سازيمروري بر پياده 

  كار مديريت 

و بررسي برخي از    اسِ-5  فنوناساسي از    ي اين مقاله درك
گذشته   مهم  اجراي  را  كارهاي  تنظيمات    اِس- 5در  در 

شايان ذكر است كه ايمني   كند.سازماني مختلف ارائه مي
 گنجانده شده است.  فنوندر اين   »اس« به عنوان ششمين  

مقاله   اين  اصلي  بههدف  و  دانش  كمك  محققان  پژوهان، 
توسعه   و  دانش  ارائه  با  صنايع  مهندسي  رشته  مهندسان 

در    اِس- 5  فنوندرك   را  آن  بتوانند  تا  سناريوهاي  است 
  سازي كنند.مختلف سازمان محل كار پياده 

  سازان رويدر صنايع خالص اسِ- 5سازي نظام آراستگي فوائد و نتايج پياده ٢-٢

سازان روي زنجان، فهرستي از فوائد و  خبره و متخصص صنايع خالص  18در مصاحبه اوليه از  
پياده  آراستگي  نتايج  نظام  جمع   اسِ-5سازي  صنعت  اين  شدر  در  آوري  غربال،  از  پس  كه  د 

  نهايت هشت فايده و نتيجه كليدي و كاربردي به صورت زير شناسايي شدند: 
 ترشدن فرآيندهاي كاريترشدن محيط كار و راحت و دلنشين ايمن -١

 بهبود گردش مالي صنعت  -٢

 تقويت حس غرور و بالندگي در افراد  -٣

 و تجهيزات و بهبود عملكرد   آلاتافزايش عمر ماشين  -۴

 هاي انساني سازمان بهبود و ارتقا خلاقيت و نوآوري سرمايه -۵

 جستجو و يافتن منابع كاهش زمان  -۶
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 استفاده بهينه از فضا و منابع  -٧

 هاي جابجايي و حمل و نقل كاهش مسافت  -٨

  شناسي پژوهشروش  3

پيمايشي   -ها، از نوع توصيفياز نظر روش گردآوري دادهكاربردي و پژوهش حاضر از نظر هدف، 
ها با استفاده از سه پرسشنامه  آوري دادهجمعدر اين پژوهش همانند تحقيقات پيمايشي،    است.
جامعه آماري اين پژوهش شامل متخصصان، مديران و .  شودانجام ميمورا)    -دلفي فازي   -(سوارا

نفر) هستند كه به علت    18(   نظامت در رابطه با اين  نظر صنع مفيد و صاحب   خبرگان با تجربه
در واقع اين خبرگان همگي از مديران رده  محدود بودن، از تمام اعضاي جامعه بهره گرفته شد.  

بدين ترتيب اركان   هستند و كاملاً به موضوع مورد بررسي اشراف دارند.  صنعت موردمطالعهاول  
گيرد تا عقايد و در اختيار خبرگان موردنظر قرار ميموردنظر وارد پرسشنامه سوم (سوارا) شده  

بيان   اثربخشي  نظر  از  عوامل  اهميت  مورد  در  را  مراحل  كنند خود  از  استفاده  با  سپس   فنون. 
بندي تا به اين وسيله وزن اين اركان كليدي و اولويت  شودميسوارا، اطلاعات پرسشنامه تحليل  

سازي رويكرد دلفي فازي، فوائد و نتايج حاصل از پياده  ها حاصل شود. در پايان با استفاده ازآن
شوند. در پايان و فوائد و نتايج نهايي استخراج مي   شدهدر صنعت ارزيايي  اسِ  -5نظام آراستگي  

مورا  تصميم   فنون  كاربردبا   نوين  و  و  گيري  موردمطالعه  صنعت  خبرگان  نظرات  از  در استفاده 
حال   هر يك از ار  توجهبا  عين  نتايج  كان،  به وزن  مرحل  شدهاستخراجفوائد و  ارزيابي  قبل    ةاز 

  شود.  بندي آنها مشخص مي و رتبه  شده

  دهد: ، مراحل انجام پژوهش حاضر را نشان مي 1شكل 
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  مراحل پژوهش  .1شكل 
  هاي پژوهش يافته  4

  
در  اِس-5سازي نظام آراستگي سوارا (ارزيابي اركان پياده  فنوناجراي   ۴-١

  سازان روي زنجان)صنايع خالص
 1اجلي ؛  1401در ادامه آورده شده است (اجلي و همكاران،    فنونمراحل گام به گام اجرايي اين  

  .  ).2021و همكاران، 

  )؛18محاسبه درصد نظرات هر عامل از تقسيم تعداد نظرات هر عامل بر تعداد خبرگان(: 1گام 

بكارگيري   با  بخش  اين  به  فنوندر  آن   سوارا  وزن  محاسبه  و  كليدي  اركان  پرداخته ارزيابي  ها 
نظرات    شود.مي  از  عوامل  ارزيابي  (جدول    18براي  مذكور  صنعت  زمينه 2متخصص  اين  در   (

  استفاده شد: 

  

 
1 Ajalli 

 خبره و مدير صنعت موردمطالعه 18سوارا به منظور محاسبه وزن (اهميت)  اركان از طريق نظرات  فنوناجراي 

 خبرگاندر صنعت از طريق نظرات  اسِ-5سازي بندي فوائد و نتايج كليدي پيادهمورا به منظور رتبه فنونبكارگيري 

 در صنعت  اسِ-5سازي ائد و نتايج نهايي پيادهاجراي رويكرد دلفي فازي به منظور بررسي اثربخشي و استخراج فو

 در سرتاسر صنعت اِس-5ارائه پيشنهادات كاربردي به صنعت موردمطالعه براي بهبود وضعيت آراستگي نظام 
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  اطلاعات خبرگان .2جدول 
 تعداد بندي طبقه دسته

 سن

  2 سال  40كمتر از 
 6 سال  50تا  40بين 

 10 سال 60تا  50بين 

 -  سال  60بالاتر از 

 سابقه كار
 10 مديران 

 8 معاونان و مهندسان 

 سطح تحصيلات 

 4 ديپلم 

 8 كارشناسي

 5 كارشناسي ارشد 

 1 دكتري

 سابقه شغلي 

 -  سال  10كمتر از 

 10 سال  20تا  10بين 

 6 سال  25تا  20بين 

 2 سال  25بالاتر از 

 جنسيت
 13 مرد 

 5 زن

  ارائه شده است:  3جدول در  1خروجي گام 
  درصد نظرات و رتبه هر عامل  .3جدول 

 عامل S1 S2 S3 S4 S5 

توصيف 
 عامل 

دهي و تفكيك اقلام  سامان
ضروري و غيرضروري و  

 رفع آلودگي و تعمير سريع 

دهي  سازمان 
اقلام ضروري و  

 سازيشفاف

سپيدي و تميزي  
و بازبيني و  
پيشگيري از  

 آلودگي 

استانداردسازي  
و مديريت  

 بصري 

خودانضباطي و  
 مشاركت همگاني 

 تعداد نظرات  15  10  12  13  16 
درصد  
 نظرات 

8333 /0  5556 /0  6667 /0  7222 /0  8889 /0 

 رتبه 2  5  4  3  1 

         
تعداد  
 18خبرگان=
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  سازي اركان به ترتيب اهميت؛ مرتب  :2گام 

 s୨)؛ عددي به عنوان  s୨ركن بعدي (محاسبه اختلاف نسبي نظرات هر ركن نسبت به    : 3گام  
  گيرد.به ركن اول تعلق نمي 

و براي اركان   1براي هر ركن (اين مقدار براي ركن اول برابر با    k୨محاسبه مقدار رشد    :4گام  
1ديگر برابر با   ൅ s୨ است)؛  

و    1) (اين مقدار براي ركن اول برابر با  𝑞௜( شده براي هر ركن  محاسبه اهميت بازيابي :  5گام  
  شود)؛آن ركن حاصل مي  𝑘௝ركن قبلي بر   𝑞௝براي اركان ديگر از تقسيم 

  ها بر مجموعشان؛ 𝑞௝  از تقسيم )𝑤௝محاسبه وزن هر ركن (: 6گام 

  آورده شده است:  4در جدول  6تا  2هاي در ادامه، خروجي نهايي گام 

  𝑤௝و  s୨ ،k୨  ،𝑞௝مقادير  .4جدول 

 رتبه 1  2  3  4  5 

 عامل  S5 S1 S4 S3 S2 

 درصد نظرات  8889 /0  8333 /0  7222 /0  6667 /0  5556 /0 

Sj …  0556 /0  1111 /0  0556 /0  1111 /0 

Kj 1  0556 /1  1111 /1  0556 /1  1111 /1 

qj 1  9474 /0  8526 /0  8078 /0  7270 /0 

Wj 2307 /0  2186 /0  1967 /0  1863 /0  1677 /0 

  سازي وزن اركان؛مرتب: 7گام 

  ارائه شده است:  5در جدول  3در نهايت خروجي گام 
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  سازي وزن هر ركن پس از مرتب .5جدول 

 عامل  S1 S2 S3 S4 S5 

توصيف 
 عامل 

دهي و تفكيك سامان
اقلام ضروري و  

غيرضروري و رفع  
 آلودگي و تعمير سريع 

دهي  سازمان 
اقلام ضروري و  

 سازيشفاف

سپيدي و تميزي و  
بازبيني و پيشگيري  

 از آلودگي 

استانداردسازي  
و مديريت  

 ديداري 

خودانضباطي  
و مشاركت  

 همگاني 

Wj 2186 /0  1677 /0  1863 /0  1967 /0  2307 /0 

خودانضباطي و مشاركت «شود، ركن كليدي پنجم يعني  مشاهده مي   5طور كه در جدول  همان
در  اسِ  -5سازي نظام آراستگي  ترين ركن مؤثر در پيادهبا بيشترين وزن به عنوان مهم   »همگاني

خالص  ركنصنايع  همچنين  است.  شده  استخراج  زنجان  روي  (سامان سازان  اول  و هاي  دهي 
و  (استانداردسازي  چهارم  سريع)،  تعمير  و  آلودگي  رفع  و  غيرضروري  و  ضروري  اقلام  تفكيك 

سوم   و  ديداري)  اولويتمديريت  در  آلودگي)  از  پيشگيري  و  بازبيني  و  تميزي  و  هاي  (سپيدي 
دهي اقلام ضروري و بعدي از نظر اهميت در صنعت قرار دارند. قابل ذكر آنكه ركن دوم (سازمان

  سازي) با كمترين وزن در رتبه آخر جاي گرفت. شفاف 
  اجراي رويكرد دلفي فازي ۴-٢

پژوهش اين  بومي  پژوهشگران،  در  ادبيات براي  از  شده  استخراج  معيارهاي  غربالگري  و  سازي 
چرا كه استفاده از ادبيات، تنها يك غربالگري   ؛، از رويكرد دلفي فازي استفاده نمودندپژوهش

توان معيارهاي استخراج شده را در جامعه مورد نظر بكار گرفت. براي همين اوليه بوده و نمي
بهره  با  بايد  از  منظور  غربالگري گيري  و  تعديل  و  جرح  به  موردنظر،  حوزه  خبرگان  نظرات 

اين  شاخص ادامه  در  كه  پرداخت  همكاران،    فنونها  و  (اجلي  است  شده  اين  ).  1401تشريح 
در سال   1كه ايشيكاوا و همكاران  استهاي فازي  مجموعه  نظريهروش تركيبي از روش دلفي و  

  ): 2016، 2(بوزون و همكاران  باشدشرح زير ميهاي روش دلفي فازي به . گام كردندارائه  1993

سازان روي از  در صنايع خالص اسِ  -5سازي نظام آراستگي  فوائد و نتايج پياده: شناسايي  1گام

 
1 .Ishikawa  

2 .Bouzon  
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  طريق مصاحبه اوليه با خبرگان 

جمع 2گام تصميم:  متخصصان  نظرات  شناساييآوري  از  بعد  گام  اين  در  و    اوليه  گيرنده:  فوائد 
شده و  گيري متشكل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشكيل، تيم تصميم سازي پياده نتايج  

به پرسشنامه بودن  اي  مرتبط  تعيين  اصلي  شناسايي   هاي گزينهمنظور  موضوع  با    پژوهششده 
براي بيان اهميت هر شاخص   6جدول  كه در آن از متغيرهاي زباني    شودميها ارسال  براي آن
اي و نمايي وجود  واع مختلفي از اعداد فازي مثل اعداد فازي مثلثي، ذوزنقه . انشودمياستفاده  

دفعات به دليل سادگي در فهم  كه به   استفاده شده   دارند. در اين پژوهش از اعداد فازي مثلثي
  . مختلف قرارگرفته است پژوهشگرانآن موردتوجه 

 ) 2009و همكاران،   1انگ(و گيري تصميم  هايگزينه تأييد  براي هاي كلامي عبارت .6جدول 

 عدد فازي  متغير زباني 

 ) 0و 0و 0/ 25( خيلي كم 

 )0و 0/ 25و 0/ 5( كم

 ) 0/ 25و 0/ 5و 0/ 75( متوسط 

 )0/ 5و 0/ 75و 1(  زياد 

 ) 0/ 75و 1و 1(  خيلي زياد 

پراهميت: اين كار از طريق مقايسه مقدار ارزش اكتسابي    (نتايج و فوائد)  هاي گزينه: تأييد  3گام
آستانه  معيارهر   مقدار  مي  𝑆ሚ  با  قابلشودانجام  طريق  چند  از  آستانه  مقدار  است.  ولي    ،تعيين 

ارزش   ميانگين  مقدار  از  قابل به   هاگزينهاستفاده  از  يكي  آستانه  مقدار  روشعنوان  ها اتكاترين 
ابتدا نظر كارشناسان در مورد گزينه مربوطه در سه سطح   ).2016د (بوزون و همكاران،  باشمي 

  شود:  مي اخذ) uينانه(ب خوش) و m)، محتمل(Lبدبينانه(

𝐴𝑖 ൌ ሺ𝑎௅
ሺ௜ሻ ,  𝑎௠

ሺ௜ሻ, 𝑎௨
ሺ௜ሻሻ      

    

 
1 .Wang 
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𝑎௅كه در آن 
ሺ௜ሻ  بدبينانه،   بيانگر مقدار 𝑎௠

ሺ௜ሻ    نظر محتمل و𝑎௨
ሺ௜ሻ    ينانه هر خبره  بخوشبيانگر نظر

  در مورد هر گزينه است.  

زير   رابطه  طريق  از  گزينه  هر  خصوص  در  خبرگان  نظرات  هندسي  ميانگين  بعدي  گام  در 
  ): 2016شود (بوزون و همكاران، محاسبه مي 

𝑎௜ ൌ ሺ𝑙௜ ∗  𝑚௜ ∗  𝑢௜ሻ        

𝑙௜ ൌ min ሺ𝑎௅
ሺ௜ሻሻ        

𝑚௜ ൌ ሺ∏  𝑎௠
ሺ௜ሻሻ௡

௜ୀଵ

భ
೙       

𝑢௜ ൌ max ሺ𝑎௨
ሺ௜ሻሻ       

  

مي  طورهمان ملاحظه  گزينه   𝑙௜شود،  كه  يك  به  مربوط  خبرگان  نظرات  بين  در  نظر  بدترين 
ترين ينانهبخوش  𝑢௜ميانگين هندسي نظرات خبرگان در مورد يك گزينه بوده و    𝑚௜باشد،  مي 

  باشد.  رگان در خصوص يك گزينه مي نظر در بين نظرات تمامي خب

كردن نظرات خبرگان در خصوص هر گزينه با استفاده از رابطه در گام آخر، با استفاده از ديفازي 
  شود. ها پرداخته مي گيري در خصوص گزينهزير، به تصميم 

𝑎௜ ൌ
𝑙௜ ൅ 2 𝑚௜ ൅  𝑢௜

4
 

دي  مقدار  اگر  فوق  مقادير  محاسبه  از  گزينه  شدهفازي بعد  مقادير    هر  ميانگين  از  - دي بيشتر 
تصميم  گزينهباشد،    شدهفازي  اصلي  مرحله  به  و  تأييد  ميموردنظر  وارد  اگر گيري  ولي  شود. 

   گردد.موردنظر رد مي گزينه باشد، كمتر  شده فازي مقدار دي 
سازان در شركت صنايع خالصاسِ  -5سازي نظام آراستگي  بررسي فوائد و نتايج پيادهمنظور  به

در سؤالات پرسشنامه  ،  به دست آمد  مصاحبه اوليه خبرگانكه از  گزينه كليدي    8،  روي زنجان
به سؤالات   كه   خبرگان خواسته شدنفره    18تيم  مخصوص روش دلفي فازي قرار گرفتند و از  

در دهند.  دادهنهايت    پاسخ  تحليل  از  مرحله پس  سه  طي  و  فازي  دلفي  روش  پرسشنامه   هاي 
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گزينه به شرح    8هر    نهايت   در  توزيع پرسشنامه ميان اعضاي تيم خبرگان به صورت جداگانه،
  : و انتخاب شدند  خبرگان قرار گرفته تأييدمورد 7جدول 

  دلفي فازي  تكنيكنتايج  .7جدول 

- يميانگين د  رد  تأييد يا
رديف   گزينه (فايده و نتيجه)   شده فازي 

  672 /0   1  ترشدن فرآيندهاي كاري ترشدن محيط كار و راحتي و دلنشينايمن 

  658 /0  2  بهبود گردش مالي صنعت 

  683 /0   3  تقويت حس غرور و بالندگي در افراد 

  641 /0   4  آلات و تجهيزات و بهبود عملكرد افزايش عمر ماشين 

  697 /0   5 هاي انساني سازمان بهبود و ارتقا خلاقيت و نوآوري سرمايه 

  698 /0   6  هاي جستجو و يافتن منابع كاهش زمان  

  654 /0   7  استفاده بهينه از فضا و منابع  

  675 /0  8  هاي جابجايي و حمل و نقلكاهش مسافت  

  0/ 634مقدار آستانه:    
  باشند: به شرح زير مي   گزينهتأييدشده پژوهش حاضر به همراه كد هر    هاي گزينهبدين ترتيب  

بهبود گردش مالي   -2  ترشدن فرآيندهاي كاري،ترشدن محيط كار و راحتي و دلنشين ايمن-1
افراد-3،  صنعت در  بالندگي  و  غرور  حس  ماشين -4،  تقويت  عمر  و   آلاتافزايش  تجهيزات  و 

عملكرد سرمايه-5،  بهبود  نوآوري  و  خلاقيت  ارتقا  و  سازمان بهبود  انساني  كاهش  -6،  هاي 
منابعزمان يافتن  و  جستجو  منابع،  -7،  هاي  و  فضا  از  بهينه  مسافت - 8استفاده  هاي كاهش 

  جابجايي و حمل و نقل. 

گزينه  توجهبا   گزينهبه  نهايي  مفهومي  مدل  استخراجي،  كليدي  و  هاي  هاي  (فوائد  پژوهش 
  شود:ارائه مي  2نتايج) به صورت شكل 
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  هاي پژوهشگزينهمدل مفهومي نهايي .22شكل 

  
اولويت  فنوناجراي   ۴-٣ و  پياده مورا  نتايج  و  فوائد  نظام بندي  سازي 

 در صنعت موردمطالعه  اِس-5آراستگي 

ها در انتخاب گيري چندمعياره براي كمك به سازمان هاي مختلف تصميم در حال حاضر، روش
راه يا  گزينه  است.بهترين  دسترس  در  اصلي  حل  مرحله  چهار  شامل  اساساً  انتخاب  مسئله  هر 

شاخص1است:   معيارها،  .تعيين  يا  شاخص،  2ها  هر  نسبي  (اهميت)  وزن  عيين  3.محاسبه   .

ترشدن ترشدن محيط كار و راحتي و دلنشينايمن

 تقويت حس غرور و بالندگي در افراد

 بهبود گردش مالي صنعت

آلات و تجهيزات و بهبود افزايش عمر ماشين

هاي انساني بهبود و ارتقا خلاقيت و نوآوري سرمايه

 هاي جستجو و يافتن منابعكاهش زمان

 استفاده بهينه از فضا و منابع

 هاي جابجايي و حمل و نقلكاهش مسافت

فوائد و نتايج 
سازي پياده

نظام آراستگي 
 اِس-۵
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اين نوع  هاي مختلف.ها با در نظرگرفتن شاخص.سنجش و ارزيابي عملكرد گزينه4ها، و  گزينه
 ري چندمعياره كاملاً مناسب هستند.تصميم گي  فنونمسائل با ساختار دلخواه براي استفاده از  

تصميم رويكرد  هر  اصلي  هدف  ميان  بنابراين،  از  گزينه  بهترين  انتخاب  چندمعياره،  گيري 
اين پژوهش سعي   هاي ممكن در حضور معيارهاي مختلف متناقض است.اي از گزينهمجموعه

را   مورا نام روش  جديد به  نسبتبهگيري چندمعياره  دارد كاربرد و دقت حل يك رويكرد تصميم
زاوادسكاس و  (چاكرابورتي  كند  و    فنون).  2014،  1توجيه  بروارز  توسط  بار  اولين  مورا 

سال    2زاوادسكاس  اين    2006در  است.  شده  (  فنونارائه  كليدي  ورودي  دو  ماتريس -1شامل 
  باشد.  ها) مي بردار وزن شاخص  -2تصميم و 

پياده اين  براي  تصميفنونسازي  ماتريس  ابتدا  دستم،  به  متخصصان  گيري  نظرات  از  آمده 
گزينه با  رابطه  در  موردمطالعه  قالب صنعت  در  كليدي  ركن  هر  به  توجه  با  نتايج)  و  (فوائد  ها 

  استخراج شد:  8جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Chakraborty & Zavadskas 

2 Brauers & Zavadskas 
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  از نظرات متخصصان استخراج شدهگيري ماتريس تصميم  .8جدول 

  توصيف ركن

 توصيف فايده و نتيجه

S1 S2 S3 S4 S5 

دهي و تفكيك سامان
اقلام ضروري و  

غيرضروري و رفع  
آلودگي و تعمير  

 سريع 

دهي  سازمان 
اقلام ضروري  

 سازي و شفاف

سپيدي و  
تميزي و  
بازبيني و  

پيشگيري از  
 آلودگي 

استانداردسازي  
و مديريت  

 ديداري 

خودانضباطي  
و مشاركت  

 همگاني 

A1 

ترشدن محيط كار و  ايمن 
ترشدن  دلنشينراحتي و  

 فرآيندهاي كاري

9  8  9  10  10 

A2 بهبود گردش مالي صنعت  7  6  5  5  6 

A3 
تقويت حس غرور و بالندگي 

 در افراد 
8  7  8  8  9 

A4 
آلات و  افزايش عمر ماشين 

 تجهيزات و بهبود عملكرد 
9  8  8  7  9 

A5 

بهبود و ارتقا خلاقيت و  
هاي انساني نوآوري سرمايه 

 سازمان 

7  7  8  7  8 

A6 
هاي جستجو و  كاهش زمان 

 يافتن منابع
9  9  7  7  8 

A7  استفاده بهينه از فضا و منابع  10  9  7  8  7 

A8 
هاي جابجايي  كاهش مسافت

 و حمل و نقل
8  8  7  7  9 

SUMSQ 569  488  445  449  556 

SQRT 854 /23  091 /22  095 /21  190 /21  580 /23 

Wj 219 /0  168 /0  186 /0  197 /0  231 /0 
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ادامه   روشدر  اجرايي  گام  به  گام  رتبه مورا مراحل  پياده براي  نتايج  و  فوائد  نظام  سازي  بندي 
  ارائه شده است. سازان روي زنجان در شركت صنايع خالصاسِ -5آراستگي 

بعدسازي) ماتريس تصميم با استفاده از روش اقليدسي به صورت جدول سازي (بي نرمال   : 1گام  
9 :  

  سازي ماتريس تصميم اقليدسي نرمال  .9جدول 

  ركن

 فايده و نتيجه 
S1 S2 S3 S4 S5 

A1 377 /0  362 /0  427 /0  472 /0  424 /0 

A2 293 /0  272 /0  237 /0  236 /0  254 /0 

A3 335 /0  407 /0  332 /0  330 /0  339 /0 

A4 377 /0  407 /0  332 /0  378 /0  297 /0 

A5 293 /0  362 /0  332 /0  330 /0  382 /0 

A6 377 /0  407 /0  332 /0  330 /0  339 /0 

A7 419 /0  407 /0  332 /0  378 /0  297 /0 

A8 335 /0  362 /0  332 /0  330 /0  382 /0 

  با رابطه زير: ضرب وزن استخراجي هر ركن (شاخص) در ستون مربوط به آن :2گام 
𝑡௜௝ ൌ 𝑟௜௝ ൈ 𝑤௝ 

  ارائه شده است:  10خروجي اين گام در جدول 
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  ماتريس حاصلضرب وزن استخراجي هر ركن در ستون مربوط به آن .10جدول 

  ركن

 فايده و نتيجه 
S1 S2 S3 S4 S5 

A1 082 /0  061 /0  080 /0  093 /0  098 /0 

A2 064 /0  046 /0  044 /0  046 /0  059 /0 

A3 073 /0  068 /0  062 /0  065 /0  078 /0 

A4 082 /0  068 /0  062 /0  074 /0  068 /0 

A5 064 /0  061 /0  062 /0  065 /0  088 /0 

A6 082 /0  068 /0  062 /0  065 /0  078 /0 

A7 092 /0  068 /0  062 /0  074 /0  068 /0 

A8 073 /0  061 /0  062 /0  065 /0  088 /0 

  محاسبه امتياز هر گزينه (فايده و نتيجه) با استفاده از رابطه زير:  :3گام 

𝑈௜ ൌ ෍ 𝑟௜௝
௝ఢ௃శ

െ ෍ 𝑟௜௝
௝ఢ௃ష

 

𝐽ା   شاخص و مجموعه  مثبت  شاخص  𝐽ି  هاي  عبارتي،  مجموعه  به  است؛  منفي   برايهاي 
)   𝑟௜௝بعد ( هاي نرمال يا بي(فايده و نتيجه)، مجموع ارزيابي  محاسبه امتياز (مطلوبيت) هر گزينه

هاي مثبت  هاي نرمال همان گزينه در شاخصهاي منفي از مجموع ارزيابيآن گزينه در شاخص
  شوند. كم مي 

نزوليگزينهبندي  رتبه   :4گام   ترتيب  به  قابل .  𝑈௜  ها  رتبهنكته  آنكه،  مبناي  ذكر  بر  بندي 
پذيرد؛ به عبارتي، صورت مي   𝑈௜، بلكه با استفاده از مقادير واقعي  شودانجام نمي    𝑈௜  قدرمطلق

كه صورتي  گزينه  𝑈௜  در  بشود،  هم  منفي  مقادير  منفيشامل  كه  مقداراي  داشته   𝑈௜  ترين  را 
  گيرد. تبه آخر قرار ميباشد، در ر
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  ارائه شده است:  11در جدول  4و  3هاي خروجي گام 

  

  هابندي آنامتياز هر گزينه و رتبه .11جدول 
 

Ui   رتبه

A1 420 /0  1 

A2 259 /0  8 

A3 347 /0  6 

A4 355 /0  4 

A5 340 /0  7 

A6 356 /0  3 

A7 365 /0  2 

A8 349 /0  5 

كه   مي   11جدول    درهمانطور  (ايمنملاحظه  اول  گزينه  و  شود،  راحتي  و  كار  محيط  ترشدن 
گزينهدلنشين  و  اول؛  رتبه  در  كاري)  فرآيندهاي  و ترشدن  فضا  از  بهينه  (استفاده  هفتم  هاي 

زمان   منابع) (كاهش  ششم  رتبهو  در  منابع)  يافتن  و  جستجو  گرفتند.  هاي  قرار  بعدي  هاي 
  مالي صنعت) در رتبه آخر جاي گرفت. همچنين گزينه دوم (بهبود گردش 

  گيري و پيشنهادها نتيجه  5

مورا به منظور ارزيابي اركان، فوائد و نتايج  -دلفي-در اين پژوهش از يك رويكرد تركيبي سوارا
آراستگي  پياده  نظام  است.  اسِ  -5سازي  شده  استفاده  كشور  روي  كليدي  صنايع  از  يكي  در 

بندي فوائد و نتايج  اركان از نظر اهميت و همچنين رتبه   بندي خروجي نهايي اين رويكردها، رتبه
پياده  از  پس  شده  ايجاد  تأثير  بيشترين  نظر  آراستگي  از  نظام  صنايع اسِ  -5سازي  در 

سوارا و   فنونبه نتايج نهايي ارزيابي اركان با    توجهدهد. با  سازان روي زنجان را نشان مي خالص
  شود: شنهادهاي زير به صنعت موردمطالعه ارائه ميها، پيتعيين رتبه و اهميت هر يك از آن
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  در صنعت  كاركنان  مستمر  جديت  و  پيگيري  از  پشتيباني  با  صنعت  مديران 
آراستگي  پياده  نظام  آناسِ  -5سازي  در  انگيزه  ايجاد  روحيه  و  و «ها،  خودانضباطي 

 را تقويت كنند.   »مشاركت همگاني 

  مديران صنعت به كاركنان درگير در واحدهاي انبارداري، فني، توليد (شامل واحدهاي
فلوته محلولخردايش،  ريختهسازي،  و  الكتروليز  نمايند سازي،  گوشزد  صنعت)  گيري 
به   نسبت  و سامان « كه  آلودگي  رفع  و  غيرضروري  و  ضروري  اقلام  تفكيك  و  دهي 

كار محيط  در  سريع  مؤثر  »تعمير  و  جدي  خصوص   را  اقدامات  اين  در  دهند.  انجام 
دوره بازديدهاي  با  صنعت،  اين مديريت  مستمر  پيگيري  و  واحدها  كار  محيط  از  اي 

هاي مادي و معنوي از كاركنان فعال و جدي در اين خصوص موضوع، با ارائه تشويق
 هاي خود را اعلام نمايند.حمايت

 پياد در  كليدي  و  مهم  اركان  ديگر  آراستگي  هاز  نظام  موفق  صنايع اسِ  -5سازي  در 
است كه در رتبه سوم    بصري»استانداردسازي و مديريت  «سازان روي زنجان،  خالص

آنكه   ذكر  قابل  گرفت.  قرار  اهميت  نظر  نظام  از  قلب  بصري ،  اسِ-5در  يا   منطقي 
ك براي ساختاردهي به محيط كار و كم  قرار دارد. با استفاده از عناصر بصري   ديداري 

رد يعني از كمترين ها را حذف كرده و فضا را كارآمدتر ك توان اتلاف، ميونقل حملبه 
طوري طراحي شده تا هر   مديريت ديداري  ،اين منظور  براي فضا بيشترين بهره را برد.  

هايي كه با جزئيات فرآيند ناآشنا هستند، به  شود، حتي آنكسي كه وارد محل كار مي
وجه شوند كه جريان از چه قرار است؟ درك كنند، بفهمند  سرعت و در همان زمان مت

نيست؟ كنترل  تحت  چيزي  چه  و  است  كنترل  تحت  چيزي  چه  ببينند  مديريت    و 
ديداري، مجموعه و گروهي از وسايل بصري است كه براي خروجي و هدفي معين در 

يك   بخواهيم  كه  اين  همچون  هدفي  شوند،  مي  گرفته  خودتوضيح    نظام نظر  خاص، 
(خاك   مواد اوليهتوان  . مثلاٌ در صنعت موردمطالعه مي كننده شوده و خودتنظيم دهند

و محصولات در جريان ساخت كه معيوب بوده و داراي عدم انطباق كيفي  كنسانتره)  
پالت مي  در  را  ظرفباشند  يا  مثلاٌها  خاص  رنگ  يك  با  كه  رنگ   هايي  قرمز،  يا  زرد 

استفاد از  تا  داده  قرار  است  شده  آنآميزي  ناخواسته  عنوان  ه  به  محصول    مادهها  يا 
سالم جلوگيري شود بدون آن كه بازرس كنترل كيفيت يا سرپرست توليد ملزم باشد  
كه به همه كارگران، ديگر بازرسان كنترل كيفيت يا مسئولان انبار در آن شيفت يا  
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د و ها، مشكل كيفي دارندرون اين ظرف   موادنوبت هاي ديگر كاري، توضيح دهد كه  
 .نبايد بدون مجوز كنترل كيفيت از آن ها استفاده شود

  نيز از   »سپيدي و تميزي و بازبيني و پيشگيري از آلودگي«ركن كليدي چهارم يعني
د مهم  مو  راركان  مي  درصنعت  محسوب  جمطالعه  خصوص،  اين  در  كردن، شود.  ارو 

از   ديگري از اين دستتميز كردن، دستمال كشيدن، گردگيري، دور انداختن و موارد  
در اصل، اين يكي از اصول اوليه نگهداري از محيط كار  اهميت اساسي برخوردار است.

با اين حال، چيزي كه بسياري از افراد ممكن است متوجه آن نشوند اين است   .است
پاكيزه  شامل  كه  بلكه  كردن،  تميز  شامل  تنها  نه  مي   تنِ سازي  نيز  شود. پيشگيرانه 

نگه از  به  بخشي  تجهيزات  كه  است  اين  از  اطمينان  كار  محل  محيط  مناسب  داري 
روغن  و  فرسوده  قطعات  تعويض  و  مداوم  نگهداري  به  اين  و  كنند  كار  كاري درستي 

 . برخي قطعات نياز دارد

   با كمترين وزن در   »سازي دهي اقلام ضروري و شفاف سازمان «همچنين ركن كليدي
ها و غيره را يندآتجهيزات، ابزارها، فر  د باي  ه زميندر اين  رتبه آخر جاي گرفته است.  

. هدف نهايي كردترين روش ممكن مرتب  را به منطقي   است  كه در محيط باقي مانده
ها، مانند حصول اطمينان از استفاده تا حد امكان آسان از محيط كار با حذف اتلاف

زمان هدر رفته    درصد از  20در واقع، بيش از  هاي انتظار است ( ها و زمانجاييجابه
 .هاي مختلف تاسيسات است)ها بين بخش جاييناشي از جابه 

در   اسِ-5سازي نظام آراستگي  بندي فوائد و نتايج حاصل از پياده به نتايج نهايي رتبه   توجهبا  
خالص  با  صنايع  روي   آن  فنونسازان  از  يك  هر  اهميت  تعيين  و  به مورا  زير  پيشنهادهاي  ها، 

  شود: ارائه ميصنعت موردمطالعه 
   يعني اول  دلنشينايمن«گزينه  و  راحت  و  كار  محيط  فرآيندهاي ترشدن  ترشدن 

از   »كاري  حاصل  نتيجه  و  فايده  بيشترين  عبارتي  به  است.  گرفته  قرار  اول  رتبه  در 
سازي نظام مذكور در صنعت موردمطالعه، بحث بهبود وضعيت ايمني در صنعت پياده 

  يندهاي كاري صنعت است.  و راحتي و تسهيل در انجام فرآ
   نيز در رتبه دوم جاي گرفته است.    »استفاده بهينه از فضا و منابع «گزينه هفتم يعني

پياده  آراستگي  لذا  نظام  خالص  اسِ-5سازي  صنايع  استفاده در  موجب  روي  سازان 
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وري بهينه از فضا و منابع صنعت خواهد شد. اين موضوع در نهايي موجب بهبود بهره 
 ان فرآيندهاي كاري صنعت خواهد شد. و كاهش زم

   يعني ششم  زمان «گزينه  منابع  كاهش  يافتن  و  گرفته    »جستجو  قرار  سوم  رتبه  در 
هاي جستجو و يافتن سريع منابع به ايجاد آرامش  است. در اين زمينه، كاهش زمان

و   كاركنان  سردرگمي  كاهش  كار،  محيط  نهايتدر  منجر   در  توليد  فرآيند  تسريع 
 خواهد شد. 

مي پيشنهاد  پايان  در  در  كه  نتايج    هاي وهشپژشود  و  فوائد  و  اركان  ارزيابي  منظور  به  آتي 
آراستگي  پياده  نظام  خالص  اسِ-5سازي  صنايع  ساير  در  از  روي  نظير وزن  فنونسازان  دهي 

هاي استخراجي اين پژوهش مقايسه كرد. و ... استفاده كرده و با خروجي وزن  1بدترين  -بهترين
همچنين از رويكرد تحليل عاملي به منظور بررسي مجدد فوائد و نتايج استفاده كرده و فوائد و 

و ... نيز    3، اورسته2بندي از جمله آراس رتبه  فنون نتايج نهايي را استخراج كرد. بكارگيري ساير  
  قرار گيرد.  پژوهشگرانهاي بعدي مورد تمركز در پژوهش تواندمي 
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Abstract 

Objectives: The main goal of the current research is to evaluate the pillars, benefits and 
results of the implementation of the 5S grooming system in the Zanjan Zinc Khales Sazan 
Industries, as the largest exporter of zinc ingots with a purity of 99.9% in the Middle East. 
Method: The research method is practical in terms of purpose; In terms of data collection, 
descriptive-survey; and in terms of analysis, it is qualitative-quantitative. The statistical 
community regarding the evaluation of the effective elements in the implementation of the 5S 
grooming system and the extraction of their weight, as well as the identification of the 
benefits and results of the implementation of the said system and the ranking of the benefits 
and results, includes 18 experts and specialists of the mentioned industry. 
Results: For this purpose, at first, using the multi attribute decision-making technique called 
SWARA, the aforementioned pillars were evaluated and the importance (weight) of the pillars 
was calculated. The output of this technique showed that the fifth pillar, "self-discipline and 
public participation" was extracted with the greatest weight as the most important and 
effective pillar in the implementation of the 5S grooming system in Zanjan Zinc Khales Sazan 
Industries. Also, the second pillar (organization of essential items and clarification) was 
ranked last with the lowest weight. Then, using the fuzzy Delphi approach, the benefits and 
results of the implementation of the 5S grooming system in Zanjan Zinc Khales Sazan 
industries were extracted. In the following, eight extracted alternatives (benefits and results) 
were evaluated and ranked using the opinions of industry experts and using the new decision-
making technique of MOORA. The final result of this technique indicates that the first 
alternative means "making the work environment safer and the work processes more 
comfortable and pleasant" in the first place, and the seventh alternatives means "optimal use 
of space and resources" and the sixth means "reducing search times and finding resources" in 
The next ranks were placed. The second alternative including "improving industry turnover" 
was ranked last. 
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Conclusion: In this way, the proposed research approach will provide a suitable model for 
evaluating the pillars, benefits and results of implementing the 5S grooming system in Zanjan 
Zinc Khales Sazan Industries.  

Keywords: 5S grooming system, Zanjan Zinc Khales Sazan Industries, ranking, SWARA, 
Delphi Fuzzy, MOORA 


