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  چكيده
المللي بين  اهميت راهبردهاي،  كه  با افزايش رقابت در بازارهاي جهاني همراه است  وكار امروزيدر محيط كسب

، بــراي ورود بــه بازارهــاي جهــاني هاترين راه پــيش روي شــركتمعمول  عنوانبهو صادرات    رو به فزوني است
 ــ، تا با ارتقاي عملكرد صادراتي خــود  ندها در تلاششناخته شده است. امروزه شركت ايــن  توجــه. بــا ابنــدي قرون

هاي كوچك و متوسط پرداخته اســت. صادراتي شركت  عملكرد  عوامل موثر بربه بررسي    حاضر  ، پژوهشاهميت
كــارآفريني بــر گيري ، منابع نامحســوس و جهــتظرفيت جذب ريتأث، بررسي  به طور مشخص هدف اين پژوهش

ايــن   كيفيت جامع اســت.كوچك و متوسط با ميانجيگري مزاياي رقابتي و مديريت    هايعملكرد صادراتي شركت
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هاي توصيفي است. جامعه مــورد بررســي شــركت_شناسي تحليلي، كاربردي و از نظر روشپژوهش از نظر هدف
  كه حجم نمونه از طريق فرمــول كلايــن صنايع غذايي واقع در شهر تهران است  حوزةكوچك و متوسط فعال در 

 250ها توزيع شده اســت. در نهايــت تعــداد و كارشناسان اين شركت مديران بين پرسشنامه 360محاسبه و تعداد 
بررسي پايــايي   منظوربهه مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي تمام متغيرها  شده ك  آوريكاربردي جمع  پرسشنامه
معــادلات   يســازمدلآوري شــده بــه روش  هاي جمــعداده  ليتحل  .است  آمدهدستبه  7/0گيري بالاي  ابزار اندازه

عوامل مــوثر آماري مشخص شد كه    ليتحلپس از    انجام شده است.  SmartPLSافزار  ساختاري و با استفاده از نرم
بــر عملكــرد صــادراتي   گيــري كــارآفرينيجهــتو    ، ظرفيــت جــذبعملكرد صادراتي شامل منابع نامحسوس  بر

، ظرفيــت مشخص شد كه منابع نامحسوس  نيهمچنمثبت و معناداري دارند.    ريتأث  1هاي كوچك و متوسطشركت
همچنــين مثبت و معناداري دارنــد.    ريتأث  جامع  تيفيك  تيريمدبر مزيت رقابتي و    گيري كارآفرينيجهتجذب و  

طبق نتايج  شد. دييتأبر عملكرد صادراتي   گيري كارآفرينيجهت رابطهمتغير ميانجي مديريت كيفيت جامع بر    ريتأث
تــوان نتيجــه اهميــت صــادرات، مي  بــهباتوجه  براي همين  ؛است  دييتأهاي پژوهش مورد  تمام فرضيه  آمدهدستبه

  به افزايش عملكرد صادراتي شركت منجر خواهد شد.  عواملگرفت هرگونه اقدام در جهت بهبود هريك از اين 

 ــمزا ،ي، عملكرد صــادراتكوچك و متوسط  يهاشركت:  كلمات كليدي    ــفيك تيريمــد ،يرقــابت ياي  ،جــامع تي

   گيري كارآفرينيجهت

  مقدمه   1

از   هاشركت پويا و سريع را ايجاد كرده كه تمام    وكاركسبفضاي    ،شدت رقابت در بازار جهاني
ي كوچك و هاشركت   ن،يبنابرا  ؛ قرار داده است  ريتأثتحت ي كوچك و متوسط را  ها شركتجمله  

كشفمتوسط   لزوم  استقرار  برداربهره   ،به  و  شرايط    راهبردهاي ي  در  رقابت  ادامه  براي  نوآورانه 
در).  2018،  2منسا (اندبرده پي    وكاركسب متغير   بين    تحولات  سنتي  تعادل  جهاني  اقتصاد 

عرضه دادهمشتريان و  را تغيير  محاسبات و    كننده  فناوري  ارتباطات جديد و    هاي سامانهاست. 
معقول  تجاري  و  باز  گزينه معاملاتي  مشتريان  كه  است  معني  اين  به  و ،  دارند  بيشتري  هاي 
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شفاف گزينه عرضه  هستند هاي  مشتري كت شر  نيبنابرا  ؛تر  بيشتر  بايد  طور ها  به  باشند و  محور 
كنند  ارزيابي  را  خود  ارزش  هزينهمداوم  اطلاعات  فناوري  زيرا  گسترده  كم  ،  تنوع  از  و  اي 

مي حلراه ارائه  را  (ها  كشورهاي  ).  2010،  1تيسدهد  در  كشورهاي   افتهيتوسعههم  هم  و 
جهان  توسعهدرحال سراسر  از  شركت   ،در  مهمي  قطعه  متوسط  و  كوچك  اقتصادي    نظامهاي 

تشكيل   را  هااين    ).2018منسا،  (  دهنديممحلي  مهم  شركت  جهان  ينقش  اقتصاد   فا يا  يدر 
شدن    يجهانتسريع در روند  كنند. با  يكمك م  ي و رشد اقتصاد  ي ، نوآورزاييو به اشتغالكرده  

آمدن   كار  روي  فرامرزي بازارهاو  بي  متوسط  شركت شدن    يالمللني،  و  كوچك    كيبه  هاي 
 به  توجه  با  . )2024و همكاران،    2(آلياندا  شده است  ليبقا و رشد آنها تبد  ي برا   ياتيح  راهبرد

موجود كسب   ،ادبيات  رقابتي  موقعيت  متوسط   هاي شركت  ژهيوبه ،  وكارافزايش  و  از كوچك   ،
) است  برخوردار  ملي  اقتصادهاي  نوسازي  و  توسعه  براي  محوري  ساك اهميت  و  ،  3اوكاس 

كنندگان مهم در  مشاركت   عنوانبه هاي كوچك و متوسط  ، اگرچه شركت ). در حال حاضر2014
مي   نوين اقتصادهاي   آنه  اما  ،شوندشناخته  پيشرفت  نحوه  از  ما  فزاينده   كي  درا  درك  فضاي 

عوامل موثر  ، درك  ). بنابراين2013،  4اندرسون و اشيما رقابتي و دستيابي به رشد محدود است (
شركت  بر است.عملكرد  ضروري  متوسط  و  كوچك  آشفته   ك ي  در  هاي  و  پويا  دانش  محيط   ،

مهم  بيانگر مزاياي   يمنبع  پايداري  و  توسعه  و  ارزش  ايجاد  است  براي  ،  وجودن يا  با.  رقابتي 
در دستيابي به خودكفايي   هاهاي شركتاي چالش ها و رقابت با سرعت فزاينده ، فناوري هامحيط 

مي افزايش  را  دانش  ايجاد  (ندهدر  در2010،  5فوريس  و   كاميسوند  كه    ).  جايي  پويا،  محيط 
هستند ا  هشركت   و  است  ناپذيربيني پيش   تقاضا جديد  بازارهاي  دنبال  فراواني فرصت  ،به  هاي 
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و محيط    راهبردي گيري  جهتتناسب خوبي بين    هاآن  رايز  شود؛ي م وجود دارد و كارايي بيشتر  
جهت گريدعبارتبهدارند.   بين  اتحاد  كه  داريم  انتظار  ما  پويا    و  1رينيكارآفگيري  ،  محيط  يك 

) باشند  مثبت  عملكردي  پيامدهاي  و  ريگجهت ).  2005،  2شفرد  و  ويكلوندداراي  كارآفريني  ي 
شود ي مشاغل محسوب ميساز يالمللن ي بيك عنصر اصلي در روند    ،تمايل شركت به كارآفريني

به توانايي  همچنين  بلكه    ها،هاي آنبه منابع و قابليت   تنهانه ها  موفقيت شركت ).  2019،  3(آلايو 
ها ممكن  د بستگي دارد. شركت نكنتطبيق با احتمالات و بازارهاي صنعتي كه در آن عمل مي 

منابع   داراي  در  قابليت   دي با  اما ،  باشنداست  دهند  نشان  را  پويا  ارزش    صورت  نيا  ريغهاي 
يك جريان   هاي پوياقابليت ). ديدگاه  2003،  4آمبروزيني  و  بومناز بين خواهد رفت (  دارانسهام 

    ).2010،  5بارتوهاي پر تقاضا است (مهم براي كسب مزيت رقابتي در محيط 

دانش، مهارت و سرمايه    به واسطه  تواند مي  قابليت اين  كه    اين باورندبر  )  0142(6نيوس و هالر
،  نورنژادونوش(ابراهيمي و    پيدا كندو دانش سازماني، توسعه    همچون توانمندي كاركنانانساني  
مجدد منابع داخلي و   ساختاردهييكپارچگي، يادگيري و قابليت    معناي قابليت پويا به  .  )1400

بنگاه   كهخارجي  شركت  به  است  عملكرد  محيطتحليل  در  ميها  پويا  و   پردازدهاي  (مندگاري 
داراييبنابراين   .)1397همكاران، متغيرهاي  ،  نامشهود  مي  راهبردي هاي    اميت (  شوندمحسوب 
مي 2003،  7وشوميكر  نتيجه  در  و  شركت )  كنند.  ايجاد  پايداري  ارزش  منابع  توانند  با  هايي 
و  باارزش كمياب  و   كمدست توانند  مي   ناپذيرنيگزيجا،  توسعه  براي  منابع  اين  از  استفاده  با 
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).  2013،  1زيدونيسآورند (  دست  بهمزاياي موقتي را    كمدست،  بازار محصول   راهبردهاي اجراي  
. داشتن منابع  استهاي اقتصادي داراي ارزش ذاتي علمي  در ميان بنگاه   كشف منابع نامحسوس

اندرسون و ساز مزيت رقابتي باشد (تواند زمينه اي برخوردار است و ميسوس از اهميت ويژهنامح
اين 2013،  اشيما بر  علاوه  شركت ).  كه  است  براين  اعتقاد  محيط  ،  در  متوسط   و  كوچك  هاي 

، آنها تمايل ، بنابراينهستند   روبيشتري روبه  نانياطمعدم هاي بزرگ با  خارجي نسبت به بنگاه 
به   (  كردنسكيربيشتري  دارند  موفقيت  به  دستيابي  براي  نوآوري  ، 2هابروكشايرو   ستولو 

بنگاه   ). 2012 كه  است  فعاليت مشخص  انجام  هنگام  بزرگ  صادراتيهاي  و  هاي  منابع   ،
را  توانايي خود  مي   زمان  مرور  به هاي  شركت توسعه  و هادهند.  منابع  از  متوسط  و  كوچك  ي 

تر احتمالاً بر هاي كوچكتر نسبت به بنگاه هاي بزرگبنابراين شركت ،  توانائي برخوردار نيستند 
    ). 2018، 3پاولكنند (هاي صادرات غلبه مي چالش

گفته   چاندرا2021(  همكارانو    4هاوزر  ن ياشتابه  و  همكاران  5)  كه    پژوهشگراني)  2020(  و 
تع صادرات  ةكنندن ييعوامل  ميمطالعه  مورد  را    يعملكرد  باورند دهند    قرار  اين  صادرات   بر  كه 

 .)2024و همكاران،  6الشانروبي (گذارند  بر آن تاثير مي  ي عوامل متعدد  است كه   ده يچيپ  فرايند
فعاليت   هاييكارا،  اندازچشم،  همچنين  موفقيت    يي تنهابهكارآفريني  هاي  و  به  دستيابي  براي 

ساهو  ، مگر اينكه فلسفه مديريت كيفيت جامع در سازمان وجود داشته باشد (كافي نخواهد بود 
هاي كوچك ، توجه شركت روزروزبه ، مفهوم مديريت كيفيت جامع  ). علاوه بر اين 2017،  7ياداوو
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كارآفريني گيري  ، جهت همچنين   ).2018،  1عمرانكند (و متوسط توليدي را به خود جلب مي 
) و ظرفيت جذب (زهرا  2003،  3، منابع نامحسوس (دهاناراج و بيميش ) 2009،  و همكاران  2(راچ

هاي كوچك و متوسط  صادرات و رشد شركت   راهبردهاي خوب از  بيني ) پيش 2002،  4و جورج
شركتمي  اهميت   هاتواند  به  توجه  با  اما  كنند.  پيدا  دست  رقابتي  مزيت  به  تا  سازد  قادر  را 

بررسي   و  شكاف  پيشين  هاي وهشپژموضوع  استهنوز  مشاهده  قابل  حوزه  اين  در     .هايي 
  و عوامل مطالعاتي است كه موفقيت   ، اين تمايل ما براي پرداختن به شكاف ذكر شده نيبنابرا

آيا نظير اين كه «  هاي پژوهشيپرسش   آزمونهاي كوچك و بزرگ را با  عملكرد صادراتي شركت 
مثبتي بر عملكرد صادرات تجاري    ريتأث، منابع نامحسوس و قابليت جذب  يكارآفرينگيري  جهت

دارند؟   آياكوچك  جام   راهبردهاي   و  كيفيت  مديريت  و  ميانجيگري  عرقابتي  را  رابطه  اين 
هاي كوچك و متوسط متمركز خاص بر شركت  طور  بهتحقيقات ما .  كندمشخص مي   »ند؟نكمي 

  به هاي مفصلي را براي اين زمينه خاص  گيري دهد نتيجه ما امكان مي   شده است. اين تمركز به
منابع    كارافريني،گيري  در اين پژوهش درصدد هستيم تا تاثير جهت  براي همين  ؛آوريم  دست

شركت  صادراتي  عملكرد  در  دانش  جذب  ظرفيت  و  بزرنامحسوس  و  كوچك  مورد  را    گهاي 
دهيم قرار  بررسي  ،بررسي  ميزيرا  نشان  صورت ها  حوزه  اين  در  منسجمي  مطالعه  كه  دهد 

  نگرفته است. 

   يقپيشينه تحقمباني نظري و    2

  ظرفيت جذب دانش
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، ظرفيت جذب به توانمندي استفاده از دانش موجود در راستاي احاطه بر ارزش اطلاعات جديد
شود. هم چنين ظرفيت  ها و دانش جديد اطلاق ميي آن براي ايجاد قابليت ري كارگبهجذب و  

، 1الگريشود (يافته تلقي مي جذب به توانايي شركت براي مواجهه با بخش ضمني دانش انتقال
مفهومجذب    ت يظرف   .)2017 معناي   ،در  مح  ي ريادگي  به  بر   ديتأك  ي جابهكه    باشدي م  طياز 
.  در محيط متمركز است  موجود  ، بر يادگيري از طريق منابع دانش تجربه  قيدانش از طرخلق  

ايجاد  اي دارد بنابراين  هاي فراوان و پيچيده. دنياي واقعي چالش)9201و همكاران.    2برنوريدر(
جديد،ظرفيت مهارت  هاي  و  استقلال  است.تقويت  حياتي  مسائل  از  يكي  ارزيابي    هوگان،   هاي 

لينگارد باورند)  2016(  سلارو  اين  مهارت  بر  محيطكه  براي  نياز  مورد  تواند مي  پوياهاي  هاي 
مهارت يادگيري  ارتباطي،شامل  تيمي،  هاي  مديريتي،كار  مستقل    خود  و    (سئو  باشديادگيري 

نوآور   تي ظرفهمچنين    .)2019همكاران، و  دانش  مهم  ي جذب  شكل  ينقش  شالوده   ي ريگدر 
  )2024و همكاران، 3(سائپودين هاي كوچك و متوسط داردشركت  رشد

  منابع نامحسوس 

 ايجاد امكان كه  است  سازمان راهبردي  منابع دارايي سبد از  ي ارمجموعهيز نامشهود، منابع

 يا    نيگزيجاتوانند آن را  رقبا نمي  وقرار دارد    هاشركت تمام دسترس در داشته، را پايدار ارزش

و    وكاركسب اصلي ارزش    خالقنامشهود،    ي هاييدارادر حال حاضر،    .)2013  4و(هس   كنند تقليد
جديد،   خدمات  و  محصولات  ايجاد  نوآوري،  هستند.  رقابتي  مزيت  منبع    ي ساز پيادهيك 

و    ي ندهايفرا مشتري  مديريت  در  تغييرات  مديريت   يهاروشجديد،  سازماندهي  يا  كار 
. به همين دليل،  دهدي م، و توسعه منابع انساني، روابط و بازارهاي جديد را پوشش  وكاركسب 
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خلاقيت،    عنوانبهنامشهودي    ي هاييداراو در چنين    هاييتوانادر    ي گذارهيسرمانوآوري نيازمند  
براي  ويژندتصوير   فكري  سرمايه  ايجاد  يعني  اختراعات،  ثبت  و  معنوي  مالكيت   وكارها كسب ، 

اطلاعات   اي  دانشمنابع ناملموس مبتني بر    ).2018،  1لندرو(  شودمي  منجرو به آن نيز    باشدي م
محصول سازمان  فرهنگمانند    ،هستند اعتبار  قابليت   ويژند،  ي،  و  آنشركت  نامحدود   كه  هاي 

بين  بازارهاي  در  كاربرد  از  وسيعي  طيف  داراي  و  (هستند  است  ).  2015،  2پيرسونالمللي 
 ارزشمندي، سبب به تجاري  ي هابنگاه  اختيار در  منابع از برخي منابع،  نامتوازن ارزش بهباتوجه

 شركت بالاتر عملكرد سطوح به دستيابي و شده ن تعيي اهداف تحقق بر يتوجهقابل  هرمي ريتأث

    ).1396طهارم، دارند (

ارتباط مستقيمي    داريپا  يرقابت  تيو مز)  ي فكر  هيسرما  (همچون  حسوسمنابع نامبين    همچنين
  ) 2024رحمت، ، (ودودوجود دارد

  كارآفرينيگيري جهت

اين  ينيكارآفر  ي ريگجهتي  طوركلبه درك  در  كليدي  مفهوم  آيا  موضوع   يك  كه  يك    است 
كارآفريني به   ي ريگجهت).  8201،  3جونز خير؟ (  اي  نمودهكارآفريني را اتخاذ  هاي  شركت فعاليت 

.  باشدي م   يگامشيپحساب شده، نوآوري و    ي ها سكيرتمايل مديريت ارشد به پذيرش    معناي 
- شركت  ،ي شدنجهان  سرعت بالاي   امروزه با توجه به)  2013(5) و فتوكي 2014(4به گفته آسارا 

را  خلاقانه    ي هادهياارائه  و    ديجد   تتوسعه محصولا ، نظير  نوآورانه  راهبردهاي   دي با  نيكارآفرهاي  
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اصل جزء  دهنددر  ،  باشد مي   ينيكارآفر  ي ريگجهت  يكه  قرار  خود  كار  و   1(دووآماها .  دستور 
مفهوم    .)2024همكاران، اين  واقع  سازماني  نديفرا يك  در  به    است  مهم  منجر  و  پايداري  كه 

گيري جهت  ي هامولفه  ي ازيـك  عنوانبه  ينيكارآفر  ي ريگجهت  .شوديمها  بهبود عملكرد شركت 
تصميم   ،راهبردي  نشان    هاشركت گيري  نوع  كهريپذسكيرو    يگامش يپ.  دهدي مرا    از   ي 
 استفاده از   ها در شناسايي وبه شركت  توانديماست    ينيكارآفر  ي ريگجهتاصلي    ي هامشخصه

(اجلي،  كندكمك بازارها  ظرفيت بالقوهبيني و كشف و نيز در پيش وكاركسب جديد هاي فرصت 
و  كارآفريني ماهيت پيچيده    ي ريگجهت كه    دهندي منشان  مطالعات دانشگاهي    بيشتر).  1398
را براي آن در    ي گامش يپي و  ري پذسكير،  نوآوري سه عنصر اصلي متمايزكننده    د ودار  مركبي 

  . )1395فيض، ( رنديگي منظر 

  مزيت رقابتي 

سازمان را   يرقابت  جايگاهاست كه    يرقابت  تيمز،  المللن يب  وكاركسب در    ياساس  مياز مفاهيكي  
سازمان  نييتع به  با    كندي مكمك    و  مقابله  توان  خودرقباتا  گفته  را    ي  به  باشد.  داشته 

(  2ريكارديانتو همكاران  سازمانبرتر  ،ي رقابت  تيمز)  2023و  يك  كه    ي  است  رقبا  به  نسبت 
از  واسطهبه كار  ييتوانا  برخورداري  دست    ي انجام  به    ت يمز  فاقد  كه  ييهاشركت .  ديآي مبهتر 

ضعهستند  يرقابت عملكرد  با    هداشت  يفي،  رقابت  در  مواجه شكست  با  مشابه    ي هاشركت و 
با    سهيدر مقا  خود  انيمشتر  ي برا كه سازمان    ياديارزش ز  واسطهبه مزيت رقابتي  .  شد خواهند  

 اي  و  هانهيهزكاهش    واسطهبهي  رقابت   تيمز  به عبارتي ديگر  .دي آي م، به وجود  كنديم  جاديا  رقبا
از  زيتما رقابت   زانيم   دهندهنشانارزش    جاديا  ناشي  راهبرد  استدرك  ).  2017،  3روشايتي(  ي 

  همين امر سبب وفاداري   كند وكه بنگاه به مشتري ارائه مي   است ارزشي    در واقعمزيت رقابتي  
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 در سازمان  توسعه و به بقا رقابتي  مزيت  .)1402(بلوچي و همكاران،د  مي شوبنگاه    بهمشتري  

 راهبرد ي  راستاسازهم. اگر سازماني قادر به  شوديممحسوب   حياتيكمك كرده و عنصري    بازار

 بقايش را و افتهيدستخود    اهداف به توانديم باشد آنگاه   بازار متغير هاي موقعيت  با  خود  رقابتي

 برتر، يهاهيرو ي ريكارگبه و بالاتر ييكارا با بنگاه  شودي م سبب رقابتي، مزيت.  كند حفظ

الدين و سراج(   آورد  فراهم بنگاه براي  را بيشتري  سود و نمايد عرضه بالاتر تيف ي باك را محصول
يا  ).  2017همكاران،   عوامل  مجموعه  رقابتي شامل  را    ييها ت يقابلمزيت  شركت  كه  قادر است 

  ). 2019 ،1چن( بهتر از رقبا عمل نمايد تا سازدي م

  مديريت كيفيت جامع 

كه    يتيريمد  ي كرديرو  ،جامع  ت يف يك  تيريمد آناست  دهه    پيدايش  .  گردديم   بر  1950به 
- چشمجامع    تيف يك  تيرياز مد  توانندي ميي  هاشركت   معدوداي است كه  شرايط به گونهامروزه  

  ي برمبنا  تيري مد  همچون  يتيريمد  برخي مفاهيم  يگزينجامع، جا  ت يف يك  تيري. مدپوشي كنند
مد ارزارزش  ت،يف يك  ي هاحلقه   ،يمشاركت  تيريهدف،  و  ميابيافزوده  ).  1388(طلوع،    باشدي 

ش براي  لاشود كه در تمديريت كيفيت جامع به عنوان يك فلسفه مديريت جامع شناخته مي
پذير است كه كيفيت جامع  امكان  باشد و تنها در صورتي سازماني مي  فبهبود مستمر كليه وظاي

ناشي از استخراج و اكتساب منابع در راستاي ارائه خدمات پس از فروش مطلوب به مشتريان  
نابراين مديريت كيفيت جامع يك سيستم مديريتي است  ). ب2،2019هاردجونو(بكار گرفته شود  

مشتريان خارجي  ها و روشها با هدف بهبود رضايت يير بوده و شامل ارزشغكه پيوسته در حال ت
  ).1397زاده خوراسگاني و همكاران، هاشم (باشد و داخلي با كمترين منابع مصرفي مي

  عملكرد صادراتي

 

1  . Chen 

2 . Hardjono 
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هاي تجاري براي رساندن كالا به مشتريان در ساير كشورها عملكرد صادراتي، مجموعه فعاليت
صادركننده به  شركت  ميزان دستيابي    ةدهندنشانعملكرد صادراتي    . استمنظور كسب سود  به

عموماً  اهداف كه  است  راهبردي  و  كوتاه  مالي  نتايج  اساس  بلندمدت  بر  و  انجام  از    ناشيمدت 
خارجي  در    هافعاليت ميبازارهاي  قرار  ارزيابي  همكاران،  احمدفرد(  گيردمورد    . )1402و 

زو  ك و  نيز  1994(اوسگيل  صادرات)  اهداف  يعملكرد  به  دستيابي  ميزان  شركت   را  نظر    مورد 
مي تعريف  خارجي  بازار  به  محصول  صادرات  همكاران،    دنكن هنگام  و  .  )1402(خدامي و  زهير 

ميچنين  )  2015(  همكاران كه  بيان  صادراتي  كنند  ماحصلتوان  ميرا  عملكرد  عنوان   به 
در ي است كه شركت  يحوزها  و مشتمل بر  كردقلمداد    المللي شركتفرامرزي و بينهاي  فعاليت
  ). 1401و همكاران،    ميري (يابد  دست مي  خود  به اهداف  بازار خارجي محصول به  اتصادر  زمان
كه  اين است  حالي  شاخص  معتقدند    برخي  در  رويكرد  از  استفاده  با  معمولاً  صادراتي  عملكرد 

اندازه فروشمي  گيري واحد  و  فروش  هاشود  رشد  صادراتي،  و  و  ي  صادراتي    ميزانسودهاي 
به  ).  1399(انصاري،    هستنددر اين زمينه    مورداستفاده  ي معمولهاصادرات بيشترين شاخص 

همكاران،    1لاگز گفته   س)2008(و  همكاران،    2نوپولوسي؛  تجارت    حوزه  پژوهشگران)  2014(و 
فروش، بلكه   شيافزا  تنهانهاست كه  گسترده    يساختار  يكه عملكرد صادرات  معتقدند  المللن يب

  ي عملكرد صادراتهمچنين در    ).2023و همكاران،  3پدرو(  رديگ ي مي را نيز در بر  مشتر  تيرضا
  ي تخصص  دانش  صادرات و  ي نوآور  ،يتيريمد  دانش   ،يابيبازار  ختهياز جمله آمهاي مهمي  مولفه
هستندابيبازار دخيل  همكاران،    (يارمند  ي  مي.  )2023و  آنچه  طرفي  به  از  منجر  افزايش تواند 

ترجيحات مشتري در    ات ايجاده شدهبيني تغييرتوانايي پيش بشود،    هاعملكرد صادراتي شركت
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 نيز  )2020(  1ان ايتاهوه  ).1402،  فراهاني(  استبا مشتري    ارتباط با  مديريت  و توانمندي در  

كه  است  صادرات   معتقد  به    تواندي م   ي قو  يعملكرد  شو  شيافزامنجر  سود  و   ددرآمد 

همكاران،  2(پوروانينسي شركت  ).2024و  بهامروزه  دنيا  مطرح  رسيده  اين  هاي  كه  نتيجه  اند 
موفقيت   عامل  توليد آمهمترين  و  طراحي  در  تسريع  صادراتي  عملكرد  و  جهاني  عرصه  در  نها 

    ).1402زاده، ديده و بهرام(جهان باشد مي محصولات جديد و پيشي گرفتن از رقبا 

  ي جهان   هاي در بازار  )2017(  ،4و ين يپرانج و پ   ) و2019(و همكاران،    3ي گرگورهمچنين به گفته  
بامروز صادرات  ي ساز نهيه،  و    يعملكرد  بوده  حياتي  بامري  قابل   منبع  يالمللنيتجارت  درآمد 
  ). 2024(پوروانينسي و همكاران،    باشدمتوسط مي هاي كوچك و  شركتاز  ي اريبس  ي برا  يتوجه

تع  سنجش   ي برا  ي اريمع  ،عملكرد اثربخش   ييكارا  زانيم   ن ييو  در  يو  زماني    كي  سازمان  بازه 
بازار  ييهانشانه   واسطهبه كه    باشدي م  خاص مشتردر  م  ي ،  مشخص   فروش  زانيو  سازمان 

مداندازه.  شودي م به  عملكرد  همچن  رسانديم  ي اري  ي ريگم يتصم  نديفرادر    رانيگيري   نيو 
دق  امكان كنترل  و  فعال  قينظارت  برا  ي هات يبر  را  م   ي سازمان  فراهم  و    وني(عرب  آوردي آنها 

(.  )1393،  همكاران همكاران  و  قابليت1997تيس  براي   هاي )  شركت  توانايي  عنوان  به  را  پويا 
قابليت ادغام پيكربندي  و  ايجاد  محيط ،  به  پرداختن  براي  خارجي  و  داخلي  به  هاي  متغير  هاي 

كردند تعريف  تغيير  حال  در  قابليت  .سرعت  رو  اين  ديناميكياز  در    ،هاي  را  شركتها  توانايي 
م  منعكس  رقابتي  مزيت  ابتكاري  و  جديد  اشكال  به  قابليت ي دستيابي  توانايي    جذب  كند.  يك 

سازد تا منابع اصلي خود ها را قادر مي شود و بنگاه يافت مي   پويا است كه در فرآيندهاي سازماني 
، نسبت به پويايي محيط زيست واكنش نشان دهند و مزيت رقابتي ايجاد را مجدداً تنظيم كنند 
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در اين حوزه را    انجام شدهداخلي  هاي  از پژوهش  برخي  1جدول  ).2002،  كنند (زهرا و جورج
  دهد.نشان مي 

هاي انجام شده در حوزه عملكردهاي صادراتي شركت داخلي هاي . برخي از پژوهش1جدول
  كوچك و متوسط 

  نتايج پژوهش   پژوهشگران/سال   عنوان پژوهش 

برنده توسعه كارآفريني در  پيش  عوامل
فني و   اي،هاي خدمات مشاورهشركت

  مهندسي كشاورزي استان البرز 

  محبوبي و همكاران 
)1395(  

عامل بين  از  رفتاري  پيشعامل  برنده هاي 
شركت در  كارافريني  و  توسعه  كوچك  هاي 

و   است  اهميت  بيشترين  داراي  متوسط 
شركت و  مديران  اختيار  واگذاري  با  ها 

توانند باعث  مشاركت دادن كاركنان خلاق مي
  كارافريني شوند  ايجاد مزيت رقابتي و توسعه

وري اطلاعات در توسعه  انقش فن
  هاي كوچك و متوسط كارافريني شركت

  سعيدي و باقري
)1396(  

نقش فناوري اطلاعات در ايجاد مزيت رقابتي 
هــاي كوچــك و متوســط اهميــت در شــركت

براي  شود.توجهي ميفراوان دارد كه به آن بي
 رويفريني بايد  آهاي كاربرخورداري از مزيت

  كارافريني تمركز كرد برعوامل موثر 

فريني  آهاي اجتماعي بر كارتاثير شبكه
ديجيتالي با نقش ميانجي تشخيص 

بنيان  هاي دانش(مطالعه شركت فرصت
مستقر در پارك علم و فناوري استان  

  كرمان)

  

  ايماني و همكاران
)1397(  

هـاي فريني در شركتآشبكه اجتماعي بر كار
تـاثير مثبـت و معنـاداري دارد و بنيـان  دانش

تواي روابط اجتماعي بيشترين تاثير را بـر حم
 تشخيص فرصت دارد.
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فريني آهاي كارواكاوي تاثير ويژگي 
اي  هاي خدمات مشاوره اعضاي شركت

  فريني آنهاآكشاورزي بر روحيه كار

هاي همدان و  (مطالعه موردي شهرستان
  ملاير)

 پناهميرزايي و سپه 
)1398(  

ــت ــل جمعي ــين عوام ــه ب ــناختي و روحي ش
 ،افراد ارتباط معناداري وجود نداردفريني  آكار

هـا و اعضاي شركتفريني  آكاراما بين روحيه  
رابطه معناداري وجـود فريني  آكارهاي  خصلت

  دارد

هاي  شناسايي و ارزيابي شاخص
- هاي بينوري شركتآو نوفريني آكار

هوشمند با استفاده از   المللي 
ANP-DEMENTAL  

  كريمي و همكاران
)1399(  

زمينهتوانايي فردي  نوهاي  خلق  و  آساز  وري 
مي فريني  آكار و  است  سازمان  در    در  تواند 

شركت بين  رقابتي  مزيت  بينايجاد  - هاي 
  المللي هوشمند موثر باشد

تحليل تاثير مديريت كيفيت جامع و  
- عملكرد شركت بر فريني آكارگرايش بر 

  هاي كوچك و متوسط

فريني آكارمديريت كيفيت جامع و گرايش به    ) 1400( مسعودي
-تاثير مستقيم و معناداري بر عملكرد شركت
- ها داشته و موجب بهبود عملكرد در شركت

  شود ميهاي كوچك و متوسط 

 در  ديجيتالفريني آكار الگوي طراحي
 نظريه رويكرد  با بنياندانش هايتشرك

  بنياد داد 

ديده خاني و  
  ) 1402( همكاران

تجربه، و  دانش  همچون  ذهنيت   مفاهيمي 
چابكي    شخصيتي،  هايويژگي  ،انهفرينآكار

..مي و  الگوي  سازمان  طراحي  به  منجر  تواند 
فرصتفريني  آكار و  شده  هاي  ديجيتال 

و   تجاري  و  اقتصادي  زمينه  در  را  جديدي 
  ها ايجاد كندغيره براي شركت

  دارد.هاي خارجي انجام شده در اين زمينه اشاره نيز به برخي از پژوهش 2جدول  

  

هاي انجام شده در حوزه عملكردهاي صادراتي شركت خارجيهاي . برخي از پژوهش2جدول
  كوچك و متوسط 
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  نتايج پژوهش   پژوهشگران/سال  عنوان پژوهش

و نقش   ينيكارآفر ي ريگجهت
در   يسازمان  ي ريادگي ي انجيم
هاي كوچك و شركت انيم

  ي هندمتوسط 

عناصر گيري  جهت  ) 2018( پاول از  يكي  كارآفريني 
كوچك   معايب  بر  غلبه  براي  حياتي 

  شود. ها محسوب ميشركت

  ي ريگرابطه جهت نيي تب
و عملكرد شركت:   ينيكارآفر
  نهي در زم ياساس ي هاسازوكار

  بازار در حال ظهور  كي

 كيو و همكاران
)2018 (  

هـاي پويـاي ظرفيـت جـذب و قابليت
-گستره مرزي برمتغير ميانجي جهت

در عملكـرد شـركت   كارآفرينيگيري  
  تاثيرگذار است

بر   ينيكارآفر ي ريگجهت ريتأث
مدل   كيعملكرد شركت: 

  چندگانه  ي انجيم

جئونگ و 
  )2019( همكاران

بــا عملكــرد  كــارآفرينيگيــري جهــت
  شركت رابطه مثبتي دارد

 تيريو مـد  يقـيتطب  يفرهنگ سازمان
چندگانه بر   ي اهواسط  ريمحور تأثمردم

و   كـارآفرينيگيـري  جهـت  نيرابطه ب
 عملكرد شركت دارند

، منابع، و  ينيكارآفر ي ريگجهت
كوچك:  ي هارشد شركت 
  از هند ي شواهد

منحصر به   ريتأث  ي فرد  كارآفرينيابعاد    ) 2019گوپتا(
 ي هابـر رشـد شـركت  يفرد و مستقل

 نيكوچك دارند كه در قدرت و همچن
 شــتريجهــت متفــاوت اســت. منــابع ب

و   ي فـرد  كـارآفرينيابعـاد    نيرابطه ب
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 ليبه طور متفاوت تعد  ارشد شركت ر
  كنديم

 ، ي منابع انسان تيريمد ي هاوهيش
و عملكرد   ينيكارآفر ي ريگجهت
  دارد؟ ي وجود چه ارتباط:  شركت

مستقفير و  
  )2020( همكاران

 ت يريمد  ي هاوه يش  راهبردي نقش  
و   ي ر يگجهت   تيدر تقو  يمنابع انسان

 مورد   شركت  ينيكارآفر  ي هات يقابل
    است دييتأ

 ياجتماع ينيكارآفر ي ريگجهت
-شركت: نقش واسطه تي و موفق
  يعملكرد اجتماع ي ا

 گالي و همكاران
)2020 (  

اجتماعي و عملكرد    كارآفرينيگرايش  
نقش   اجتماعي  عملكرد  در  مالي 

  واسطه و تاثير مثبت دارد

 ينيكارآفر ي ريگجهت ياثربخش
كوچك و  ي هابر عملكرد شركت

  متوسط. 

 كووو و آكانوو
)2021 (  

سازمان  -جهتبر    يمبتن  يفرهنگ 
  توان آن   و مي  است  كارآفرينيگيري  

طر از  سازمان  قي را   تيحما  يفرهنگ 
سازمان  فرهنگ  عملكرد    يكرد.  بر 

متوسطشركت و  كوچك    هاي 
ميريتأث و  است  - رقابت  تواندگذار 
  دهد. ش يرا افزا ي ريپذ

 ينيو عملكرد كارآفر ي ريگجهت
 ي هادر سازمان ياجتماع

  ي رانتفاعيغ

 دوآدرو و همكاران
)2021 (  

نوآور كنشگر  ياجتماع  ي ابعاد   يو 
تاثير    ياجتماع يكديگر  و    بر  مثبت 

دارند حال  ،معناداري  ه  يدر    چيكه 
 يهاسكي ر  رشيپذ  ي برا  ي ريتأث
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  كند يبر عملكرد گزارش نم ياجتماع

 شيگرا ريتأث ي مدلساز
 داريسبز بر عملكرد پا ينيكارآفر

 ي گريانجيمدل م كيشركت: 
  شده ليتعد

كاريكاري آپيا و 
  )2023( همكاران

مي  كارآفرينيگرايش    تواندسبز 
عملكرد   و  سبز  نوآورانه  عملكرد 

  ينوآور   ت يكند. قابل   ت يشركت را هدا
توجه قابل  طور  به  ب  يسبز    ن ي رابطه 

عملكرد   سبز  كارآفرينيگرايش   و 
  .  كندمي ليسبز را تعد ي نوآور

و   ياكتشاف ي ريادگي ريتأث ليتحل
 ي ريگ بر جهت يميت ي استثمار

  . ياجتماع ينيكارآفر

هورسي و  
  )2024( همكاران

مثبت    ريتأث  يميت  ياكتشاف  ي ريادگي
جهت   ي تري قو  ينيكارآفر  ي ريگبر 

در اجتماع رقابتي  مزيت  ايجاد  و  ي 
  دارد  هاي كوچك و متوسط  شركت

  در توان فرضيه هاي زير را در اين پژوهش  پيشين مي  با توجه به مطالب ارائه شده در ادبيات
  نظر گرفت: 

  ظرفيت جذب بر مزيت رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد. -1

 بر عملكرد صادرات تاثير مثبت و معناداري دارد. مزيت رقابتي  -2

  ظرفيت جذب بر عملكرد صادرات تاثير مثبت و معناداري دارد. -3

  منابع نامحسوس بر مزاياي رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد. -4

  عملكرد صادرات تاثير مثبت و معناداري دارد. منابع نامحسوس بر -5

  كارآفريني بر مزيت رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد. گيري جهت  -6
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  بر عملكرد صادراتي تاثير مثبت و معناداري دارد. كارآفرينيگيري جهت  -7

  ري دارد. مديريت كيفيت جامع تاثير مثبت و معناداكارآفريني بر گيري جهت  -8

  مديريت كيفيت جامع بر عملكرد تاثير مثبت و معناداري دارد.   -9 

  كارآفريني و عملكرد صادراتي دارد. گيري  جهتمديريت كيفيت جامع نقش ميانجي بين   -10

 )2018(و همكاران    1با اقتباس از مطالعات روآ بر مبناي فرضيات مطرح شده در بالا، همچنين  
 د:شوبه شكل زير ارائه مي مدل مفهومي پژوهش   )2018(و عمران و همكاران 

  
  ) Imran et al., 2018و    Rua et al., 2018(از  اقتباس .مدل مفهومي پژوهش  .1شكل

  روش تحقيق   3

جامعه آماري    توصيفي است.-شناسي تحليلياين پژوهش از نظر هدف،كاربردي و از نظر روش
هاي كوچك و متوسط فعال در حوزه صنايع غذايي واقع در شهر كليه شركت در اين پژوهش  

 

1 .Rua 
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هاي مواد غذايي واقع در شهر تهران تعدادي از شركت  پژوهشماري در اين  آتهران است. نمونه  
براي تعيين حجم نمونه    گيري احتمالي در دسترس انتخاب شده است.است كه از طريق نمونه

، سعي بر آن شد ابتدا صنايع مواد  آماري ه دليل گستردگي جامعه ب . از فرمول كلاين استفاده شد
غذايي به چند دسته اصلي تقسيم شود سپس چند صنعت انتخاب شد. در مرحله بعد از ميان 

انتخاب نمونه  صنايع  عنوان  به  شركت  چند  نهايت  شده  در  گرفت.  قرار  نظر  مد  آماري 
مديرا  مرتبطهاي  پرسشنامه  اختيار  شركت در  مياني  سطوح  مديران  و  ارشد  در  ن  حاضر  هاي 

فعاليت   ،آماري جامعه   با  نحوي  به  بودندكه  ارتباط  در  مجموعه  صادراتي  گرفت.  ، هاي  با    قرار 
هاي مورد نظر در اختيار  باشد پرسشنامه ، شركت مي توجه به اينكه سطح تحليل در اين پژوهش 

ها به عنوان افراد كليدي و مطلع قرار اين شركت مديران و كارشناسان فعال در حوزه صادرات  
ها تركيب شدند.   هاي بدست آمده از هرشركت براي تحليل دادهداده شده و در نهايت پرسشنامه 

پرسشنامه در بين    360مده از فرمول كلاين براي حجم نمونه تعداد  آابتدا بر مبناي داده بدست  
ها تعدادي به دليل ناقص بودن كنار گذاشته شد  مديران توزيع شد كه پس از بررسي پرسشنامه 

ها از نمونه مورد  آوري دادهبراي جمع  پژوهش. در اين  شدپرسشنامه تحليل    250و نهايت تعداد
شاملنظر  پرسشنامه  شد.  استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  مي   50،  تفكيك  سوال  به  كه  باشد 

، سوال   6، مزيت رقابتي  سوال  11شامل    فرينيكارآگيري  جهت،  ال سو  12ظرفيت جذب شامل  
نامحسوس    9، مديريت كيفيت جامع  سوال   9عملكرد صادراتي   - سوال دسته  3سوال و منابع 

  توان مشاهده نمود:مي 3بندي شده است كه در جدول 

  )1395و نجات، (نوروزي  اقتباس از پرسشنامه استاندارد .پرسشنامه پژوهش.3جدول 

  منبع  سؤال تعداد   متغير

  2002، زهرا و جرج   سوال  12  ظرفيت جذب 

  2016، مانوولا و همكاران   سوال  11  گيري كارآفرينيجهت 

  2011، جنت و همكاران   سوال  6  مزيت رقابتي

  2001، كو و همكاران   سوال  9  مديريت كيفيت جامع 
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  2011، همكاران جنت و    سوال  9  عملكرد صادراتي 

  2017، كاماساك  سوال  3  منابع نامحسوس 

  ها داده ليتحل

دادهنديفراها  داده  ليتحل آن  طي  كه  است  نمونه  ي  از  شده  گردآوري  خلاصهآماري هاي   ،  ،
طبقه كدگذاري  و  ،  مي  تاًينهابندي  داده   شوندپردازش  بين  ارتباط  تحليل  زمينه  آزمون تا  و  ها 

(خاكي شود  ايجاد  معادلات ).  1394،  فرضيات  روش  از  فرضيات  بررسي  و  مدل  آزمون  براي 
  . شوداستفاده مي 2اس ورژن .ال.اسمارت پي افزارنرمساختاري به كمك 

 شناسي پژوهش  توصيف اطلاعات جمعيت 

بخش   توصيفيدر  فرد  نيز  آمار  قرار  خصوصيات  ارزيابي  مورد  افراد  شغلي  و  اين گرفتي  در   .
اطلاعات   سن شناختتيجمعبخش  قبيل  از  پژوهش  نمونه  جنسيت ي  و ،  تحصيلات  سطح   ،

  قابل مشاهده است:  4در نظر گرفته شد كه در جدول وضعيت تأهل 

  ي شناختت يجمع توصيف اطلاعات  .4جدول 

  تأهل  وضعيت     تحصيلات      سن      جنسيت

  مجرد  متأهل  دكترا   سانسيلفوق  ليسانس  40بالاي   40-31  30-21  مرد  زن

117  132  36  105  109  91  130  29  105  145  

 هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش  شاخص 

، منابع  ، ظرفيت جذبموردمطالعهآمار توصيفي ضمن بررسي خصوصيات فردي افراد  در بخش  
مورد ينيكارآفرگيري  جهت،  نامحسوس صادراتي  عملكرد  و  رقابتي  مزيت  نامحسوس،  منابع   ،

  . رديگيمارزيابي قرار 
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  هاي توصيفي براي همه متغيرهاي تحقيقشاخص. 5جدول 

 ميانه ميانگين متغيرهاي تحقيق 
  انحراف

 معيار 

  ههاي نرماليتشاخص
 نتيجه ارزيابي 

 كشيدگي چولگي

 خوب  0/232- 0/411- 0/792 3/318 3/243 ظرفيت جذب 

 خوب  0/527- 0/196 0/784 3/143 3/275 منابع نامحسوس 

 خوب  0/107 0/175- 0/658 3/292 3/281  كارآفريني گيري جهت 

 خوب  0/805- 0/215- 0/927 3/333 3/315 مزيت رقابتي

 خوب  0/871- 0/032- 1/1 3 3/121 مديريت كيفيت جامع 

 خوب  0/195- 0/522- 0/599 3/308 3/284 عملكرد صادراتي 

گردآوري شده   پرسشنامههاي حاصل از  نمونه انتخاب و داده  عنوانبه نفر    250در اين پژوهش  
است   كه  آنجا  ازاست.   صفر  با  برابر  نرمال  توزيع  چولگي  مي ميزان  نشان  نتايج  تمام ،  كه  دهد 

مي  را  تحقيق  مقدمتغيرهاي  گرفت. نتايج  نرمال در نظر  مي توان  ميانگين و ميانه نشان  دهد ار 
قرار   3از    بالاترانه يم از متغيرها در سطح مطلوبي قرار داشته است (مقدار ميانگين و    افرادارزيابي  
  ).اندداشته

  آزمون فرضيات پژوهش

ساختاري  معادلات  اصلي  مدل  جمله  از  كوواريانس)  بر  مبتني  روش (رويكرد  تحليل ترين  هاي 
تواند چندين متغير مستقل و وابسته را   هاي پيچيده و چندمتغيره است كه ميساختارهاي داده

كند  تحليل  همزمان  صورت  محسنين،  به  و  مربعات    ).18،ص1396(اسفيداني  حداقل  روش 
آوري شده هاي جمعهاي در دسترس و نرمال بودن دادهنسبت به تعداد نمونه  PLSجزئي يا  
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نيست و   باشدپيش  تواند براي ميحساس  مناسب  محسنين،  بيني  ).  49،ص  1396(اسفيداني و 
يابي  براي آزمون صحت مدل نظري تحقيق و محاسبه ضرايب تأثير از روش مدلدر اين پژوهش  

ساختاري   شد .ال.پي  افزارنرم   لهيوس  بهمعادلات  مدلاس استفاده   ك ي  ي ساختار  معادلاتيابي  . 
كه از دو   ي درباره روابط متغيرهاي مشاهده شده و پنهان استسؤالات رويكرد جامع براي آزمون  

  ).2023(ممون و همكاران،  هاي ساختاري تشكيل شده استگيري و مدلهاي اندازهبخش مدل
بررسي و تفسير ضرايب مسير و محاسبه بتا يا خط رگرسيون    مستلزم  آزمون الگوي ساختاري 

كه    كنيمختاري را ارزيابي  گيري بايد مدل ساآن براي سنجش و روايي مدل اندازهبعد از    است.
  در اين مدل نياز است موارد زير مورد سنجش قرار گيرد: 

  متغيرهاي وابسته  R^2شاخص ضريب تعيين يا  .١
  ضرايب مسير يا بتا و تفسير معناداري ضرايب مسير .٢
 Q^2بين شاخص ارتباط پيش .٣

 معيار اندازه اثر .٤

بارهاي بيروني هستند و   ،هاي مدلروي پيكان  دشود اعدامشاهده مي   1همانطور كه در شكل  
داخل درون  ،اعداد  متغيرهاي  تغييرات  ميزان  و  تعيين  ضريب  كه  پنهان  توسط متغيرهاي  زا 

  اين مقدار براي متغيرهاي مستقل ما يعني ظرفيت جذب،   دهد.زا را نشان ميمتغيرهاي برون
  گيري كارآفريني صفر است. و جهتمنابع نامحسوس 

  ، محاسبه شود  Tبررسي و آزمون معناداري مسيرها در مدل ساختاري بايد آماره    براي همچنين  
باشد كه  هاي تائيد روابط در مدل ساختاري معنادار بودن ضرايب مسير مي زيرا يكي از شاخص

  كمينه مدل است. چنانچه مقادير بدست آمده بالاي    مكمل بزرگي و جهت علامت ضريب بتاي 
باشد نظر  مورد  اطمينان  سطح  در  سطح   ،آماره  در  كه  است  تائيد  مورد  فرضيه  يا  رابطه  آن 

آما   95معناداري   حداقل  تي  ردرصد  ضرايب    2شكل    است.  1/96ه  و  اوليه  ساختاري  مدل 
  . دهدمعناداري را نشان مي
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  مدل ساختاري اوليه تحقيق همراه با ضرايب بارهاي عاملي   .1شكل 

  

  مدل ساختاري اوليه  تحقيق همراه با ضرايب معناداري  .2شكل 



 هاي كوچك و متوسط با ميانجيگري مزاياي رقابتي و مديريت كيفيت جامع بر عملكرد صادراتي شركت مؤثربررسي عوامل 196

DOI: 10.22034/jsqm.2024.435469.1553 

  قابل مشاهده است.  6نتايج حاصل از ضرايب معناداري و آماره تي و تحليل نتايج در جدول  

  گيري هاي اندازهبرازش مدل

مدل   شاخص اندازهبرازش  آيا  كه  است  موضوع  اين  بيان  درصدد  كه    گونههمانها  گيري 
شده ن يبش يپ عامل ي  روي  اندازه گذارند    ريتأثها  اند  مدل  بررسي  براي  خير.  پژوهشيا  ، گيري 

  )2023(ممون و همكاران، شودگيري بررسي مي پايايي و بعد از آن روايي مدل اندازه

  گيري اندازهي مدل ارزيابي پاياي

تا چه   كساني   طيشراگيري در  اندازهيا پايايي با اين موضوع سروكار دارد كه ابزار  قابليت اعتماد  
). براي ارزيابي پايايي  1395،  . (نوروزي و نجاتدهدي م   دست  بهو مشابهي    كساني  جينتااندازه  
و ضريب پايايي استفاده شده است. مقدار براي اين دو    گيري از ضريب آلفاي كرونباخاندازه مدل  

پايايي   7/0باشد. ضريب آلفاي بالاي  مي  كي   عددضريب عدد صفر و بيشترين مقدار براي آن  
را   بالاي  مي  د ييتأمدل  تركيبي  پايايي  مقدار  مدل است.  7/0كند.  مناسب  پايايي دروني    نشانه 

  7/0ي بالاي  دهد تمامي متغيرهاي پنهان كه مقاديرنشان مي    6همانطور كه داده هاي جدول  
  دارند نشان دهنده پايايي مدل است. 

  نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان تحقيق   . 6جدول 

 متغيرهاي مكنون ) Alpha> 0.7( ضريب آلفاي كرونباخ ) CR> 0.7(  ضريب پايايي تركيبي

 كارآفريني گيري جهت  948/0 956/0

 ظرفيت جذب  963/0 968/0

 عملكرد صادراتي  945/0 954/0

 مديريت كيفيت جامع  930/0 942/0

 مزيت رقابتي 922/0  941/0

 منابع نامحسوس  843/0  903/0
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پژوهش را تأييد   وضعيت پايايي  بودنمناسب توان  ، ميي جدول فوقهاافتهي  بامطابق  بنابراين   
  نمود.

  ارزيابي روايي  

و به معناي صحيح و درست بودن   باشدي مواژه رواي به معني جائز و درست    برگرفته از روايي  
.  ي كند ريگاندازهرا    مدنظرگيري بتواند ويژگي  اندازهاست. مقصود از روايي آن است كه وسيله  

از  ).  1394،  (خاكي بالاتر  شده  استخراج  واريانس  ميانگين  مقادير  براي  همگرا    5/0روايي 
ميانگين واريانس استخراج  نشان مي دهد كه    7آمده در جدول    مقادير بدست  است.   قبولقابل 

 بودن مناسب   ذيلي جدول  هاافته ي  بااست. لذا مطابق    5/0شده تمامي متغيرهاي پنهان بالاي  
  .شودپژوهش تأييد مي  روايي همگراي 

  تايج روايي همگرا متغيرهاي پنهان تحقيقن . 7جدول 

گيري  جهت  متغيرهاي مكنون
  كارآفريني

ــرد   ظرفيت جذب عملكــــ
  صادراتي

ــديريت  مــــ
  كيفيت جامع

ــابع   مزيت رقابتي منـــــــ
  نامحسوس

واريــانس  ميانگين 
ــتخراجي  اســــــ

)AVE> 0.5(  

669/0  722/0  704/0  648/0  730/0  758/0  

  ساختاري برازش مدل

،  ها پرداخته شد را بررسي كرديمگيري كه در آن به بررسي شاخص اكنون كه برازش مدل اندازه
مي قرار  بررسي  مورد  را  پژوهش  ساختاري  مدل  به  برازش  ساختاري  مدل  برازش  در  دهيم. 

  ها خواهيم پرداخت.  ها و روابط ميان آن بررسي سازه 

  و ضرايب مسير )t_values(مقادير  Zضرايب معناداري 
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ي به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  معناداربرازش  مدل ساختاري با استفاده از ضرايب  
كرد. در واقع    د ييتأبودن آنها را    معناداردرصد    95باشند تا بتوان در سطح اطمينان    بالاتر  96/1

رابطه وابسته  متغير  با  مستقل  آن  معنادار  متغير  و  دارد  ضريب    است.   د ييتأمورد    سؤالي 

، شدت و جهت رابطه بين  رابطه علي  دهنده نشان  نيز  همان ضريب مسير  اي  ورگرسيون در حالت استاندارد  
دهد ، نشان مي+ قرار دارد. اگر اين ضريب مثبت باشد1تا    -1. مقدار اين ضريب در بازه   باشددو سازه مي

مستقل متغير  افزايش  با  ميكه  افزايش  نيز  وابسته  متغير  همكاران،،  و  (ممون   8جدول    .)2023يابد 
  دهد.ضرايب معناداري و ضرايب مسير مدل ساختاري را نشان مي 

  )t-value(مقادير  z ي معنادارضرايب  .8جدول 

 t-value يب مسير اضر  مسير

  3.433  0.418  مزيت رقابتي –ظرفيت جذب 

  3.618  0.683  عملكرد صادراتي –ظرفيت جذب 

  3.984  0.532  مزيت رقابتي –منابع نامحسوس 

  24.969  0.475  عملكرد –منابع نامحسوس 

  14.496  0.982  مزيت رقابتي  - كارآفرينيگيري جهت 

  11.266  0.582  عملكرد صادراتي  –كارآفريني گيري جهت 

  22.535  0.971  مديريت كيفيت جامع  –كارآفريني گيري جهت 

  9.419  0.661  عملكرد صادراتي –مزيت رقابتي 

  2.675  0.542  عملكرد صادراتي   –مديريت كيفيت جامع 

مشاهده  در جدول بالا مي  همانطور كه درصد    95مقدار آماره تي در سطح اطمينان    كردتوان 
  . دهد فرضيه مطرح شده مورد تائيد استاست كه نشان مي  96/1براي هر يك از متغيرها بالاي  
ظرفيت جذب بر    دهد نشان مي  433/3با توجه به مقدار اماره تي    به عنوان مثال در فرضيه اول

تاثير مستقيم اين   ةدهندو مثبت بودن ضرايب مسير نيز نشان  معناداري داردمزيت رقابتي تاثير  



 199                                                                                           نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت      

DOI: 10.22034/jsqm.2024.435469.1553 

است  شركت    ؛متغير  و  است  پايدارتر  نيز  رقابتي  مزيت  باشد  بالاتر  جذب  ظرفيت  هرچه  يعني 
باشدمي  داشته  بهتري  عملكرد  رقبا  ساير  به  نسبت  مقدار   .تواند  نيز  دوم  فرضيه  در  همچنين 

تي    618/3 آماره  از  مي96/1(بزرگتر  نشان  تاثير )  صادراتي  عملكرد  بر  جذب  ظرفيت  كه  دهد 
دارد. مسير(  معناداري  ضرايب  بودن  مثبت  طرفي  نشان0.683از  نيز  مستقيم    ةدهند)  تاثير 

  ظرفيت جذب بر عملكرد صادراتي است. 

  2Rيا   R Squaresمعيار 

درون پنهان  متغيرهاي  ارزيابي  براي  اساسي  معيارهاي  از  يا  يكي  تعيين  ضريب    R squaresزا 
زا زا توسط متغير بروندهد كه چند درصد از تغييرات متغير دروناين شاخص نشان مي   .است

زا يا وابسته به ترتيب  براي توصيف متغيرهاي درون  67/0و    0/ 33،  19/0مقادير  شود.ايجاد مي
ضريب  نتايج    9  جدول  ).70،ص1396اسفيداني و محسنين، (  متوسط و قابل توجه است  ضعيف،

  دهد.را نشان مي   مدل پژوهشي وابسته زا يادرون تعيين متغيرهاي 

  زا درون براي سازه  2Rنتايج معيار . 9جدول 

  مزيت رقابتي  مديريت كيفيت جامع   عملكرد صادراتي   متغيرهاي مكنون
2R  997/0  942/0  973/0  

درصد، مديريت    997/0براي عملكرد صادراتي    7در جدول شماره    2Rبا توجه به مقادير معيار  
توانند  است كه مقادير قابل توجهي هستند و مي   973/0و مزيت رقابتي    942/0كيفيت جامع  

  . بيني كنندتغييرات متغير وابسته را پيش 

  ضريب مسير

، شدت و يرابطه علّ   ةدهندنشانهمان ضريب مسير    اي  وضريب رگرسيون در حالت استاندارد  
+ قرار دارد. اگر اين ضريب  1تا    -1باشد. مقدار اين ضريب در بازه   جهت رابطه بين دو سازه مي 
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(ممون    يابد، متغير وابسته نيز افزايش ميدهد كه با افزايش متغير مستقل ، نشان مي مثبت باشد 
  .)2023و همكاران،

  2Qمعيار 

يك سازه    در مورد  2Qمقدار    كهيدرصورتسازد و  مدل را مشخص ميبيني  اين معيار قدرت پيش
مقدار  درون سه  نمايد  35/0و    15/0،  02/0زا  كسب  بهرا  پيش،  قدرت  از  نشان  بيني  ترتيب 

سازه ضعيف قوي  و  متوسط  داردبرون  (هاي)،  را  آن  به  مربوط  همكاران،  زاي  و  ).  2023(ممون 
  دهد.درون زا را نشان مي   (متغيرهاي) براي سازه  2Qنتايج معيار  10جدول 

  زا درون براي سازه  2Qنتايج معيار   .10جدول 

متغيرهاي 
  مكنون

گيري جهت 
  كارآفريني

عملكرد    ظرفيت جذب 
  صادراتي

مديريت كيفيت  
  جامع 

  منابع نامحسوس   مزيت رقابتي

2Q  669/0  722/0  704/0  648/0  730/0  758/0 

نشان    0/ 35بالاي  مقادير   فوق  جدول  پيشميدر  قدرت  كه  سازدهد  درونه بيني  و هاي  است  قوي  زا 
 بيني كند.زاي مربوط به خود را به خوبي پيشهاي برونتواند سازه مي

  پژوهش  هاييافته  4

) تي  آماره  مقادير  و  فرضيات  اطمينان  96/1آزمون  سطح  در  ضرايب   95)  همچنين  و  درصد 
نشان مطرح  ةدهند مسير  فرضيات  مي تائيد  پژوهش  در  جدول    باشد. شده  در  كه    11همانطور 

توان مشاهده نمود ظرفيت جذب بر مزيت رقابتي و عملكرد صادراتي تاثير مثبت و معناداري مي 
)  96/1(بالاي    نيز با توجه به مقدار آماره تي مزيت رقابتي بر عملكرد صادراتي  فرضيه تاثير    دارد.

هم تاييد است.  مي مورد  نتايج نشان  آماره چنين  بالاي  به مقدار  توجه  با  نامحسوس  منابع  دهد 
از    تي دارد.96/1(بالاتر  معناداري  و  مثبت  تاثير  صادراتي  عملكرد  و  رقابتي  مزيت  بر  براي   ) 
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عملكرد   گيري كارآفريني بر مديريت كيفيت جامع،جهت  مورد تاييد است.   مذكورفرضيه    همين
ني رقابتي  مزيت  و  مستقيم،صادراتي  تاثير  دارد  ز  معناداري  و  هرچ  ؛مثبت  كه  معني  ه بدين 

هاي كارآفرينانه و نوآوري حركت كند اين تصميم بر مديريت كيفيت  شركت به سمت فعاليت 
آماره   رقابتي تاثيرگذار است.  مزيت  ايجاد  همچنين  صادراتي و  عملكرد  يا تغيير  بهبود  جامع و 

از    2/ 675(مقدار    تي ف96/1بزرگتر  در  نيز  )  صادراتي  عملكرد  بر  جامع  كيفيت  مديريت  رضيه 
 همچنين مقدار آماره تي   تاثير مثبت و معنادار اين متغير بر عملكرد صادراتي است.  ةدهندنشان

گري مديريت كيفيت  تاييد نقش ميانجي  ةدهندخر نشانآ) در فرضيه  96/1بالاتر از    365/17(
جهت در  عملكرد  جامع  و  كارآفريني  استگيري  مي  صادراتي  نشان  هرچو  كه  مديريت  ه  دهد 

مطلوب شكل  به  جامع  مي كيفيت  شركت  كند  عمل  فعاليت تري  بين  و تواند  كارآفريني  هاي 
  عملكرد صادراتي توازن بهتري ايجاد كند. 

  هاي تحقيقنتايج كلي فرضيه   .11جدول 

  فرضيه 
ضريب 
  مسير 

  tضريب 
رد/پذيرش  

  فرضيه 
  ي پيشين هاپژوهش

  ريتأثظرفيت جذب بر مزيت رقابتي 
  مثبت و معناداري دارد. 

) يوسفي طهارم  2017( اورلاندو و همكار  دييتأ  3.433  0.418
)1396 (  

بر عملكرد صادرات  مزيت رقابتي
  مثبت و معناداري دارد. ريتأث

)  1396)  دانايي (2017( همكار واورلاندو   دييتأ  9.419  0.661
  )  2018( اسماعيل

ظرفيت جذب بر عملكرد صادرات 
  مثبت و معناداري دارد. ريتأث

  ) 1396( انپوراهنگريان و همكار  دييتأ  36.185  0.683

منابع نامحسوس بر مزاياي رقابتي  
  مثبت و معناداري دارد. ريتأث

  ) 2017(  اناولاندو و همكار  دييتأ  3.984  0.532

منابع نامحسوس بر عملكرد صادرات 
  مثبت و معناداري دارد. ريتأث

) هرليناواتي 1396(پوراهنگريان و همكاران  دييتأ  24.969  0.475
 انو همكار مونتيرو، )2019( و همكار

  ) 2018، فانتوك و همكار ()2019(
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كارآفريني بر مزيت گيري جهت
  مثبت و معناداري دارد. ريتأثرقابتي 

و زهرا و  )2017( و همكاران 1اورلاندو   دييتأ  14.496  0.982
  ) 1995ين (وكو

بر عملكرد   كارآفرينيگيري جهت
  مثبت و معناداري دارد. ريتأثصادراتي 

، پوراهنگريان و )1397( انكرمي و همكار  دييتأ  11.266  0.582
 انهرليناواتي و همكار) 1396( همكاران

، )2019( انو همكار مونتيرو، )2019(
  ) 2018( انفانتوك و همكار

مديريت كارآفريني بر گيري جهت
مثبت و معناداري  ريتأثكيفيت جامع 

  دارد.

  ) 2016عمران و همكاران (  دييتأ  22.535  0.971

مديريت كيفيت جامع بر عملكرد  
  مثبت و معناداري دارد. ريتأث

  )2018ساهو و همكاران (  دييتأ  2.675  0.542

مديريت كيفيت جامع نقش ميانجي 
كارآفريني و عملكرد گيري جهتبين 

  صادراتي دارد. 

  ) 2018عمران و همكاران (  دييتأ  17.365  0.526

  و پيشنهادات  گيري يجهنت  5

  بازرگاني   و  تجارت  عرصه  فعالان  هاي دغدغه   نيتربزرگ  از  يكي  به  تبديل  شدن  المللي بين   امروزه
 هاييراه  شناسايي  به  بيشتر  سود  كسب  و  فعاليت  عرصه  در  ماندني باق  براي   هاشركت.  است  شده

 بازار   يك  در  فعاليت .  كنند   تضمين  بهتري   نحوي   به  را  اهداف  اين  به  رسيدن  كه  پردازندي م
 را  آنها  بايد  الملليبين  بازارهاي   به  ورود  در  هاشركت  كه  دارد  را   خود  خاص  الزامات  الملليبين 

المللي سهم  هاي بينتوانند از طريق فعاليت و شركتهاي كوچك و متوسط مي  دهند   قرار  مدنظر 
دهد كه ظرفيت جذب بر مزيت  بالايي در تجارت داشته باشند. نتايج پژوهش حاضر نشان مي

 

1 .Orlando 
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همكاران و  اورلاندو  تحقيقات  با  نتايج  اين  كه  دارد  معناداري  و  مثبت  تاثير  و 2017(  رقابتي   (
طهارم  و  يوسفي  دارد.1396(  همچنين  مطابقت  برنوريدرو   )  گفته  به  دانش  جذب  ظرفيت 

است2019همكاران( منابع  ساير  از  دانش  يادگيري  معني  به  همين،)  براي   خصوص نيا  در  ؛ 
شركت مي  مديران  به  دانشگاه   مرتبطهاي  توان  با  مستمر  طور  به  كه  كرد    مؤسسات ،  پيشنهاد 

توليد دانش و نوآوري در ارتباط باشند تا بتوانند زودتر از رقبا به دانش    مؤسساتفناوري و ساير  
ن حضور در همچني   يافته و از اين دانش در توليد و ارائه محصولات خود بهره ببرند. جديد دست

بيننمايشگاه نيز  هاي  شركت  فعاليت  به  مربوط  دانش   تواندي مالمللي  جذب  به  شاياني  كمك 
رقابتي .  كند محيط  در  كه  است  ضروري  نكته  اين  به  كانال   همة،  توجه  طريق  از  هاي دانش 

فعاليت  انتقالقابل رسمي   به  مديران  كه  است  ضروري  منظور  همين  به  و  نيست  تحقيق  هاي 
ويژه  توسعه شرايط  اهتمام  مداوم  ارزيابي  بر  علاوه  بتوان  تا  بورزند  ، خارجي  نانياطمعدماي 
دانشفعاليت  رقبا و  استفادة  هاي  هاي  مشتريان  مورد  به  را  خدمات  بهترين  و  كرد  رصد  را  آنها 

فعاليت  المللي  به صورت بين   مواد غذايي  هايي كه در صنعت شركتبه  به عنوان مثال    ارائه داد.
مديران علاوه بر استفاده از منابع علمي، به تحقيقات ميداني در كه  پيشنهاد داد    توانيم  دارند

مصرفي   فرهنگ  و  افراد  ذائقه  و  سليقه  از  مستقيم  طور  به  بتوانند  تا  بپردازند  هدف  كشور  بازار 
طعم در  محصولات  رايگان  ارائه  همچنين  شوند.  مطلع  كشور  آن  مختلف  مردم    ظورمنبههاي 

به    نييتع جديد  محصول  معرفي  و  هدف  جامعه  صورت ايده  آنهاذائقه  در  كه  است  اي 
دهد  در بررسي فرضيه دوم نتايج نشان مي، نتايج خوبي را به همراه خواهد داشت.  شدنيياجرا 

معناداري دارد -ها ميركت، براي همين شكه مزيت رقابتي بر عملكرد صادرات تاثير مثبت و 
طريق   از  توسعه،توانند  و  و آنو  تحقيق  هدف  مشتريان  ذائقه  شناخت  و  محصولات  در  وري 

ايجاد وفاداري در آنها و شناخت و تحليل نقاط قوت و    ،همچنين جذب نيروي انساني شايسته
المللي به مزيت رقابتي پايدار  هاي بازاريابي متناسب با بازارهاي بينراهبردضعف رقبا و تدوين  

منابع نامحسوس بر مزيت رقابتي    دهد كه ظرفيت جذب،نشان ميدست يابند. از طرفي نتايج  
ها تنها از طريق داشتن منابع  اين امر حاكي از آن است كه شركت  تاثير مثبت و معناداري دارد.
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بلكه ظرفيت جذب دانش ؛  المللي رقابت كنندتوانند با رقباي بينهاي خود نميملموس و دارايي
بالاب همچنين  و  منابع  ساير  ارزش  از  مي  ويژندردن  ناملموس  منابع  از  يكي  عنوان  در به  تواند 

دهد تاثيرگذار باشد. از سوي ديگر نتايج نشان مي  تايجاد مزيت رقابتي و بهبود عملكرد صادرا 
گامي  نوآوري و پيش  شده،هاي حسابفريني يعني تمايل به پذيرش ريسكآگيري كاركه جهت

رقابتي،مي مزيت  بر  تاثير  تواند  كيفيت  مديريت  و  صادراتي  داشته   عملكرد  معناداري  و  مثبت 
  راهبرديالمللي با تصميمات  ها بتوانند در عرصه رقابت بين اين است كه شركت  نكته مهم  باشد.

فرصت از  استفاده  و  شناسايي  ظرفيتدر  از  استفاده  و  جديد  فعاليتهاي  بازار  بالقوه  هاي  هاي 
ها  ها و قابليتبهبود دهند و نسبت به رقبا در استفاده از اين فرصت  ورانه خود راآفريني و نوآكار

باشند.پيش فرصت   گام  و شناسايي  قوت  نقاط  مداوم  تحليل  و  محيط  دقيق  شناخت  به  نياز  ها 
ها  شركت  راهبردضعف رقبا دارد و تحليل رقبا بايد يكي از وظايف اصلي واحدهاي بازاريابي و  

شن با  بتوانند  تا  گيرد  بهقرار  اصلاح  اسايي  و  تدوين  و  بازار راهبردموقع  شرايط  با  متناسب  ها 
هاي سودآور كنند. نتايج آزمون فرضيات در  ها و تهديدات بوجود آمده را تبديل به فرصتفرصت

و در عين   دهد كه مديريت كيفيت جامع بر عملكرد صادراتي تاثير دارداين پژوهش نشان مي
   كند. و عملكرد صادراتي عمل ميكارآفريني  گيري  ميانجي بين جهت به عنوان يك متغير  حال  

كه   همكارانهاشم همانطور  و  خوراسگاني  مي  )1397( زاده  جامع  اشاره  كيفيت  مديريت  كنند 
سيستم مديريتي است كه مدام در حال تغيير است و هدف آن بهبود رضايت مشتريان خارجي  

است.   مصرفي  منابع  كمترين  صرف  با  داخلي  ميو  نشان  امر  در اين  تغييري  نوع  هر  كه  دهد 
مي جامع  كيفيت  جهتمديريت  بر  تاثيرگذار  كارآفريني  گيري  تواند  شركت  صادراتي  عملكرد  و 

ها بايد مديريت كيفيت جامع را مورد ارزيابي قرار دهند و در صورت لزوم  شركت  از اين رو   باشد.
مشتريان يا بهبود عملكرد شركت را بازبيني و اصلاح  هاي مغاير با ايجاد رضايت  اهداف و ارزش

  كنند. 

  تحقيقات آتي:براي پيشنهادات 
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هاي آتي محسوب شود هاي مناسب براي پژوهشتواند از فرصتهاي هر پژوهش مي محدوديت
كه   مواردي  نشده  پژوهشگرانو  آن  بررسي  و  انجام  به  موفق  مي بدلايلي  ساير اند  توسط  تواند 

گيرد.    مورد  پژوهشگران قرار  بررسي  و  اين    پژوهش  اين  هاي محدوديت  ازتحليل    مسئله به 
كردمي  اشاره    گيري جهت  ميان  در  زماني  راتيتأث  و  شده  انجام  مقطعي  صورتبه  كه  توان 

  چارچوب   اين  در  كه  دارند  وجود  صادراتي  عملكرد  و  جذب  ظرفيت  ،رقابتي   مزيت  ،كارآفريني
  چنين   هم  و   جامعه  در  اقتصادي   مقطعي   تصميمات  چنين   هم.  گيرندنمي  جاي   تجربي

 هاي شركت   خصوصبه   ،ها شركت  صادراتي  عملكرد  بر   منفي  ريتأث  ،صادراتي  هاي محدوديت
  ظرفيت  چون  عواملي  ريتأث  شدنرنگكم   موجب  خود  نوبه   به  كه   گذاردي م  متوسط  و  كوچك
ي هادر پژوهش  براي همين  شود؛يم  صادراتي  عملكرد  بر  كارآفريني  گيري جهت   و  دانش  جذب

ي متغيرها در  ايپو   راتيتأثمتوجه    تا  گردآوري شوندتري  هاي طولانيها در دورهآينده بايد داده
نوسانات  و    شويم  بلندمدت و  اقتصادي  مقطعي  تصميمات  چنين  نتيجه    ريتأثهم  بر  زيادي 

نگذارد. هم چنين مي  به  پژوهش  را  پيشنهاد  اين  براي    كي كه  داد    پژوهشگران توان  را  صنعت 
هاي صنايع مختلف نشوند. صنعت مواد غذايي  نمونه انتخاب كنند كه دچار ناهمگني بين نمونه 

بخش  گستردهشامل  و  متنوع  كه  هاي  دارند  متفاوتي  عملكرد  كدام  هر  كه  است  با   انتوي ماي 
  ، كمك شايان توجهي به پيشرفت صادرات و رشد شركت كرد.بررسي جداگانه هر صنعت 

  مراجع  6
معادلات ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل   ).1396(.  اسفيداني،محمدرحيم؛محسنين،شهريار . ١

 .تهران: موسسه مهربان نشر،چاپ دومSmart-Plsمربعات جزئي به كمك نرم افزار  

 ياجتمــاع  يشبكه ها  ري). تأث1397آهنگ, فرحناز. (  &فر, اعظم,    يني, حسديعبدالمج,  يمانيا  . ٢
 ــدانش بن  يشركت ها  يفرصت (مطالعه    صيتشخ  يانجيبا نقش م  يتاليجيد  ينيبر كارآفر  ان ي
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-287),  41(11,  يعموم  تيريمد  ياستان كرمان). پژوهش ها  يمستقر در پارك علم و فناور
312 .doi: 10.22111/jmr.2018.4460 

 ــپو  يهــا  تي). توسعه قابل1400. (ديو نورنژادونوش، وح  ،يمهد  ،يميابراه . ٣  ــبازار  ياي در   يابي
 ــا   تيريمدل. علــوم مــد  كي: ارائه  يكوچك و متوسط لبن  يشركت ها -147)،    61(16  ران،ي

174 .SID. https://sid.ir/paper/965120/fa 

. ميــدح  ،يكاكــائ  &.,  ريبــاف   ،يپور جمنان  ي., قليترا م  ،., ابوالحسن پور چلارسالهژ  ،احمدفرد . ۴
 يگوشت  يفرآورده ها  يبر توسعه عملكرد صادرات  يرقابت  يهاياستراتژ  ريتاث  ي). بررس1402(

-597),  24(7,  يو حســابدار  تيريمــد  نينو  يپژوهش  يكردهايرو  يعلم  هيشهر تهران. نشر
607 .Retrieved  ازhttps://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1901 

 طيمح ــ  گرلينقش تعد  ي). بررس1402. (ي, هادان يمولود  &,  ني, مهرآسا, حسني, حسيبلوچ . ۵
 ــپو  يهــاتيسازمان در روابــط قابل  يايپو  ــعملكــرد و مز  ،يســازمان  ياي  هي. نشــريرقــابت  تي

 :doi. 32-1)), 1402 زيي(پــــــا3(3, يو بهــــــره ور ســــــتميس يمهندســـــ ـ

10.22034/msb.2023.711488 

و   ينيكــارآفر  كــردي). نقش رو1396. (ثميم  ،ييرخدا يش  ،ي، مرتضخاطره؛ موقر  ،ان يپورآهنگر . ۶
كشــاورزي. راهبردهــاي   يليو تكم  يليتبد  عيجذب دانش در عملكرد شركتهاي صنا  تيظرف 

 . در كشاورزي  ينيكارآفر

 تيدانش بر مز  تيريمد  ريتاث  ي). بررس1396.(نينازن  ،يآدران  ينوذر  ؛ي، مرتضطهارم  يوسفي . ٧
و اقتصاد   تيريانسجام مد  يالمللنيب  شيهما  نيكوچك و متوسط. دوم  يهادر شركت  يرقابت

 در توسعه

مرتضيطهارم  يوسفي . ٨ الهدانايي  ؛،  حبيب  نازنين. آدراني  نوذري  ؛يزدان ،  شيرمحمدي؛  ،   ،
چهارمين كنفرانس  .صادراتي  عملكرد رقابتي بر مزيت و نامشهود منابع تاثير ). بررسي1396(

 ، اقتصاد و توسعه هاي نوين در مديريتالمللي پژوهشبين
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اسماعيل.(طلوع . ٩ عمومي1388،  بخش  در  جامع  كيفيت  مديريت  مديريت ).  ماهنامه   .
 . 211.تدبير

اژدركريمي . ١٠ (گريفيتز  ؛دي ها،  كرمي؛  زهرا ،  پور  ونسي؛،  گرث.  تأثير1397،    يري گجهت ). 
نشريه علمي پژوهشي مديريت متوسط.    و كوچك شركتهاي صادراتي برعملكرد  ينيكارآفر
 53-47. ص الملليوكارهاي بينكسب

عظيمزارعي . ١١ داوودفيض؛  ،  اسدالهكردنائيچ ؛  ،  فارسي،  حسينزاده  ،  رفتار ).  1395(.  ،  نقش 
بنگاهكارآفريني صادراتي  ارتقاي عملكرد  در  صادراتي  نقش ميانجي كسب گرايي  تبيين  با  ها 

- 155. ص  34شماره    1395هاي مديريت عمومي سال نهم زمستان  پژوهش،  مزيت رقابتي
178  

زاده . ١٢ . )1397(.  اميررضا  پرست، ميهن  و  ابوتراب  عليرضايي،  غلامرضا؛  خوراسگاني،  هاشم 
 گري ريخته  صنايع  شركت:  مطالعه  (مورد   سبز  وريبهره  بر  جامع  كيفيت  مديريت  تاثير

   .127-97ص وري،بهره مديريت فصلنامه.  ايران) 

طراحي مدل تأثير بازارگرايي ).  1399مددخاني، مهدي؛ شاهين، آرش؛ انصاري، آذرنوش. ( . ١٣
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Abstract 

In today's business environment, which is accompanied by increasing competition in global 
markets, international strategies are becoming more important, and exporting is known as the 
most common way for companies to enter global markets. Today, companies are trying to 
prosper by improving their export performance. Considering this importance, in this research, 
the key drivers of the export performance of small and medium-sized companies have been 
investigated. Specifically, the purpose of this research is to investigate the effect of absorptive 
capacity, intangible resources and entrepreneurial orientation on the export performance of 
small and medium-sized companies through the mediation of competitive advantages and 
comprehensive quality management. This research is practical in terms of purpose and 
analytical-descriptive in terms of methodology. The community under investigation is small 
and medium-sized companies active in the field of food industry located in Tehran, and the 
questionnaire was distributed among the managers and experts of these companies. Finally, 
250 practical questionnaires have been collected, and the value of Cronbach's alpha and the 
combined reliability of all variables have been obtained in order to check the reliability of the 
measuring tool above 0.7. The analysis of the collected data was done by structural equation 
modeling method and using SmartPLS software. After the statistical analysis, it was found 
that the drivers of export performance, including intangible resources, absorption capacity and 
entrepreneurial orientation, have a positive and significant effect on the export performance of 
small and medium-sized companies. It was also found that intangible resources, absorptive 
capacity and entrepreneurial orientation have a positive and significant effect on competitive 
advantage and comprehensive quality management. Also, the mediating effect of total quality 
management on the relationship between entrepreneurial orientation and export performance 
was confirmed. According to the obtained results, all research hypotheses are confirmed. 
Therefore, considering the importance of export, it can be concluded that any action to 
improve each of these drivers will lead to an increase in the company's export performance. 
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