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چکیده
در دنیای پرتلاطم امروز، مزیت رقابتی از مهم‌ترین دغدغه‌های مدیران است که برای تحقق آن، نظریه‌های بسیاری مطرح‌شده است. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی نقش نوآوری و قابلیت‌های پویا بر عملکرد سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس است. پژوهش حاضر توصیفی از نوع پیمایشی می‌باشد. جامعة آماری شامل مدیران و کارشناسان شاغل در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس می‌باشد(438 نفر) که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونة موردنظر برابر 292 محاسبه شد. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه استفاده شده است. یافته‌ها بر اساس آزمون‌های رگرسیون و مدل یابی معادلات ساختاری با نرم‌افزارSmartPls تحلیل شدند. تحلیل داده‌ها نشان داد که متغیرهای نوآوری و قابلیت‌های پویا، اثر مثبت و معنا‌داری در مدیریت عملکرد دارند و قابلیت‌های پویا نیز اثر مثبت و معناداری در نوآوری دارد. علاوه بر این ثابت شد که متغیر نوآوری، رابطه میان قابلیت‌های پویا و مدیریت عملکرد را میانجی‌گری می‌کند. نتایج تائید نمود که نوآوری و قابلیت‌های پویا، می‌توانند عامل ارتقای عملکرد باشند و برای بهبود مستمر عملکرد و متعاقباً کسب برتری رقابتی، باید بستر مناسبی جهت حمایت از نوآوری و نگرش قابلیت‌های پویا فراهم باشد.شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد.












 


  کلمات کلیدی: سازمان، مدیریت عملکرد، نوآوری، قابلیت‌های پویا.
1  سه یا چهار کلمه کلیدی مقالات

2  مقدمه
با توجه به فضای رقابت جهانی که سازمان‌ها در آن فعالیت می‌کنند، نیاز به حفظ (و توسعه) کارمندان بامهارت، برای پیشرفت و بقا، بسیار مهم است(Crawshaw et al., 2012) .جانب‌داری از مدیریت عملکرد به‌عنوان یک روش پرورش کارکنان قلمداد می‌شود(Cascio,2014) ؛ اما باوجود ظرفیت بالقوه نظامهای مدیریت عملکرد برای حمایت مثبت از سازمان و افزایش عملکرد کارکنان و سازمان، چه‌بسا واقعیتی که با آن روبرو می‌شویم متفاوت باشد(Bragger et al.,2014)؛ بنابراین در مطالعات و بررسی‌های این حوزه، باید بیشتر به نقش و تأثیر بنیادی و منحصربه‌فرد عملکرد منابع انسانی در عملكرد سازمان و عوامل مؤثر بر آن، توجه گردد. نباید فراموش کرد که عملکرد هر سازمان تابعی از عملكرد منابع انسانی (کیفیت بهره‌گیری آنان از منابع، امكانات و فناوری‌های موجود در سازمان) است(Brown et al.,2019). در سطحی دیگر، عملكرد منابع انساني نیز تابعی از میزان توانايي آن‌ها به ‌همراه عوامل انگيزشی است. توانايي منابع انساني نیز تابعی از نگرش، دانش و مهارت آنان در انجام وظايف و انگيزش منابع انساني تابعی از نوع نگاه کارکنان به سازمان و شرايط محیط کاری است (Brown al.,2019).بررسی‌ها نشان می‌دهد که حدود 30 شرکت بزرگ، ازجمله ادوبی، دلیوت و جنرال الکتریک، در حال تغییر نظامهای مدیریت عملکرد خود، ارزیابی عملکرد و اهداف عملکردی سالانه و رتبه‌بندی اجباری، به سمت تحقق اهداف کوتاه هستند که تأکیدشان بربحث‌های مستمر بین کارکنان و مدیران است(Rock & Jones,2015). با این اوصاف نگاه سازمان‌های پیشرو به توسعه و رشد خود، در گرو تحقق اهداف کوتاه‌مدت است و محقق نخواهد شد مگر با نهادینه شدن نوآوری در راهبرد سازمان و تشویق کارکنان به استمرار در ایجاد خلاقیت و نوآوری در سازمان؛ بنابراین در دنیای امروز، اهمیت جایگاه نوآوری در میزان موفقیت عملکرد سازمانی، مشخص و غیرقابل‌اغماض می‌باشد. از طرفی دیگر شناخت نوآوری و توسعه آن، نیازمند شناخت بیشتر قابلیتهای فردی و سازمانی است.
لذا این قابلیتها و پویایی آن در جهان معاصر به‌عنوان پیشران نوآوری درنظر گرفته‌شده است. رویکرد قابلیتهای ‌پویا، نشان می‌دهد که چرا برخی از سازمان‌ها و مدیریت آن، در فرآیندهای سازمانی خود موفق می‌شوند، فرصت‌های بوجود آمده بیرون از سازمان را شناسایی و از آن استفاده کنند، درحالی‌که سایر سازمان‌ها قادر به توسعه چنین توانایی‌هایی نیستند(Ambrosiniet al.,2009). باوجود انتقادات زیاد در زمینه قابلیتهای ‌پویا این رویکرد با مطالعات مربوط به مدیریت راهبردی سازگار تلقی می‌گردد و با موضوعاتی همچون تحول سازمانی، نوآوری و مزیت رقابتی همراه است(Güttel, Konlechner, & Müller,2011) و میتواند شاخص مهمی در جهت توسعه نوآوری و قابلیتهای آن در سازمان‌ها باشد.
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3  مبانی نظری و پيشينه تحقیق 
2-1 مدیریت عملکرد سازمان
مدیریت عملکرد، فرآیندی مستمر و دقیق است که قبل از استخدام افراد در سازمان شروع و زمانی که فرد سازمان را ترک می‌کند، به پایان می‌رسد. با اجرای این نظام و در طول خدمت کارکنان، آن‌ها بازخوردهایی ‌مستمر و منظمی در رابطه با عملکرد فردی، تیمی و حتی سازمانی دریافت می‌کنند که بر اساس معیارهای حاکم و باهدف تحقق اهداف سازمانی، ارزیابی و سنجیده شده‌اند. ازآنجاکه مدیریت عملکرد در ابتدا بر توسعه فردی کارکنان سازمان متمرکز است، با بکارگیری و اجرای صحیح آن، می‌توان تحقق اهداف سازمانی را نیز در آینده تضمین نمود، بنابراین دستیابی بیشتر به اهداف سازمانی، از طریق توجه به عملکرد فردی قابل‌دستیابی خواهد بود، بر این اساس می‌توانیم ادعا کنیم که آینده متعلق به آن سازمانی است که از داشتن کارکنان بهتری سود می‌برد، زیرا عملکرد هر سازمان تابعی از عملکرد منابع انسانی (نحوه بهره‌گیری آنان از منابع، امکانات و فناوری موجود در سازمان) است (قربان زاده؛ 1392). به‌عبارت‌دیگر، مدیریت عملکرد یک فرآیند منظم و مبتنی بر اطلاعات است که کمک میکند تا مدیران بتوانند کارکنانشان را در مسیر تحقق اهداف و اجرای برنامهها و ایفای موفق و مطلوب مأموریت‌ها و مسئولیتهای محوله به‌خوبی مدیریت کنند. مدیریت عملکرد مستلزم آن است که رفتارها تحلیل شود، عملکردها سنجیده شود، به کارکنان بازخورد داده شود و کارکنان برای عملکرد و رفتارهای مطلوب‌تر تقویت و تشویق شوند. در حقیقت فرآیند مدیریت عملکرد یک چرخه مستمر است.
2-1-1 طراحی و برنامه‌ریزی عملکرد
برنامهریزی و هدفگذاری عملکرد اولین مرحله از فرآیند مدیریت عملکرد است. ازآنجاکه مراحل بعدی این فرآیند براساس همین اهداف و برنامه‌ها بنا میشود و ارزیابی کارکنان بر مبنای همین اهداف و برنامهها انجام میگردد، این مرحله از حساسیت و اهمیت خاصی برخوردار است. داشتن هدف و روشن بودن (شدن) مسیر دستیابی به آن، بر سرعت و سهولت کار می‌افزاید و انرژی افراد را متمرکز میکند. اهمیت برنامهریزی به‌اندازه‌ای است که برخی صاحب‌نظران معتقدند شکست در برنامهریزی به معنی برنامه‌ریزی برای شکست است(قربان زاده؛ 1392). وقتی مدیر و کارمند در ابتدای هر دوره، در یک گفتگوی تعاملی به بحث و بررسی در مورد اهداف و برنامههای آن دوره میپردازند و در مورد آن‌ها توافق کرده و به درک و فهم مشترک دست پیدا می‌کنند این امکان هم فراهم میشود که شرایط جدید و اولویتهای زمانی را در این فرآیند دخالت دهند و پروژهها و مأموریتهای کارمند را بر اساس مسائل و مشکلات سازمان (واحد سازمانی ذی‌ربط) تعیین کنند. برنامهریزی و هدفگذاری، به‌ویژه وقتی با رویکرد مشارکت انجام میشود کارکنان را از اهداف، اولویتها و جهتگیریهای راهبردی سازمان آگاه می‌کند، موجب تخصیص بهینه و اثربخش‌تر منابع می‌شود و چارچوبی برای هماهنگی و کنترل فعالیتهای سازمان فراهم میآورد (ابوالعلایی؛ 1389). آگویینیس[footnoteRef:1] (2014)، درکتاب خود با عنوان مدیریت عملکرد، می‌گوید: به‌طورکلی، مدیریت عملکرد را می‌توان به‌مثابه‌ی شناسایی،اندازه‌گیری و توسعه عملکرد افراد و تیم‌ها و همسویی عملکرد با اهداف راهبردی سازمان تعریف کرد. [1: . Aguinis] 

2-1-2 نظارت مستمر
نظارت مستمر بر رفتار و عملکرد کارکنان و ایفای نقش مربی از سوی مدیران و سرپرستان، دومین مرحله از فرآیند مدیریت عملکرد است. در این مرحله حساس مدیر در نقش مربی به کارکنان کمک می‌کند، از آن‌ها حمایت و آن‌ها را هدایت می‌کند، به آن‌ها بازخوردهای اصلاحی می‌دهد، تجارب و اطلاعات خود را سخاوتمندانه در اختیار کارکنان قرار می‌دهد، منابع، ابزار و فرصتهای لازم برای رفتار و عملکرد مطلوب را فراهم می‌کند و آموزشهای لازم را برای کارکنان تدارک دیده و اجرا میکند (اسکندری و همکاران، 1390). طبق استدلال بورن و بورن[footnoteRef:2](2011) ارزیابی، نظارت و برنامه‌ای راهبردی در زمینة خط‌مشی‌های منابع انسانی (ازجمله رضایت کارکنان، تعهد، تجربه و مهارت، جابه‌جایی کارکنان، غیبت، انتصابات داخلی و خارجی) برای مدیریت عملکرد موفق در کسب‌وکار ضروری است. با جمع‌آوری این اطلاعات، مدیریت قادر خواهد بود عملکرد در سازمان را تحلیل کند و بسنجد. [2:  Bourne  & Bourne ] 

2-1-3 بازخورد و پاداش
سومین مرحله از فرآیند به هم پیوسته مدیریت عملکرد آن است که رفتار و عملکرد کارکنان را در مقایسه با اهداف و انتظارات از قبل تعیین و توافق شده، ارزیابی شود. نقاط قوت و ضعف کارکنان تعیین گردد و کارنامه رفتاری و عملکردی کارکنان را در اختیارشان قرار گیرد. این مرحله باید براساس اطلاعات دقیق، به صورتی منصفانه و با تعادل میان گذشته (آنچه انجام شده) و آینده (آنچه باید انجام شود) به اجرا در آید و با توجه به فرهنگ سازمانهای ایرانی دشواریهای زیادی به همراه دارد. کلید موفقیت این مرحله از کار آن است که کارکنان )ارزیابی شوندگان(به مدیران )ارزیابی کنندگان( اعتماد داشته باشند و نتایج این ارزیابی را قبول کنند (قربان زاده؛ 1392). ارزیابی عملکرد هم پیشگیری کننده و هم تشخیص دهنده است. در صورتی که شرایط رو به وخامت رود، جاهایی که نیاز به اصلاح و بهینه سازی دارد مشخص میشود و در صورت دستیابی به نتایج خوب راهها و وسایل لازم برای بهبود عملکرد تا حد امکان به کار گرفته میشود. باید توجه داشت که اگرچه ارزیابی عملکرد، یک ضرورت برای هر سازمانی است، اما تنها یکی از عوامل ضروری برای یک نظام مدیریت عملکرد خوب می باشد (سلطانی؛ 1387). انینیا[footnoteRef:3] (2018)، در پژوهشی بیان میکند: «ارزیابی عملکرد نقطة آغازین مدیریت عملکرد است. باید پاسخگویی صادقانه و شفافی در قبال نتایج وجود داشته باشد و نظام پاداش، متناسب با نتایج، طراحی شده باشد». [3: . Eneanya] 

قابلیت‌های پویا در مدیریت عملکرد اثرگذار است.
2-2 نوآوری سازمانی
در کنار مقوله عملکرد، پرداختن به موضوع نوآوری در سازمان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. شومِیکر[footnoteRef:4] و همکاران (2018)، در مقاله‌ خود اشاره می‌کنند که دنیایی که کسب‌وکارهای امروز در آن فعال‌اند، نه‌تنها پرخطرتر شده بلکه تبدیل به محیطی بی‌ثبات، نامطمئن، پیچیده و مبهم شده است. سازمان‌هایی که به روشهای قدیمی در اداره امور پایبندند، در دستیابی به موفقیت، با محدودیت مواجه خواهند شد. نوآوری فرایندی منسجم و مستمر است که عملی‌ساختن آن طیف وسیعی از فعالیت‌های گوناگون مانند تعیین خط‌مشی، تحلیل پدیده‌ها، گردآوری داده‌های مستند و تبادل‌نظر را می‌طلبد. فان آکر[footnoteRef:5] (2018) بیان می‌دارد در ادبیات نوآوری اتفاق‌نظرهایی در خصوص جنبه‌های خاصی از مفهوم نوآوری وجود دارد: [4: . Schoemaker]  [5: . Van Acker] 

-نوآوری معادل با ایده‌ها، کشفیات، اختراعات و تحقیق و توسعه نیست؛
-نوآوری باید، در نظر افراد و یا سازمان‌های موردنظر، جدید باشد؛
-نوآوری باید بیشتر رادیکال، مداخله‌گر و منقطع باشد تا فزاینده.
سه بعد اصلی نوآوری شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرایند و نوآوری در ساختار می‌باشد.
2-2-1 نوآوری در محصول
نوآوری در محصول ایجاد ارزشی جدید برای مشتریان و سازمان است که با ارتقای محصولات یا خدمات، یا معرفی محصولات و خدمات جدید حاصل می‌شود. نوآوری در محصول ممکن است در پی ارتقای کارآیی، از طریق نوآوری در فرایند، به دست آید(Van Acker,2018). کاتلر[footnoteRef:6] (2003) محصول را این‌گونه تعریف میکند:"هر چیزی که بتوانند برای ارضای یك خواسته یا نیاز به بازار ارائه شود. محصولاتی که بازاریابی میشوند شامل کالاهای فیزیکی، خدمات، تجربیات، وقایع، افراد، اماکن، داراییها، سازمان‌ها، اطلاعات و ایدهها هستند. "نوآوری محصول معرفی یك محصول یا خدمت جدید است که ازلحاظ خصوصیات یا کاربردهای آگاهانهاش، جدید یا همراه بهبود قابل‌توجه باشد. این نوآوری شامل بهبودهای قابل‌توجه در مشخصات فنی، اجزا و مواد تشکیل‌دهنده، نرم‌افزارهای مربوط به آن، راحتی کاربری آن و یا دیگر خصوصیات کارکردی آن است. به‌طورکلی نوآوری محصول را به‌عنوان یك کالا/ خدمت یا ایده برای شرکت جدید محسوب میشود، تعریف نمود. دیدگاه مثبت، نوآوری محصول نشان‌دهنده ارائه راه‌حلی برای تهدیدات و فرصتهای بازار است و مبنایی برای بقا و موفقیت شرکت در آینده ایجاد میکند(جعفری و همکاران؛1393). [6: . Kotler] 

به‌عبارتی‌دیگر نوآوری محصول به اصلاح وضعیت راهبردی و قابلیتهای عرضه محصول سازمان از طریق خلاقیت و رهبری در بازار توجه دارد. نوآوری محصول، سازه پویایی است که به رهبری، مهارتهای مدیریتی و سازمانی نیاز دارد. همچنین نوآوری محصول نیازمند اصلاح اضافی یا حتی گسترده در سبد محصولهای موجود است، یعنی برخی از محصولهای موجود را با محصولهای جدید جایگزین نماید و یا محصولهای جدیدی را به بازارهای محلی یا جهانی عرضه کند (احسانی و همکاران؛ 1392).
2-2-2 نوآوری در فرایند
نوآوری در فرایند عبارت است از روش‌های جدید در فرایند تولید محصول و عرضة خدمات که نشان‌دهندة اعمال تغییراتی در مسیر تولید محصولات یا عرضة خدمات سازمان‌ها است. نوآوری در فرایند استفاده از روش‌های جدید در کار را در برمی‌گیرد. به عبارتی به فرایندهای بهبودیافته در سازمان به طور مثال مثال در بخش‌های عملیات، مدیریت منابع انسانی، یا امور مالی منتج می‌شود. این نوآوری‌ها بر بهبود کارایی و اثربخشی تأکید دارند (احمدپورداریانی؛1386). نوآوری در فرایند عبارت است از روش‌های جدید در فرایند تولید محصول و عرضة خدمات که نشان ‌دهندة اعمال تغییراتی در مسیر تولید محصولات یا عرضة خدمات سازمان‌هاست. نوآوری در فرایند استفاده از روش‌های جدید در کار را دربر می‌گیرد (روش‌های جدید، مهارت‌های جدید به‌کارگیری، فناوری جدید مانند فناوری اطلاعات). نوآوری در فرایند از تجزیه‌وتحلیل رویه‌های موجود برای انجام‌دادن کارها و استفاده از تکنیک‌های بهبود در طراحی مجدد فرایندها برای کاهش هزینه و دوباره‌کاری، سرعت‌ بخشیدن به خدمات و بهبود کیفیت بهره می‌برد. در این زمینه، استفاده از روش‌های استاندارد برای امور تکراری، به‌کارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت گردش کار، مشارکت‌های درون و یا برون‌سازمانی و انتخاب مهارت‌های صحیح برای انجام‌دادن کارها از فرصت‌های کلیدی جهت توسعه و بهبود به‌شمار می‌رود (حسین زاده شهری و همکاران؛ 1397).
2-2-3 نوآوری در ساختار
نوآوری در ساختار، آن دسته از نوآوری‌هایی را دربر می‌گیرد که ساختار سازمان و فرایندهای اداری آن را تحت تأثیر قرار می‌دهد. در شرایطی که میزان اطلاعات در حد کافی نباشد و یا محیط دچار دگرگونی شده باشد؛ نیاز به تغییر در ساختار سازمان، به‌منظور سازگاری هرچه بیشتر با شرایط جدید، احساس خواهد شد (Van Acker,2018).
یکی از مهم‌ترین عوامل تسهیل و تقویت نوآوری در سازمان، ساختار مناسب و تشکیلات متناسب با اهداف است. ساختار سازمانی راه و شیوهای است که به‌وسیله آن فعالیتهای سازمانی، سازمان‌دهی و هماهنگ میشوند؛ سازمانها ساختارهایی را به وجود می آورند تا فعالیتهای عوامل انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال اعضا را کنترل کنند. همه سازمانها برای بقا نیازمند اندیشه‌های نو و نظرات بدیع و تازه‌اند. ساختار سازمانی و نیروی انسانی دو پایهی اصلی یك سازمان را تشکیل میدهند و برای به وجود آمدن یك سازمان هر دو باید وجود داشته باشند. هر سازمانی میتواند با اصالح ساختار خود و افزایش خلاقیت نیروی انسانی و سازمانی خود باعث بالا رفتن عملکرد و بهرهوری شود و در جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین‌شده خویش گام بردارد(جعفری و همکاران؛1393). در حقیقت در ارتباط با نوآوری در ساختار ضروری است که سازمان بتواند، با تحول در ساختار، در مسیر انطباق با تحولات محیطی تغییر کند. بروز تضاد ناشی از فشار نیروهای خارج از سازمان فرصتی برای مدیران و تصمیم‌گیرندگان فراهم می‌آورد تا ساختار فعلی سازمان خود را، با ایجاد تغییرات لازم در مقررات و روابط و مراکز تصمیم‌گیری و دیگر موارد ارتقا بخشند(جعفری و همکاران؛1393). با توجه به اهمیت نوآوری در توسعه عملکرد و ساختار سازمان باهدف دست‌یابی به نتایج و بهره‌وری بیشتر، فرضیه دوم پژوهش به‌صورت زیر مطرح می‌گردد.
نوآوری در مدیریت عملکرد اثرگذار است.
2-3 قابلیتهای ‎پویا
قابلیتهای ‎پویا[footnoteRef:7]، به‌عنوان بستری مناسب برای ایجاد نوآوری، درنظر گرفته‌شده است. به گفته تید[footnoteRef:8]و همکاران (2008)، نوآوری یک فرآیند مستمر است تا رخدادی انتزاعی، بنابراین باید به‌صورت پویا و نظامند مدیریت شود و صرفاً نباید بر روی نقاطی ویژه متمرکز باشد. ازاین‌رو، نوآوری نباید به واحدی خاص (مانند واحد تحقیق و توسعه) محدود شود، بلکه باید ضمن شکل دادن به فرهنگ‌سازمانی، بر کل محیط سازمان نیز احاطه داشته باشد. [7: . Dynamic capabilities]  [8: . Tidd and et al] 

برای اجرای مؤثر راهبرد نوآوری و نهادینه ساختن نوآوری در سازمان، لازم است به منابع سازمان و محیط پیرامونی آن نیز توجه شود. در شرایط متغیر محیطی، سازمان باید بتواند تا منابع ارزشمند خود را (به‌منظور بالا بردن سطح عملکردی و موقعیت سازمان) حفظ کند. قابلیتهای پویا می‌تواند به خلق نوآوری در سازمان کمک کند، خصوصاً در محیطی که به‌سرعت در حال تغییر می‌باشد. قابلیتهای‌ پویا شامل ادراک، اکتساب و تغییر این توانایی‌ها می‌باشد.
2-3-1  ادراک  فرصت‌ها و تهدیدها و تغییر دادن آنان
تيس و همكاران (1997) توضیح می‌دهند که قابلیتهای پویا فرایندهایی هستند که توسط موقعیت‌ها و مسیرها شکل‌دهی می‌شوند. این فرایندها شامل هماهنگی و یکپارچگی، یادگیری و صورتبندی مجدد است. موقعیتها و مسیرها، نیروهای درونی و بیرونی، فرصت‌ها و تهدیدهایی هستند که قابلیتهای پویا را فعال و متوقف میکنند. "موقعیتها" دارای دو بخش هستند. موقعیت درونی به داراییهای سازمان یعنی داراييهاي فنّاورانه، مکمل، مالی، اعتباری و داراییهای ساختاری مربوط است. موقعیت بیرونی به موقعيت سازمان در برابر محیط سازمانی و بازارش بازمیگردد. تيس و همكاران، توضیح میدهند که موقعیت سازمان بر وضعیت راهبردی سازمان و اینکه چگونه تغییرات با هدف برتری رقابتی شکل میگیرند تأثیر دارد(هادوی؛ 1388). بازتعریف منابع و فرصت‌آفرینی به شناسایی تغییرات محیطی، ازجمله گرایش بازار و فناوری‌های جدید، نیاز دارد. قابلیت ادراک به‌صورت توانایی کشف، تفسیر و تعقیب فرصت‌ها در محیط تعریف می‌شود. سه فعالیت اصلی قابلیت ادراک عبارت‌اند از: ۱-خلق هوشمندی بازار؛ ۲-انتشار هوشمندی بازار، ۳- پاسخ به هوشمندی بازار. این فعالیت‌ها به امور روزمرة ادبیات قابلیتهای پویا وابسته‌اند. خلق هوشمندی بازار نیز به شناسایی نیازهای مشتریان، پاسخگویی به روندهای بازار، شناسایی فرصت‌های بازار و کشف ترکیبات منابع مربوط بازمی‌گردد. انتشار هوشمندی بازار طبق تفسیر هوشمندی بازار، ادراک رویدادها، توسعه و اکتشاف فرصت‌های جدید و پاسخ به هوشمندی بازار، مطابق با سرمایه‌گذاری در برنامه‌های جذب فرصت‌های کسب‌وکار جدید، تعیین می‌شود(سیدکلانی و همکاران؛ 1395).
2-3-2  اکتساب موقعیت‌های جدید
قابلیت اکتساب مشخص می‌کند که نظام، پس از شناسایی فرصت‌ها و تهدیدها و در صورت اهمیت‌داشتن آن‌ها، با چه سرعتی می‌تواند واکنش نشان دهد. این واکنش‌ها سرمایه‌گذاری برای تجاری‌سازی فناوری‌های جدید، طراحی (به‌روزرسانی) و اجرای مدل‌های کسب‌وکار برای محصولات و خدمات گوناگون را دربر می‌گیرد.
قابلیت اکتساب به توانایی سازمان در تشخیص ارزش دانش جدید و نیز ترکیب و تجاری‌سازی آن اشاره دارد. قابلیت اکتساب نیازمند مجموعه‌ای از امور معمول در مدیریت دانش و تأثیر جمعی یادگیری پیوسته در سازمان است. به‌تازگی، محققان قابلیت اکتساب را قابلیتی مهم در زمینه تولید و کاربرد دانش در رقابت دانشی توصیف کرده‌اند که به دستاورد سازمان و حفظ مزیت رقابتی یاری می‌رساند. سازمانی که با قابلیت بالای اکتساب و به‌کارگیری مؤثر دانش تغییر می‌کند، در واقع، قابلیت‌های عملیاتی خود را با بهبود عملکردش ارتقا می‌دهد.
قابلیت اکتساب به‌دست‌آوردن و بهره‌مند ‌شدن از دانش و مهارت جدید تعریف می‌شود. فعالیت‌های اصلی و لازم برای اکتساب عبارت‌اند از: یادگیری، تلفيق و توانایی بهره‌برداری از دانش. یادگیری به‌معنای کسب دانش جدید است؛ تلفیق یعنی تولید دانش جدید؛ تغییر به حل نوآورانة مسائل و تفکر خلاقانه ارتباط دارد و درنهایت، بهره‌برداری به ابتکارات جديد، شناسایی فرصت‌های یادگیری و ایجاد نوآوری در قابلیت‌های عملیاتی می‌پردازد.
یکی از مشکلات برخی سازمان‌ها، به‌رغم برخورداری از امکان جذب فراوان دانش، این است که نمی‎توانند این دانش را در فرایندهای روزمره به‌کار بگیرند؛ بنابراین، اکتساب به یادگیری دانش محدود نمی‌شود بلکه، همان‌طور که در سطرهای پیش‌تر شرح دادیم، سازمان باید بداند چگونه دانش را تلفیق و از آن در ایجاد تغییر و پیشرفت بهره‌برداری کند. قابلیت اکتساب به گروه‌ها کمک می‌کند، با افزایش ظرفیت نوآوری و خلاقانه‌شان، فعال‌تر از پیش شوند. قابلیت اکتساب، همچنین، بازترکیب و نوآوری را آسان می‌کند؛ بنابراین، می‌تواند به نوآوری در قابلیت‌های عملیاتی موجود منجر شود.
2-3-3 تغییر و شکل‌دهی مجدد:
تغییر و شکلدهی مجدد به حفظ جایگاه رقابتی سازمان، با استفاده از توسعه، ترکیب، حفظ و در صورت لزوم، پیکربندی مجدد دارایی‌های مشهود و نامشهود سازمان در جهت توسعه سازمان اشاره دارد(Day & Schoemaker,2016). به گفتة تیس (2007)،«توانایی قابلیتهای پویا در سازمان تعیین‌کننده میزان سرعت و درجه تطبیق‌پذیری منابع سازمان (و هزینه‌های مربوط)، ازجمله مدل کسب‌وکار، با نیازها و انتظارات مشتریان است. برای دستیابی به این هدف، سازمان باید بتواند همواره فرصت‌ها را دریابد، از آن‌ها استفاده کند و جنبه‌های گوناگون سازمان و فرهنگ آن را به‌طور متناوب متحول کند. در این صورت، می‌تواند در موقعیت خود تغییری کنشگرانه ایجاد کند و با تهدیدها و فرصت‌های جدیدتر، هرلحظه که ظهور می‌یابند، مقابله کند در واقع، قابلیت‌های پویا به سازمان این امکان را می‌دهد که توانایی‌های معمول خود را ارتقا بخشد و نتایج ارزشمندی به دست بیاورد. لازمة این مورد تجدید و یا تغییر منابع سازمان است، زیرا سازمان باید قادر باشد با تغییرات محیطی سازگار شود و یا حتی بر محیط تأثیرگذار باشد.
قابلیت‌های تغییر وظیفه حفظ انطباق و هماهنگی عناصر نظام سازمانی با خود و با راهبرد سازمان را برعهده دارد. این قابلیت زمانی بیشترین اهمیت را می‌یابد که مدل کسب‌وکار جدیدی تغییر مهمی در ساختار سازمان اعمال کند و یا با مدل کسب‌وکار فعلی تداخل ایجاد کند. مثلاً وقتی شرکتی مدل کسب ‌وکاری دیجیتالی را اتخاذ کند که در فرایند فعلی خرید و فروش شرکت تأثیر بگذارد. تغییرات جزئی در سازمان باید دوره‌ای باشد تا با محیط خود هماهنگ بماند. تقویت و ارتقای فرهنگ سازمانی حامی انعطاف‌پذیری، در عین چالش ‌برانگیز بودن، چه بسا پایه و اساس محکمی برای ایجاد سریع‌تر و آسان‌تر تغییرات و در نتیجه، برتری در آینده فراهم آورد.
صفت "پویا"، به توانایی ترکیب و تجدید منابع، شایستگی‌ها و توانایی‌های بالقوة سازمانی در شرایط متفاوت اشاره دارد. قابلیتهای‌پویا نمودهای متفاوتی در سازمان‌های گوناگون دارد و می‌تواند بر توانایی‌های مالی سازمان، تولید و غیره دلالت داشته باشد.یکی از موانع موجود بر سر راه رشد و گسترش فعالیت‌های اقتصادی، بی‌توجهی به ظرفیت‌های بالقوه و بی‌توجهی به استفادة بهینه از منابع سازمانی است. نوآوری و در کنار آن، بهره‌بردن از نگرش قابلیتهای‌پویا،کمک میکند تا سازمان در ارتقای عملکرد خود، موفق باشد، به‌طوری که اگر در شرایط ناپایدار،سازمان نگران از دست دادن ارزش منابع خود است، با بهره‌گیری از رویکردی نوآورانه،ضمن در‌نظر داشتن شرایط محیطی،می‌تواند با بازتعریف منابع، به راهکاری مناسب برای آن شرایط، دست پیدا کند. این مطالعه از آن جهت متمایز است که رشد نوآوری را بر بستر قابلیت‌های پویا فرض کرده و رابطه بین آن دو تحلیل شده است و نیز تاثیر این دو متغیر در عملکرد سازمان بررسی شده است. بر این اساس، پس از تبیین و تحلیل روابط متغیرها بر پایه یافته‌ها، می‌توان راهکارهای مناسب را ارائه نمود.
مقوله مدیریت عملکرد در سازمان، همواره از موضوعات مهم بوده که مورد توجه پژوهشگران حوزه مدیریت و سازمان قرار داشته است. همانطور که قبلا نیز به آن اشاره شده بود، اهمیت موضوع از آن جهت است که عملکرد مثبتِ سازمان، عامل تثبیت موقعیت سازمان و حتی کسب برتری رقابتی می‌تواند ‌باشد. علاوه بر آن در پژوهش‌های متعددی، روابط بین متغیرهایی مانند نوآوری یا قابلیتهای ‌پویا و عملکرد و مزیت رقابتی، مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. بر این اساس فرضیه سوم و چهارم به شیوه زیر مطرح میگردد.
1. قابلیت‌های پویا در نوآوری و مدیریت عملکرد اثرگذار است.
2. نوآوری ارتباط قابلیت‌های پویا و مدیریت عملکرد را میانجی‌گری می‌کند.
 در اینجا به‌مرور اجمالی برخی از مطالعات انجام‌شده در خصوص موضوعات مشابه می‌پردازیم تا اهمیت موضوع، بیشتر روشن گردد.
سید کلانی و همکاران (1395)، در مقاله‌ای با عنوان "رابطة قابلیت‌های پویا و عملکرد شرکت با میانجی‌گری قابلیت‌های عملیاتی"، نتیجه گرفته‌اند عملکرد شرکت و قابلیت‌های عملیاتی در شرکت‌هایی قوی‌تر است که قابلیت‌های‌پویای قوی‌تری داشته باشند؛ به‌علاوه، قابلیت‌های عملیاتی رابطة بین قابلیت‌های پویا و عملکرد شرکت را میانجی‌گری می‌کنند.
مونتیرو[footnoteRef:9] و همکاران (2017)، رابطة بین گرایش کارآفرینی، منابع سازمانی، قابلیت‌های پویا و عملکرد صادرات را بررسی کرده‌اند. آنان با صراحت می‌گویند که گرایش کارآفرینی باعث جذب منابع مالی، اطلاعاتی و رابطه‌ای می‌شود که از طریق قابلیت‌های پویا در عملکرد صادرات تأثیر می‌گذارد. نتایج به‌دست‌آمده دَه رابطه از میان یازده رابطة مدل و اثر میانجی‌گری منابع سازمانی و قابلیت‌های پویا در عملکرد صادرات را تأیید می‌کند. [9: . Monteiro] 

لین و وو[footnoteRef:10] (2014)، تأثیر قابلیت‌های پویا در عملکرد را، با رویکرد منبع‌محور، بررسی کرده‌اند. هدف آن‌ها شناسایی رابطة بین منابع گوناگون، قابلیت‌های پویا و عملکرد شرکت‌ها بود. آن‌ها با درنظرگرفتن قابلیت‌هاییادگیری، پیکربندی مجدد و یکپارچگی به‌منزلة قابلیت‌های پویا به این نتیجه رسیدند که قابلیت‌های پویا، در نقش تعدیل‌کنندة میان منابع باارزش، کمیاب، تقلیدناپذیر، جایگزین‌ناشدنی و عملکرد شرکت نقش مؤثری ایفا می‌کند و درصورتی‌که منابع این ویژگی‌ها را نداشته باشند، این تأثیر ناچیز خواهد بود. [10: . Lin & Wu] 

مک کنن[footnoteRef:11] و همکارانش (2014)، تأثیر قابلیت‌های پویا در عملکرد بنگاه‌ها، در شرایط بحران مالی پس از سال 2008 را بررسی کردند. آن‌ها ارزیابی دائم محیط،خلق دانش (با تأکید بر دانش پژوهش و توسعه)، تلفیق دانش خلق‌شده در فرایندها و محصولات بنگاه، پیکربندی مجدد، یادگیری کارکنان و اهرم‌سازی مهارت‌های نیروی انسانی را به‌منزلة قابلیت‌های پویا در نظر گرفتند. تحلیل‌های آن‌ها نشان می‌دهد قابلیت‌های پویا موجب پذیرش تغییرات در سازمان، پذیرش تغییرات در سازمان موجب عملکرد مؤثرتر نوآوری و عملکرد مؤثرتر نوآوری موجب تطابق بیشتر سازمان با محیط بیرونی می‌شود. [11: . Makkonen] 

بر مبنای فرضیه‌های مطرح‌شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل (1)، ارائه می‌شود:
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شکل 1. مدل مفهومی ارائه‌شده توسط پژوهشگر
4  شامل: مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق
5  مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات 
6  مباني نظري 
7  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق (حدوداً 1280 کلمه).
8  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. 
9  روش تحقيق 
پژوهش حاضر توصیفی از نوع پیمایشی می‌باشد. جامعة آماری شامل مدیران و کارشناسان شاغل در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس می‌باشد (438 نفر) که با استفاده از فرمول کوکران حداقل حجم نمونة موردنظر برابر 292 محاسبه شد. برای جمع‌آوری داده‌ها ابتدا، پرسشنامه اولیه‌ مدیریت عملکرد، نوآوری و قابلیت‌های پویا در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، از سوی پژوهشگر و چهار تن از خبرگان و با استناد به مبانی نظری موجود در بخش نظری تحقیق، تدوین شد. هر یک از سه پرسشنامه شامل سه بعد و 9 گویه میباشند لذا پرسشنامة اولیه شامل 27 گویه بود. روایی محتوایی پرسشنامهها، با استفاده از شاخص‌های[footnoteRef:12]CVI و[footnoteRef:13] CVR و نظرات پانزده تن از خبرگان (مدیران ارشد، معاونان، مدیران میانی و کارشناسان ارشد در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس)، ارزیابی شد که درنهایت پس از تغییرات جزئی در بعضی از سؤالات، تمامی 27 گویه موردنظر مقدار محاسبه‌شده بزرگ‌تر از مقیاس لاوشه[footnoteRef:14] کسب کردند و موردپذیرش قرار گرفت. برای بررسی پایایی کلی و ابعاد هر یک از پرسشنامه‌ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج هر دو شاخص(روایی و پایایی) در جدول (1) گزارش‌شده است. [12: . Content Validity Index]  [13: . Content Validity Ratio]  [14: . Lawshe] 

جدول(1): شاخص‌های روایی و پایایی
	متغیر
	ابعاد
	CVI
(بعد)
	CVI
(کل)
	CVR
(بعد)
	CVR
(کل)
	آلفای کرونباخ

	قابلیت‌های پویا
	ادراک
	511/0
	791/0
	781/0
	841/0
	785/0

	
	کسب
	593/0
	
	824/0
	
	

	
	تغییر
	536/0
	
	759/0
	
	

	نوآوری
	نوآوری در محصول
	523/0
	847/0
	783/0
	882/0
	848/0

	
	نوآوری در فرایند
	557/0
	
	848/0
	
	

	
	نوآوری در ساختار
	541/0
	
	922/0
	
	

	مدیریت عملکرد
	طراحی و برنامه‌ریزی
	544/0
	
844/0

	855/0
	844/0
	791/0

	
	نظارت
	538/0
	
	798/0
	
	

	
	پاداش‌دهی
	529/0
	
	811/0
	
	


طبق جدول (1)، مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای همة متغیرها از 7/0 بیشتر است؛ بنابراین، هر دو شاخص مورد تأیید قرار میگیرد. درنهایت برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه و مدلیابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS 22 و Smart PLS استفاده شد.
10  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده (حدوداً 640 کلمه).
11  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده.
12  یافته‌های تحقیق
ابتدا جهت درک وضعیت متغیرهای جمعیت شناختی نمونه، ویژگی‌های نمونه در جدول (2) گزارش‌شده است.
جدول(2): آمارتوصیفی پاسخ‌دهندگان
	متغیر
	شاخص
	فراوانی
	درصد فراوانی

	جنسیت
	زن
	33
	11

	
	مرد
	259
	89

	مقطع تحصیلی
	کارشناسی
	79
	27

	
	کارشناسی ارشد
	172
	59

	
	دکتری
	41
	14

	میزان تجربه
	کمتر از 5 سال
	35
	12

	
	5 تا 10 سال
	116
	40

	
	10 تا 15 سال
	50
	17

	
	بیشتر از 15 سال
	91
	31



با توجه به نتایج جدول (2) بیشترین فراوانی جنسیت مربوط به گروه مردان(259 نفر)، مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد(172 نفر) و میزان تجربه 5 تا 10 سال (116 نفر) می‌باشد.
به‌منظور بررسی فرضیه‌های تحقیق از آزمون مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزار smart PLS استفاده شد. نتایج در مدل ضرایب استاندارد (شکل (2)) و مدل ضرایب معنی‌داری(شکل(3)) گزارش‌شده است.
[image: ]
شکل(2): ضرایب مسیر روابط میان متغیرهای مدل
[image: ]

شکل (3): ضرایب معنا‌داری روابط میان متغیرهای مدل
ضریب مسیر اثرگذاری متغیر قابلیت‌های پویا در متغیر مدیریت عملکرد برابر است با 105/0 و مقدار آمارة t آن برابر است با 210/2؛ بنابراین، چون مقدار آمارة tبزرگ‌تر از 96/1 است، معناداری رابطة میان این دو متغیر احراز می‌شود. همچنین، چون ضریب مسیر این دو متغیر مثبت است، نشان می‌دهد قابلیت‌های پویا در مدیریت عملکرد اثر مثبت دارد که این به‌معنای تأیید فرضیة اول است.
ضریب مسیر اثرگذاری متغیر قابلیت‌های پویا در متغیر نوآوری برابر است با 537/0 و مقدار آمارة t آن برابر است با 820/9؛ بنابراین، چون مقدار آمارة t بزرگ‌تر از 96/1است، معناداری رابطة میان این دو متغیر حاصل می‌شود. به‌علاوه، مثبت‌بودن ضریب مسیر این دو متغیر نشان‌دهندة اثرگذاری مثبت قابلیت‌های‌ پویا در نوآوری و به‌معنای تأیید فرضیة دوم است.
ضریب مسیر اثرگذاری متغیر نوآوری در متغیر مدیریت عملکرد برابر است با 368/0 و مقدار آمارة t آن برابر است با 728/5؛ بنابراین، چون مقدار آمارة t بزرگ‌تر از 96/1 است، معناداری رابطة میان این دو متغیر احراز می‌شود. همچنین، چون ضریب مسیر این دو متغیر مثبت است، نشان از اثرگذاری مثبت نوآوری در مدیریت عملکرد دارد که به‌معنای تأیید فرضیة سوم است. نتایج بررسیهای فرضیه اول تا سوم در جدول(3) آورده شده است.
جدول (3): نتایج بررسی فرضیه‌های اول تا سوم
	فرضیه
	متغیرمستقل
	متغیروابسته
	ضریب مسیر
	مقدارt
	نتیجه

	1
	[bookmark: _Hlk40487659]قابلیت‌های پویا
	[bookmark: _Hlk40487634]مدیریت عملکرد
	105/0
	210/2
	تأیید

	2
	[bookmark: _Hlk40487705]قابلیت‌های پویا
	نوآوری
	537/0
	820/9
	تأیید

	3
	نوآوری
	مدیریت عملکرد
	368/0
	728/5
	تأیید



برای بررسی و آزمون فرضیة چهارم، از آزمون سوبل[footnoteRef:15] استفاده می‌کنیم.برای انجام‌دادن آزمون سوبل، باید از ضریب مسیر و خطای استاندارد رابطة میان متغیر مستقل و متغیر میانجی و نیز متغیر میانجی و متغیر وابسته استفاده کنیم. [15: . Sobel test] 



جدول (4): بررسی فرضیة چهارم
	فرضیه
	
متغیر میانجی
	A
	B
	مقدار t
	Sig
	نتیجه

	
	
	ضریب مسیر
	خطای استاندارد
	ضریب مسیر
	خطای استاندارد
	
	
	

	4
	نوآوری
	0537/0
	055/0
	368/0
	068/0
	733/4
	000/0
	تأیید



مطابق جدول (4)،  در فرضیة چهارم، با توجه به اینکه مقدار آماره t برابر است با 733/4 (مقداری بیشتر از 96/1) و مقدارSig برابر است با 000/0 (مقداری کمتر از 05/0)؛ میانجی‌گری متغیر نوآوری معنا‌دار است و فرضیة چهارم تأیید می‌شود.
13  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد (حدوداً 2560 کلمه).
14  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد.
15  نتیجه‌گیری و پیشنهادات
هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی نقش قابلیت‌های پویا بر عملکرد سازمان با ارزیابی نقش میانجی نوآوری در منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس بود. نتایج با استفاده از مدل یابی معادلات ساختاری نشان داد که قابلیت‌های پویا بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارد و نوآوری سازمانی نیز این رابطه را میانجی می‌کند و آن را تعدیل میکند. در ادامه نتایج به تفکیک متغیرهای تحقیق تبیین شده است.
نوآوری در محصول
بررسی ضریب اثر بعد نوآوری در محصول بر مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۳۹۶/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۳۸۰/۴ (بیشتر از ۹۶/۱)، می‌توان نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ یعنی بعد نوآوری در محصول، در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس، تأثیری مثبت و معنادار دارد. نظام غیررسمی کنترل مدیریتی از نوآوری پشتیبانی می‌کند. در دنیای امروز، رقابت شدید و روزافزون و همچنین، نیاز و تقاضای متنوع بازار باعث تسریع و افزایش روند تحولات محیطی شده است؛ بنابراین، طبعاً عمر محصولات کوتاه و خدمات متنوع‌تر از پیش خواهد بود. این روند محیطی نیاز به نوآوری در هر سازمانی را دوچندان می‌کند زیرا این نوآوری است که کمک می‌کند سازمان در صحنة رقابت باقی بماند. نوآوری به جزء لازم و ضروری در راهبرد سازمان‌ها تبدیل‌شده است که با استفاده از آن، قادر خواهند بود فرایندهای مولد و محصولات و خدمات نوین و ساختار سازمانی انعطاف‌پذیری را به‌منظور افزایش کارآیی، کاهش هزینه‌ها و حفظ جایگاه رقابتی، عرضه کنند و این برابر با عملکرد بهتر سازمان است.
نوآوری در فرایند
بررسی ضریب اثر بعد نوآوری در فرایند، در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس، نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۱۰۲/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۲۰۹/۲ ( بیشتر از ۹۶/۱)، می‌توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ یعنی بعد نوآوری در فرایند تأثیر مثبت و معناداری در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس دارد. نقش مدیریت عملکرد در نوآوری در فرایند، در وهلة نخست، فراهم‌آوردن مؤثر و به‌موقع اطلاعات است که سبب کاهش زمان تولید و هزینه‌های تولید، ارتقای کیفیت محصول، تعدیل قیمت تمام‌شدة محصول و ترویج فرهنگ توسعه‌‌محور در سازمان می‌شود. کاهش زمان تولید در قدرت رقابتی سازمان نقش دارد زیرا، علاوه‌بر انجام‌‌شدن فعالیت‌ها در زمان مناسب، ارتقای سطح رضایت مشتریان را در پی رفع به‌موقع احتیاجات آنان نتیجه می‌دهد. همچنین، به‌دلیل بهبود کیفیت تولید، درخواست مشتریان افزایش می‌یابد و این نکته در سهم بازار نیز تأثیر می‌گذارد. همین امر سبب کاهش هزینه‌های تولید و در نتیجه، افزایش ارزش تولید خواهد شد.
نوآوری در ساختار
بررسی ضریب اثر بعد نوآوری در ساختار، در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس، نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۱۰۵/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۶۶۵/۲ (بیشتر از ۹۶/۱)،‌ می‌توان نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ در تبیین این فرضیه می‌توان بیان کرد، از لحاظ نظری، انتخاب و اتخاذ ساختار سازمان باید به‌گونه‌ای باشد که ویژگی‌‌های سازمان، متناسب با شرایط محیط فعالیت آن، در نظر گرفته شود. از سویی، نظام مدیریت عملکرد باید، هم‌زمان و به‌طور مؤثر و از راه رصد اطلاعات محیطی، هم فعالیت‌های مدیریتی سازمان را کنترل و هدایت کند و هم بر کارآیی فعالیت‌های صورت‌گرفته نظارت داشته باشد.همچنین در صورت نبود اطلاعات کافی و یا در مواجهه با شرایط بی‌ثبات محیطی، سازمان باید بتواند امکان سازگاری هرچه بیشتر با شرایط جدید را ایجاد نماید. در چنین شرایطی، سازمان باید با نوآوری در ساختار خود و اعمال تغییرات ضروری در آن، تلاش کند هرچه بیشتر با تحولات محیطی انطباق یابد. چالش‌ها و فرصت‌های حاصل از تحولات محیطی، فرصتی را برای مدیران سازمان فراهم می‌آورد که با ایجاد تغییرات لازم در مقررات و فرایندهای داخلی، ساختار سازمان را، مناسب با شرایط محیطی، ارتقا بخشند.
ادراک فرصت‌ها و تهدیدها و تغییر دادن آنان
بررسی ضریب اثر بعد ادراک در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۱۱۲/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۶۲۹/۲ (بیشتر از ۹۶/۱)، می‌توان نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ یعنی بعد ادراک بر مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. در تبیین این فرضیه می‌توان گفت، با توجه به نتایج به‌دست‌آمده که مبین همبستگی و ارتباط معنادار ادراک فرصت‌ها و تهدیدها و تغییر دادن آنان و نوآوری است، فرایندهای به‌خوبی طراحی‌شده به‌منظور رصد و ادراک تحولات محیطی و یادگیری از آن‌ها و نیز، ظرفیت سازمانی در زمینة ایجاد هماهنگی، یکپارچه‌سازی و بازآرایی منابع در دسترس کمک می‌کنند شرایط داخلی سازمان به‌گونه‌ای شکل بگیرد که به شرایط در حال تغییر پیرامونی واکنش مناسب نشان داده شود. به عبارتی، با نگاه به شرایط داخلی سازمان و با نوآوری در فرایندها و محصولات و ساختار سازمان، عبور از شرایط چالش‌برانگیز میسر می‌شود. درواقع، این نگرش قابلیت‌های پویا و همگامی با تغییر است که سبب انعطاف‌پذیری بیشتر در سازمان‌ می‌شود و زمینة ارائه طرح‌های نوین و راهکارهای نوآورانه را، در زمان مناسب و با تمایز چشمگیر از رقیبان فراهم می‌آورد و درنهایت، مزیت رقابتی سازمان را حفظ می‌کند.
اکتساب موقعیت‌های جدید
بررسی ضریب اثر بعد کسب در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۱۰۴/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۶۱۳/۲ (بیشتر از ۹۶/۱)، می‌توان نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ یعنی بعد کسب تأثیر مثبت و معناداری در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس دارد. همان‌طور که قبلاً گفته شد، قابلیت اکتساب به توانایی سازمان در کسب و یادگیری دانش جدید و استفاده از فرصت‌های فراهم‌شده و نیز ترکیب و تجاری‌سازی آن‌ها اشاره دارد؛ بنابراین، در تبیین این فرضیه، می‌توان گفت قابلیت اکتساب یا به عبارتی، مدیریت دانش و فرایند مستمر یادگیری در سازمان قابلیتی مهم در زمینة تولید دانش و بهره‌گیری از آن، به‌منظور بهینه‌کردن و ارتقای فعالیت‌های سازمانی، شمرده می‌شود. این فعالیت‌ها نقش بسیار مهمی در میزان تحقق دستاوردهای سازمان و حفظ مزیت رقابتی دارد. سازمانی که توانایی بالایی در اکتساب دارد، با تولید دانش و به‌کارگیری مؤثر آن، پیوسته و بنا به مقتضیات، در حال تغییر است و این‌یکی از ویژگی‌های سازمان‌های پیشرو در دنیای امروزی محسوب می‌شود زیرا سازمان‌ها، از این طریق، فعالیت‌های عملیاتی خود را همواره بهبود و ارتقا می‌بخشند. یکی از مشکلات برخی سازمان‌ها، به‌رغم برخورداری از ظرفیت جذب دانش، این است که نمی‎توانند این دانش به‌دست‌آمده را در فرایندهای روزمره به‌کار بگیرند؛ ازاین‌رو، مهم است که سازمان بداند چگونه دانش را بومی کند و در ایجاد تغییر و توسعه، از آن بهره ببرد. قابلیت اکتساب به گروه‌های سازمانی کمک می‌کند، با افزایش ظرفیت یادگیری و تسهیل نوآوری در امور و فرایندهای خود، به‌‌صورت فعال و خلاق، با انعطاف‌پذیری بیش‌ازپیش عمل کنند تا همواره قادر باشند عملکرد خود را ارتقا دهند.

تغییر و شکل‌دهی مجدد
بررسی ضریب اثر بعد تغییر در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس نشان می‌دهد این ضریب مسیر به‌میزان ۳۷۴/۰ برآورده شده که با توجه به مقدار عدد معناداری برابر با ۶۹۰/۶ (بیشتر از ۹۶/۱)، می‌توان نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای ۵/۰ معنادار است؛ یعنی بعد تغییر در مدیریت عملکرد سازمان منطقة ویژة اقتصادی انرژی پارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. در تبیین این فرضیه می‌توان گفت قابلیت تغییر، ضمن حفظ هماهنگی، وظیفة انطباق عناصر و راهبرد سازمان با تغییرات را برعهده دارد. برخورداری از این قابلیت زمانی اهمیت بیشتری می‌یابد که نیاز به تغییرات در فرایند‌های کسب‌وکار و در ساختار سازمان احساس بشود. تقویت و ارتقای فرهنگ‌سازمانی که حامی و پشتیبان انعطاف‌پذیری در سازمان باشد، در عین چالش‌برانگیزبودن، پایه و اساس محکمی برای اعمال سریع‌تر و آسان‌تر تغییرات و به‌دنبال آن، عملکرد بهتر و حفظ مزیت رقابتی فراهم می‌آورد. این نکتة مهم را نباید فراموش کرد که شناخت دانش جدید و یادگیری آن زمانی برای سازمان مزیت به‌شمار می‌آید که سازمان بتواند، از مفاهیم و اصول فراگرفته‌شده، در اعمال تغییرات ضروری و ارتقای عملکرد خود بهره ببرد.
طراحی و برنامه‌ریزی عملکرد
در تبیین نتایج می‌توان گفت که سازمان‌های امروزی در طراحی نظام مدیریت عملکرد باید به این نکته توجه داشته باشند که پیچیدگی بیشتر نظام سنجش عملکرد به‌معنای اندازه‌گیری و سنجش موارد بیشتر است که به‌طبع، اجرای آن را دشوارتر خواهد کرد. لذا طراحی یک نظام مناسب عملکردی در سازمان نیازمند توجه به ماهیت و تنوع ابعاد و متغیرهای مؤثر بر نظام عملکرد است که در رأس آن‌ها نیروی انسانی و ویژگی‌های منحصربه‌فرد او قرار دارد. لذا طرح‌ریزی بهینه عملکرد باید مبتنی براین چارچوب و ویژگی باشد.

نظارت مستمر
در تبیین نتایج حاصل می‌توان گفت که ازآنجاکه ارزش منابع در سازمان همواره در معرض تغییرات شدید محیطی قرار دارند و ظرفیت ارزش‌آفرینی آن ممکن است به‌‌سرعت دچار خدشه‌ شود و یا از بین برود،ضروری است تا سازمان‌،ظرفیتی را در درون خود ایجاد کندکه با تکیه‌بر آن و در مواجهه با چالش‌های بوجود آمده در محیط پیرامونی، توانایی بازسازی و یا صیانت از منابع ارزشمند موجود را از راه نظارت مداوم و انجام گام‌های اصلاحی در صورت نیاز داشته باشد و همزمان بتواند سطح عملکردی خود را نیز حفظ کند
بازخورد و پاداش
در تبیین نتایج به‌دست‌آمده برای این فرضیه نیز می‌توان گفت که تحقق اهداف سازمانی تابعی از عملكرد كاركنان هر سازمان است؛ بنابراين، براي دستیابی به موفقيت، سازمان به نظام‌های مترقی در حوزه منابع انساني نیاز دارد كه هم سبب ايجاد هماهنگي لازم بين اهداف سازمان و اهداف كاركنان شود و هم در مسیر رشد و توسعه هرچه بيشتر، به سازمان ياري برساند. با توجه به اهمیت این مطلب، نظام‌هاي اداري قدیمی، كه اغلب نگاهی تنبيهي به فرایند سنجش و ارزيابي عملكرد کارکنان دارند، عملاً فاقد كارآيي لازم برای ايفاي نقش در جهان امروزي‌اند زیرا باعث شکل‌گرفتن تعهد بایسته در كاركنان نمي‌شوند. لذا با توجه به تئوری موجود و با استناد به تحولات صورت گرفته در حوزه روانشناسی مثبت، بازخورد مثبت و پاداش می‌تواند نقش مهمی در توسعه عملکرد سازمان و کارکنان داشته باشد.
نتایج پژوهش حاضر به شناخت بیشتر مفاهیم قابلیت‌های پویا و تأکید بر ضرورت شکل‌گیری آن در سازمان، منجر شد. تردیدی نیست که جایگاه پراهمیت نوآوری، در هر سازمانی را نمی‌توان انکار کرد؛ بنابراین، لازم است تا مدیران سازمان، با درک صحیحی از مفهوم قابلیت‌های پویا، درصدد ایجاد نگرشی نوین در سازمان خود برآیند.در این پژوهش، نقش نوآوری به‌عنوان مکانیسمی تأیید گردید که از طریق آن، قابلیت‌های پویا در مدیریت عملکرد سازمان تأثیر می‌گذارد؛ اما باید اذعان داشت که چرایی و چگونگی این تأثیرگذاری هنوز هم ممکن است. پرسش بسیاری از محققان باشد و همچنان منشأ بحث‌ باقی بماند؛ بنابراین، برای نزدیک‌کردن آن مباحث، باید از مکانیسم‌های واسطه‌گر شناخت کاملی به دست آورد، زیرا به چگونگی و چرایی تأثیر قابلیت‌های پویا در مدیریت عملکرد سازمان و درک بیشتر آن روابط کمک می‌کند. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده و با توجه به یافته‌های فرضیه‌های پژوهش و با توجه به ابعاد و شاخص‌ها پیشنهادات زیر جهت کاربست نتایج مطرح می‌گردد.
· حمایت از نوآوری محصول در سازمان،یعنی برخورداری از رویکردی نظام‌مند برای نهادینه ساختن نوآوری در سازمان، به‌منظور تولید محصولات و خدمات جدید و یا ارتقای آن و بهبود فرایندهای داخلی
· ایجاد یک ‌چشم‌انداز مناسب و بلندمدت جهت توسعه و بهره‌وری مبتنی بر فرایند و تغییر راهبردها و فرایندهای نامناسب با فرایندهای نوین که دارای چارچوبی مشخص و هدفمند باشد.
· منعطف کردن ساختار و تمایل به سمت ساختارهای نرم و نوآورانه در سازمان میتواند زمینه‌ساز توسعه نوآوری و دست‌یابی به عملکرد و بهره‌وری بیشتر باشد.
· ارتباط مستمر و مفید با محیط و درک موقعیت‌های نوین و فرصت و تهدیدهای پیش رو به‌منظور استفاده بهینه از هر دو مورد و وفق دادن شرایط و ساختار سازمان با آن
· بهره‌گیری از ابزارهای مختلف باهدف توسعه مهارت‌های خاص و ایجاد سازوکارهای سازمانی که در کنار هم به افزایش ظرفیت توانایی تغییر در سازمان کمک می‌کنند
· ایجاد تغییر در رفتار کارکنان و ارائه یک مدلِ مدون منابع انسانی و حمایت همه‌جانبه مدیریت ارشد سازمان و آموزش خلاقیت و نوآوری و راهبردهای آن
· پیشنهاد می‌شود، نگرش قابلیت‌های پویا و اجرایی‌ساختن آن در سازمان، در ارکان‌ راهبردی سازمان گنجانده شود، زیرا این کار می‌تواند (غیرمستقیم و از طریق نوآوری) منشأ دستیابی به عملکرد بالا و حتی مزیت رقابتی در محیط پرتحول باشد.
· پیشنهاد میشود، نتایج حاصل از رصد تحولات محیطی، گردآوری داده‌ها و اطلاعات لازم و نیز تحلیل آن‌ها، در قالب اقدامات عملی که هدف آن ایجاد تغییرات بهینه در سازمان است، به‌کاربرده شود.
· دادن فرصت نامحدود به کارکنان‌ به‌منظور اظهار‌نظر و ایده‌پردازی و شکستن فضای هراس از ایده‌پردازی در مجموعه تحت رهبری‌ خود 
· توانمندسازی کارکنان دانشی با توسعه یادگیری در سازمان، خلاقیت و نوآوری و افزایش توانایی بازتعریف و حفظ ارزش منابع در دسترس، ارتقای دانش سازمانی و به‌اشتراک‌گذاشتن آن در میان دیگر واحدهاي سازمان
در راستای نتایج و جهت انجام پژوهش‌های مکمل پیشنهاد می‌شود ازآنجایی‌که ماهیت داده‌های پژوهش حاضر مقطعی است و امکان بررسی تأثیر متغیرهای قابلیت‌های پویا، نوآوری و عملکرد سازمان را، در طول زمان فراهم نمی‌آورد. لذا انجام مطالعه‌ طولی برای تأیید تجربی علیت و ارزیابی نوآوری و نتایج عملکرد شرکت، باگذشت زمان، می‌تواند اثربخش باشد.
16  هر مقاله باید باید با خلاصه و نتیجه‌گیری دقیق و صحیحی از گام‌ها و دستاوردهای پژوهش همراه باشد. بعضی مواقع خلاصه را همراه با بیان محدودیت‌ها و پیشنهادهائی برای محققین دیگر همراه می‌کنند. این قسمت مرور بسیار مختصر از کل مقاله می‌باشد. در واقع این بخش مشابه چکیده مقاله است اما به شکل کلی‌تر، زیرا conclusion محدودیت در تعداد کلمات ندارد. جمع‌بندی کل مقاله و اعلام نتیجه ای مشخص و شفاف از مواردی است که می بایست در قسمت نتیجه گیری مطرح شود. در نتیجه گیری نباید به مواردی اشاره نمود که در چکیده مقاله و یا در مواد و روش ها به آن اشاره نشده باشد. مطالب نوشته شده در قسمت نتیجه گیری، نمایانگر تلاش نگارنده مقاله در طول دوران تحقیق و فعالیت است لذا نیاز است تا از کلماتی کاملاً روشن و علمی جهت بیان نتایج به دست آمده استفاده شود.
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Abstract
In today's complex world, gaining competitive advantage is one of the most important concerns for managers, for the realization of which many theories have been proposed. This study seeks to investigate the role of innovation and dynamic capabilities on the performance in Pars Special Economic Energy Zone Organization, in other words, it shows that by applying innovation and dynamic capabilities, performance can be improved. In this study, the initial questionnaire consisted of 27 questions. With the help of fifteen experts and use of CVI and CVR indices, content validity of the questions, were assessed. After the final approval of the questions, 380 questionnaires were distributed among the statistical population (managers and employees of Pars Special Economic Energy Organization), of which 292 questionnaires were completed and returned. For data analysis, structural equation modelling by SmartPls software was used. Data analysis showed that the variables of innovation and dynamic capabilities have a positive and significant effect on performance management and also dynamic capabilities have a positive and significant effect on innovation. In addition, the innovation variable was shown as a mediator in the relationship between dynamic capabilities and performance management. Results confirmed that innovation and dynamic capabilities, both can be factors in improving performance. To continuously improve performance and subsequently gain competitive advantage, there should be a good platform in organization, for supporting innovation and dynamic capabilities.
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1 سمت دانشگاهی نویسنده اول
2 

سمت دانشگاهی نویسنده دوم
3 سمت دانشگاهی نویسنده سوم


چکیدهدر عصر اقتصاد دانش‌محور کنونی؛ عملکرد سازمان به‌شدت وابسته به مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش میباشد. بر همین اساس، هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی در رابطه‌ی بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی میباشداست. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری دادهها؛ پیمایشی بوده و مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش، مدیران و کارکنان پژوهشگاه صنعت نفت 700 نفر و حجم نمونه 214 نفر بوده است. ابزار گردآوری دادهها پرسشنامه و روش نمونهگیری تصادفی ساده است. همچنین، روایی صوری و محتوای پرسشنامه با کمک اساتید و خبرگان صاحبنظر مورد تأیید قرار گرفت. پایایی هر سه متغیر پژوهش از طریق آلفای کرونباخ به‌ترتیب برای مدیریت دانش، مدیریت راهبردی منابع انسانی و عملکرد سازمانی 82/0، 89/0 و 76/0 محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که مدیریت دانش بر مدیریت راهبردی منابع انسانی؛ و مدیریت راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری وجود دارد. ولیولی، مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر معناداری ندارد. علاوه بر این، مدیریت راهبردی منابع انسانی نقش میانجی را نیز در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی ایفا می‌کند. نتایج پژوهش نشان از این دارد که مدیریت دانش به‌همراه مدیریت راهبردی منابع انسانی باعث افزایش عملکرد سازمانی پژوهشگاه صنعت نفت می‌شود.
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1  مقدمه
امروزه، سازمانها با فشارهاى بسيارى از طرف ذینفعان براى بهبود عملكرد و استفاده از فرصتهاى رقابتى مواجه هستند كه عدم توجه به اين فشارها میتواند بقا و اثربخشى آن‌ها را با خطر مواجه سازد (Namasivayam et al., 2007)؛ بنابراین، در این شرایط تمرکز بر منابع سنتی برای کسب مزیت رقابتی کافی نیست و باید جهت انعطافپذیری بیشتر سازمان، به منابع راهبردی توجه نمود. بارنی[footnoteRef:16] (1991) بیان میکند که منابع نامشهود میتوانند یک منبع مزیت رقابتی پایدار برای دستیابی به اثربخشی و عملکرد بالا باشند. بااین‌وجود، دانش و سرمایه انسانی دارایی‌های مهمی برای سازمانها هستند و مدیریت مؤثر این داراییها میتواند، سازمان را مجهز به مزیتی نمایند که رقبا نتوانند به‌راحتی آن را کپی و استفاده کنند. با استفاده از نظام مدیریت دانش سازمان قادر است قابلیت‌های کارکنان را توسعه داده و از این طریق به بهبود عملکرد سازمان کمک نماید (Sánchez et al., 2015). مدیریت دانش رویکردی دقیق در جهت بهینه‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان سازمان‌ها است. مدیریت دانش؛ شامل عناصر متعددی مانند اقدامات منابع انسانی، فناوری، فرهنگ و ساختارهای سازمانی است (Abubakar et al., 2019). [16:  Barti] 

یکی از مهم‌ترین چالش‌های مطرح در حوزه منابع انسانی، برقراری ارتباط و هماهنگی بین راهبرد منابع انسانی با راهبردهای بالادستی سازمان است. تحقیقات کاربردی و بنیادی در دو ده اخیر برای پاسخگویی به چالش‌های فوق، حوزه جدید و نوپایی شامل مفاهیم، نظریه‌ها و الگوهای مدیریت راهبردی منابع انسانی و راهبرد منابع انسانی را به‌وجود آورده است. مطالعات اخیر، مدیریت راهبردی منابع انسانی را به‌عنوان عاملی برای افزایش مزیت رقابتی مطرح می‌کند و کارکنان نیز به‌طور گسترده رویکرد، فرایند و دیدگاه خودشان را با برنامه‌ریزی راهبردی سازمان محك می‌زنند (رجبی فرجاد و مطیعیان نجار؛ 1397). ازاین‌رو، مطالعهها و پژوهشهای متعددی به‌منظور شناخت عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد سازمانی انجام‌شده است (امیرخانی و همکاران؛ 1393). در همین راستا، برخی از مطالعات بیان کردهاند که مدیریت دانش باعث ارتقاء عملکرد سازمانی میشود (Hsiao et al., 2011; Rasula et al., 2012; Delshab et al., 2020). برخی دیگر از محققین، استدلال کردهاند که مدیریت منابع انسانی باعث بهبود عملکرد سازمانی میشود (Chen & Huang, 2009; Collins & Clark, 2003). علاوه بر این، مطالعات دیگری بیان نمودهاند که مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش ارتباط بسیار نزدیکی به یکدیگر دارند (Sánchez et al., 2015; Afiouni, 2007). اکثر این مطالعات برای تجزیه‌وتحلیل، اثر واسطه مدیریت دانش در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد شرکت را انتخاب کردهاند.
بر این اساس، مدیریت راهبردی منابع انسانی میتواند منجر به بهبود عملکرد سازمان از طریق فعالیتهای نوآورانه شود؛ زیرا مدیریت راهبردی منابع انسانی به سازمان این اجازه را میدهد که دانش جدید را کشف نموده و برای استفاده اثربخش در بین کارکنان تسهیم نماید (Scarbrough, 2003). بااین‌حال، دانش ضمنی سرمایه انسانی و سازمان به‌راحتی نمی‌تواند در میان کارکنان سازمان انتقال یابد. اگرچه، یک سازمان به دانش، مهارت و تخصص کارکنان دسترسی دارد؛ ولی برای استفاده اثربخش از آن‌ها، نیازمند داشتن سیستم مدیریت دانش است تا با بهرهبرداری مؤثر از سرمایههای انسانی باعث ارتقاء و بهبود عملکرد سازمانی شود (Chen & Huang, 2009)؛ بنابراین، سازمانها با به‌کارگیری مدیریت راهبردی منابع انسانی توانایی خود را در ایجاد مزیت رقابتی بالا خواهند برد.
پژوهشگاه صنعت نفت به‌عنوان سازمانی دانش‌محور باید دارای کارکنانی دانشی، مستعد و فعال در حوزه دانش و پژوهش باشد تا بتواند در دنیای اقتصاد دانش‌محور کنونی به حیات خود ادامه دهد. ازاین‌رو، مدیران ارشد پژوهشگاه صنعت نفت و به‌طور ویژه مدیریت منابع انسانی باید به فرآیندهای مدیریت دانش و پیاده‌سازی آن در سازمان توجه ویژه‌ای داشته باشند. سالانه بسیاری از کارکنان دانشی و مستعد پژوهشگاه صنعت نفت بنا به دلایل زیادی از قبیل عدم امکان رشد و پیشرفت شغلی، عدم رضایت از سیاست‌های پژوهشگاه در مقوله مدیریت منابع انسانی؛ عدم وجود سیستم مناسب جبران خدمات و پاداش؛ عدم استقلال کافی در شغل و نظایر آن سازمان را ترک می‌کنند و به‌سمت کشورهای حوزه خلیج‌فارس سرازیر می‌شوند که علاوه بر از دست دادن نیروی انسانی شایسته، دانش نهفته و آشکار کارکنان نیز از سازمان خارج می‌شود و هزینه‌های سنگینی روی دوش پژوهشگاه صنعت نفت گذاشته و خواهد گذاشت؛ بنابراین، باید با ایجاد سیستم مدیریت منابع انسانی بهینه و توجه به مقوله مدیریت دانش و پیاده‌سازی آن در پژوهشگاه مانع از این هزینه‌های سنگین بر پژوهشگاه و در سطح بالاتر بر جامعه شد. ضمن توجه ویژه به بحث مدیریت دانش و با توجه به مطالب بیان‌شده؛ و همچنین با عنایت به فرمایشات مقام رهبری در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی مبنی بر تأکید بر مدیریت دانش و همچنین به‌کارگیری توانمندی‌های کارکنان و جوانان بااستعداد و از سویی دیگر، دستیابی به شعار جهش تولید جز با ارتباط تنگاتنگ بین دانش کارکنان باتجربه و انرژی و مهارت کارکنان جوان و بااستعداد قابل‌دستیابی نیست. علاوه بر این، با توجه به کمبود مطالعات تجربی در این حوزه نیاز به پژوهش‌های بیشتری احساس می‌شود؛ تا با در نظر گرفتن و تحلیل نقش سیستمهای مدیریت منابع انسانی به‌عنوان سازوکار تعدیلکننده در بین رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمان، اهمیت مدیریت راهبردی منابع انسانی بیشتر موردتوجه قرار گیرد؛ بنابراین، هدف این پژوهش بررسی تأثیر مدیریت دانش عملکرد سازمان با تأکید بر نقش مدیریت راهبردی منابع انسانی میباشد.
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2  مبانی نظری و پيشينه تحقیق 
2-1 مدیریت دانش و عملکرد سازمان
مدیریت دانش نقش مهمی در پایداری موفقیت و مزیت رقابتی سازمانی دارد (Donnelly, 2019). مدیریت دانش نشاندهنده هرگونه فرایندی است که شامل فعالیتهای تولید دانش جدید از طریق مشارکت و یا کشف، کسب دانش ارزشمند از منابع خارج از سازمان، انتخاب دانش موردنیاز از منابع داخلی، تغییر وضعیت دانش از دانش ضمنی به دانش آشکار و استفاده از دانش موجود برای بهبود فرآیندهای سازمانی میباشد (Delshab et al., 2020). موخرجی و همکاران[footnoteRef:17] (1998) بیان میکنند که دانش یک دارایی مهم برای موفقیت رقابتی است؛ با این استدلال که ایجاد دانش جدید اثر خود روی دستیابی به اهداف سازمان میگذارد. این کار، از طریق ایجاد و تعریف اقدامات مدیریت دانش سازمان و بررسی رابطه آن با عملکرد سازمان صورت میگیرد. حتی اگر دانش به‌طور گستردهای به‌عنوان یک منبع راهبردی در نظر گرفته شود، اثرات آن بر عملکرد کسب‌وکار هنوز شناخته‌نشده است. به‌نظر میرسد، سازمانها قادر به برآورد ارزش تولیدشده به‌وسیله مدیریت دانش ازنظر تأثیر بر عملکرد کسب‌وکار نمی‌باشند (Holsapple & Wu, 2011). [17:  Mukherjee et al.] 

سازمانها باید درک کنند که چگونه مدیران، فرآیند مدیریت دانش را به‌منظور افزایش توانایی یادگیری در تمام سطوح جهت بهبود عملکرد سازمانی پیاده نمایند (Birasnav, 2014). سیستم‌های سنجش عملکرد مبتنی بر عملکرد سازمانی یا مالکیت سهام، اهداف جمعی و همکاریهای مشترک را که باید به سطوح بالاتری از تعهد لازم برای تبادل دانش منتج شوند؛ تقویت کنند (قلیچلی و اقتصاد؛ 1394)؛ بنابراین، می‌توان بیان کرد که تأکید بیشتر بر سنجش عملکرد، منجر به میزان بیشتری از فرآیندهای مدیریت دانش میشود. همچنین، پژوهشهای پیشین تأکید دارند که مدیریت دانش میتواند تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد و رقابتپذیری سازمان داشته باشد (Holsapple & Wu, 2011). برای مثال، لوپز و مرنو[footnoteRef:18] (2011) بیان میکنند که مدیریت شرکت از طریق استراتژیهای مدیریت دانش از مکانیسم تدوین و شخصیسازی گرفته تا نگهداری دانش، برای دستیابی به اثربخشی و عملکرد بیشتر سازمان استفاده میکنند. در رویکردی وسیعتر پالاسیوس و گاریجوس[footnoteRef:19] (2006) نشان دادند که شیوههای ششگانه مدیریت دانش- دانش؛ یادگیری؛ درک سازمانی؛ فرهنگ نوآورانه؛ رویکرد فردی و مهارت- یک اثر مثبت و معنادار بر عملکرد شرکت دارد. چن و هووانگ[footnoteRef:20] (2009) با در نظر گرفتن یک رویکرد جامعتر، گفتند که پیادهسازی سیستمهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی و عملیاتی سازمان دارد. همچنین، موتوولو و همکاران[footnoteRef:21] (2017) در پژوهش خود با عنوان «تأثیر مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی: شواهدی از مالزی» بیان می‌دارند که مدیریت دانش ضمنی تأثیر غیرقابل انکاری بر عملکرد سازمانی دارد. ابدوباکار و همکاران[footnoteRef:22] (2019) نیز اذعان بر نقش مدیریت دانش برافزایش عملکرد سازمانی دارند. [18:  López & Merono]  [19:  Palacios & Garrigós]  [20:  Chen & Huang]  [21:  Muthuveloo, Shanmugam & Teoh]  [22:  Abubakar, Elrehail, Alatailat & Elçi] 

شجاعی و همکاران (1398) در پژوهش خود با عنوان «بررسی نقش میانجی‌گری سرمایه اجتماعی در رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی» که در شرکت گاز طبیعی آغار و دالان انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم دارد. زارعی و اسعدی (1398) نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. همچنین، قلیچ‌لی و اقتصاد (1394) در پژوهش خود که در مرکز رشد و فناوری و کارآفرینی دانشگاه شهید بهشتی انجام دادند؛ بیان میکنند که مدیریت دانش و نوآوری به‌شدت بر عملکرد سازمان تأثیر میگذارد. به‌عبارت‌دیگر، مدیریت دانش از طریق نوآوری، عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار میدهد. فتحیان و همکاران (1393) نیز بیان می‌کنند؛ میزان تأثیر به‌کارگیری مدیریت دانش باعث بهبود عملکرد سازمان میشود؛ بنابراین، میتوان نتیجه گرفت که بررسی پیشینه ادبیات تا حد زیادی از این ایده حمایت میکنند که اجرا و به‌کارگیری درست از فرآیندهای مدیریت دانش، میتواند تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان داشته باشد.
2-2 مدیریت راهبردی منابع انسانی و عملکرد سازمان
 با توجه به رقابت شدید و تنگاتنگ در دنیای امروزی، میتوان بیان داشت که سرمایه انسانی مهم‌ترین مزیت رقابتی برای هر سازمان محسوب میشوند (رجب پور و باباشاهی؛ 1399)؛ بنابراین، مدیران باید آگاه باشند که چگونه با این عامل راهبردی برخورد کنند و استفاده هر چه مؤثرتر از این مزیت رقابتی را بیاموزند (Franklin et al., 2015). در این صورت سازمان یک قدرت و نیروی رقابتی قوی کسب خواهدکرد. مدیریت منابع انسانی رویکردی است کلی و فراگیر برای مدیریت امور کارکنان و هماهنگ با استراتژی تجاری شرکت میباشد. مدیریت راهبردی منابع انسانی به مسائل بلندمدت و مرتبط با محیط داخلی و خارجی سازمان مربوط میشود و خروجی آن سیاستهایی برای حوزههای منابع انسانی است (Armstrong, 2006). «تلفیق اندیشه مدیریت راهبردی با مدیریت منابع انسانی، باعث میشود که به منابع انسانی به‌عنوان منابع راهبردی نگریسته شود؛ بنابراین، ضرورت برخوردی فراتر از سایر عوامل تولید را الزامی میسازد و دخالت دادن تصمیمات مربوط به امور انسانی را در شکلگیری استراتژیهای عمده سازمان، اجتنابناپذیر میسازد» (قلی پور؛ 1391). بسیاري از سازمانهاي موفق بخش عمدهاي از درآمد خود را صرف هزینههاي سرمایه انسانی به طرق مختلف ازجمله، جذب و استخدام، آموزش‌وپرورش، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات نیروي انسانی میکنند؛ زیرا میدانند که این انسانها هستند که آینده سازمانها را در دنیاي رقابت سرسامآور رقم میزنند (Popaitoon & Siengthai, 2014).
مطالعات مختلف نشان میدهد که «اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی» یکی از مهم‌ترین عوامل مؤثر بر عملکرد و اثربخشی سازمانها است. درواقع، سرمایه انسانی کلید موفقیت یا شکست سازمانها میباشند؛ بنابراین، مدیران باید نسبت به خطمشیها و اقدامات مدیریت منابع انسانی درک درستی داشته باشند و به‌ویژه نسبت به پیامدهای آن حساس باشند، چراکه ادراک کارکنان از این اقدامات بر عملکرد آنان تأثیر به‌سزایی دارد (Gannon et al., 2015). در پژوهش‌های منابع انسانی، طبقهبندیهای متفاوتی برای «اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی» وجود دارد. به‌عنوان‌مثال سید جوادین و همکاران (1385) در پژوهش خود بر چهار اقدام اصلی یعنی «کارمندیابی»، «آموزش و بهسازی»، «جبران خدمات و مزایا» و «ارزیابی عملکرد» متمرکز شدهاند. درواقع، مطالعات متعدد نشان دادهاند که اقدامات خاص منابع انسانی، به‌صورت مجزا و یا به‌عنوان یک سیستم، به‌طور مستقیم و مثبت روی عملکرد فردی و جمعی سازمان تأثیرگذار است (Jiang et al., 2013)؛ بنابراین، مطالعات تجربی تلاشهای قابل‌توجهی به‌منظور پیوند مجموعهای از اقدامات منابع انسانی با نتایج کسب‌وکار، از طریق سیستمهای کار با کارایی بالا انجام دادهاند. موضوع مشترک در این تحقیقات این ایده است که اقدامات خاص منابع انسانی میتواند عملکرد سازمانها را از طریق نفوذ خود در رفتار کارکنان تحت تأثیر قرار دهد؛ بنابراین، کارکنانی که مدیریت راهبردی منابع انسانی تأثیر مثبت بر عملکرد آنان دارد؛ خود باعث بهبود بهره‌وری تیم و سازمان میشوند (Sánchez et al., 2015).
بهطور خاص، هاسلید[footnoteRef:23] (1995) اقدامات کاری با کارایی بالا را توصیف میکند که «میتواند دانش، مهارت و توانایی کارمندان فعلی و بالقوه یک سازمان را بهبود ببخشد، افزایش انگیزه، کاهش غیبت و افزایش جذب کارمندان باکیفیت»، درنتیجه بهبود عملکرد فردی و سازمانی را دربردارد. به‌عبارتی دیگر، انتخاب و گزینش هدفمند کارکنان، آموزش فشرده، تشویق مشارکت فعال کارکنان، انجام ارزیابی عملکرد دقیق، جبران خدمات نظاممند و ایجاد انگیزه در ارتباط با عملکرد اقدامات منابع انسانی با کارایی بالا مرتبط هستند، از طریق تأثیر در انگیزه و توسعه کارکنان، باعث ارتقاء عملکرد سازمان میشوند. همچنین، امیرخانی و همکاران (1393) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که فعالیتهای منابع انسانی بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. امین و همکاران (1394) بیان کردند که انواع راهبردهای منابع انسانی تأثیر مثبتی بر شاخصهای عملکردی مالی و رضایت کارکنان دارد. حسینی و همکاران (1396) در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. جاجرمی‌زاده و تدین (1398) نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مدیریت منابع انسانی تأثیر مستقیمی بر عملکرد سازمانی دارد؛ بنابراین، با توجه به مباحث فوق، انتظار می‌رود که مدیریت راهبردی منابع انسانی نسبت به اقدامات کار با عملکرد بالا تأثیر مثبت در نگرش و رفتار کارکنان داشته باشد که خود باعث ترویج عملکرد فردی و سازمانی بهتر میشود. [23:  Huselid] 


2-3 نقش میانجی مدیریت راهبردی منابع انسانی
بسیاری از ادبیات اصلی در مورد مدیریت دانش با تمرکز بر مسائل فنّاورانه بودهاند؛ اما باگذشت زمان ابعاد انسانی مهم‌تر از بعد فناوری شدهاند و فناوری به‌تنهایی به‌عنوان عامل مؤثر بر مدیریت دانش نمیباشد (Afiouni, 2007). به‌عبارتی دیگر، تریو و چاتزوگلو[footnoteRef:24] (2008) اشاره دارند که اگرچه فناوری برای مدیریت دانش لازم است؛ اما کافی نیست و ارتباط بین مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی نیز ضروری میباشد. مدیریت منابع انسانی در مورد مدیریت مؤثر کارکنان صحبت میکند؛ و بیان میکند که باارزشترین منابع سازمان؛ کارکنانی هستند که دانش دارند. پس مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش ارتباط بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند و برخی از فعالیتها و اهداف هر دو، تمرکز بر کارکنان دارد (Fındıklı et al., 2015). داونپورت و ولپل[footnoteRef:25] (2001) به‌اختصار بیان میدارند که مدیریت دانش، مدیریت کردن افراد است و بلعکس. اسکول و همکاران[footnoteRef:26] (2004) توضیح میدهند که مؤثرترین روش برای مدیریت دانش رویکردی ترکیبی از رشتههای مختلف است. همچنین، آنان بیان میکنند که ضروری‌ترین و مهم‌ترین جنبه برای درک و پیشبرد مدیریت دانش به اولویت گذاشتن، عوامل انسانی است. چوانگ و همکاران[footnoteRef:27] (2013) به این نکته اشاره میکنند که اقدامات منابع انسانی باید برای نظارت، اندازهگیری و مشارکت در ایجاد، شخصیسازی، انتشار و استفاده از دانش کارکنان، بکار گرفته شود. به‌عبارتی، سازمان باید مدیریت منابع انسانی را برای افزایش دانش، مهارت، تجربه و خلاقیت همه کارکنان بکار گیرد (Wang et al., 2012). [24:  Theriou & Chatzoglou]  [25:  Davenport & Völpel]  [26:  Scholl et al.]  [27:  Chuang et al.] 

دیدگاه مبتنی بر منابع در جلب‌توجه به سهم‌های متفاوت از دارایی‌های فیزیکی و نامشهود در دسترس برای یک شرکت و ایجاد مزیت رقابتی پایدار مؤثر بوده است (Barney et al., 2011). منابع انسانی نقش اصلی را در توانمندسازی یک شرکت برای تولید و یا سرمایه‌گذاری در این نوع دارایی‌ها ایفا می‌کند. در طی سال‌های اخیر، علاقه به سازماندهی مشارکت‌های انسانی به منابع دانش‌بنیان که باارزش، نادر و غیرقابل تکرار هستند، متمرکزشده است (Donnelly, 2019). درواقع، تمرکز بر دارایی‌های این ماهیت توسط رویکرد مبتنی بر دانش موردحمایت قرار می‌گیرد؛ که به‌معنای گسترش دیدگاه مبتنی بر منابع است و از اهمیت بیشتری در بررسی مدیریت راهبردی منابع دانشی برخوردار است (Takeuchi, 2013)؛ بنابراین، مدیریت منابع انسانی نقشی کلیدی در پیادهسازی و بکارگیری از مدیریت دانش دارد. مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش، در هنگام ایجاد واحدهای کاری، تيم، همکـاری متقابـل کـارکردی و همچنـين جریان ارتباطات و شبکهها در داخل سازمان و در سراسر مرزها، دارای فعاليتها و اهداف مشترک هستند. اگر چرخه مدیریت دانش را با فرایندهای مدیریت منابع انسانی مقایسه کنيم؛ فعاليتهـای مختلفی را که بين مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش مشترک هستند؛ خواهيم یافت. کسب دانش برای استخدام افـراد برجسـته و کمـک بـه آن‌ها در یـادگيری و رشد شخصی و حرفه‌ای آن‌ها می‌باشد. همچنين، تشویق کردن کارکنان برای مشارکت در شبکههای حرفهای و ارتبـاط بـا عمليـاتی کـه در مـاورای مرزهـای سازمانی گسترش مییابند. ایجاد دانش از طریق مدیریت منابع انسانی برای افراد، گروه و تيم با خلق محيط حمایتی به‌دست‌آمده که مشـکلات سـازمانی را برای ایجاد راه‌حل و نوآوری به چالش می‌کشد (Svetlik & Stavrou, 2007).
تحقیقات نشان میدهند که اگرچه سازمان میتواند استراتژیهای گوناگون مدیریت دانش استفاده نماید، ولی همیشه باید به این نکته توجه داشته باشد که مدیریت دانش، نیازمند توسعه و پیادهسازی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی (جذب و استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات) است. اگر چنین اقدامات راهبردی منابع انسانی طراحی و به‌درستی اجرا شوند، مدیریت دانش برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی سازمان بسیار مفید بوده و در راستای بهبود عملکرد شرکت گام برمیدارد (Chuang et al., 2013). تبادل و مدیریت مؤثر دانش به اشکال مختلف نقش مهمی در حمایت از یادگیری سازمانی، عملکرد بالا و ایجاد مزیت رقابتی مبتنی بر دانش دارد (Kianto et al., 2017). استوارت و کین‌نی[footnoteRef:28] (2013) بیان می‌دارند؛ دامنه دانش از منابع مختلفی ازجمله سرمایه‌های سازمانی، انسانی و اجتماعی به‌دست می‌آید. سرمایه انسانی دانش شامل استعدادها، توانایی‌های فکری و دانش ضمنی در مورد منابع انسانی است (Coppin, 2017). به‌زعم جیانگ و همکاران (2013) اقدامات مدیریت منابع انسانی بازتابی از ظرفیت سازمانی بوده و سازوکاری را برای بهبود کارایی کارکنان در جهت حمایت از فعالیت‌های کاری کارکنان فراهم می‌کند. کولینز و کلارك (2003) معتقدند، بهره‌برداری از مشارکت کارکنان از طریق مدیریت دانش برای سازمان‌ها مهم است و اقدامات منابع انسانی به‌ویژه فرایند جذب و انتخاب رویکردهای اصلی به استنباط و تقویت دانش کارکنان و تخصصی کردن نیازهای اصلی سازمان است. دون‌نلی (2019) اذعان دارد که برای تقویت مدیریت دانش و تأثیرگذاری آن روی عملکرد سازمانی مدیریت راهبردی منابع انسانی مددرسانی بسیار کلیدی و راهبردی است. رجبی فرجاد و مطیعیان نجار (1397) در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق اقدامات راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد؛ بنابراین، انتظار می‌رود که اجرای مدیریت راهبردی منابع انسانی، مدیریت دانش را تسهیل نماید و به‌عنوان یک تعدیلکننده رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمان را بهبود ببخشد. [28:  Swart & Kinnie] 

2-4 مدل مفهومی تحقیق
با درنظر گرفتن هدف پژوهش که بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با تأکید بر نقش مدیریت راهبردی منابع انسانی میباشد؛ و همچنین با توجه به‌مرور ادبیات تحقیق، مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل(1) میباشد. در این تحقیق، ابعاد مدیریت دانش عبارتند از (تولید دانش، تسهیم دانش، حفظ دانش و بکارگیری دانش)؛ اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی (کارمندیابی، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات) و ابعاد عملکرد سازمانی (اثربخشی و سودآوری) است.
[image: ]
 شکل (1): مدل مفهومی پژوهش
بنابراین، با توجه به مدل مفهومی پژوهش فرضیههای تحقیق به شرح زیر میباشند:
1) مدیریت دانش بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.
2) مدیریت دانش بر مدیریت راهبردی منابع انسانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
3) مدیریت راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.‏
4) مدیریت راهبردی منابع انسانی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی نقشی میانجی دارد.شامل: مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق
مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات 
مباني نظري 
نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق (حدوداً 1280 کلمه).
نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. 
3  روش تحقيق 
به‌طورکلی، پژوهش حاضر ازنظر پارادایم، اثبات‌گرایانه؛ از منظر هدف، کاربردی و ازنظر روش گردآوردی دادهها از نوع توصیفی- پیمایشی است و از جهت ماهیت از نوع تحقیقات تبیینی میباشد. برای گردآوری اطلاعات از مطالعات کتابخانهای و پرسشنامه و برای تحلیل دادهها از مدلسازی معادلات ساختاری با کمک نرمافزار لیزرل 8/8 استفاده‌شده است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان و مدیران پژوهشگاه صنعت نفت و مدرک تحصیلی کارشناسی به بالا است که تعداد آن‌ها 700 نفر است. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران تعداد 194 نفر تعیین گردید. طبق برآورد حجم نمونه آماری مناسب، ابتدا 230 پرسشنامه توزیع شد که تعدادی به‌دلیل نقص زیاد کنار گذاشته شد و درنهایت 214 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه مورداستفاده شامل سه بخش میباشد. بخش اول پرسشنامه، متغیر مدیریت دانش که شامل 16 سؤال در قالب چهار بعد تولید دانش، تسهیم دانش، حفظ دانش و به‌کارگیری دانش میباشد. بخش دوم پرسشنامه، متغیر مدیریت راهبردی منابع انسانی بوده که شامل 12 سؤال در قالب چهار بعد کارمندیابی، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات است. بخش سوم پرسشنامه نیز در خصوص عملکرد سازمانی بوده که شامل 8 سؤال در قالب دو بعد اثربخشی و سودآوری است. گزینههای پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینهای لیکرت طراحی‌شده‌اند. چارچوب کلی سؤالات پرسشنامه بر اساس تحقیق سانچز و همکاران (2015) و فیندیکلی و همکاران (2015) بوده است.
برای اطمینان از روایی پرسشنامه پژوهش ازنظر اساتید صاحبنظر و خبرگان پژوهشگاه صنعت نفت در این زمینه استفاده شد و اصلاحات لازم انجام گرفت. همچنین، روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت. بدین منظور، گویه‌هایی که بار عاملی کمتر ‏از 5/0 دارند باید از پرسشنامه حذف شوند. روایی همگرای پرسش‌نامه بر اساس میانگین واریانس استخراج‌شده[footnoteRef:29] بهدست آمد. نتایج نشان داد که همگی مؤلفهها از روایی همگرایی قابل قبولی برخوردار هستند. ‏همچنین، به‌منظور بررسی پایایی پرسشنامه یک مطالعه مقدماتی روی 30 نفر از جامعه آماری انجام و با توجه به ساختار پرسشنامه، ضریب همسانی درونی (آلفای کرونباخ) برای پایایی پرسشنامه محاسبه گردید. بر این اساس، ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای مدیریت دانش، اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی به ترتیب برابر با 82/0، 89/0 و 76/0 محاسبه گردید که پایایی بالای ابزار این پژوهش را نشان میدهد. بهمنظور آزمون فرضیهها، ابتدا با استفاده از نرمافزار SPSS16 همبستگی بین متغیرها موردسنجش قرار گرفت. سپس رابطه علّی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق، با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری بوسیله نرمافزار LISREL8.8 آزمون شد. [29:  Average Variance Extracted (AVE)] 

4  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده (حدوداً 640 کلمه).
5  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده.
6  یافته‌های تحقیق
با توجه به 214 نمونه معتبر تحقیق، در جدول (1) آمار توصیفی پاسخ‌دهندگان را نشان میدهد. همانطور که در جدول نمایان است، کارکنان مرد 5/64 درصد و کارکنان زن 5/35 درصد از تعداد کل پاسخدهندگان را تشکیل می‌دهند.
جدول(1) آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق
	 
	تعداد
	درصد
	 
	تعداد
	درصد

	جنسیت
	سابقه کاری

	مرد
	138
	5/64%
	کمتر از 5 سال
	27
	6/12%

	زن
	76
	5/35%
	6 تا 10 سال
	48
	4/22%

	سن
	11 تا 15 سال
	65
	4/30%

	کمتر از 30 سال
	۳۸
	8/17%
	بالای 15 سال
	74
	6/34%

	31 تا 40 سال
	50
	4/23%
	تحصیلات

	41 تا 50 سال
	79
	9/36%
	کارشناسی 
	43
	1/20%

	بالاتر از 50 سال
	47
	9/21%
	کارشناسی ارشد
	103
	1/48%

	
	
	
	دکتری
	68
	8/31%



با توجه به دادههای جمع‌آوری‌شده از پرسشنامه تحقیق، آمار توصیفی مؤلفههای موردبررسی در جدول (2) نشان داده‌شده‌اند. همانگونه که در جدول مشخص است مؤلفههای کارمندیابی و بکارگیری دانش به ترتیب با میانگین 201/3 و 120/3 نسبت به سایر مؤلفهها در حد بالاتری هستند. همچنین، مؤلفه اثربخشی مربوط به متغیر عملکرد سازمانی با میانگین 734/2 کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است.
جدول(2): آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
	مؤلفهها
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار

	تولید دانش
	214
	916/2
	809/0

	تسهیم دانش
	214
	778/2
	599/0

	ذخیره دانش
	214
	086/3
	738/0

	به‌کارگیری دانش
	214
	120/3
	792/0

	کارمندیابی
	214
	201/3
	867/0

	آموزش و توسعه
	214
	072/3
	841/0

	ارزیابی عملکرد
	214
	962/2
	694/0

	جبران خدمات
	214
	067/3
	675/0

	اثربخشی
	214
	734/2
	895//0

	سودآوری
	214
	846/2
	850/0


4-1- ضرايب همبستگي 
قبل از بررسی فرضیهها، برای شناخت بیشتر ارتباط بین متغیرهای تحقیق، همبستگی آن‌ها محاسبه شد. در این راستا، از آزمون همبستگي پیرسون استفاده‌شده است که نتايج آن در جدول (3) منعکس گرديده است. اين ضرايب نشاندهنده معناداري همبستگي قوی ميان متغير مستقل و متغيرهای وابسته با يکديگر بافاصله اطمينان 99% است.
جدول (3): ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق
	عملکرد سازمانی
	منابع انسانی راهبردی
	مدیریت دانش
	

	
	
	1
	مدیریت دانش

	
	1
	765/0
	منابع انسانی راهبردی

	1
	748/0
	656/0
	عملکرد سازمانی


4-2- مدلسازی معادلات ساختاری


به‌منظور سنجش رابطه علّي میان متغیرهای پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاري استفاده‌شده است. برای آزمون فرضیهها، یک مدل ساختاری اجرا گردید. لازم به ذكر است، براي اينكه مدل ساختاري يا همان نمودار مسير تأييد شود، در ابتدا بايد شاخصهاي آن برازش مناسبي داشته باشند و در مرحله بعد بايد مقادير t-value و ضرايب استاندارد معنيدار باشند. اگر مقدار كم، نسبت  به درجه آزادي (df) کوچک‌تر از 3، RMSEA کمتر از 05/0 و نيز GFI و AGFI بزرگ‌تر از 90 % باشند، ميتوان نتيجه گرفت كه مدل، برازش بسيار مناسبي دارد. مقادير t نيز اگر از 2 بزرگ‌تر يا از 2- کوچک‌تر باشند، در سطح اطمينان 95 % معنادار خواهند بود.
همانطور كه در شکل(2) و(3) مشاهده ميشود، اعتبار و برازندگي مناسب مدل پژوهش تأييد ميشود، چراکه مقدار RMSEA كمتر از 05/0 و نسبت كايدو به درجه آزادي در مدل برابر با (92/1) که کمتر از 3 بوده و نيز مقدار GFI و AGFI در مدل بالاي 90 درصد است (90/0=GFI و 93/0 AGFI= ). لازم به ذکر است که مدیریت دانش با (KM)، مدیریت راهبردی منابع انسانی با (SHRM) و عملکرد سازمانی با (OP) نشان داده‌شده‌اند.
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شکل(2): تحلیل عاملی تأییدي مدل اندازه‌گیری (حالت تخمین استاندارد)
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شکل(3): تحلیل عاملی تأییدي مدل اندازه‌گیری (حالت اعداد معناداری)
جدول(4): نتایج آزمون فرضیهها به روش مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از لیزرل
	فرضیه
	ضریب استاندارد
	مقدار معناداری
	نتیجه

	فرضیه اول
	14/0-
	44/0-
	رد

	فرضیه دوم
	94/0
	65/12
	تأیید

	فرضیه سوم
	98/0
	00/3
	تأیید

	فرضیه چهارم
	48/0
	73/5
	تأیید

	
=221.68     df= 115     RMSEA=0.037    GFI= 0.90    AGFI= 0.93


همانطور که در جدول (4) مشخص است، فرضیه‌های دوم، سوم و چهارم پژوهش با اطمینان 95 درصد مورد تأیید قرارگرفته‌اند. بدین‌صورت که؛ با اطمینان 95 درصد مشخص گردید که مدیریت دانش بر مدیریت راهبردی منابع انسانی؛ مدیریت راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین، نقش میانجی‌گری مثبت مدیریت راهبردی منابع انسانی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار گرفت؛ اما فرضیه اول پژوهش یعنی تأثیر مثبت و معنادار مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با اطمینان 95 درصد رد شد؛ زیرا مقدار ضریب استاندارد (14/0-) و مقدار عدد معناداری آن (44/0-) کمتر از 2 میباشد. فرضیه دو، مبنی بر وجود رابطه بین مدیریت دانش و مدیریت راهبردی منابع انسانی تأییدشده است و از نوع مستقیم و معنیدار میباشد؛ زیرا مقدار ضریب استاندارد آن (94/0) و مقدار عدد معناداری (65/12) بیشتر از 2 و مثبت میباشد. درنهایت، فرضیه سوم، مبنی بر وجود رابطه بین مدیریت راهبردی منابع انسانی و عملکرد سازمانی کارکنان تأییدشده است و با توجه به مقدار ضریب استاندارد آن (98/0) و مقدار عدد معناداری آن‌که برابر با (00/3) است، رابطه آن‌ها از نوع مثبت و معنیدار میباشد. برای محاسبه ضریب استاندارد و عدد معناداری فرضیه چهارم پژوهش که نقش میانجی‌گری مدیریت راهبردی منابع انسانی را در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی می‌سنجید از آزمون سوبل استفاده گردید. به‌منظور محاسبه آزمون سوبل (برای به‌دست آوردن عدد معناداری) از فرمول زیر استفاده شد؛ بنابراین، در ابتدا نیاز است که ضریب مسیر محاسبه شود.
جدول (5): محاسبه اثر کل برای متغیر میانجی پژوهش
	نوع تأثیر
	نحوه محاسبه
	پاسخ

	اثر مستقیم
	اثر متغیر مستقل بر وابسته
	44/0-

	اثر غیرمستقیم
	اثر مستقل بر میانجی × اثر میانجی بر وابسته
	(98/0) × (94/0) = 92/0

	اثر کل
	اثر مستقیم + اثر غیرمستقیم
	(44/0-) + (92/0) = 48/0



بر اساس محاسبات جدول (5) اثر کل برای متغیر میانجی این پژوهش مقدار 48/0 می‌باشد که این مقدار در حقیقت همان ضریب مسیر برای فرضیه چهارم این پژوهش است.
T-Value = 
که در این رابطه a و b به ترتیب ضرایب مسیر اول و دوم و Sa و Sb به ترتیب خطاهای استاندارد مربوط به مسیر اول و دوم می‌باشد، یعنی مقادیر 45/0 و 48/0. لازم به ذکر است که مقدار خطای استاندارد مربوط به مسیر اول 142/0 و مقدار خطای استاندارد مربوط به مسیر دوم نیز 154/0 می‌باشد. در زیر محاسبات مربوط به فرمول سوبل آورده شده است.
T-Value =  = 5/73
درنتیجه می‌توان گفت که مدیریت راهبردی منابع انسانی، نقش میانجی‌گری معناداری را در رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی بازی می‌کند و فرضیه چهارم این پژوهش نیز مورد تائید قرار می‌گیرد. 
7  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد (حدوداً 2560 کلمه).
8  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد.
9  نتیجه‌گیری و پیشنهادات
هدف از پژوهش حاضر، تبیین رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی از طریق مدیریت راهبردی منابع انسانی بر اساس دادههای به‌دست‌آمده از مدیران و کارکنان پژوهشگاه صنعت نفت بوده است. همانطور که انتظار میرفت، بین مدیریت دانش و مدیریت راهبردی منابع انسانی؛ بین مدیریت راهبردی منابع انسانی و عملکرد سازمانی رابطه علی مثبت و معناداری وجود دارد. ولی بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود ندارد. همچنین، مشخص گردید که مدیریت دانش از طریق نقش میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی روی عملکرد سازمان تأثیرگذار است. همانگونه که از بررسی مبانی نظری مشخص شد؛ در حال حاضر، هر دو مقوله دانش و مدیریت منابع انسانی داراییهای مهم برای سازمانها هستند و این منابع ارزشمند می‌توانند قابلیتها و مزیتهایی را برای سازمان و درنتیجه بهبود عملکرد سازمانی ایجاد نماید. همچنین، با توجه به ارتباط نزدیک‌بین مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی، توجه همزمان به این دو مقوله برای سازمانی همچون پژوهشگاه صنعت نفت که سازمانی دانشی و پژوهشی میباشد، بسیار حائز اهمیت است. درنتیجه، به‌رسمیت شناختن و نگاه راهبردی به این دو مقوله برای دستیابی و ایجاد سیستمی با کارایی و بهره‌وری بالا مهم میباشد. در ادامه فرضیههای تحقیق به‌تفصیل موردبحث و تحلیل قرار خواهند گرفت و در پایان، بر پایه نتایج تحقیق، پیشنهادهایی ارائه خواهد شد.
نخستین فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه مثبت و معنادار بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در پژوهشگاه صنعت نفت میباشد. یافتههای تحقیق این رابطه را مورد تأیید قرار ندادند. درصورتی‌که نتایج مربوط به همبستگی، وجود همبستگی مثبت و معناداری بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را تأیید کردهاند. این یافتهها با یافتههای تحقیق سانچز و همکاران (2015)، لوپز و مرنو (2011)، قلیچلی و اقتصاد (1394) و فتحیان و همکاران (1393) مطابقت ندارد و مخالف این یافتهها است. این محققان در پژوهشهای خود به این نتیجه دست یافتند که فرآیندهای مدیریت دانش میتواند موجب افزایش عملکرد و کارایی سازمان گردد؛ بنابراین، مدیران میتوانند از طریق پیادهسازی مدیریت دانش در سازمان، اطمینان حاصل نمایند که از طریق ایجاد خزانه دانشی هرزمانی که بخواهند و نیاز داشته باشند، به دانش کیفی و کارآمد دسترسی داشته و از آن استفاده نمایند. هرچند که یافتههای این تحقیق نشان داد که مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه معناداری باهم ندارند؛ ولی باید به این نکته اشاره کرد که شناسایی دانش درون و دانش برون‌سازمانی در هر سازمانی اگر به‌درستی شناسایی و پیاده شوند، موجب ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان میگردد؛ اما باید به این نکته نیز توجه شود که این امر نیازمند توجه و حمایت همهجانبه مدیران و تداوم این حمایت است. این امر باعث این میشود کارکنان از سازمان رضایت داشته باشند و دانش ضمنی خود را در اختیار همکاران و سازمان بگذارند و از این طریق موجب بالا رفتن عملکرد سازمانی شوند.
فرضیه دوم (وجود رابطه بین مدیریت دانش و مدیریت راهبردی منابع انسانی): نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت دانش با مدیریت راهبردی منابع انسانی رابطه مثبت و معنادار دارد. نتایج تحقیق نشان از رابطه قوی مدیریت دانش و مدیریت راهبردی منابع انسانی دارد (t=12/65). این نتایج با یافتههای تحقیقات فیندیکلی و همکاران (2015)، چوانگ و همکاران (2013) و افخمیروحانی و دعایی (1391) همخوانی دارد. مدیریت دانش مؤثر زمانی اتفاق میافتد که بین مؤلفههای مختلف مدیریت دانش و اقدامات راهبردی منابع انسانی هماهنگی وجود داشته باشد؛ چون همانطور که قبلاً بیان شد، مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش در ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر هستند. بر همین اساس می‌توان به پژوهشگاه صنعت نفت پیشنهاد کرد که برای بهبود وضعیت موجود، نظام جامع راهبردی منابع انسانی سازمان را سامان دهد و از این طریق اقدامات راهبردی منابع انسانی؛ یعنی کارمندیابی، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات را توسعه و همسو با فرآیندهای مدیریت دانش سازد. در این نظام، مدیریت سازمان باید با تشویق و ایجاد انگیزه در کارکنان و همچنین ایجاد سیستم جبران خدمات انگیزشی، پیاده‌سازی سیستم مدیریت دانش را تسریع نماید.
همچنین، بر اساس یافتههای تحقیق، فرضیه سوم مبنی بر وجود رابطه مثبت و معنادار میان مدیریت راهبردی منابع انسانی و عملکرد سازمانی نیز مورد تأیید قرار گرفت. امروزه، این اجماع در بین صاحبنظران سازمان و مدیریت وجود دارد که منابع انسانی مهم‌ترین سرمایه هر سازمانی هستند؛ بنابراین، قابل‌ذکر است که یکی از مهم‌ترین تأثیرات این سرمایه باارزش بر عملکرد سازمانی است که این امر در پژوهش حاضر مورد تأیید قرارگرفته است. پژوهشهای بسیاری این یافته را مورد تأیید قرار میدهند که میتوان به پژوهشهای گَنون و همکاران (2015)، جیانگ و همکاران (2013)، یوسال و کوکا (2009)، امین و همکاران (1394) و امیرخانی و همکاران (1393) اشاره کرد؛ بنابراین، به مدیران پژوهشگاه صنعت نفت پیشنهاد میشود که با اتخاذ نظام مدیریت راهبردی منابع انسانی، یعنی کارمندیابی و مدیریت استعداد مناسب، آموزش و توسعه کارکنان و بالا بردن مهارت آنان که موجب مشارکت کارکنان در تصمیمگیریها میشود، ارزیابی عملکرد دقیق و جامع و همچنین، طراحی سیستم جبران خدمات انگیزشی کارکنان را تشویق نماید تا در راستای اهداف خاص سازمانی گام بردازند.
درنهایت، فرضیه چهارم و از همه مهم‌تر، پژوهش حاضر تأیید کرد که استراتژی مدیریت دانش با تأثیر بر مدیریت راهبردی منابع انسانی میتواند مورداستفاده قرار گیرد و با اتخاذ اقدامات راهبردی کارمندیابی، توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات انگیزشی، مشارکت فعال کارکنان را موجب شود که این عمل باعث ارتقاء و بهبود عملکرد سازمانی میشود. به‌عبارتی دیگر، مدیریت راهبردی منابع انسانی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی، نقش میانجی را بازی میکند. همانطور که وانگ و همکاران (2012) و جوانگ و همکاران (2013) بیان میدارند که سازمان برای پیاده‌سازی راهبردهای مدیریت دانش نیازمند بکارگیری و اتخاذ مدیریت راهبردی منابع انسانی است. بنابراین، پژوهشگاه صنعت نفت با تأکید همزمان روی راهبرد مدیریت دانش و مدیریت راهبردی منابع انسانی میتواند باعث بهبود عملکرد سازمانی شود. در این راستا، سازمان میتواند با شناسایی دانش مورد نیاز و همچنین، شناسایی کارکنانی که دانش مورد نظر را دارند، پایگاه دانشی و خزانهای از استعدادهای موجود در سازمان را تهیه‌کرده و از این طریق باعث دستیابی به اهداف سازمانی شود.
برای تحقیقات آتی، به پژوهشگران پیشنهاد میشود که تحقیق مشابهای با مدل این پژوهش در سازمانهای دیگر انجام گیرد و نتایج آن‌ها با این تحقیق مقایسه گردد. همچنین، میتوان با استفاده از متغیرهای دیگر مانند استراتژی کسب‌وکار به‌عنوان متغیر میانجی رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را موردبررسی قرار داد. پیشنهاد دیگر میتواند، شناسایی عواملی باشد که رابطه بین مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی را تسهیل میکنند که نتیجه آن بهبود عملکرد سازمانی است. این تحقیق نیز مانند هر تحقیق دیگری متأثر از برخی از محدودیتها میباشد. تعداد متغیرهای پژوهش، عدم همکاری برخی از کارکنان سازمان بدلیل محافظهکاری و عدم تعمیم نتایج تحقیق به دیگر سازمانها، از جمله محدودیتهای این تحقیق به شمار میرود.
10  هر مقاله باید باید با خلاصه و نتیجه‌گیری دقیق و صحیحی از گام‌ها و دستاوردهای پژوهش همراه باشد. بعضی مواقع خلاصه را همراه با بیان محدودیت‌ها و پیشنهادهائی برای محققین دیگر همراه می‌کنند. این قسمت مرور بسیار مختصر از کل مقاله می‌باشد. در واقع این بخش مشابه چکیده مقاله است اما به شکل کلی‌تر، زیرا conclusion محدودیت در تعداد کلمات ندارد. جمع‌بندی کل مقاله و اعلام نتیجه ای مشخص و شفاف از مواردی است که می بایست در قسمت نتیجه گیری مطرح شود. در نتیجه گیری نباید به مواردی اشاره نمود که در چکیده مقاله و یا در مواد و روش ها به آن اشاره نشده باشد. مطالب نوشته شده در قسمت نتیجه گیری، نمایانگر تلاش نگارنده مقاله در طول دوران تحقیق و فعالیت است لذا نیاز است تا از کلماتی کاملاً روشن و علمی جهت بیان نتایج به دست آمده استفاده شود.
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authorIn the current era of knowledge economy; Performance of Organization is heavily dependent on human resource management and knowledge management. Accordingly, the aim of this study was to investigate the mediator role of strategic actions of human resource management in the relationship between knowledge management and organizational performance. The research based on objective is implicated and based on Data collection methods is survey and based on structural equation modeling. Research population managers and employees at Research Institute of Petroleum Industry included 700 people, among whom 202 subjects were randomly selected. Data were collected by questionnaire. The face and content validity of questionnaire with the help of professors and experts were confirmed. Also, Cronbach's alpha was used to establish the reliability of research variables, respectively, for knowledge management, strategic human resource management and organizational performance 0/82, 0/89 and 0/76 determined and was confirmed. Results based on structural equation modeling showed that there are strong positive causal relationships between knowledge management and strategic human resource management and also between strategic human resource management and organizational performance. However, there is no significant relationship between knowledge management and organizational performance. In addition, the strategic human resource management mediator plays in the relationship between knowledge management and organizational performance. The results show that knowledge management along with strategic human resource management increases the organizational performance of the Petroleum Industry Research Institute.
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4 مدیر تشکیلات و طبقه‌بندی مشاغل، شرکت ملی صنایع مس ایران، ایرانسمت دانشگاهی نویسنده سوم
پس از آغاز انقلاب اسلامی ایران، به‌تدریج سازمان‌ها و مؤسسات تولیدی ایرانی توانسته‌اند بخش‌های قابل‌توجهی از فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات خود را داخلی‌سازی نمایند. یکی از این شرکت‌ها و مؤسسات، مجتمع مس سرچشمه رفسنجان وابسته به شرکت ملی صنایع مس ایران به‌عنوان اولین تولیدکننده و صادرکننده مس در ایران می‌باشد. با بررسی‌های به‌عمل‌آمده مشخص گردیده، این شرکت با توجه به داخلی‌سازی تعمیرات بسیاری از قطعات، فعالیت چندانی در دو حوزه ثبت و به اشتراک‌گذاری دانش کسب‌شده در زمینه تعمیرات و ثبت مدت‌زمان انجام فعالیت‌های تعمیراتی جهت محاسبه زمان استاندارد مربوط به آن فعالیت‌ها، انجام نداده است؛ لذا در این پژوهش به یکی از مهم‌ترین کارهای تعمیراتی این مجتمع در خصوص یکی از قطعات کلیدی و حیاتی که قابلیت به اشتراک‌گذاری دانش کسب‌شده با سایر سازمان‌ها و مؤسسات هم‌رشته را از دو منظر یادشده دارد؛ پرداخته‌شده است. در این خصوص جهت انجام این پژوهش و به‌واسطه مشخص بودن عدم قطعیت در خصوص فعالیت‌های تعمیراتی، از عدم قطعیت خاکستری در روش زمان‌سنجی تحلیلی جهت محاسبه زمان استاندارد بهره گرفته‌شده است. درنهایت نتایج این پژوهش نشان داد که انجام فعالیت‌های تعمیراتی مدت‌زمان قابل‌توجهی از زمان‌بندی تولید را به خود اختصاص می‌دهد و می‌بایست جهت انجام کلیه برنامه‌ریزی‌ها به‌ویژه مدیریت عملیات، مدت‌زمان انجام فعالیت‌های تعمیراتی را در نظر گرفت.شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد.
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1  مقدمه
امروزه مدیریت دانش را می‌توان یکی از مهم‌ترین اصول علم مدیریت دانست؛ زیرا طبق تعریف هاندزیک (2011)، مدیریت دانش در قالب فرآیندهای سیستماتیک و سازمان‌یافته تشریح می‌شود که از طریق آن‌ها دانش کارکنان جمع‌آوری، سازمان‌دهی و منتقل می‌گردد تا کارکنان به‌وسیله آن دانش، به‌شیوه‌ای مؤثرتر و بهره‌ورتر کار نمایند (Handzic, 2011)؛ بنابراین طبق تعریف وی، هدف مدیریت دانش، حذف تکرار تجارب منفی گذشته، بهبود و توسعه نتایج مثبت حاصله از تجارب گذشته و ارتقا جنبه‌های کمی و کیفی در فعالیت‌های کاری حال و آینده است. یکی از آن حوزه‌هایی که مدیریت دانش کمک بزرگی می‌تواند به آن داشته باشد؛ حوزه نگهداری و تعمیرات است.
در سالیان اخیر سازمان‌ها و مؤسسات، توجه زیادی به کاهش هزینه‌های نگهداری و تعمیرات نموده‌اند؛ اما تمرکز این سازمان‌ها عمدتاً روی ماشین‌آلات و تجهیزات به‌‌صورت تأمین قطعات باکیفیت و جایگزین نمودن قطعات جدید با قطعات مستهلک و غیره بوده و کمتر به نیروی انسانی این حوزه توجه نموده‌اند؛ زیرا نیروی انسانی این حوزه با توجه به دانش‌ و اطلاعات کسب‌شده، توانایی شناسایی و حذف خرابی‌ها و همچنین ارائه راهکارها و اطلاعات مفید در راستای اصلاح و بازسازی فرآیندهای جاری در تولید، خصوصاً نگهداری و تعمیرات می‌باشند.
بنابراین نیروهایی که در حوزه نگهداری و تعمیرات فعالیت می‌کنند؛ دارای تجارب مفید و ارزنده‌ای می‌باشند که این قابلیت را دارند به‌عنوان یک عنصر کلیدی و مؤثر، سازمان را در راستای ارتقا کمی و کیفی وضعیت موجود با همراهی و کمک واحدهای طراحی مهندسی، مجاب به تغییر فنّاوری سیستم‌های تولیدی و همچنین تغییر در فرآیند نگهداری و تعمیرات نمایند.
بنابراین توجه به نیروی انسانی حوزه نگهداری و تعمیرات خصوصاً توجه به دانش فنی آن‌ها و ثبت این دانش‌ها امکان ایجاد یک مزیت رقابتی در میان سازمان‌های رقیب را به وجود می‌آورد (Cooke, 2002). از طرفی توجه به این مسئله که در تمامی فرآیندها امکان خطای انسانی وجود دارد و عمدتاً نیز انجام خطای انسانی ناشی از عدم تجربه و دانش کافی و یا حتی عدم آشنایی کارکنان با فرآیندها و فنّاوری موجود می‌باشد؛ ضرورت نظام‌مند نمودن مدیریت دانش که قابلیت به حداقل‌رسانی خطاهای‌انسانی را دارا می‌باشد؛ بیش‌ازپیش آشکار و نمایان می‌گردد.
یکی از فرآیندهایی که امکان بروز خطاهای‌انسانی در آن وجود دارد؛ فرآیند نگهداری و تعمیرات است. فرآیند نگهداری و تعمیرات در چهارچوب یک سیستم یکپارچه و سیستماتیک دانش‌محور این قابلیت را دارا می‌باشد که با جمع‌آوری، ثبت و در اختیار گذاشتن دانش افراد خبره‌ی این حوزه به سایر افراد مبتدی و یا حتی خبره در سایر حوزه‌های فرآیندی خصوصاً مدیران عملیاتی و میانی سازمان، اقدام به ارتقا سطح دانش فنی، کاهش بروز خطاهای‌انسانی و نهایتاً نیز‌ کمک در تصمیم‌گیری و تصمیم‌سازی نماید (Iyengar, Dharwada, Kapoor, Gramopadhye, & Greenstein, 2005).
یکی از مجتمع‌های صنعتی که با توجه به انواع مختلف فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات، نیازمند به‌کارگیری مدیریت دانش و اشتراک دانش‌ها می‌باشد، مجتمع مس سرچشمه رفسنجان است؛ زیرا این مجتمع صنعتی همزمان با راه‌اندازی خطوط تولیدش تحت پوشش انواع فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات قرارگرفته است که در هرکدام از این فعالیت‌ها جنبه‌هایی وجود دارند که ازلحاظ فنی، اقتصادی، زمان‌بندی تولید و همچنین حجم فعالیت‌های تولیدی امکان تجربه مجدد را سلب می‌نماید.
یکی از فعالیت‌هایی که در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات مس سرچشمه رفسنجان در دهه‌های 70 و 80 هجری شمسی به انجام رسیده و عملاً با توجه به ماهیت، اهمیت و کار انجام‌شده از لحاظ فنی، اقتصادی و همچنین زمان‌بندی تولید گام بسیار مؤثری در راستای حذف توقف تولید برداشته و به‌صورت دانش ثبت نگردیده، مربوط به بوش منتل سنگ‌شکن ثانویه (ساخت کشور آمریکا) در امور تغلیظ آن مجتمع می‌باشد.
لذا با توجه به اهمیت موضوع و دانش فنی کسب‌شده در خصوص تعمیر این قطعه از جنبه‌های: تکرار مجدد فعالیت، ارتقا دانش فنی کارکنان حوزه نگهداری و تعمیرات، به‌کارگیری این دانش در فعالیت‌های تعمیراتی پیش‌رو و همچنین قابلیت بسط آن به سایر صنایع معدنی، در ادامه، در گام نخست به پژوهش‌هایی که در حوزه مدیریت دانشِ نگهداری و تعمیرات به انجام رسیده‌اند؛ پرداخته می‌شود. سپس در قدم بعدی با توجه به ماهیت عدم قطعیت فعالیت‌ تعمیراتی مذکور از لحاظ 1- دخالت مستقیم انسان در انجام فعالیت و 2- عدم ثبات در مدت‌زمان انجام فعالیت مرتبط با شرایط انجام کار، با بهره‌گیری از تئوری عدم قطعیت خاکستری از دسته تئوری‌های عدم قطعیت به بیان اقدامات تعمیراتی انجام‌شده پرداخته و از روش برآورد تحلیلی از دسته روش‌های زمان‌سنجی جهت برآورد مدت‌زمان انجام این کار تعمیراتی بهره گرفته می‌شود و در پایان نیز یافته‌های پژوهش ارائه می‌گردند.شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق (حدوداً 640 کلمه)
شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ش شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق  شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ش شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق  شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ستونی. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. ش شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق  شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق. 

2  پيشينه تحقیق مبانی نظری
2-1-مدیریت دانش
دانش‌ها عمدتاً به دو صورت كلي در يك سازمان وجود دارند: 1- دانش آشكار و 2- دانش پنهان. دانش آشكار را به‌شکل‌های مختلف و ساخت‌یافته می‌توان در يك سازمان جستجو نمود و عملاً این‌گونه دانش در دسترس همگان و يا افراد ذی‌ربط نظير مستندات فني، مستندات سازماني، فيلم، تصوير و غیره می‌باشد. در حالت کلی اين نوع دانش، 20 درصد از دانش سازماني را شکل مي‌دهد. درصورتی‌که دانش پنهان بخش‌عمده دانش سازمانی یعنی 80 درصد دیگر را به خود اختصاص می‌دهد که متأسفانه این نوع از دانش به‌صورت نانوشته بوده و در ذهن افراد وجود دارد و به‌راحتي قابل‌انتقال به ساير افراد نيست (ارمغان, 1395).
بنابراین مدیریت دانش به‌عنوان یک ساختار تسهیل و ترویج کننده میتواند در زمان‌های مختلف اعم از ترک و یا بازنشستگی نیروهای انسانی به‌ویژه نیروهای انسانی حوزه نگهداری و تعمیرات که دانش‌ها و تجارب مختلف و ارزشمندی را در طول سالیان متمادی به‌صورت دانش پنهان کسب نموده‌‌اند را ثبت و نگهداری نماید و عملاً امکان انتقال این تجارب، دانش و اطلاعات فنی را به نیروهای جدید‌الورود، در راستای ارتقا و بهبود سطح علمی و فنی آن‌ها، موردتوجه قرار دهد.
2-2-نظریه سیستم خاکستری
در دنياي واقعي سيستم‌هاي مختلفی نظیر سیستم‌های اقتصادی، صنعتی و غیره وجود دارند كه هر يك از آن‌ها، با توجه به ماهیتی که دارند از اجزا و زيرسيستم‌هاي مخصوصی تشکیل گردیده‌اند که براي شناخت آن‌ها می‌بایست علاوه بر اینکه به شناخت اجزا و روابط مابین آن‌ها پرداخته ‌شود؛ اجزا و ساختار آن‌ها نيز معلوم گردد. اسم سیستم‌های خاکستری بر پایه رنگ موضوعات تحت بررسی نام‌گذاری گردید. یکی از بهترین این نمونه‌ها "جعبه سیاه" است. این واژه برای یک بخش که تمامی روابط و ساختارهای داخلی وضعیت کاملاً کدگذاری شده و ناشناخته دارد، اطلاق می‌گردد. اگر اطلاعات واضح و شفاف يك سيستم را بارنگ سفيد و اطلاعات كاملاً ناشناخته يك سيستم با رنگ سياه مجسم شوند، در اين صورت اطلاعات مربوط به بيشتر سيستم‌های موجود در طبيعت (اطلاعات سفيد) یا اطلاعات كاملاً شناخته‌شده و همچنین اطلاعات سياه یا اطلاعات كاملاً ناشناخته، نبوده؛ بلکه ترکیبی از هر دو دسته اطلاعات يعني اطلاعات به رنگ خاكستري نیز هستند. اين‌گونه سيستم‌ها که اطلاعات آن‌ها مابین اطلاعات سفید و اطلاعات سیاه قرار می‌گیرند را سيستم‌هاي خاكستري می‌نامند (Liu & Lin, 2006).
این نظریه توسط پرفسور دنگ در سال 1982 میلادی پیشنهاد و معرفی گردید. این نظریه به پنج بخش اصلی: 1- پیش‌بینی خاکستری، 2- تحلیل رابطه‌ای خاکستری، 3- تصمیم‌گیری خاکستری، 4- برنامه‌ریزی خاکستری و 5- کنترل خاکستری دسته‌بندی می‌گردد (Li, Yamaguchi, & Nagai, 2007).
2-3-زمان‌سنجی
هدف زمان‌سنجی، تعیین زمان استاندارد انجام تمامی فرآیندهای صنعتی و خدماتی می‌باشد که بدون اندازه‌گیری زمانی، عملاً امکان برنامه‌ریزی، زمان‌بندی و نیز کنترل صحیح فعالیت‌ها وجود نخواهد داشت. به همین خاطر متخصصان، تکنیک زمان‌سنجی را یکی از مطمئن‌ترین تکنیک‌ها جهت رسیدن به بهره‌وری بیشتر می‌دانند. در همین خصوص یکی از تکنیک‌های زمان‌سنجی، روش‌های تخمینی می‌باشد. روش‌های تخمینی به‌طورکلی به دو دسته 1- تخمین مقایسه‌ای (زمان‌سنجی یک فعالیت در قالب مقایسه محتوای یک سری فعالیت‌های مشخص‌شده می‌باشد) و 2- تخمین تحلیلی (جهت زمان‌سنجی فعالیت‌های غیرتکراری مورداستفاده قرار می‌گیرد)، تقسیم‌بندی می‌شوند (مرعشی, 1376).
2-4-فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات
فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات را می‌توان به دو دسته‌ی قابل‌برنامه‌ریزی و غیرقابل‌برنامه‌ریزی تقسیم‌بندی نمود و با توجه به اینکه هزینه‌هایی که نگهداری و تعمیرات غیرقابل‌برنامه‌ریزی می‌تواند بر دوش سازمان‌ها قرار دهد، سازمان‌ها به‌طور خاص به‌دنبال تمرکز بر نگهداری و تعمیرات قابل‌برنامه‌ریزی می‌باشند؛ اما به‌طورکلی نگهداری و تعمیرات قابل‌برنامه‌ریزی نیز نیازمند صرف وقت و هزینه می‌باشد، بنابراین می‌توان یکی از مسائل چالش‌برانگیز صنایع را در حوزه نگهداری و تعمیرات به‌طور ویژه نگهداری و تعمیرات قابل‌برنامه‌ریزی، برآورد مدت‌زمان انجام فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات و همچنین زمان راه‌اندازی خطوط تولید دانست.
3  شامل: مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق
4  مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات 
5  مباني نظري پیشینه پژوهش
در حوزه‌ مدیریت دانش پژوهش‌های مختلفی تاکنون انجام‌شده است، اما یکی از حوزه‌هایی که با توجه به پتانسیل‌های علمی و فنی مختلف، این جنبه از مدیریت به‌ندرت در آن موردبررسی قرارگرفته، حوزه نگهداری و تعمیرات می‌باشد.
پژوهشی باهدف شناسایی، بازیابی، مدیریت و ساختاردهی به اطلاعات، تجارب و دانش ضمنی متخصصین واحد نگهداری و تعمیرات و خدمات پس از فروش یک شرکت تولیدکننده ماشین‌آلات خم‌کاری لوله و میله به‌منظور ارائه راه‌حل‌های بهینه، جهت مشکلات فنی ماشین‌آلات فروخته‌شده به مشتریان، به‌صورت اقدام پژوهی و میدانی و با استفاده از مصاحبه‌های متعدد انجام‌شده است که محقق در خصوص نتایج پژوهش خود بیان داشته است که پردازش مناسب اطلاعات و به اشتراک‌گذاری آن‌ها با تأکید بر تعامل بهینه میان انسان-رایانه و ارائه راه‌حل‌های استانداردشده در کوتاه‌ترین زمان ممکن به مشتری، سبب افزایش رضایت مشتریان و از طرف دیگر به دلیل استانداردسازی روش حل مسائل امکان استفاده مجدد از آن‌ها به‌وسیله بقیه افراد خصوصاً افراد کم‌تجربه‌تر را فراهم نموده است (ارمغان, 1395). 
محققان، پژوهش دیگری را باهدف اصلی شناسایی، طبقه‌بندی و ارزیابی عوامل موفقیت در به‌کارگیری مدیریت اثربخش فرآیند مدیریت دانش در نگهداری و تعمیرات با بهره‌گیری از روش توصیفی-پیمایشی و همچنین روش ریاضی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، به انجام رسانده‌اند که طبق نتایج پژوهش ایشان مهم‌ترین عامل مؤثر در بین عوامل اصلی مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در نگهداری و تعمیرات از نظر خبرگان، عامل راهبردی و مدیریتی می‌باشد (برزگر, حسنوند, حاجی‌زاده و رامک, 1394).
در پژوهشی دیگر، با بهره‌گیری از روش آنالیز درخت خرابی در یک شرکت توزیع آب اردنی، پژوهشگران، به‌ ارائه و توسعه یک سیستم مدیریت دانش در حوزه نگهداری و تعمیرات، جهت افزایش کارایی مدیریت فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات و فعالیت‌های عملیاتی مورداستفاده، پرداخته‌اند. ایشان در خصوص نتایج پژوهش خود بیان داشته‌اند که سیستم ارائه‌شده توانسته است در مقایسه با سیستم موجود در آن شرکت عملکرد مثبتی را نشان دهد (Al-Tahat & Al-Shoubaki, 2012).
همچنین در پژوهش دیگری، محققان به بررسی رابطه میان اشتراک‌گذاری دانش ضمنی بین اعضای تیم نگهداری و تعمیرات و اندازه‌گیری سطح عملکرد نگهداری و تعمیرات به‌ویژه اندازه‌گیری عملکرد نگهداری و تعمیرات با سه شاخص متوسط زمان میان دو خرابی، متوسط زمان تا تعمیر و متوسط زمان انتظار پرداخته‌اند. ایشان رابطه بین اشتراک‌گذاری و اندازه‌گیری عملکرد را مجموعاً در 96 شرکت از 48 منطقه جغرافیایی در حوزه انرژی در کشور انگلستان و کشورهای عربی منطقه، بر پایه‌یک پرسشنامه مربوط به حوزه فعالیتی این شرکت‌ها، موردبررسی قرارداده‌اند. درنهایت نیز در خصوص نتایج کسب‌شده بیان داشته‌اند که اشتراک‌گذاری دانش ضمنی در کشور انگلستان نسبت به کشورهای عربی قدرتمندتر بوده است (Refaiy & Labib, 2009).
در تحقیق دیگری، محققان به‌علت اینکه یکی از دلایل حوادث هوایی را عدم بررسی و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها به‌ویژه تجزیه‌وتحلیل عملکرد عملیات نگهداری و تعمیرات دانسته‌اند، اقدام به ارائه مزایای استفاده از سیستم مدیریت دانشی که اطلاعات و دانش را در میان سطوح مختلف عملیاتی به اشتراک می‌گذارد؛ نموده‌اند (Iyengar et al., 2005).
محققان دیگری به ارائه یک سیستم مدیریت دانش برای بخش نگهداری و تعمیرات و همچنین سرویس و نگهداری در سیستم‌های تولیدی پرداخته‌اند. در همین راستا ایشان در پژوهش خود از وضعیت فعلی در خصوص مدیریت دانش نگهداری و تعمیرات یک سازمان تولیدکننده ژنراتور بهره گرفته‌اند که به اعتقاد ایشان فرآیند نگهداری و تعمیرات در سازمان کمترین کارآمدی را داشته است، به‌گونه‌ای که مستندات نگهداری و تعمیرات که در پایگاه داده‌های داخلی نگهداری می‌شوند، اشتراک‌گذاری و به‌کارگیری مجدد دانش را دچار مشکل نموده است (Wan, Gao, Li, & Evans, 2014).
محققان باهدف بهره‌گیری از مدیریت دانش، پژوهشی را به جهت رفع مشکلات خرابی موجود در صنایع خودرو به انجام رسانده‌اند که نتایج پژوهش ایشان نشان داده است که نگهداری و تعمیرات علاوه بر اینکه سیستم‌ها را به وضعیت عملیاتی و آماده به‌کاری قبلی خود بازمی‌گرداند، این قابلیت را نیز دارد که اطلاعات زیادی را در ارتباط با خرابی‌ها ارائه نماید (James, Gandhi, & Deshmukh, 2017).
همچنین محققان دیگری در پژوهش خود، روی فرآیندهای تصمیم‌گیری نگهداری و تعمیرات سرویس‌گرا، یک چهارچوب اشتراک دانش مشترک تصمیم‌گیری و همچنین شبکه بلاک چین[footnoteRef:30] توزیع‌شده‌ی چند کاناله MKShareNet تمرکز نموده‌اند. این در حالی است که ایشان در پژوهش یادشده بیان داشته‌اند که MKShareNet و سیستم پیشنهادی توانسته است به‌طور مؤثر، اشتراک دانش را متوالی و مشوق‌گونه در میان ذی‌نفعان مختلف جهت برنامه‌ریزی نگهداری و تعمیرات پیاده‌سازی نماید (Chang et al., 2021). [30: blockchain network ] 

تاکنون پژوهشگران در حوزه‌های مختلف مدیریت دانش من‌جمله نگهداری و تعمیرات، مطالعات مختلفی را انجام داده‌اند اما با توجه به بررسی‌های به‌عمل‌آمده هیچ‌یک از آنان در خصوص ثبت دانش در حوزه زمان‌سنجی فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات در صنایع معدنی، مطالعاتی را انجام نداده‌اند.
این موضوعی قابل‌توجه و تأمل می‌باشد؛ زیرا بررسی مدت‌زمان انجام فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات ازآن‌جهت حائز اهمیت می‌باشد که بخش غیرقابل‌تفکیک تولید یعنی تعمیرات، عمدتاً از زمان‌های مختلفی تشکیل گردیده و واضح و مبرهن است که اگر بتوان زمان‌بندی دقیقی از مدت‌زمان انجام فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات ارائه نمود، به‌طورقطع می‌توان برنامه‌ریزی‌های دقیقی را در خصوص افزایش تولید، کاهش توقفات خطوط تولید و نیز ارتقا کیفیت محصولات تولیدی انجام داد.
اما با توجه به خلأهای موجود در پیشینه پژوهش، این پژوهش با مدنظر قرار دادن اینکه فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات از هیچ‌گونه قطعیتی برخوردار نیستند و حتی گاهی علی‌رغم مشخص‌بودن تمامی مراحل انجام کار، به‌دلیل بروز سایر فعالیت‌های غیربرنامه‌ای دیگر، آن فعالیت‌ها در مدت‌زمان برنامه‌ریزی‌شده خود به‌ اتمام نرسند، ازیک‌طرف و از طرف دیگر با توجه به اینکه بخش اصلی انجام فعالیت‌های تعمیراتی، توسط انسان به انجام می‌رسد؛ لذا در این پژوهش، با توجه به محرز‌بودن عدم ‌قطعیت در انجام فعالیت‌های تعمیراتی، به مقوله عدم ‌قطعیت در زمان‌سنجی فعالیت‌های تعمیراتی، پرداخته می‌شود.
6  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق (حدوداً 1280 کلمه).
7  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. 
8  روش تحقيق 
در این قسمت با توجه به خلأهای موجود در تحقیقات گذشته، متناسب با نیاز پژوهش، در آغاز تعاریف مربوط به اعداد خاکستری و عملگرهای اعداد خاکستری در راستای بهره‌گیری از عدم قطعیت خاکستری بیان می‌شود. سپس در گام بعدی، روش برآورد تحلیلی توضیح داده می‌شود و پس‌ازآن با تلفیق عدم قطعیت خاکستری و روش برآورد تحلیلی، روش مورداستفاده در این پژوهش ارائه می‌شود و در پایان نیز شرح اقدامات تعمیراتی انجام‌شده نیز جهت تلفیق روش پیشنهادی ارائه‌شده و دانش کسب‌شده، جهت بیان یافته‌های پژوهش آورده می‌شود.
4-1-اعداد خاکستری
هر سیستم خاکستری به‌واسطه‌ی اعداد خاکستری، معادلات خاکستری، ماتریس‌های خاکستری و غیره توصیف و معرفی می‌گردد که در همین بین اعداد خاکستری همانند اتم‌ها یا سلول‌ها، جزئی‌ترین جزء این سیستم می‌باشند. به‌عبارتی یک عدد خاکستری بیان‌کننده‌ی این موضوع می‌باشد که مقدار دقیق آن معلوم نبوده اما محدوده‌ای که این مقدار دقیق در آن قرار خواهد گرفت؛ مشخص و معین می‌باشد. در همین بین در مسائل کاربردی یک عدد خاکستری در یک بازه یا یک مجموعه کلی از اعداد نمایش داده می‌شود (Liu & Lin, 2006).
در ذیل چند طبقه‌بندی از اعداد خاکستری نمایش داده می‌شوند (Liu & Lin, 2006):
اعداد خاکستری که فقط حد پایین دارند و فاقد حد بالا می‌باشند که به‌صورت  یا  نمایان می‌شوند که در آن نشان‌دهنده‌ی یک حد پایین و مقداری ثابت می‌باشد. به‌عنوان‌مثال وزن یک درخت در طول زندگی‌اش با یک عدد خاکستری با حد پایین نمایش داده می‌شود؛ زیرا وزن یک درخت بزرگ‌تر از صفر می‌باشد؛ اما لازم به ذکر است. وزن یک درخت را نمی‌توان با ابزارهای معمولی بدست آورد. اگر با استفاده از نماد  وزن درخت را نمایش بدهیم آنگاه خواهیم داشت: 
اعداد خاکستری که فقط حد بالا داشته و فاقد حد پایین می‌باشند که به‌صورت  یا  نمایان می‌شوند که در آن  نشان‌دهنده‌ی یک حد بالا و مقداری ثابت می‌باشد. به‌عنوان‌مثال برای تجهیزات الکتریکی می‌بایست بیشترین مقدار بحرانی نظیر حداکثر ولتاژ یا حداکثر جریان مجاز که عملکرد طبیعی تجهیزات را دچار مشکل نمی‌نماید را معین نمود. بنابراین ولتاژ تجهیزات الکتریکی از اعداد خاکستری با حد بالا در نظر گرفته می‌شوند.
اعداد خاکستری بازه‌ای، اعدادی هستند که هر دو حد پایین  و حد بالا  را دارا می‌باشند؛ به‌صورت  نمایان می‌شوند. به‌عنوان‌مثال قد یک فرد خاص بین 8/1 و 9/1 متر می‌باشد یعنی  
اعداد خاکستری گسسته، اعدادی هستند که یک تعداد متناهی از مقادیر یا یک تعداد مقادیر شمارا که در یک بازه در نظر گرفته می‌شوند، نام‌گذاری می‌گردند. برای مثال سن افراد بین 30 و 35 می‌تواند یکی از مقادیر 30، 31، 32، 33، 34 و 35 باشد بنابراین سن یک عدد خاکستری گسسته می‌باشد.
اعداد خاکستری پیوسته، اعدادی هستند که مقادیر پیوسته یک بازه را پوشش می‌دهند. برای مثال قد افراد، وزن افراد و غیره اعداد خاکستری پیوسته می‌باشند.
اعداد سیاه هنگامی‌که  یا  باشند (به‌ترتیب به این معناست، که  نه حد بالا و نه حد پایین، یا حد بالا و حد پایین همه اعداد خاکستری باشند)،  عدد سیاه نامیده می‌شوند.
اعداد سفید هنگامی‌که  و  باشند،  عدد سفید نامیده می‌شوند که برای راحتی، اعداد سیاه‌وسفید به‌عنوان اعداد خاکستری خاص تلقی می‌شوند.
عدد خاکستری غیرممکن یا موقتاً غیرممکن که عدد سفید نشان داده می‌شود، عدد خاکستری ضروری[footnoteRef:31] مینامند. به‌عنوان‌مثال یک پیش‌بینی کلی، میزان کل انرژی در جهان، بیان سن با دقت در حد ثانیه یا میلی‌ثانیه و غیره، همه مثال‌هایی از اعداد خاکستری ضروری هستند. [31: essential grey number ] 

یک عدد خاکستری غیرضروری  یک عدد خاکستری می‌باشد که می‌تواند توسط یک عدد سفید، به‌عنوان "نماینده" که عدد سفید با استفاده از اطلاعاتی از قبل شناخته‌شده یا از طریق برخی از وسایل دیگر تعیین‌شده است، نشان داده شود. این عدد سفید‌سازی شده مربوط به عدد خاکستری به‌عنوان  توصیف می‌گردد و  به‌عنوان نماینده مقادیر قطعی‌سازی شده استفاده می‌شود. برای نمونه اگر از کسی جهت خرید پالتو در حدود 100 دلار کمک بخواهید. این مقدار 100 دلار به‌عنوان مقدار قطعی‌سازی قیمت آینده پالتو  به‌عنوان  تعیین می‌گردد.
4-2-عملگرهای اعداد خاکستری
دو عدد خاکستری و به‌صورت ذیل مفروض است (محمدی و مولایی, 1389):
	

	


عملگرهای محاسباتی، جمع دو عدد خاکستری، ضرب یک عدد ثابت در یک عدد خاکستری، ضرب دو عدد خاکستری و همچنین تقسیم دو عدد خاکستری به‌ترتیب مطابق با روابط 1، 2، 3 و 4 تعریف می‌شود:
	(1)
	

	(2)
	

	(3)
	

	(4)
	


4-3-برآورد تحلیلی
روش برآورد تحلیلی یکی از دسته روش‌های زمان‌سنجی می‌باشد که جهت زمان‌سنجی فعالیت‌های غیرتکراری هنگامی‌که جمع‌آوری داده‌های کافی امکان ندارد؛ مورداستفاده قرار می‌گیرد. در این روش همانند سایر روش‌های زمان‌سنجی سیکل‌کاری به عناصر موجود در آن تقسیم می‌شود. از این روش می‌توان به‌طور مناسبی در فعالیت‌های تعمیراتی استفاده نمود. جهت به‌کارگیری این روش از یک فرد خبره که در صنعت خاصی مهارت دارد درخواست می‌شود تا نسبت به برآورد مدت‌زمان مربوط به فعالیت‌های آن صنعت اقدام نماید. البته بعدازآنکه عناصر فعالیت مشخص گردید و زمان‌های این عناصر توسط فرد خبره تعیین گردید، الوانس مشخصی که مابین 10 تا 20 درصد کل زمان پایه می‌باشد؛ به آن افزوده می‌گردد. در همین خصوص با توجه به اینکه شرایط انجام تعمیرات به‌نحوی می‌باشد که کلیه فاکتورهای مربوط به کار ممکن است مشاهده نشود، نظیر شرایط بد هوا، تنظیم‌های دقیق و غیره، می‌بایست این فاکتورها که می‌تواند برروی زمان لازم برای انجام کار اثر گذارد و زمان انجام فعالیت را افزایش دهد، به‌گونه‌ای در نظر گرفته شوند که اولاً علت افزایش زمان مشخص باشد و ثانیاً اعتبار زمان‌های مشخص گردیده خدشه‌دار نگردد (مرعشی, 1376).
در همین خصوص جهت به‌کارگیری روش برآورد تحلیلی زمان‌سنجی، از سه زمان خوشبینانه، محتمل و بدبینانه مطابق با رابطه (4) به‌گونه‌ای بهره گرفته می‌شود که در آن  برآورد زمان در روش برآورد تحلیلی زمان‌سنجی خاکستری‌ و  ،  و  به‌ترتیب زمان‌های خاکستری خوش‌بینانه، محتمل و بدبینانه می‌باشند:
	(4)
	


4-4-شرح اقدامات تعمیراتی انجام‌شده
با توجه به اینکه اکثر ماشین‌آلات و قطعات خطوط تولیدی مجتمع مس سرچشمه رفسنجان نظیر ماشین‌آلات و قطعات امور تغلیظ، ساخت آمریکا است؛ این مجتمع صنعتی و معدنی در راستای سیاست‌های کلان کشور گام‌هایی را در خصوص حذف وابستگی به بیگانگان از قبیل داخلی‌سازی قطعات و یا داخلی‌‎سازی تعمیرات قطعات مجتمع برداشته است که یکی از این اقدامات با توجه به استراتژیک و کلیدی بودن قطعه، مربوط به دهه هفتاد و هشتاد هجری شمسی در خصوص بوش منتل سنگ‌شکن ثانویه امور تغلیظ این مجتمع بوده است.
این قطعه با توجه به ماهیت عملکردی که در فرآیند تولید مس ایفا می‌نماید، می‌تواند با هرگونه عیب و یا دچار مشکل شدن، فرآیند خردایش سنگ معدن و نهایتاً خطوط تولید را متوقف نماید. لذا با توجه به ماهیت کلیدی بودن قطعه و همچنین عدم امکان تأمین قطعه از خارج از کشور به‌علت تحریم، ضرورت ساخت این قطعه در داخل کشور بیش‌ازپیش آشکار گردید به‌گونه‌ای که ساخت این بوش به یک پیمانکار ایرانی سپرده شد، اما متأسفانه بوش ساخته‌شده توسط آن شرکت پیمانکار در همان لحظات اولیه راه‌اندازی و بهره‌برداری پس از توقف سنگ‌شکن، به شافت منتل سنگ‌شکن گیر و واحد تعمیرات امور تغلیظ را با توجه به اهمیت جلوگیری از توقف کامل خطوط تولید، دچار مشکل نمود و با توجه به اینکه بوش‌های مورداستفاده در منتل تا پیش از ساخت توسط پیمانکار ایرانی همگی آمریکایی بودند و عدم تأمین آن‌ها نیز به‌واسطه تحریم از تأمین‌کننده خارجی وجود نداشت و بوش منتل ساخته‌شده توسط پیمانکار ایرانی نیز جوابگوی فرآیند کار در امور تغلیظ نبود؛ در همین راستا یک عدد از هفت عدد بوش‌ منتل دچار مشکل شده به‌علت در دسترس نبودن اطلاعات فنی با بهره‌گیری از روش مهندسی معکوس جهت انجام آنالیز اولیه تعمیرات و همچنین مشخص نمودن مراحل، اقلام و ابزارآلات مصرفی و غیره در انجام تعمیرات، به کارگاه جوشکاری امور آموزش و تجهیز نیروی انسانی مجتمع مس سرچشمه رفسنجان، با توجه به تجارب گذشته این کارگاه در خصوص تعمیرات حیاتی، منتقل گردید. در همین خصوص در جدول (1) برگرفته از تجارب و نظرات مسئول تعمیرات بوش‌ها، اقدامات اولیه در راستای شناسایی و آماده‌سازی انجام فعالیت‌های موردنیاز فرآیند تعمیرات که روی بوش‌ اول صورت پذیرفت، تشریح می‌گردد.
	جدول (1): فعالیت‌های انجام‌شده در خصوص آنالیز قطعه و شناسایی مراحل انجام کار تعمیراتی

	ردیف
	شرح اقدامات

	1
	تهیه عکس از نمونه شکسته شده جهت مقایسه با قطعه پایان کار، بررسی نظری و فنی، نمونه‌گیری جهت تخلل و آلودگی‌های منطقه مورد جوشکاری و تهیه عکس‌های ماکروسکوپی

	2
	ساخت فیکسچرها و قیدهای مربوطه

	3
	زدودن و پاکسازی سطوح و مناطق شکسته شده

	4
	آماده‌سازی و فیکس کردن قطعه با قیدهای ساخته‌شده جهت جوشکاری، ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن

	5
	ایجاد شیار و اتصال جهت جلوگیری از پیچش قطعه هنگام عملیات جوشکاری

	6
	انجام عملیات تنش‌گیری با بهره‌گیری از عملیات مکانیکی حین عملیات جوشکاری جهت استحکام هرچه بیشتر جوش، عکس‌برداری در حین عملیات جوشکاری در مراحل مختلف و نهایتاً ماشین‌کاری ویژه (قطعه مذکور پس از عملیات فوق نیاز به ماشین‌کاری داشته و به لحاظ مخروطی بودن قطعه، زمان نسبتاً زیادی حتی با ماشین تراش صرف انجام این عملیات می‌شد که با توجه به بحران سنگ‌شکن و پیگیری‌های مستمر امور مربوطه، سطوح برجسته به‌صورت انسان – ماشین به‌گونه‌ای تخصصی هم‌سطح و پرداخت گردید که انجام این عملیات منجر به حذف زمان عملیات ماشین‌کاری گردید.)


9  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده (حدوداً 640 کلمه).
10  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده.
11  یافته‌های تحقیق
پس‌ازآنکه مطابق با جدول (1)، اقدامات اولیه در خصوص آنالیز قطعه، شناسایی مراحل انجام کار تعمیری و همچنین انجام تعمیرات بوش اول انجام گردید و نتیجه تست عملیاتی بوش اول موفقیت‌آمیز از سوی واحد عملیاتی در آن سال‌ها اعلام شد؛ شش عدد بوش دیگر نیز جهت انجام تعمیرات به کارگاه جوشکاری امور آموزش و تجهیز نیروی انسانی این مجتمع ارسال گردیدند و نهایتاً تعمیرات این بوش‌ها نیز مثمر ثمر واقع گردید و نتایج عملکردی مطلوب از آن‌ها استخراج شد. اما نکات مهمی که در این فرآیند با توجه به اهمیت موضوع و همچنین عملکرد ضعیف پیمانکار در ساخت قطعه در آن سال‌ها می‌توان به آن پی برد، عبارتند از:
1- غفلت مجتمع در خصوص مدون نمودن دانش فنی کسب‌شده توسط شخص انجام دهنده کار.
2- عدم در نظر گرفتن مدت‌زمان صرف شده جهت انجام تعمیر.
این موارد به دو دلیل اصلی حائز اهمیت می‌باشند: 1- با توجه به ماهیت ساختاری قطعه، فرآیند تعمیرات آن‌ به طرق خاصی مدنظر بوده است؛ بنابراین تجارب مفید کسب‌شده از این فرآیند تعمیرات، قابلیت انتقال به سایر شرکت‌های معدنی دیگر و خودکفا سازی تعمیرات آن‌ها در رابطه با قطعات این‌چنینی وجود داشته است و 2- با توجه به اینکه در حال حاضر این قطعه در داخل کشور پس‌ازآن‌ سال‌ها ساخته می‌شود اما با توجه به اینکه فرآیند تعمیرات یکی از بخش‌های مهم در چرخه تولید و یا حتی برنامه‌ریزی تولید و مهندسی صنایع از خود ایفا می‌نماید و همچنین با توجه به اینکه شخص انجام دهنده کار در حال حاضر به علت بازنشستگی از محیط مجتمع دور گردیده و دانش کسب‌شده جهت بهره‌برداری‌های آینده مکتوب نگردیده، این پژوهش، باهدف ارائه روشی نوین در خصوص ارائه مدت‌زمان تعمیرات قطعات و همچنین مدون نمودن دانش فنی کسب‌شده از این فرآیند تعمیرات در قالب مدیریت دانش انجام‌شده، می‌باشد. 
لذا مطابق با جدول (2) و دیدگاه شخص انجام دهنده کار، عناصر فعالیت تعمیراتی جهت سایر بوش‌ها تعیین گردید. همچنین مطابق با منطق روش برآورد تحلیلی زمان‌سنجی از شخص انجام دهنده تعمیرات این هفت عدد بوش درخواست شد تا با توجه به انجام این کار تعمیراتی این هفت عدد بوش و سایر فعالیت‌های تعمیراتی مشابه، نسبت به تخمین زمان هریک از این عناصر مطابق با تئوری خاکستری در سه سطح زمان‌های خوش‌بینانه، محتمل و بدبینانه اقدام نماید. در همین رابطه براساس زمان تعیین‌شده توسط شخص خبره، مطابق با رابطه (5)، زمان عناصر، محاسبه و تعیین گردید.
براساس جدول (2) زمان کلیه عناصر از اقدام اولیه که می‌توان گفت مربوط به آنالیز قطعه می‌باشد تا مرحله نهایی یعنی عملیات ماشین‌کاری به‌همراه تصاویر مربوط به مراحل تعمیرات یکی از بوش‌ها در شکل (1) ارائه‌شده است.
پس از شناسایی اقدامات و آنالیز اولیه، در مراحل بعدی تعمیرات، نیاز مجددی به آنالیز نمی‌باشد و می‌بایست در انجام تعمیرات بعدی فقط عناصر تعمیراتی ذکرشده در جدول (2) که تأثیرگذار در برنامه‌ریزی تعمیرات و نهایتاً در برنامه‌ریزی تولید هستند را در نظر گرفت.
	(5)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	جدول (2): نتایج زمان‌سنجی تحلیلی فعالیت‌های تعمیراتی با بهره‌گیری از عدم قطعیت خاکستری

	ردیف
	شرح اقدامات
	زمان خوش‌بینانه (دقیقه)
	زمان محتمل (دقیقه)
	زمان بدبینانه (دقیقه)
	زمان پایه (دقیقه)

	1
	تهیه عکس از نمونه شکسته شده جهت مقایسه با قطعه پایان کار، بررسی نظری و فنی، نمونه‌گیری جهت تخلل و آلودگی‌های منطقه مورد جوشکاری و تهیه عکس‌های ماکروسکوپی
	]480  60[
	]1440  480[
	]2400  1440[
	]1440  570[

	2
	ساخت فیکسچرها و قیدهای مربوطه
	]240  60[
	]480 240[
	]1920  480[
	]680  250[

	3
	زدودن و پاک‌سازی سطوح و مناطق شکسته شده
	]120  30[
	]240  120[
	]480  240[
	]260  125[

	4
	آماده‌سازی و فیکس کردن قطعه با قیدهای ساخته‌شده جهت جوشکاری، ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن
	]480  60[
	]960  480[
	]1920  960[
	]1040  490[

	5
	ایجاد شیار و اتصال جهت جلوگیری از پیچش قطعه هنگام عملیات جوشکاری
	]120  60[
	]180  120[
	]360  180[
	]200  120[

	6
	انجام عملیات تنش‌گیری با بهره‌گیری از عملیات مکانیکی حین عملیات جوشکاری جهت استحکام هرچه بیشتر جوش، عکس‌برداری در حین عملیات جوشکاری در مراحل مختلف و نهایتاً ماشین‌کاری ویژه
	]960  480[
	]1440  960[
	]1920  1440[
	]1440  960[



	

	


	1- بخش جداشده‌
	2- بخش ترک‌خورده داخل بوش

	

	


	3- عملیات شیارزنی بخش ترک‌خورده خارج از بوش
	4- عملیات جوشکاری ناحیه شیارزنی شده

	

	


	5- تکمیل عملیات جوشکاری بخش‌های نیازمند تعمیر
	6- ناحیه خارجی پرداخت‌شده

	

	


	7- ناحیه داخلی پرداخت‌شده
	8- نمایش محل‌های تعمیر شده و پرداخت‌شده روی خود بوش به‌وسیله خط‌چین

	شکل (1): مراحل تعمیرات یکی از بوش‌ها


در همین خصوص در جدول (3) عناصر تعمیراتی تأثیرگذار در فرآیند زمان‌بندی تولید به‌همراه مدت‌زمان مربوطه برگرفته از جدول (2)، ارائه‌شده است. اما توجه به این نکته که امکان دارد فاکتورهای غیرقابل‌برنامه‌ریزی دیگری نیز در هنگام انجام کار تعمیراتی پدید آیند و عملاً زمان استفاده مجدد قطعه را در فرآیند تولید به‌تأخیر بیاندازند؛ یک الوانس ]%20  %10[ نیز در نظر گرفته شد و درنهایت نیز به مجموع زمان پایه این کار تعمیراتی اضافه ‌گردید که در ادامه شرح عناصر فعالیت تعمیراتی، زمان هریک از عناصر و نتایج محاسبه زمان استاندارد این فعالیت تعمیراتی در جدول (3)، ارائه‌شده است.
	جدول (3): نتایج زمان‌سنجی تحلیلی عدم قطعیت خاکستری فعالیت‌های تأثیرگذار در زمان‌بندی تولید

	ردیف
	شرح اقدامات
	زمان خوشبینانه (دقیقه)
	زمان محتمل (دقیقه)
	زمان بدبینانه (دقیقه)
	زمان پایه (دقیقه)

	3
	زدودن و پاکسازی سطوح و مناطق شکسته شده
	]120  30[
	]240  120[
	]480  240[
	]260  125[

	4
	آماده‌سازی و فیکس کردن قطعه با قیدهای ساخته‌شده جهت جوشکاری، ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن
	]480  60[
	]960  480[
	]1920  960[
	]1040  490[

	5
	ایجاد شیار و اتصال جهت جلوگیری از پیچش قطعه هنگام عملیات جوشکاری
	]120  60[
	]180  120[
	]360  180[
	]200  120[

	6
	انجام عملیات تنش‌گیری با بهره‌گیری از عملیات مکانیکی حین عملیات جوشکاری جهت استحکام هرچه بیشتر جوش، عکس‌برداری در حین عملیات جوشکاری در مراحل مختلف و نهایتاً ماشین‌کاری ویژه
	]960  480[
	]1440  960[
	]1920  1440[
	]1440  960[

	مجموع کل زمان پایه تعمیرات (دقیقه) (مجموع زمان‌های پایه (دقیقه) ردیف‌های 3، 4، 5 و 6)

	]2940  1695[ = ]1440  960[ + ]200  120[ + ]1040  490[ + ]260  125[

	الوانس
	]20%  10%[

	زمان کلی خاکستری فعالیت تعمیرات در عملکرد استاندارد (دقیقه)

	[min{1/1*1695,1/1*2940,2/1*1695,2/1*2940}  max{1/1*1695,1/1*2940,2/1*1695,2/1*2940}] =[5/1864  3528]


تحلیل نتایج این پژوهش نشان داد که انجام این کار تعمیراتی نیازمند زمان خاکستری ]3528  5/1864[ دقیقه برای هر قطعه می‌باشد که می‌بایست جهت برنامه‌ریزی و زمان‌بندی تولید خصوصاً زمان‌بندی فعالیت‌های تعمیراتی، در نظر گرفته شود. در همین خصوص جهت تعیین تعداد قطعات تعمیری در یک ماه می‌بایست اقدام به تعیین مدت‌زمان در دسترس روز و ماه نمود که در همین راستا تعداد روزهای کاری یک ماه در بهترین حالت 30 روز و در بدترین حالت 24 روز در نظر گرفته می‌شوند. همچنین هر روز نیز با لحاظ مدت‌زمان 440 دقیقه به‌عنوان مدت‌زمان در دسترس فعالیت‌های کاری با لحاظ مدت‌زمان نماز و نهار به‌صورت پیش‌فرض مدنظر قرار می‌گیرد؛ بنابراین مدت‌زمان خالص در دسترس جهت انجام فعالیت تعمیراتی این قطعه در ماه مطابق با رابطه (6)، محاسبه می‌گردد.
بنابراین تعداد قطعاتی را که توسط یک فرد ماهر در مدت‌زمان یک ماه امکان تعمیر آن وجود خواهد داشت مطابق با رابطه (7) با بهره‌گیری از رابطه (4)، محاسبه می‌شود.
	(6)
	

	(7)
	




اما با توجه به اینکه تأمین این قطعه چه از تأمین‌کننده داخلی و چه از تأمین‌کننده‌ی خارجی هزینه‌های قابل‌توجهی را به‌همراه دارد و براساس اعلام نظر دفتر فنی امور تغلیظ مجتمع مس سرچشمه رفسنجان تعمیر هفت عدد از این بوش ارزشی بالغ‌بر 49896 یورو صرفه‌جویی ارزی در آن سال‌ها به همراه داشته است. لذا هزینه‌های بالای ناشی از تعویض‌کاری نسبت به انجام فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات در خصوص این قطعات، ضرورت تعمیر آن‌ها را بیش‌ازپیش لازم و ضروری می‌نماید. این در حالی است که مطابق با نتایج حاصله از رابطه (7)، انجام فرآیند تعمیرات آن قطعه، در طول یک ماه امکان تعمیر بیش از 08/7 قطعه را توسط یک شخص ماهر نمی‌دهد و عملاً زمان قابل‌توجهی را به خود اختصاص می‌دهد بنابراین ضرورت برنامه‌ریزی دقیق چه در حوزه نگهداری و تعمیرات و چه در حوزه برنامه‌ریزی تولید را می‌طلبد. 
12  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد (حدوداً 2560 کلمه).
13  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد.
14  نتیجه‌گیری و پیشنهادات
پژوهش حاضر مربوط به انجام یک کار تعمیراتی در دهه هفتاد و هشتاد هجری شمسی در امور آموزش و تجهیز نیروی‌انسانی مجتمع مس سرچشمه رفسنجان بوده است. کار تعمیراتی یادشده به‌ترتیب مراحل پژوهش، از چندین جهت دارای اهمیت می‌باشد:
نخستین اهمیت آن مرتبط با شخص انجام دهنده کار می‌باشد که ایشان بازنشسته شده و دانش انجام این کار با توجه به اهمیت آن ثبت نگردیده است. این دانش به‌واسطه اینکه ثبت‌نشده و عملاً به‌صورت یک دانش فنی پنهان در جنبه‌های مختلف: «بررسی نظری و فنی و همچنین نمونه‌گیری جهت تخلل و آلودگی‌های منطقه مورد جوشکاری»، «ساخت فیکسچرها و قیدهای مربوطه»، «زدودن و پاکسازی سطوح و مناطق شکسته شده»، «ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن»، «ایجاد شیار و اتصال جهت جلوگیری از پیچش قطعه هنگام عملیات جوشکاری» و «انجام عملیات تنش‌گیری با بهره‌گیری از عملیات مکانیکی حین عملیات جوشکاری جهت استحکام هرچه بیشتر جوش و نهایتاً ماشین‌کاری ویژه[footnoteRef:32]» باقیمانده، عملاً این دانش فنی از دسترس سازمان خارج و امکان بهره‌مندی مجدد در خصوص تعمیر قطعه موردنظر در زمان‌های موردنیاز از بین رفته است. این در حالی است که با بررسی‌های به‌عمل‌آمده مشخص گردیده حتی دانش‌های فنی دیگری که در این مجتمع با زحمت و وقت زیادی توسط افراد مختلف به‌ویژه شخص مذکور به‌واسطه تجارب گذشته ایشان در کارگاه جوشکاری امور آموزش و تجهیز نیروی انسانی مجتمع مس سرچشمه رفسنجان در خصوص تعمیرات حیاتی، پیش‌ازاین به‌دست‌آمده، به علت غفلت ازدست‌رفته‌اند و عملاً سهم بزرگی از دانش‌های کسب‌شده به‌ویژه در حوزه تعمیرات صنایع معدنی کشور که می‌توانست روزی کمک بزرگی را به دیگر شرکت‌های مشابه ارائه دهند و یا حتی با انتقال آن‌ها درآمد قابل‌توجهی از این حوزه از آن خود کنند را از دست بدهند. [32: در خصوص ماشین‌کاری ویژه رجوع شود به ردیف 6 جدول (1)] 

دومین جنبه اهمیت این کار پژوهشی مرتبط با مدیریت کیفیت تعمیرات و استانداردسازی تعمیرات می‌باشد؛ زیرا قطعه یادشده با توجه به اینکه از جنبه‌های: «بررسی نظری و فنی و همچنین نمونه‌گیری جهت تخلل و آلودگی‌های منطقه مورد جوشکاری»، «ساخت فیکسچرها و قیدهای مربوطه»، «زدودن و پاک‌سازی سطوح و مناطق شکسته شده»، «آماده‌سازی و فیکس کردن قطعه با قیدهای ساخته‌شده جهت جوشکاری، ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن»، «ایجاد شیار و اتصال جهت جلوگیری از پیچش قطعه هنگام عملیات جوشکاری» و «انجام عملیات تنش‌گیری با بهره‌گیری از عملیات مکانیکی حین عملیات جوشکاری جهت استحکام هرچه بیشتر جوش و نهایتاً ماشین‌کاری ویژه» اقدامات خاصی در راستای کیفیت و استاندارد مطلوب تعمیرات در نظر گرفته شد که نهایتاً این جنبه مشخصاً خود را در عملکرد مطلوب قطعه پس از راه‌اندازی نمایان کرد. به‌طوری‌که پس از تعمیر بوش اول و مثمر ثمر واقع‌شدن در چرخه تولید، شش عدد بوش دیگر نیز جهت انجام چرخه تعمیرات به این کارگاه منتقل گردیدند.
سومین جنبه اهمیت این مطالعه مرتبط با مهندسی معکوس در تعمیرات می‌باشد. این جنبه در خصوص موارد: «بررسی نظری و فنی و همچنین نمونه‌گیری جهت تخلل و آلودگی‌های منطقه مورد جوشکاری و تهیه عکس‌های ماکروسکوپی»، «ساخت فیکسچرها و قیدهای مربوطه»، «زدودن و پاک‌سازی سطوح و مناطق شکسته شده»، «ساخت آلیاژ فیلر مورداستفاده جهت جوشکاری و تطابق آن با جنس قطعه به‌همراه بررسی استحکام فیلر مشخص‌شده پس از عملیات جوشکاری و بررسی نتایج حاصله از آن»و «نهایتاً ماشین‌کاری ویژه» مورداستفاده عملی قرار گرفت و سبب گردید بخش بدون اطلاعات فنی مربوط، خصوصاً اطلاعات و الزامات مجتمع در خصوص بهره‌برداری از قطعه آماده‌به‌کار را جبران نماید.
چهارمین جنبه اهمیت این کار پژوهشی مرتبط با صرفه‌جویی ارزی ناشی از تعمیرات بوده که با توجه به اعلام نظر دفتر فنی امور تغلیظ این مجتمع که مالک این کار تعمیراتی بوده؛ حجم قابل‌توجهی از صرفه‌جویی ارزی را به‌همراه داشته است.
پنجمین جنبه، تعمیراتی این است که در آن سال‌ها به علت نبود قطعه یدکی مناسب و مطابق با الزامات مجتمع ازیک‌طرف و از طرف دیگر به‌علت تحریم کشور و عدم امکان تأمین این قطعه از خارج، عملاً این مجتمع صنعتی با توجه به حیاتی بودن این قطعه و نیاز مبرم به تأمین هرچه سریع‌تر آن دچار مشکل گردید و عملاً تولید مس کشور ازیک‌طرف و کاهش چشم‌گیر صادرات از طرف دیگر ضرورت جایگزین کردن تأمین قطعه جدید با تعمیر آن در آن سال‌ها مطرح گردید. 
بنابراین با توجه به اینکه در انجام فعالیت‌های تعمیراتی این قطعه، جنبه‌های مختلف علمی نظیر مدیریت دانش، مهندسی معکوس به‌ویژه در ایران، مدیریت کیفیت تعمیرات و همچنین استانداردسازی تعمیرات به‌طور کامل مشهود و بهره گرفته‌شده است. ذکر یک نکته قابل‌توجه و تأمل می‌باشد که انجام فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات به‌ویژه فعالیت‌های تعمیراتی این‌چنینی، در کارگاه‌های تعمیراتی نظیر کارگاه جوشکاری امور آموزش و تجهیز نیروی‌انسانی مجتمع مس سرچشمه رفسنجان صورت می‌پذیرد و با توجه به اینکه کارکنان تعمیرات در طول فرآیند تعمیرات سعی در تمرکز بر نحوه صحیح و اصولی انجام کار در حداقل زمان ممکن هستند؛ به‌طور خاص این جنبه‌های علمی که ضرورت انجام هر کار تعمیراتی می‌باشد به‌ندرت توسط سازمان‌ها مورد بررسی و توجه قرار می‌گیرد و عملاً بخش مهم چرخه‌های تعمیرات این‌چنینی مورد غفلت، کم‌توجهی و نهایتاً منجر به تجربه مجدد بسیاری ازاین‌گونه فعالیت‌های تعمیراتی می‌شود.
لذا این پژوهش به‌دنبال یادآوری به‌ شرکت‌ها و مؤسسات به‌ویژه شرکت ملی صنایع مس ایران بوده که در عصر علمی امروز که مدام با فنّاوری همراه می‌باشد، ثبت نکردن تجارب کسب‌شده گذشته خواهد توانست که آن‌ها را از پیشرفت‌ها و حتی اصلاح فرآیندها که می‌تواند توسط فعالیت‌هایی نظیر نگهداری و تعمیرات ایجاد نماید؛ محروم نماید و حتی هزینه‌های گاهاً قابل‌توجهی را بر دوش آن‌ها جهت کسب تجارب مجدد قرار دهد. درنتیجه به مدیران صنایع پیشنهاد می‌شود که از روش پژوهش استفاده‌شده در این مقاله، جهت ثبت تجربیات مربوط به محاسبه زمان تعمیرات استفاده نمایند تا بدین ترتیب در چرخه فرآیند بهبود مستمر زمان تعمیرات (برنامه‌ریزی، اجرا، کنترل و اقدام)، عملیات کنترل یا اندازه‌گیری زمان تعمیرات با در نظر گرفتن عدم قطعیت‌ها با دقت بالاتری انجام شود. این بهبود در دقت اندازه‌گیری می‌تواند به مدیران در تصمیمات مربوط به برنامه‌ریزی فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات، برنامه‌ریزی تولید، کاهش توقفات، ارتقا کیفی محصولات، آماده‌به‌کاری ماشین‌آلات و دستگاه‌ها کمک کند.
جهت پژوهش‌های آینده نیز توصیه می‌گردد که پژوهش‌گران خصوصاً علاقه‌مندان در خصوص ثبت سایر تجارب و دانش‌های کسب‌شده افراد خبره در حوزه‌های مختلف به‌ویژه صنایع که پتانسیل‌های خوبی دارند، اقدامات لازم را انجام دهند؛ زیرا این امر سبب خواهد شد که شرکت‌های مختلف این امکان را داشته باشند تا نسبت به‌کارگیری تجارب گذشته کسب‌شده توسط شرکت‌های دیگر برخوردار باشند و عملاً شرکت‌های به دست آورنده تجارب حتی امکان کسب درآمد از حوزه فروش دانش را به دست آورند.
15  هر مقاله باید باید با خلاصه و نتیجه‌گیری دقیق و صحیحی از گام‌ها و دستاوردهای پژوهش همراه باشد. بعضی مواقع خلاصه را همراه با بیان محدودیت‌ها و پیشنهادهائی برای محققین دیگر همراه می‌کنند. این قسمت مرور بسیار مختصر از کل مقاله می‌باشد. در واقع این بخش مشابه چکیده مقاله است اما به شکل کلی‌تر، زیرا conclusion محدودیت در تعداد کلمات ندارد. جمع‌بندی کل مقاله و اعلام نتیجه ای مشخص و شفاف از مواردی است که می بایست در قسمت نتیجه گیری مطرح شود. در نتیجه گیری نباید به مواردی اشاره نمود که در چکیده مقاله و یا در مواد و روش ها به آن اشاره نشده باشد. مطالب نوشته شده در قسمت نتیجه گیری، نمایانگر تلاش نگارنده مقاله در طول دوران تحقیق و فعالیت است لذا نیاز است تا از کلماتی کاملاً روشن و علمی جهت بیان نتایج به دست آمده استفاده شود.
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Abstract
Since the beginning of the Iran Islamic Revolution, Iranian organizations and manufacturing institutions have gradually been able to internalize significant parts of their maintenance and maintenance activities. One of these companies and institutions as the first producer and exporter of copper in Iran is Sarcheshmeh Rafsanjan Copper Complex which is affiliated to the National Iranian Copper Industries Company. Based on the performed studies, it has been determined that this company, considering the internalization of maintenance of many parts, has not done any activity in two areas of recording and sharing the knowledge gained in the field of maintenance and recording the duration of maintenance activities to calculate the standard time related to those activities. Therefore, in this research focused on one of the most important maintenance activities of this complex regarding one of the key and vital parts that has the capability to share the acquired knowledge with other organizations and institutions in the same field from two aforementioned areas. In this regard, in order to conduct this research and due to the specific uncertainty regarding the maintenance activities, gray uncertainty in the analytical timing method has been used to calculate the standard time. Finally, the results of this study showed that performing maintenance activities takes a significant amount of time from the production scheduling, and the duration of maintenance activities should be considered in order to perform all planning, especially operations management.
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1 دکتری مدیریت دولتی، کارشناس منابع انسانی شرکت گاز استان مازندران، ایران.سمت دانشگاهی نویسنده اول


2 سمت دانشگاهی نویسنده دوممسئولیت اجتماعی به صنعت نفت و گاز کمک می‌کند تا ازنظر اجتماعی و به‌ویژه تأثیر احتمالی فعالیت‌های خود، استانداردسازی اقدام‌ها، کاهش ریسک‌ها و بحران‌های اجتماعی نسبت جامعه و محیط پاسخگو باشند. ازاین‌رو، هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی در شرکت گاز استان مازندران به‌عنوان یکی از شرکت‌های تابعه شرکت ملی گاز ایران بوده است. روش پژوهش از نوع تركيبي بوده و از حیث کیفی جهت آشنایی و آموختن ادراک و دیدگاه ذینفعان در مورد ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی از روش مصاحبه استفاده گردید و از حیث کمی نیز ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی از طریق پرسشنامه موردسنجش قرار گرفت. شیوه گردآوری داده‌ها مبتنی بر مصاحبه و پرسشنامه بوده و براي تحليل داده‌ها نيز از روش‌های آماری استفاده شد. یافته‌های پژوهش حاضر بیانگر آن است که هر 9 بعد به‌عنوان ابعاد یا سازه‌های اصلی در الگوی نهایی پژوهش باقی ماندند و از 26 مؤلفه‌ی احصاء شده، تنها مؤلفه‌ی عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه، حذف و بقیه مؤلفه‌ها در الگوی نهایی تحقیق حفظ شدند. یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد بین وضعیت موجود و مطلوب تمامی مؤلفهها و ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه، شکاف معنی‌دار وجود دارد. صنعت گاز ایران و به‌ویژه شرکت‌ موردمطالعه براي حفظ مشروعیت و تصویر مثبت خود در جامعه و نزد شهروندان، نیازمند رعایت اصول مسئولیت اجتماعی بوده و ازاین‌رو، آشنایی با ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی برای صنعت گاز داراي اهمیت زیادي است.  
شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد. چکیده شامل 300 تا 200 کلمه که شامل کلیات تحقیق، روش تحقیق، یافته‌ها و نتایج و پیشنهادها می‌باشد.
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1  مقدمه
مسئولیت اجتماعی سازمان[footnoteRef:33] در علوم مدیریتی کاربرد عمیق دارد و فی‌نفسه یک مفهوم اخلاقی و شهروندی سازمانی است؛ که طی آن سازمان‌ها تلاش می‌نمایند برای همکاری اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی و با کمک فعالیت‌های تجاری با تمامی ذینفعان هماهنگ باشند. در این راستا، سازمان‌ها تلاش می‌نمایند با تحقق انتظارات تمامی ذینفعان، ثبات خود را از حیث نگرانی‌های اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی حفظ نمایند (Vishwakarma, 2019). [33: 1. corporate social responsibility] 

مسئولیت اجتماعی به‌طور مداوم به‌عنوان یک عامل راهبردی برای مدیریت پایدار سازمان‌ها موردبحث قرارگرفته و این مهم به این دلیل است که شهرت یک سازمان به دلیل فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی خود، محرکی برای ایجاد روابط طولانی‌مدت بوده و ارزش سازمان را افزایش می‌دهد (Lee & Lee, 2019). مسئولیت اجتماعی از سوی سازمان‌ها و ذینفعان آنان موردتوجه بسیاری قرارگرفته است و این مهم به دلیل عوامل مختلفی ازجمله وجود معیارهای حاکمیت شرکتی است. شهروند شرکتی باعث می‌شود سازمان‌ها در زمینه انجام واقعی مسئولیت‌های اجتماعی خود ازنظر صیانت از محیط‌زیست در برابر آلودگی، از بقای سازمانی و استمرار در محیط رقابتی کنونی اطمینان حاصل کنند (Areiqat, Abdelhadi & Abu Rumman, 2019). اعتقاد فعلی مبنی بر اینکه سازمان‌ها در قبال جامعه مسئولیت دارند، چیز جدیدی نیست و می‌توان نگرانی سازمان‌ها نسبت به جامعه را از چندین قرن قبل ردیابی کرد (Agudelo, Jóhannsdóttir & Davídsdóttir, 2019).
طی دهه‌های گذشته، استفاده ابزاری از ادعاهای سبز و اجتماعی سازمان‌ها به یک موضوع اصلی درباره مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها تبدیل‌شده است و مصرف‌کنندگان به‌طور فزاینده‌ای نسبت به صحت ادعاهای زیست‌محیطی سازمان‌ها شک دارند. در این زمینه، تعداد زیادی از سازمان‌ها به دلیل ادعاهای مسئولیت اجتماعی در مورد مسائل زیست‌محیطی یا اجتماعی که توسط فعالیت‌های واقعی آنان دنبال نشده یا موردحمایت قرار نمی‌گیرند، متهم شده‌اند. آمارهاي جهانی نشان‌دهنده رشد روزافزون سرمایه‌گذاري در عرصه فعالیت‌هاي اجتماعی از طرف شرکت‌هاي مختلف می‌باشد، به‌طوری‌که طبق این آمار در سال 1999 میزان این سرمایه‌گذاري با رشد 82/0 به مرز 16/2 تریلیون دلار رسیده است و این در حالی است که میزان رشد بازار تنها 42/0 گزارش‌شده است و این مهم نشان‌دهنده رشد بیشتر سرمایه‌گذاري در عرصه مسائل اجتماعی نسبت به رشد بازار می‌باشد. همچنین، این آمار حاکی از آن است که میزان بودجه اختصاصی در موضوعات اجتماعی از 162 میلیون در سال 1995 به 259 میلیون دلار در سال 1997 و 5/1 تریلیون دلار در سال 1999 رسیده است (Boonstoppel, 2011). انتقادها در صنعت نفت و گاز، طیف گسترده‌ای از مسائل را در حوزه مسئولیت اجتماعی شامل می‌شود و ازجمله اتهامات وارده این است که ثروت نفت باعث افزایش فساد و درگیری شده و دولت‌های سرکوب‌گر با همکاری نیروهای امنیتی موجب نقض حقوق بشر شده‌اند و شکایات در مورد اثرات منفی زیست‌محیطی از پروژه‌های نفت و گاز، منجر به آسیب زیست‌محیطی و تأثیرات بهداشتی و معیشتی بر جوامع محلی شده و موجب افزایش آگاهی از مسائل زیست‌محیطی در مورد نقش صنعت نفت و گاز در تغییرات اقلیمی گردیده است (Tomlison, 2017).
از ابتدای سال 1395 تاکنون 71 پروژه با 660 میلیارد ریال اعتبار در حوزه مسئولیت اجتماعی از سوی وزارت نفت ایران به مردم تحویل داده‌شده است که ارزش واقعی این پروژه‌ها ازنظر سرمایه حدود یک هزار و 500 میلیارد ریال برآورد می‌شود، و از این تعداد پروژه، 41 مورد آموزشی، 16 مورد ورزشی، چهار مورد راه، پنج مورد بهداشت و درمان و پنج مورد نیز خدماتی بوده است (گزارش پایداری وزارت نفت، 1398). خدمات شرکت گاز از دیدگاه قانونی و اخلاقی باید پاسخگوی کیفیت انرژی گاز در حوزه‌های ایمنی مشترکین، ارائه گاز ایمن و پاک به جامعه، گاز بهاء‌ی مصرفی و ارتقاء سطح آگاهی شهروندان باشد. شرکت گاز می‌تواند بیشترین تأثیر را در حوزه مسئولیت اجتماعی ایفا نماید، زیرا مأموریت و فعالیت‌های شرکت گاز ارتباط نزدیکی با زمینه‌های اجتماعی و زیست‌محیطی دارد و نقش آن در ایجاد رابطه بین جامعه، مردم و شرکت بسیار حائز اهمیت می‌باشد و شرکت گاز می‌تواند در بهبود رفاه اجتماعی مردم در سطح روستاها و شهرها، ترویج فرهنگ ایمنی نزد مردم و حفاظت و صیانت از محیط‌زیست در انجام پروژه‌های گازرسانی نقش بارزی را ایفا نماید.
در خصوص مسئولیت اجتماعی شرکتی در کشور، پژوهش‌های بسیاری انجام‌شده و در عرصه صنعت گاز کشور نیز پژوهش‌های کافی در این زمینه انجام‌گرفته، اما ضرورت طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی در صنعت گاز کشور، به‌عنوان یک سازمان‌ پیشرو در تأمین انرژی پاک در جامعه احساس می‌شود و در پژوهش حاضر موضوع موردمطالعه در سطح کلان یعنی تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی در این صنعت پویا موردتوجه قرارگرفته و از این منظر پژوهش حاضر، پژوهشی تازه است. به‌عبارت‌دیگر، این پژوهش می‌تواند خلأ تحقیقاتی در راستای موضوع مسئولیت اجتماعی در صنعت گاز کشور را اندکی جبران نماید. از منظر علمی، نتایج حاصل از این پژوهش همانند سایر متون پژوهشی می‌تواند مورد بهره‌برداری پژوهشگران، محققین و مدیران صنعت نفت و گاز قرار گیرد. ازاین‌رو، طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی و ارزیابی ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر آن، به‌عنوان یک مسئله فراروی اقدامات و فعالیت‌های شرکت گاز استان مازندران احساس گردید.
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5  مبانی نظریپيشينه تحقیق 
2-1. درک مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

ادبیات مسئولیت اجتماعی سازمان بسیار گسترده است و موضوع‌های مختلف اعم از اصول اخلاقی به‌عنوان پایه اساسی مسئولیت اجتماعی سازمان (که نشان می‌دهد سازمان دارای تعهدات اجتماعی است) تا نگاه به مسئولیت اجتماعی سازمان به‌عنوان یک ابزار راهبردی را شامل می‌شود (Ervits, 2021).
اﻧﺪرﻳﻮ ﻛﺎرﻧﮕﻲ (1899) ﻛﺘﺎﺑﻲ را با عنوان انجیل ثروت ﻣﻨﺘﺸﺮ ﻛﺮد و در آن ﻣﺴـﺌﻮﻟﻴﺖ اﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺷﺮﻛﺖ‌ﻫﺎ را ﻣﺸـﺨﺺ ﻛـﺮد. دﻳـﺪﮔﺎه ﻛـﺎرﻧﮕﻲ ﺑـﺮ دو اﺻـﻞ اﺳـﺘﻮار ﺑـﻮد: ﺧﻴﺮﺧـﻮاﻫﻲ و ﻗﻴﻤﻮﻣﻴﺖ. اﻳﻦ دو اﺻﻞ به‌طور آﺷﻜﺎر ﺟﻨﺒﺔ ﭘﺪرﺳﺎﻻري داﺷﺘﻨﺪ؛ ﻳﻌﻨﻲ ﺳـﺎزﻣﺎن‌ﻫـﺎ ﺧـﻮد را ﭘـﺪر ﻳـﺎ ﺳﺮﭘﺮﺳﺖ ﻛﺎرﻛﻨﺎن و ﻣﺸﺘﺮﻳﺎن ﻣﻲ‌داﻧﺴﺘﻨﺪ. اﺻﻞ ﻗﻴﻤﻮﻣﻴﺖ مبتنی ﺑﺮ ﻣﺘﻦ اﻧﺠﻴﻞ اﺳـﺖ و ﺑﺮاﺳـﺎس آن، ﺳﺎزﻣﺎن‌ﻫﺎ و اﻓﺮاد ﺛﺮوﺗﻤﻨﺪ ﺑﺎﻳﺪ ﺧﻮد را ﺳﺮﭘﺮﺳﺖ و ﻗﻴﻢ ﻓﻘﺮا ﺑﺪاﻧﻨﺪ. ﺑﺮاﺳﺎس دﻳـﺪﮔﺎه ﻛـﺎرﻧﮕﻲ، ﺛﺮوﺗﻤﻨﺪان ﺑﺎﻳﺪ ﺛﺮوت ﺧﻮد را در ﺳﺎزﻣﺎن‌ﻫﺎﻳﻲ ﺑﺰرگ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ‌ﮔﺬاري ﻛﻨﻨﺪ ﺗﺎ ﻣﻨﺎﻓﻊ ﺣﺎﺻﻞ ﺑﻪ ﺟﺎﻣﻌـﻪ و اﻓﺮاد آن ﺑﺮﺳﺪ و ﺑﺘﻮان به‌وسیله آن، اﻫﺪاف و ﺧﻮاﺳﺘﻪ‌ﻫﺎي ﻣﺸﺮوع ﺟﺎﻣﻌـﻪ را ﺗـﺄﻣﻴﻦ ﻛـﺮد. اﺻـﻞ ﺧﻴﺮﺧﻮاﻫﻲ اﻳﺠﺎب ﻣﻲ‌ﻛﻨﺪ ﻛﻪ گروه‌های ﻣﺮﻓﻪ ﺑﻪ اﻓﺮاد ﻓﻘﻴﺮ و آن دﺳﺘﻪ از اﻋﻀﺎي ﺟﺎﻣﻌﻪ ﻛﻪ زﻧﺪﮔﻲ ﻓﻼﻛﺖ ﺑﺎري دارﻧﺪ (ﺑﻴﻜﺎران، ﻣﻌﻠﻮﻻن و ﺳﺎﻟﻤﻨﺪان) ﻛﻤﻚ ﻛﻨﻨﺪ (SeyyedJavadin, Hashemi & Mahmoudian, 2015). به‌عنوان پیش‌زمینه‌ای در مطالعات مدیریت، احتمالاً ﻣﺴﺌﻮﻟﯿﺖ اﺟﺘﻤﺎﻋﯽ در دﻫﻪ 1950 در ایالات‌متحده شروع‌شده اﺳـت. ﮐﺎرﺑﺮدﻫـﺎي ﺗﺠـﺎري در دهه 1900 ﮐﻪ ﻣﺴﺌﻮل اﺟﺘﻤﺎع ﻧﺎﻣﯿﺪه ﻣﯽﺷﺪﻧﺪ، اﺷﮑﺎل ﻣﺘﻔﺎوﺗﯽ داﺷـﺘﻨﺪ ﮐـﻪ ﺷـﺎﻣﻞ ﺑﺨﺸـﺶ‌ﻫـﺎي ﺑﺸﺮدوﺳﺘﺎﻧﻪ ﺑﻪ ﻣﺆﺳﺴﻪ‌ﻫﺎي ﺧﯿﺮﯾﻪ، ﺧﺪﻣﺖ ﺑﻪ ﺟﺎﻣﻌﻪ، اﻓﺰاﯾﺶ رﻓﺎه ﮐﺎرﮐﻨـﺎن و رﻓﺘﺎرﻫـﺎي ﻣـﺬﻫﺒﯽ ﺑﻮد. در اﺑﺘﺪا ﻃﺮﻓﺪاران اﯾﻦ اﺷـﮑﺎل، رﻫﺒـﺮان ﺷـﺮﮐت‌ﻫـﺎي ﺑـﺰرگ ﻧﻔـﺖ و اﻧـﺮژي، ﺷـﺮﮐت‌ﻫـﺎي ارتباطات و تولیدکنندگان اتومبیل از دهه 1920 بودند (Bobby Banerjee,2007).
مفهوم مسئولیت اجتماعی سابقه طولانی و متنوعی در ادبیات مدیریت دارد، اما تعریفی کلی و پذیرفته‌شده از مسئولیت اجتماعی وجود ندارد (Nguyen, Bensemann & Kelly, 2018). مسئولیت اجتماعی مفهومی است که سازمان، مسئولیت خود را در قبال محیط، ذینفعان و جامعه گسترده‌تر به عهده می‌گیرد (Fordham & Robinson, 2018). مسئولیت اجتماعی سازمان به تعهداتی که سازمان‌ها نسبت به جامعه دارند، اشاره دارد و این تعهدات در قبال سهامداران و کسانی است که تحت تأثیر سیاست‌ها و اقدامات سازمان قرار می‌گیرند (Ansu-Mensah, Opoku Marfo, Salia Awuah & Oduro Amoako, 2021).
مسئولیت اجتماعی سازمان شامل اقدامات و سیاست‌های سازمانی است که انتظارات ذینفعان و ابعاد سه‌گانه عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی را در نظر می‌گیرد (Rank & Contreras, 2021). تعاریف ارائه‌شده بیانگر آن است که مسئولیت اجتماعی تلاش‌های یک سازمان برای بهبود زندگی ذینفعان مختلف، ایجاد تغییرات مثبت در محیط خارجی و یا وسیله‌ای است که یک سازمان به دنبال مشروعیت اجتماعی است (Smith & Rhiney, 2020). با تغییر انتظارات اجتماعی از رفتار سازمان‌ها، مفهوم مسئولیت اجتماعی نیز تغییر می‌کند و یافته‌ها نشان می‌دهد که مسئولیت اجتماعی سازمان همچنان در ادبیات دانشگاهی مطرح است و می‌توان انتظار داشت که حداقل در کوتاه‌مدت بخشی از واژگان تجارت باقی بماند و درنتیجه، نویسندگان آینده باید منطقی برای مسئولیت اجتماعی سازمان با توجه به تکامل تاریخی آن ارائه دهند (Agudelo, Jóhannsdóttir & Davídsdóttir, 2019).
ازآنجاکه جوامع انتظارات جبرانی از سازمان‌ها دارند، مطمئناً سازمان‌ها وظیفه‌دارند این انتظارت را برآورده نمایند و در این راستا، جوامع تمایل به دادن پاداش به سازمان‌هایی دارند که از جنبه‌های مختلف اجتماعی مسئولیت‌پذیر هستند (Lewa, 2020). مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها از مفهوم "حسن نیت سازمانی" به "عملکرد سازمانی" تبدیل‌شده است و از دیدگاه مدیریت راهبردی نیز به‌عنوان مؤلفه اصلی برای موفقیت در سطح شرکت نام‌برده می‌شود. مسئولیت اجتماعی سازمان به‌مثابه آفتاب‌پرست تشبیه شده است که رنگ خود را با توجه به زمینه‌ای که در آن قرار می‌گیرد، تغییر می‌دهد، به‌طوری‌که در یک اقتصاد توسعه‌یافته، شکل پایداری و خیرخواهی یافته و در اقتصادهای نوظهور، شکل مذهبی، سیاسی و اجباری به خود می‌گیرد (Mitra, 2021).
اگرچه مسئولیت اجتماعی سازمان در دهه‌های اخیر به موضوعی موردعلاقه تبدیل‌شده است، اما این مفهوم اولین بار در اواخر دهه 1930 ظاهر شد و بر این اساس ترکیب عناصر اقتصادی، اجتماعی، اخلاقی و حقوقی در فرآیند تصمیم‌گیری موردتوجه قرار گرفتند و از مدیران خواسته شد که ارزش‌های جامعه را فراتر از الزامات قانونی رعایت کنند. قرن بیست و یکم با جهانی‌شدن روابط تجاری و مالی مشخص می‌شود که به معنای تغییرات مداوم در محیط اقتصادی و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی است و بر این اساس مسئولیت اجتماعی سازمان به یک تصمیم مهم برای سازمان‌ها تبدیل‌شده است که بر پایداری و سهامداران تأثیر می‌گذارد (Rodriguez-Gomez, Arco-Castro, Lopez-Perez & Rodríguez-Ariza, 2020).
اقتصاددانان کلاسیک معتقدند که مسئولیت شرکت تنها افزایش ارزش سهامداران است. بااین‌حال، دستیابی به این هدف نباید منافع جانبی منفی را برای دیگر سهامداران و جامعه منجر شود. سازمان‌ها بخشی از جامعه را تشکیل می‌دهند و در این راستا، تئوری ذینفعان بیان می‌کند که بهتر است یک سازمان روابط خود را با ذینفعان مدیریت کند و در این صورت             در طول زمان موفق‌تر خواهد بود (Galant & Cadez, 2017). شواهد حاصل از پژوهش‌ها نشان می‌دهد که مسئولیت اجتماعی سازمان با سودآوری همراه است و به تعهد کارکنان و وفاداری ذینفعان کمک می‌کند. سودآوری را می‌توان ازنظر مالی و غیرمالی ارزیابی نمود؛ درحالی‌که عملکرد مالی فقط اقدامات مالی را ارزیابی می‌نماید، عملکرد غیرمالی صرفاً مزایای نامشهود مانند شهرت و تصویر شرکت، افزایش انگیزه کارکنان و موارد مشابه را اندازه‌گیری کند (Mitra, Akhtar & Das Gupta, 2018).
موضوع مسئولیت اجتماعی در ابتدا مترادف با محیط‌زیست شناخته می‌شد، ولی صاحب‌نظرانی نظیر کارول[footnoteRef:34] (1991) برای سازمان‌ها مسئولیت‌های چهارگانه اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه را به‌عنوان ابعاد مسئولیت اجتماعی تعریف کرده‌اند. سایر صاحب‌نظران ابعاد مختلفی را برای مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها بیان کرده‌اند. وود[footnoteRef:35] (1991) اقدامات بشردوستانه، اجتماعی و قانونی و لانتوس[footnoteRef:36] (2001) ابعاد اخلاقی، نوع‌دوستانه و راهبردی و کروکوفسکی[footnoteRef:37] (2011) چهار بعد اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و بشردوستانه را مطرح کرده‌اند. مولفه‌های مسئولیت اجتماعی سازمان طبق استاندارد مسؤولیت اجتماعی ایزو 26000 عبارت است از: پاسخگویی، احترام به حقوق انسان، احترام و توجه به اجرای قانون، احترام به منافع و علایق سهامداران،رفتار اخلاقی، شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان، پایداری و صیانت از محیط زیست، تعامل با سازمان‌های اجتماعی. اصول مسئولیت اجتماعی سازمان بر اساس استاندارد گزارش پایداری (2000) شامل سه محور اصلی اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی می‌باشد. [34: 1. Carroll]  [35: 2. Wood]  [36: 3. Lantos]  [37: 4. Krukowski] 

2-2. مروری بر مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت و گاز ایران
صنعت نفت و گاز ایران، قدمتی بیش از صدسال دارد و فعالیت‌های خود را از ۱۹۰۸ شروع کرده است که از این نظر در خاورمیانه رتبه اول را دارد. بااین‌وجود، مفهوم مسئولیت اجتماعی و نقش صنعت نفت و گاز در مناطق نفتی، تنها در چند دهه اخیر است که در مراکز دانشگاهی و نیز سازمان‌های مردم‌نهاد مطرح‌شده است. قبل از آن فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی شرکت‌های نفتی در ایران محدود به فراهم ساختن زیرساخت‌ها و تجهیزات موردنیاز صنعت و نیز ارائه خدمات به بخش محدودی از شهروندان که در صنعت نیز مشغول به کار بودند، می‌شد. تنها استثنای مشاهده‌شده نیز، ساخت مدرسه‌ها و آموزشگاه‌هایی در نزدیکی مراکز بهره‌برداری جهت آموزش کسانی بود که می‌خواستند به استخدام شرکت‌ها در بیایند (وب‌سایت مطالعات سیاستی نفت و گاز، تاریخ مراجعه 25 جولای 2021).
در ایران مسئولیت‌های اجتماعی به‌عهده دولت است و در این میان صنعت نفت‌ به نیابت از دولت به مقوله مسئولیت اجتماعی در مناطق همجوار نفتی می‌پردازد. مدت‌ها بحث مسئولیت‌های اجتماعی به فراموشی سپرده‌شده بود و نوعی بی‌تفاوتی نسبت به آن احساس می‌شد، اما در چند سال اخیر نگاه صنعت نفت به‌عنوان یک سازمان پیشرو تغییرات چشمگیری داشته است و همزمان "سیاست‌ها و نظام‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌های اجتماعی در صنعت نفت" ابلاغ و آیین‌نامه اجرایی آن نیز به تصویب رسید. شکل‌گیری حوزه مشاور اجتماعی در سال 1392 و در ادامه ایجاد امور مسئولیت اجتماعی، گویای اهتمام این وزارتخانه در زمینه تحقق اهداف و عمل به موضوع مسئولیت اجتماعی است که به دنبال آن؛ استانداردسازی اقدام‎های جاری شرکت‎های نفتی در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی، کمک به کاهش ریسک‎ها و بحران‎های اجتماعی در مناطق و تسهیل پیشبرد پروژه‎های صنعت نفت، حرکت در مسیر توسعه همزمان صنعت و جوامع پیرامونی، تهیه و ارائه چارچوب و ساز‌و‌کار گزارش‎دهی منظم و مؤثر مسئولیت اجتماعی برای شرکت‎ها، دستیابی صنعت نفت به وجهه، خوشنامی و جایگاه جهانی در این زمینه، پایبندی به الزام‎های جهانی و همسویی با مجامع و شرکت‎های بین‎المللی و بهره‌گیری از امتیازها ازجمله اهداف این سازمان است (پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت نفت، تاریخ مراجعه 26 جولای 2021).
اقدام‌های مهمی تاکنون در زمینه مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت ایران انجام‌شده از جمله: پیگیری تشکیل شورای سیاست‌گذاری، شورای راهبردی و دبیرخانه مسئولیت اجتماعی، پیشنهاد و پیگیری تعیین مشاوران اجتماعی برای چهار شرکت اصلی، پیشنهادهای حقوقی و پیگیری برای گنجاندن مواد قانونی مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت در اساسنامه شرکت نفت و قرادادهای نفتی، تدوین نظام‌نامه مسئولیت اجتماعی صنعت نفت، تدوین راهنماهای موردنیاز برای استقرار مسئولیت اجتماعی در شرکت‌های تابعه و تهیه گزارش پایداری و حمایت از تشکیل کمیته‌های مسئولیت اجتماعی شرکت‌های زیرمجموعه صنعت نفت، ترغیب شرکت‌های فعال در صنعت نفت برای به‌کارگیری استانداردهای مسئولیت اجتماعی شرکتی و تثبیت اقدام‌های مسئولانه در صنعت نفت، فراهم آوردن فرصت‌های تبادل تجربه‌های پژوهشی و اجرایی شرکت‌ها در موضوع مسئولیت اجتماعی، ارزیابی اقدام‌ها و ارتقای مهارت در شرکت‌های نفتی در عمل به مسئولیت اجتماعی و ارائه گزارش‌های پایداری باکیفیت و کمک به برقراری همکاری و زمینه‌های مشارکت ذی‌نفعان و شرکت‌ها را می‌توان از اهم وظایف صنعت نفت در زمینه مسئولیت اجتماعی برشمرد (پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت نفت، تاریخ مراجعه 26 جولای 2021).
6  پیشینه پژوهش
در خصوص پیشینه تجربی پژوهش حاضر باید اذعان داشت که محقق صرفاً پژوهش‌های مرتبط با مسئولیت اجتماعی سازمان در صنعت نفت و گاز را موردتوجه قرار داده است و با مراجعه به پایگاه‌های اطلاعات علمی داخل و خارج از کشور، پژوهش‌های مرتبط و جدید شناسایی شدند. در ادامه، برخی از مهم‌ترین پژوهش‌ها موردبررسی قرار می‌گیرد.
نتایج پژوهش امین‌زاده و بهنیایی (1398) حاکی از آن است که قوانین و مقررات داخلی جهت توسعة پایدار و تأمین امنیت بلندمدت انرژی با لحاظ مخاطرات زیست‌محیطی کارآمد نیستند و احترام و رعایت تعهدات قراردادها باید موردتوجه بیشتری قرار گیرد و جهت تقویت اقدامات مبتنی بر مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت و گاز ایران باید معاضدت حقوقی و اجرایی برای تطبیق الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان و هموار کردن راه توسعه و پیشرفت آن با گسترش و نهادینه‌سازی فعالیت‌های ارتباطی اعم از داخلی یا خارجی که نسبت به حوزة مسئولیت‌پذیری اجتماعی ایجاد آگاهی می‌کند.
یافته‌های پژوهش قربانی، فقیهی و عزیزی (1396) نشان می‌دهد که شرکت‌های موردمطالعه صنعت نفت، گاز و پتروشیمی ایران در ارزش‌های محوری بیشتر بر ابعاد مسئولیت اجتماعی تأکید کرده‌اند؛ همچنین در میان ابعاد الگوی کارول، مسئولیت اقتصادی بیشتر از سایر ابعاد موردتوجه قرارگرفته است و این در حالی است که کمترین توجه به مسئولیت اخلاقی شده است. در بعد مسئولیت اقتصادی، "رضایت ذی‌نفعان" بیشترین میزان فراوانی و "کاهش هزینه‌های عملیاتی" کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده‌اند. در بعد مسئولیت قانونی، "حمایت از محیط‌زیست" بیشترین فراوانی و "رعایت ضوابط و قوانین مرتبط با استخدام و مزایای کارکنان" کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. یافته‌های پژوهش محمدی و حکیمی (1396) نشان داد که تمامیابعاد)تأثیرگذاربراستقراراستانداردمسئولیت اجتماعی (ایزو 26000) در شرکت گاز مازندران با وضعیت مطلوب فاصله دارند و براساس رتبهبندی انجام‌شده، بعد تعامل مؤثر با نهادهای اجتماعی در شرکت موردمطالعه، رتبه اول و بعد احترام به حقوق انسان، رتبه آخر را به‌خود اختصاص داده‌اند.
یافته‌های پژوهش سیدجوادین، هاشمی و محمودیان (1395) حاکی از آن است که هشت دسته از عوامل شامل پاسخگويي، نوع‌دوستي، فرهنگ‌سازمانی، ساختار سازماني، اخلاق و ارزش‌ها، انگيزش و پاداش، رهبري و تعهد در تبيين مسئوليت اجتماعي در شركت‌هاي نفت و گاز ایران مؤثر است.
نتایج پژوهش پنگ‌لی[footnoteRef:38] (2021) بیانگر آن است که مسئولیت زیست‌محیطی بر عملکرد مالی و نوآوری در محصول در سازمان‌های انرژی‌محور تأثیر مثبت می‌گذارد. [38: 1. Peng Lee] 

یافته‌های پژوهش همیتان، امزالی، امنصری و گیلال[footnoteRef:39] (2020) نشان می‌دهد درحالی‌که فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی که موجب افزایش نقاط قوت اجتماعی شرکت‌های نفت و گاز ایالات‌متحده آمریکا می‌شوند، بر امکان دسترسی به تأمین منابع مالی خارجی تأثیر منفی می‌گذارند، اما فعالیت‌هایی که نگرانی‌های اجتماعی را کاهش می‌دهند، این دسترسی را بهبود می‌بخشند. یافته‌های این پژوهش دو پیامد مهم عملی برای شرکت‌های نفت و گاز ایالات‌متحده آمریکا در پی داشته است. اول، این شرکت‌ها باید اعتمادبه‌نفس و انگیزه مدیران را افزایش دهند تا فعالیت‌هایی را دنبال کنند که نگرانی‌های مسئولیت اجتماعی را کاهش می‌دهد، به‌جای فعالیت‌هایی که قدرت مسئولیت اجتماعی را افزایش می‌دهند. دوم، ضمن بهبود دسترسی شرکت‌های نفت و گاز به سرمایه خارجی، این شرکت‌ها می‌توانند اقدامات شایسته اجتماعی و زیست‌محیطی را انجام دهند و سیاست‌گذاران می‌توانند مدیران را به آغاز اقدامات مسئولیت اجتماعی متمرکز بر کاهش نگرانی‌های اجتماعی از طریق مشوق‌های مالیاتی تشویق کنند. [39: 2. Hmaittane, M’Zali, Mnasri & Ghilal  ] 

نتایج پژوهش چودوری، چوی، انیس و چانگ[footnoteRef:40] (2019) حاکی از آن است که صنعت نفت و گاز از برداشت منفی در خصوص پایداری ضعیف رنج می‌برد و مسئولیت اجتماعی سازمان می‌تواند ارزش شرکت‌های نفت و گاز را افزایش دهد. همچنین، فعالیت‌های اجتماعی مانند رفاه کارکنان و توسعه جامعه ازجمله محرک‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت‌های نفت و گاز می‌باشد، اما فعالیت‌های پایدار محیطی و اقتصادی تأثیر ناچیزی بر ارزش بازار و شرکت‌های نفت و گاز دارد. [40: 3. Chowdhury, Choi, Ennis & Chung 
] 

یافته‌های پژوهش ملندز، گراسیا و گابریلا[footnoteRef:41] (2019) بیانگر آن است که چشم‌انداز چندبعدی مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت شامل عوامل و شرایط آمیخته با شاخص‌های شهرت می‌باشد و این موارد امکان توسعه برنامه‌ریزی در فرایندها یا ابعاد اجتماعی، اقتصادی- مالی، اخلاقی- تولیدی و زیست‌محیطی را فراهم می‌کند که در چارچوب شیوه‌های مدیریت راهبردی و تصمیم‌گیری اعمال می‌شود. [41:  Melendez, Gracia & Gabriela] 

نتایج پژوهش گارسیاچیانگ[footnoteRef:42] (2018) بیانگر آن است که اصلاحات بخش انرژی در کشور مکزیک موجب شده است تا شرکت‌های نفت و گاز این کشور بتوانند جهت بهبود عملکرد فعالیت‌های خود با افراد یا نهادهای خصوصی برای کار و ارائه خدمات مورد نیاز قرارداد ببندند و این اصلاحات به شرکت‌های خصوصی این امکان را داده تا در روند استخراج نفت مشارکت بیشتری داشته و قراردادهای یکپارچه بهره‌برداری از نفت را اجرا کنند، اما این مشارکت بخش خصوصی نیاز به ارزیابی تأثیر اجتماعی و زیست‌محیطی فعالیت‌های آن را به همراه داشته است. یکی از اهداف اصلی این ارزیابی‌ها، ارائه طرح‌های مسئولیت اجتماعی شرکت‌های نفتی است و نتایج نشان داد که شرکت‌های خصوصی نفت در طرح‌های مسئولیت اجتماعی می‌توانند به توسعه محلی کمک کنند، اما اقدامات مسئولیت اجتماعی به‌خودی‌خود تأثیری بر توسعه محلی ندارد.  [42:  García-Chiang] 

یافته‌های پژوهش کیرات[footnoteRef:43] (2015) نشان می‌دهد که شرکت‌های نفت و گاز قطر در عرصه فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی بر موضوع‌هایی همچون بهداشت، ورزش، آموزش و محیط‌زیست تمرکز دارند، درحالی‌که از دیگر زمینه‌های مهم مانند حقوق بشر، حقوق کار، شرایط کار و اقدامات ضد رشوه و فساد غافل مانده‌اند. [43:  Kirat] 

نتایج پژوهش مراین[footnoteRef:44] (2016) نشان می‌دهد که مسئولیت اجتماعی به‌طور قابل‌توجهی با ادغام برنامههای مدیریت کیفیت در ارتباط است و مدیریت کیفیت، به‌نوبه خود، دارای اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی است. [44: 2. Mehralian] 

یافته‌های پژوهش فریناس[footnoteRef:45] (2014) حاکی از آن است که شرکت‌های گاز در انگلستان با سه چالش در عرصه محیط‌زیست، حکمرانی و جامعه روبرو می‌باشند. نتایج نشان می‌دهد که مسئولیت اجتماعی سازمان بیشترین قابلیت را برای پرداختن به چالش‌های زیست‌محیطی دارد و عملکرد شرکت‌های گازی در خصوص محیط‌زیست به‌طور مداوم در حال بهبود است، به‌طوری‌که فن‌آوری‌های جدید سازگار با محیط‌زیست درحال‌توسعه هستند و بهبود محسوسی توسط برخی از شرکت‌ها در حال انجام است. همچنین، چالش‌های زیست‌محیطی با توجه به تخصص خاصی که شرکت‌های گاز از آن بهره‌مندند، کاهش‌یافته است، زیرا مهارت‌های فنی و مدیریتی به پیشرفت‌های زیست‌محیطی بسیار کمک می‌کند. در مقابل، نتایج نشان می‌دهد که مسئولیت اجتماعی سازمان قابلیت کمتری برای رسیدگی به مشکلات مربوط به توسعه جامعه و حکمرانی دارد. شرکت‌های گاز می‌توانند از روابط بهتر با جامعه و بهبود حاکمیت در زمینه‌هایی نظیر خسارت عملیاتی کمتر در نتیجه عدم رضایت جامعه، کاهش فساد، بهبود اعتبار شرکت‌ها و غیره بسیار بهره‌مند شوند. همچنین، شرکت‌های گاز می‌توانند از طریق افزایش سرمایه‌گذاری، سطح تحصیلات بالاتر، خدمات عمومی بهتر و غیره از پیشرفت در توسعه انسانی و حکمرانی بسیار بهره‌مند شوند. [45: 3. Frynas ] 

در مقایسه پژوهش حاضر با سایر پژوهش‌ها باید اذعان داشت که پژوهش‌های انجام‌شده صرفاً بر ابعاد خرد مسئولیت اجتماعی شرکتی توجه داشته‌اند. به‌عنوان‌مثال، برخی پژوهش‌ها بر جنبه مالی مسئولیت اجتماعی شرکتی (فریناس، 2014؛ پنگ‌لی، 2021؛ قربانی، فقیهی و عزیزی، 1396)، برخی پژوهش‌ها بر جنبه قانونی مسئولیت اجتماعی شرکتی (امین‌زاده و بهنیایی، 1398؛ قربانی، فقیهی و عزیزی، 1396)، برخی از پژوهش‌ها بر جنبه اجتماعی مسئولیت اجتماعی شرکتی (فریناس، 2014؛ کیرات، 2015؛ گارسیاچیانگ، 2018؛ ملندز، گراسیا و گابریلا، 2019؛ چودوری، چوی، انیس و چانگ، 2019؛ همیتان، امزالی، امنصری و گیلال، 2021؛ محمدی و حکیمی، 1396)، برخی از پژوهش‌ها بر جنبه زیست‌محیطی مسئولیت اجتماعی شرکتی (فریناس، 2014؛ گارسیاچیانگ، 2018؛ کیرات، 2015)، برخی از پژوهش‌ها بر جنبه مدیریت کیفیت مسئولیت اجتماعی شرکتی (مراین، 2016) و برخی از پژوهش‌ها بر جنبه اخلاقی مسئولیت اجتماعی شرکتی (قربانی، فقیهی و عزیزی، 1396؛ سیدجوادین، هاشمی و محمودیان، 1395) تمرکز داشته‌اند؛ اما پژوهش حاضر در مقایسه با سایر پژوهش‌ها از جامعیت بیشتری برخوردار بوده و ابعادی چندگانه مؤثر (9 بعد) بر مسئولیت اجتماعی شرکتی شامل مسئولیت اخلاقی، مسئولیت اجتماعی، مسئولیت فنی و عملیاتی، مسئولیت قانونی و حقوقی، مسئولیت در قبال کیفیت، مسئولیت نسبت به محیط، مسئولیت مالی و اقتصادی، مسئولیت در برابر بحران‌ها و مسئولیت در قبال منابع انسانی را مورد احصاء قرار داده است.
7  الگوی مفهومی پژوهش
با بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش می‌توان الگوی مفهومی مسئولیت اجتماعی سازمان در شرکت گاز استان مازندران را طبق شکل (1) ملاحظه نمود. بامطالعه دقیق یافته‌های پژوهش و مبانی نظری و همچنین انجام مصاحبه با برخی از ذینفعان شرکت موردمطالعه (طبق جدول 1)، اجزاء الگوی مفهومی پژوهش حاضر در قالب، "مفهوم" (مسئولیت اجتماعی سازمان)، "ابعاد" (9 بعد) و "مؤلفه‌ها" (26 مؤلفه) که نشان‌دهنده روابط بین اجزاء (متغیرها) الگو می‌باشد، تبیین گردید. با توجه به ماهیت پژوهش حاضر که کاربردی است، هر یک از سؤالات پژوهش بر اساس الگوی مفهومی ترسیم‌شده، به شرح زیر تبیین گردید:
• سؤال اول پژوهش: یافته‌های پژوهش، ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه را چگونه تبیین می‌نماید؟
• سؤال دوم پژوهش: یافته‌های پژوهش، مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه را چگونه تبیین می‌نماید؟
• سؤال سوم پژوهش: آیا یافته‌های پژوهش، شکاف معناداری را بین وضعیت موجود و مطلوب ابعاد و مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه نشان می‌دهد؟
• سؤال چهارم پژوهش: آیا یافته‌های پژوهش، الگوی ساختاری را در تبیین مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه تأیید می‌نماید؟
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10  مباني نظري 
11  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق (حدوداً 1280 کلمه).
12  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. 
13  روش تحقيق 
جهت‌گیری پژوهش حاضر، کاربردی است و در این راستا محقق درصدد توسعه دانش کاربردی و کشف دانش تازه‌ای است. پژوهش حاضر از حیث مکانی جزء پژوهش‌های میدانی می‌باشد، زیرا محقق، مسئولیت اجتماعی شرکت را به‌عنوان یک موقعیت اجتماعی در نظر میگیرد و سپس نگرش، ادراک و رفتار کارکنان و مدیران را در مورد ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر آن، موردمطالعه و بررسی قرار می‌دهد. پژوهش حاضر از راهبرد پیمایشی(زمینه‌یابی) استفاده می‌کند و در این راستا، محقق داده‌های کمی و عددی و همچنین ماهیت پدیده موردمطالعه را با استفاده از مصاحبه و روش‌های آماری موردمطالعه و بررسی قرار می‌دهد.
روش پژوهش حاضر از نوع ترکیبی (کمی و کیفی) است. پژوهش حاضر از آن حیث کیفی است که جهت آشنایی و آموختن دیدگاه خبرگان و کسب اطلاعات لازم در مورد ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان از روش مصاحبه استفاده‌شده است. مصاحبه با یک سؤال باز و کلی مبنی بر این‌که "به نظر شما عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی در شرکت گاز استان مازندران کدام است" شروع می‌شد. سؤالات بعدی بر اساس روند مصاحبه و پاسخ‌های مشارکت‌کنندگان پرسیده می‌شد و در طول آن در مواقع لازم از سؤالات کاوش‌گرانه مانند "می‌توانید دراین‌باره توضیح بیشتری دهید؟" یا "می‌شود منظورتان را واضح‌تر بیان کنید؟"، جهت دست‌یابی به جزئیات و اطلاعات غنی‌تر استفاده شد. در پژوهش حاضر به‌منظور اعتبار ابزار مصاحبه از روش‌های زیر (Flint, 1998)استفاده‌شده است: (1) درگیری طولانی‌مدت: مدت‌زمان دوماهه برای انجام مصاحبه‌ها و هدایت مستقیم مصاحبه‌ها؛ (2) بررسی مشارکت‌کنندگان: ارائه گزارشی به مصاحبه‌شوندگان و دریافت بازخور در مورد تفسیرهای ارائه‌شده توسط مصاحبه‌کننده(محقق)؛ (3) کسب اطلاعات همگنان: بررسی کدهای احصاء شده توسط دو نفر از اساتید دانشگاهی و دو نفر از خبرگان مدیریت منابع انسانی و HSE شرکت موردمطالعه. 

جدول (1): ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان
	
ویژگی‌ها

	جنسیت
	تحصیلات
	سابقه (به سال)
	پایه سازمانی

	
	زن
	مرد
	کارشناسی
	کارشناسی ارشد
	دکتری
	20 به بالا
	20-16
	15
	17 به بالا
	17
	16

	تعداد
	3
	12
	5
	9
	1
	5
	7
	3
	6
	5
	4


پژوهش حاضر از آن حیث کمی است که ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان از طریق پرسشنامه، ارزش‌گذاری و موردسنجش و آزمون قرار گرفتند. پرسشنامه بر اساس داده‌های حاصل از مبانی نظری و انجام مصاحبه شکل‌گرفته است و در همین راستا پرسشنامه مسئولیت اجتماعی از 88 گویه تشکیل‌شده است. سؤال‌های پرسشنامه به‌صورت سؤال‌های بسته- پاسخ می‌باشند. براي سنجش سؤال‌های پرسشنامه، از مقياس ليکرت استفاده‌شده است. براي اندازه‌گيري پايايي پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده‌شده است. ضریب آلفای کرونباخ به‌دست‌آمده در پژوهش حاضر 970/0 می‌باشد و این امر نشان‌دهنده هماهنگی درونی بین سؤال‌های پرسشنامه است. در همین راستا، جامعه آماري تحقيق حاضر را جهت پاسخ به سؤالات پرسشنامه، کارکنان رسمی شرکت موردمطالعه با پایه سازمانی 16 به بالا، تحصیلات کارشناسی به بالا و سابقه خدمتی 15 سال به بالا؛ به تعداد 160 نفر تشکیل می‌دهند. دلیل انتخاب جامعه آماری برخورداری آنان از دانش، سابقه و تجربه لازم در شرکت و آشنایی آنان در راستای موضوع پژوهش می‌باشد. در تحقيق حاضر جهت نمونهگيري از روش نمونه‌گيري تصادفي طبقه‌ای استفاده‌شده و در تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده‌شده است. حجم نمونه با سطح خطای 5 درصد، برابر با 113 نفر محاسبه گردید.

14  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده (حدوداً 640 کلمه).
15  نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده.
16  یافته‌های تحقیق
یافته‌های تحقیق در دو بخش کیفی و کمی موردبررسی قرار می‌گیرد. در بخش کیفی از روش مصاحبه استفاده گردید و به‌منظور تحلیل متن مصاحبه‌ها مراحل زیر موردتوجه محقق بوده است: (1) متن‌های مصاحبه به ترتیب موردبررسی و مرور قرار گرفت؛ (2) در هر متن مصاحبه، گفته‌هاي اساسی برجسته گردید و گفته‌هاي تکراري، جمله‌هاي معترضه، گفته‌هاي انحرافی و سایر داده‌هاي نامربوط نادیده گرفته شدند؛ (3) در هر متن مصاحبه برخی از گفته‌هاي مشابه که به نظر می‌رسد چیز تاره‌ای را مطرح می‌کند، مشخص شدند؛ (4) هنگامی‌که تمام متن‌ها مرور شدند، محقق دوباره به متن اولیه برگشته، آن‌ها را مرور نموده تا اطمینان یابد در برجسته کردن گفته‌هاي اساسی، دچار غفلت نشده است؛ (5) محقق دوباره به اولین متن مراجعه نموده و با مرور گفته‌هاي اساسی برجسته شده، سعی نموده است، مجموع‌هايی از مقوله‌ها را از پاسخ‌هاي داده‌شده به هر سؤال استخراج کند و عناوین ساده‌اي به آن‌ها اختصاص دهد؛ (6) محقق با استخراج مقوله‌ها از متن مصاحبه، اقدام به طبقه‌بندی مقوله‌ها و سپس ترکیب این مقوله‌ها نموده است؛ (7) پس از تعیین نظام مقوله‌بندي نهایی، محقق دوباره به سراغ متن‌هاي پیاده شده رفته و هر گفتۀ اساسی مشخص‌شده را با فهرست مقوله‌ها مقایسه تا مشخص نماید که نکتۀ گفته‌شده در کجاي فهرست مقوله‌ها آمده است؛ بنابراین، پس از بررسی و مطالعه داده‌های حاصل از فرآیند مصاحبه، تعداد 24 مقوله اصلی و 45 مقوله فرعی احصاء گردید(جدول(2)).

جدول (2): مقوله‌های اصلی و فرعی احصاء شده در طول فرآیند مصاحبه
	
مقوله اصلی
	
مقوله فرعی
	مصاحبه‌شوندگان

	
	
	کارکنان رسمی
	کارکنان شرکتی
	پیمانکاران

	
مسئولیت نسبت به کیفیت
	الکترونیکی نمودن خدمات؛ کاهش زمان حضور امدادگران در محل حادثه؛ بهبود دانش کارکنان در زمینه نظام‌های مدیریتی
	

	
	

	تعهد نوع‌دوستانه
	خط اختصاصی رایگان برای صنایع بومی استان
	
	
	

	
مسئولیت مالی و اقتصادی 
	بهبود روابط مالی با شرکت ملی گاز؛ تأمین منابع مالی قبل از اجرای پروژه‌ها؛ پرداخت به‌موقع مطالبات پیمانکاران   
	

	
	

	
مسئولیت حقوقی و قانونی 
	الزام پیمانکاران به ‌داشتن گواهینامه ایمنی در محیط کار؛ افزایش صحت در برآورد مبلغ پیمان‌ها؛ اخذ مجوزهای قانونی قبل از اجرای طرح‌های گازرسانی؛ احراز مالکیت متقاضیان استفاده از گاز طبیعی
	

	
	

	
ایمنی و سلامت کارکنان 
	تأمین البسه حفاظت فردی؛ کارت سلامت نیروها؛ در اختیار قرار دادن تجهیزات طب صنعتی به کارکنان در معرض بیماری‌های خاص
	

	
	

	ساختار سازمانی 
	پایین بودن پایه سازمانی برخی سمت‌ها 
	
	
	

	
آموزش 
	برگزاری دوره‌های آموزشی HSE برای نیروهای پیمانکاری؛ بهبود مهارت‌های فنی و نگرش کارکنان؛ پرورش و تربیت مدیران آینده
	

	
	

	تشویق سازمان‌های اجتماعی 
	استمرار خدمت‌رسانی به سازمان‌های خدمات‌رسان جامعه
	
	
	

	
تبلیغات مسئولانه 
	افزایش آگاهی مشترکین در استفاده ایمن از انرژی گاز؛ تغییر ادراک مشترکین در زمینه مصرف بهینه گاز طبیعی؛ اطلاع‌رسانی به‌موقع در خصوص انجام مناقصات
	

	
	

	

مسئولیت فنی و عملیاتی 
	کنترل محصولات و اجناس گازرسانی با استانداردهای مربوطه؛ کاهش هدررفت گاز طبیعی و پیشگیری از بروز حوادث احتمالی و ناگوار؛ استفاده پیمانکاران از تجهیزات سالم؛ امکان‌سنجی اجرای پروژه‌های گازرسانی؛ انجام اقدامات پیشگیرانه تعمیرات
	


	
	

	
مسئولیت اخلاقی 
	آسایش شهروندان از طریق کاهش تراکم خودروها؛ آسایش شهروندان از طریق کاهش آلودگی صوتی ایستگاه‌ها؛ رعایت حریم شخصی مشترکین؛ ارائه خدمت به شهروندان با حسن‌نیت و باکمال بی‌طرفی  
	

	
	

	مسئولیت در قبال محیط‌زیست
	مدیریت کربن و انرژی؛ بهبود و مرمت مسیر اجرای پروژه‌ها
	
	
	

	بهبود روابط کار 
	کاهش مشکلات فردی؛ سازمانی و اجتماعی کارکنان 
	
	
	

	توسعه شایستگی‌ها 
	شفافیت در ارتقاء شغلی؛ تبیین نظام جانشین‌پروری 
	
	
	

	تعامل مؤثر صنعت و دانشگاه 
	همکاری با دانشگاه‌های محلی و کشوری 
	
	
	

	
مسئولیت قانونی 
	اخذ مجوزهای قانونی از ادارات ذی‌ربط قبل از اجرای طرح‌های گازرسانی  
	
	
	

	
مسئولیت مالی و اقتصادی 
	روند طولانی تائید صورت وضعیت‌ها از دفاتر نظارت تا امور مالی؛ وجود برنامه‌های مدون و سازوکارهای نظارتی ‌ضدفساد مالی و اقتصادی
	
	
	


	مسئولیت اخلاقی 
	احترام و تکریم به پیمانکاران 
	
	
	

	مسئولیت فنی 
	نظارت مستمر ناظران پروژه‌ها از روند پروژه‌های گازرسانی 
	
	
	

	
آموزش 
	برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی متناسب باکار برای نیروهای پیمانکاری؛ افزایش دانش و آگاهی مسئولین و ناظران پیمان‌ها از مفاد و الزامات قانون کار و تأمین اجتماعی 
	
	

	

	
ایمنی ، بهداشت و سلامت کارکنان 
	نظارت واحد  HSEبر شرکت‌های پیمانکاری جهت تأمین البسه حفاظت فردی برای هر یک  از نیروها متناسب با نوع و ماهیت مشاغل 
	
	

	

	
انگیزش 
	تخصیص عامل سختی کار و حق فنی به مشاغل پیمانکاری ؛ پرداخت به‌موقع پاداش به نیروهای پیمانکاری توسط پیمانکار ؛ افزایش اضافه‌کار به نیروهای پیمانکاری به‌ویژه مشاغل خدمت رسان نظیر کنتورخوان و امدادگر
	
	


	


در پاسخ به سؤال اول پژوهش باید اذعان داشت که تمامی ابعاد 9 گانه مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه در الگوی نهایی پژوهش باقی ماندند. طبق جدول(3) ملاحظه می‌گردد، در بین ابعاد مسئولیت اجتماعی، کمترین میانگین 658/2 مربوط به بعد "مسئولیت نسبت به محیط" با انحراف معیار 527/0 و بیشترین میانگین 251/3 مربوط به بعد "مسئولیت فنی و عملیاتی" با انحراف معیار 537/0 میباشد.

جدول(3): بررسی توصیفی ابعاد مسئولیت اجتماعی
	انحراف معیار
	میانگین
	بیشترین مقدار
	کمترین مقدار
	مؤلفه

	524/0
	013/3
	96/3
	85/1
	مسئولیت نسبت به جامعه

	527/0
	658/2
	80/3
	60/1
	مسئولیت نسبت به محیط

	508/0
	896/2
	70/3
	80/1
	مسئولیت مالی و اقتصادی

	619/0
	132/3
	25/4
	75/1
	مسئولیت در برابر بحرانها

	537/0
	251/3
	54/4
	88/1
	مسئولیت فنی و عملیاتی

	601/0
	184/3
	60/4
	60/1
	مسئولیت اخلاقی

	522/0
	113/3
	58/4
	17/2
	مسئولیت حقوقی و قانونی

	504/0
	126/3
	50/4
	25/2
	مسئولیت نسبت به کیفیت

	452/0
	761/2
	93/3
	89/1
	مسئولیت در قبال منابع انسانی



در پاسخ به سؤال دوم پژوهش باید اذعان داشت که 24 مؤلفه مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه در الگوی نهایی پژوهش حفظ شدند و تنها مؤلفه "عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه" از بعد مسئولیت اخلاقی را ازآنجاکه قابلیت تعمیم به نمونه بزرگ‌تر را نداشته، از الگوی نهایی پژوهش حذف گردید. طبق جدول(4) ملاحظه می‌گردد، در بین مؤلفههای مسئولیت اجتماعی، کمترین میانگین 308/2 مربوط به مؤلفهی "توسعه شایستگی‌ها" با انحراف معیار 655/0 و بیشترین میانگین 55/3 مربوط به دو مؤلفهی "ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی" با انحراف معیار 705/0 و "انجام موفقیت‌آمیز مأموریت شرکت" با انحراف معیار 804/0 میباشد. 

جدول(4): بررسی توصیفی مؤلفههای مسئولیت اجتماعی 
	انحراف معیار
	میانگین
	بیشترین مقدار
	کمترین مقدار
	مؤلفه 

	972/2
	475/0
	33/4
	67/1
	تشویق و تحریک سازمان‌های اجتماعی

	77/2
	689/0
	00/4
	50/1
	تعهد نوع‌دوستانه

	324/3
	551/0
	50/4
	00/2
	تبلیغات مسئولانه

	00/1
	00/4
	987/2
	869/0
	تعامل مؤثر صنعت و دانشگاه

	60/1
	80/3
	658/2
	527/0
	پایداری و صیانت از محیط‌زیست

	60/1
	60/3
	774/2
	519/0
	مسئولیت در برابر اموال افراد

	67/1
	00/4
	018/3
	657/0
	مسئولیت در برابر ثروت ملی

	678/0
	285/3
	67/4
	67/1
	رعایت استانداردهای فنی

	539/0
	407/3
	50/4
	50/2
	صیانت از اقلام و تأسیسات

	705/0
	550/3
	00/5
	00/2
	ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی

	985/0
	763/2
	00/4
	00/1
	طراحی بهینه

	714/0
	397/3
	00/5
	50/1
	عمل به مبانی منشور اخلاقی

	719/0
	115/3
	00/4
	50/1
	پاسخگویی

	60/1
	80/4
	039/3
	618/0
	عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه

	28/2
	83/4
	069/3
	533/0
	حاکمیت قانون

	67/1
	00/5
	157/3
	635/0
	مسئولیت نسبت به مسائل حقوقی پیمانکاران

	33/2
	68/3
	008/3
	411/0
	مسئولیت نسبت به فرایندها

	33/1
	00/5
	291/2
	724/0
	مسئولیت خدمات شرکت

	00/2
	00/5
	550/3
	804/0
	انجام موفقیت‌آمیز مأموریت شرکت

	33/1
	67/4
	994/2
	656/0
	شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان

	00/1
	00/4
	308/2
	655/0
	توسعه شایستگی‌ها

	33/1
	00/4
	831/2
	596/0
	بهبود روابط کار

	40/1
	80/4
	145/3
	603/0
	ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان

	67/1
	17/4
	824/2
	599/0
	آموزش

	67/1
	00/4
	696/2
	564/0
	انگیزش



در پاسخ به سؤال سوم پژوهش می‌توان ادعا نمود که بین تمامی مؤلفهها و ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه، بین وضعیت موجود و مطلوب، شکاف معنی‌دار وجود دارد و در تمامی موارد سطح وضعیت مطلوب فراتر از سطح موجود آنها بوده است(جدول(5)).

جدول (5): آزمون t وابسته برای بررسی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب ابعاد مسئولیت اجتماعی 
	t
	شکاف
	وضعیت مطلوب
	وضعیت موجود
	مؤلفه 

	761/13-
	401/1-
	23/4
	83/2
	مسئولیت نسبت به جامعه

	425/13/-
	781/1-
	41/4
	63/2
	مسئولیت نسبت به محیط

	771/14-
	600/1-
	51/4
	91/2
	مسئولیت مالی و اقتصادی

	530/13-
	314/1-
	45/4
	13/3
	مسئولیت در برابر بحرانها

	788/15-
	437/1-
	69/4
	25/3
	مسئولیت فنی و عملیاتی

	322/12-
	367/1-
	62/4
	26/3
	مسئولیت اخلاقی

	707/16-
	558/1-
	56/4
	01/3
	مسئولیت حقوقی و قانونی

	859/12-
	217/1-
	35/4
	13/3
	مسئولیت نسبت به کیفیت

	609/21-
	711/1-
	46/4
	75/2
	مسئولیت در قبال منابع انسانی



در سنجش ابعاد مسئولیت اجتماعی با استفاده از آزمون اختلاف میانگین، میزان شکاف، منفی به‌دست آمد. شکاف موجود بر اساس آزمون t وابسته برای وضعیت موجود و مطلوب ابعاد با 001/0Pvalue <  معنی‌دار بود. در بین ابعاد، "مسئولیت نسبت به محیط" با میزان شکاف 781/1- دارای بیشترین شکاف و بعد "مسئولیت نسبت به کیفیت" با میزان شکاف 217/1- دارای کمترین شکاف می‌باشند(جدول(6)). 

جدول (6): آزمون t وابسته برای بررسی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب مؤلفههای مسئولیت اجتماعی 
	t
	شکاف
	وضعیت مطلوب
	وضعیت موجود
	مؤلفه

	47/2
	10/4
	628/1-
	833/13-
	تشویق و تحریک سازمان‌های اجتماعی

	70/2
	02/4
	320/1-
	810/9-
	تعهد نوع‌دوستانه

	16/3
	53/4
	369/1-
	805/11-
	تبلیغات مسئولانه

	99/2
	28/4
	288/1-
	467/8-
	تعامل مؤثر صنعت و دانشگاه

	63/2
	41/4
	781/1-
	425/13-
	پایداری و صیانت از محیط‌زیست

	99/2
	45/4
	462/1-
	827/13-
	مسؤولیت در برابر اموال افراد

	83/2
	56/4
	739/1-
	577/10-
	مسؤولیت در برابر ثروت ملی

	13/3
	45/4
	314/1-
	530/13-
	مدیریت بحران

	29/2
	71/4
	423/1-
	966/13-
	رعایت استانداردهای فنی

	41/3
	66/4
	247/1-
	482/15-
	صیانت از اقلام و تأسیسات

	55/3
	82/4
	275/1-
	553/11-
	ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی

	76/2
	56/4
	801/1-
	471/10-
	طراحی بهینه

	40/3
	70/4
	300/1-
	130/10-
	عمل به مبانی منشور اخلاقی

	12/3
	55/4
	435/1-
	685/12-
	پاسخگویی

	84/2
	55/4
	708/1-
	067/16-
	حاکمیت قانون

	17/3
	58/4
	409/1-
	229/13-
	مسؤولیت نسبت به حقوقی پیمانکاران

	03/3
	03/4
	999/0-
	745/6-
	مسؤولیت فرایندها

	95/2
	49/4
	540/1-
	191/12-
	مسؤولیت خدمات شرکت

	55/3
	46/4
	913/0-
	856/5-
	انجام موفقیت‌آمیز مأموریت شرکت

	99/2
	41/4
	417/1-
	268/13-
	شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان

	27/2
	55/4
	280/2-
	581/16-
	توسعه شایستگی‌ها

	86/2
	54/4
	675/1-
	536/14-
	بهبود روابط کار

	12/3
	48/4
	362/1-
	546/13-
	ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان

	81/2
	38/4
	577/1-
	621/14-
	آموزش

	70/2
	36/4
	661/1-
	161/16-
	انگیزش



در سنجش مؤلفههای مسئولیت اجتماعی با استفاده از آزمون اختلاف میانگین، شکاف تمامی مؤلفه‌ها، منفی به‌دست آمد. شکاف موجود بر اساس آزمون t وابسته برای وضعیت موجود و مطلوب تمامی مؤلفهها با 001/0Pvalue< معنی‌دار بود. دراین‌بین مؤلفه "توسعه شایستگی‌ها" با میزان شکاف 280/2- دارای بیشترین شکاف و مؤلفه "انجام موفقیت‌آمیز مأموریت شرکت" با میزان شکاف 913/0-  و سپس مؤلفه "مسؤولیت فرایندها" با میزان شکاف 999/0- دارای کمترین شکاف میباشند. 
در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش باید اذعان داشت که جهت بررسی کیفیت کلی الگو از معیارGOF[footnoteRef:46]  استفاده گردید. هایر (2011) سه مقدار 01/0 ، 15/0 و 35/0 را به‌عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی نموده است. با توجه به سه مقدار معرفی‌شده برای GOF و حاصل شدن مقدار 718/0 برای آن‌که بسیار قوی است، بیانگر برازش قوی الگو است و به‌طورکلی برازش مناسب الگو تأیید میشود، یعنی مجموع الگوی ساختاری و الگوی اندازه‌گیری، کیفیت مناسبی در تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی دارند.  [46: 1. the goodness - of- fit] 

چنان‌که در روش تحقیق مطرح می‌شود، شیوه‌های قابل‌استفاده در تحلیل داده‌ها به نوع طرح استفاده‌شده و همچنین داده‌ها بستگی دارد. در تحقیق حاضر از رویکرد معادلات ساختاری استفاده می‌شود که در این راستا از نرم‌افزار PLS (نسخه شماره سه نرم‌افزار اسمارت پی‌ال‌اس Smart PLS 3) بهره گرفته‌شده است. میزان اثرگذاری ابعاد و مؤلفههای شهروند شرکتی به همراه ارائه الگوی یکپارچه و متعادل براساس روابط بین متغیرها با استفاده از نرم‌افزار PLS محاسبه گردید. الگوی اندازه‌گیری، الگویی است که رابطه متغیرهای مکنون و سؤالات را بررسی می‌کند و هدف اصلی آن بررسی روایی سازه می‌باشد. شکل‌ (2) الگوی اندازه‌گیری را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می‌دهد. 

[image: ]
شکل (2): الگوی اندازه‌گیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد 

در طراحی الگوی تحقیق، پایایی الگو شامل آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی سازه شامل روایی همگرا و روایی واگرا محاسبه گردید. آزمون پایایی ترکیبی، همبستگی درونی سؤالات را درون الگو بررسی می‌کند. به‌عبارتی‌دیگر، ضرایب مسیر، بارهای عاملی و خطاها همگی روی آن تأثیر می‌گذارند. روایی سازه شامل روایی همگرا و روایی واگرا است. برای بررسی روایی همگرا چهار آزمون زیر را باید بررسی کنیم: (1) کلیه بارهای عاملی باید بالای 7/0 باشند، (2) تمام بارهای عاملی باید ازنظر آماری معنی‌دار باشند، (3) معنی‌داری بارهای عاملی را با t.value بررسی می‌کنیم، به‌گونه‌ای که اگر مقادیر آن در بازه [96/1 و 96/1-] نباشد، به‌احتمال 95% و اگر در بازه [58/2 و 58/2-] نباشد، به‌احتمال 99% بارهای عاملی معنی‌دار خواهند بود، (4) ضرایب میانگین واریانس استخراجی(AVE) برای کلیه متغیرها باید بالای 5/0 باشند. با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ، برای شش مؤلفه الگوی تحقیق شامل پایداری و صیانت از محیط‌زیست، صیانت از اقلام و تأسیسات، عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه، مسؤولیت نسبت به مسائل حقوقی پیمانکاران، توسعه شایستگی‌ها، بهبود روابط کار؛ این معیار کمتر از 7/0 محاسبه‌شده که با توجه به طرح این تحقیق و ایجاد یک الگوی تازه تولد یافته، مقادیر بالای 6/0 را پذیرفته و تنها مؤلفه عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه با آلفای 595/0 را ازآنجاکه قابلیت تعمیم به نمونه بزرگ‌تر را نخواهد داشت، حذف میشود. مقادیر پایایی ترکیبی برای کلیه مؤلفهها بالاتر از 7/0 محاسبه شد و الگوی اندازهگیری صاحب پایایی است. برای بررسی روایی واگرا از تحلیل عاملی مرتبه سه و آزمون فورنل و لارکر استفاده گردید (جدول(7)). 
جدول(7): تحلیل معیار Fornell-Larcker برای بررسی روایی واگرا  
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y
	Z

	A
	88/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	61/0
	79/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	58/0
	56/0
	91/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	37/0
	51/0
	51/0
	97/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E
	32/0
	51/0
	54/0
	54/0
	79/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F
	48/0
	63/0
	56/0
	44/0
	55/0
	80/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G
	40/0
	34/0
	43/0
	31/0
	40/0
	39/0
	00/1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H
	42/0
	59/0
	68/0
	51/0
	64/0
	62/0
	49/0
	77/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I
	31/0
	35/0
	47/0
	39/0
	32/0
	41/0
	41/0
	34/0
	80/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	J
	26/0
	30/0
	29/0
	25/0
	12/0
	36/0
	25/0
	34/0
	45/0
	85/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K
	31/0
	23/0
	28/0
	39/0
	17/0
	39/0
	05/0
	18/0
	41/0
	39/0
	00/1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L
	45/0
	50/0
	52/0
	45/0
	46/0
	56/0
	46/0
	54/0
	39/0
	20/0
	47/0
	00/1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	M
	50/0
	45/0
	40/0
	50/0
	54/0
	49/0
	58/0
	60/0
	34/0
	37/0
	48/0
	64/0
	93/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N
	56/0
	57/0
	48/0
	69/0
	53/0
	55/0
	49/0
	50/0
	54/0
	46/0
	47/0
	55/0
	73/0
	91/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P
	40/0
	42/0
	37/0
	40/0
	45/0
	39/0
	56/0
	60/0
	44/0
	48/0
	30/0
	51/0
	69/0
	49/0
	83/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q
	24/0
	35/0
	26/0
	31/0
	27/0
	34/0
	36/0
	29/0
	46/0
	50/0
	11/0
	11/0
	41/0
	40/0
	63/0
	85/0
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R
	25/0
	32/0
	24/0
	41/0
	23/0
	47/0
	15/0
	27/0
	26/0
	13/0
	43/0
	57/0
	25/0
	42/0
	20/0
	04/0
	00/1
	
	
	
	
	
	
	
	

	S
	51/0
	56/0
	49/0
	48/0
	59/0
	67/0
	59/0
	57/0
	43/0
	39/0
	27/0
	52/0
	68/0
	72/0
	64/0
	59/0
	39/0
	86/0
	
	
	
	
	
	
	

	T
	25/0
	23/0
	24/0
	35/0
	34/0
	30/0
	39/0
	39/0
	37/0
	52/0
	36/0
	28/0
	58/0
	60/0
	53/0
	26/0
	34/0
	46/0
	00/1
	
	
	
	
	
	

	U
	32/0
	27/0
	35/0
	37/0
	63/0
	42/0
	56/0
	46/0
	40/0
	30/0
	35/0
	50/0
	60/0
	51/0
	63/0
	50/0
	23/0
	76/0
	42/0
	84/0
	
	
	
	
	

	V
	32/0
	56/0
	59/0
	48/0
	62/0
	51/0
	63/0
	63/0
	27/0
	23/0
	09/0
	56/0
	59/0
	49/0
	53/0
	39/0
	31/0
	62/0
	34/0
	55/0
	87/0
	
	
	
	

	W
	58/0
	51/0
	56/0
	51/0
	54/0
	63/0
	43/0
	56/0
	46/0
	25/0
	36/0
	60/0
	64/0
	69/0
	49/0
	42/0
	32/0
	70/0
	37/0
	49/0
	41/0
	87/0
	
	
	

	X
	29/0
	35/0
	54/0
	42/0
	52/0
	57/0
	50/0
	54/0
	66/0
	24/0
	39/0
	48/0
	45/0
	43/0
	50/0
	46/0
	30/0
	56/0
	18/0
	54/0
	45/0
	62/0
	85/0
	
	

	Y
	48/0
	65/0
	63/0
	55/0
	65/0
	65/0
	50/0
	75/0
	46/0
	35/0
	33/0
	71/0
	65/0
	55/0
	66/0
	43/0
	42/0
	74/0
	39/0
	66/0
	70/0
	71/0
	67/0
	79/0
	

	Z
	16/0
	32/0
	37/0
	28/0
	32/0
	20/0
	06/0
	43/0
	51/0
	35/0
	17/0
	19/0
	12/0
	33/0
	31/0
	22/0
	09/0
	26/0
	21/0
	27/0
	16/0
	26/0
	40/0
	36/0
	82/0



جهت بررسی برازش الگوی ساختاری پژوهش از آزمون‌های R-square، t-value و آزمون کلی الگوی ساختاری (Q2) استفاده می‌شود(جدول(8)).
جدول(8): تحلیل عاملی تأییدی برای مسؤولیت اجتماعی در سطح معناداری 05/0
	ابعاد
	ضریب مسیر
	t-
value
	
R2
	CV Redundancy
	ضریب مسیر
	t-value
	R2
	CV
Redundancy
	رتبه

	مسؤولیت نسبت به جامعه
	781/0
	882/14
	605/0
	445/0
	

833/0
	

465/17
	

69/0
	

313/0
	

5

	
	85/0
	509/25
	72/0
	429/0
	
	
	
	
	

	
	822/0
	697/18
	672/0
	524/0
	
	
	
	
	

	
	75/0
	029/13
	557/0
	489/0
	
	
	
	
	

	مسؤولیت محیطی
	
/00/1
	
61/4843
	
00/1
	
585/0
	
726/0
	
062/10
	
522/0
	
294/0
	
9

	مسؤولیت مالی
	943/0
	992/108
	88/0
	541/0
	
836/0
	
525/23
	
696/0
	
347/0
	
4

	
	672/0
	549/10
	445/0
	413/0
	
	
	
	
	

	مسؤولیت در برابر بحران
	
00/1

	
66/7280
	
00/1
	
554/0
	
791/0
	
59/12
	
621/0
	
34/0
	
6

	
مسؤولیت فنی و عملیاتی
	859/0
	439/27
	735/0
	438/0
	
769/0
	
827/16
	
586/0
	
224/0
	
7


	
	707/0
	372/9
	495/0
	333/0
	
	
	
	
	

	
	695/0
	66/9
	477/0
	456/0
	
	
	
	
	

	
	628/0
	364/10
	388/0
	382/0
	
	
	
	
	

	
مسؤولیت اخلاقی
	922/0
	138/66
	847/0
	695/0
	
871/0
	
508/31
	
755/0
	
422/0
	
2

	
	895/0
	443/64
	799/0
	623/0
	
	
	
	
	

	
	856/0
	177/34
	729/0
	512/0
	
	
	
	
	

	
مسؤولیت نسبت به کیفیت
	471/0
	821/4
	213/0
	213/0
	

868/0
	

934/31
	

75/0
	

367/0
	

3

	
	937/0
	353/60
	877/0
	605/0
	
	
	
	
	

	
	606/0
	476/6
	36/0
	354/0
	
	
	
	
	

	
	894/0
	431/32
	797/0
	527/0
	
	
	
	
	

	
مسؤولیت در قبال منابع انسانی
	695/0
	456/15
	477/0
	342/0
	

935/0
	

381/73
	

873/0
	

346/0
	

1

	
	79/0
	471/14
	62/0
	447/0
	
	
	
	
	

	
	857/0
	681/29
	731/0
	493/0
	
	
	
	
	

	
	931/0
	955/73
	865/0
	497/0
	
	
	
	
	

	
	496/0
	459/5
	238/0
	144/0
	
	
	
	
	



17  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد (حدوداً 2560 کلمه).
18  تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد.
19  نتیجه‌گیری و پیشنهادات
شرکت‌های نفتی و گازی جزء پیشتازان مسئولیت اجتماعی محسوب می‌شوند و این موضوع به این دلیل است که اثرات منفی زیاد فعالیت‌های نفتی، به‌راحتی آشکار است و همواره از طرف افراد بومی و جامعه اعتراض‌هایی به این موضوع صورت گرفته که این مسئله با مروری بر اخبار عمومی نقاط مختلف دنیا، به‌راحتی قابل‌درک است. استخراج منابع نفت و گاز دارای تبعات بزرگ اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و محیط زیستی است و ازاین‌رو، اهمیت مسئولیت اجتماعی برای شرکت‌های نفتی نسبت به سایر صنایع، دوچندان است. صنعت نفت و گاز ایران در زمره نخستین پیشگامان توجه به مسئولیت اجتماعی قرار دارد. صنعت نفت ایران به‌عنوان بزرگ‌ترین صنعت کشور، طی عمر بیش از یک‌صد ساله خود، خواه‌ناخواه اقداماتی را که ماهیتاً با مسئولیت اجتماعی هم‌راستا بوده، در مناطق نفت و گازخیز کشور به انجام رسانده است. تا به امروز، طیف گسترده‌ای از این اقدامات در قالب پروژه‌های عمرانی، آموزشی، بهداشتی و درمانی، محیط زیستی، اشتغال‌زایی و ... در نقاط مختلف کشور به‌ویژه مناطق عملیاتی صنعت نفت به اجرا درآمده است. صنعت گاز ایران و شرکت‌های تابعه آن، به‌ویژه شرکت‌های گاز استانی براي حفظ مشروعیت و تصویر مثبت خود در جامعه و نزد شهروندان، نیازمند رعایت اصول مسئولیت اجتماعی هستند و ازاین‌رو، آشنایی با ابعاد و مؤلفه‌های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی در صنعت گاز ایران داراي اهمیت زیادي است. فرض اساسی مسئولیت اجتماعی در صنعت گاز ایران آن است که یک قرارداد اجتماعی بین صنعت گاز و جامعه وجود دارد و شرکت‌های تابعه این صنعت براي حصول مشروعیت و کسب اجازه از جامعه، ملزم به انجام رفتارهایی هستند که مطابق با انتظارات گروه‌هاي مختلف جامعه باشد. عدم احساس مسئولیت در قبال بهبود رفاه و کیفیت زندگی مردم از طریق تأمین انرژی گاز، مانع از خدمت مؤثر مدیران این صنعت به مردم خواهد شد. ازاین‌رو، مدیران نمی‌توانند صرفاً بر وظایفی همچون کنترل، نظارت، رعایت قوانین و نظم فکر نمایند، بلکه باید خدمت به شهروندان را به‌صورت یک وظیفه راهبردی و یک امر خطیر موردتوجه قرار دهند. اگر صنعت گاز ایران به اهداف اجتماعی خود توجه جدی ننماید، در این صورت بحران‌هایی همچون آلودگی محیط‌زیست، عدم استمرار جریان گاز طبیعی به دلیل توجه نکردن به استانداردهای فنی و عملیاتی، عدم پاسخگویی، محیط این صنعت را فرا خواهد گرفت.
هدف اصلی پژوهش حاضر، تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان در شرکت گاز استان مازندران بوده است. در پژوهش حاضر، ابعاد و مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی از طریق مبانی نظری و انجام مطالعات کتابخانه‌ای و سپس با بهره‌گیری از روش کیفی با تأکید بر انجام مصاحبه مورد شناسایی قرار گرفتند. بر اساس الگوی مفهومی پژوهش حاضر و پرسشنامه طراحی‌شده و با استفاده از نرم‌افزار PLS و آزمون‌های موردنظر، تجزیه‌وتحلیل یافته‌های پژوهش انجام و سپس ابعاد و مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه تبیین گردیدند.
نتايج بررسي ابعاد مسئولیت اجتماعی حاكي از آن است كه هر 9 بعد شامل مسئولیت نسبت به جامعه، مسئولیت نسبت به محیط، مسئولیت مالی و اقتصادی، مسئولیت در برابر بحرانها، مسئولیت فنی و عملیاتی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت حقوقی و قانونی، مسئولیت نسبت به کیفیت، مسئولیت در قبال منابع انسانی؛ بر مسئولیت اجتماعی شرکت موردمطالعه مؤثر بوده و در الگوی نهایی پژوهش باقی ماندند.
نتايج بررسي مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی حاكي از آن است كه از بین 26 مؤلفه‌ی احصاء شده، تنها مؤلفه "عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه" از بعد مسئولیت اخلاقی را ازآنجاکه قابلیت تعمیم به نمونه بزرگ‌تر را نداشته، از الگوی نهایی پژوهش حذف گردید و بقیه مؤلفه‌ها در الگوی نهایی پژوهش باقی ماندند. 
نتایج بررسی نشان داد که بین تمامی مؤلفهها و ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه، بین وضعیت موجود و مطلوب، شکاف معنی‌دار وجود دارد و در تمامی موارد سطح وضعیت مطلوب فراتر از سطح موجود آن‌ها بوده است. 
نتایج بررسی حاکی از آن بود که الگوی ساختاری، کیفیت مناسبی در تبیین رفتار مسئولیت اجتماعی در شرکت گاز استان مازندران دارد. به‌عبارتی‌دیگر، نتایج تحلیل مسیر و شاخص‌های مطلوب برازش الگوی ساختاری، بیان‌کننده‌ی معناداری و تبیین و توجیه مناسب ابعاد و مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه می‌باشد. ضرایب رگرسیون الگوی تحلیل مسیر و معناداری آن‌ها بیان‌کننده‌ی تبیین و توجیه مناسب ابعاد و مؤلفه‌های الگو است و می‌توان آن را به‌عنوان ابزاری کارآمد و جامع برای تعیین ابعاد و مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت موردمطالعه مبنای عمل قرار داد. به‌طورکلی، باید اذعان داشت که شرکت گاز استان مازندران به‌عنوان یک شرکت پروژه محور و خدمات‌رسان در عرصه تأمین انرژی پاک و ایمن به شهروندان، باید خود را نسبت به رویدادها، اتفاقات و بحران‌های مختلف مسئول بداند و در این راستا حدود مسئولیت‌های این شرکت، طی الگوی طراحی‌شده در پژوهش حاضر، تعیین و تبیین گردیده است. 
یافته‌های پژوهش حاضر در بعد قانونی مسئولیت اجتماعی با پژوهش امین‌زاده و بهنیایی (1398) و قربانی، فقیهی و عزیزی (1396)، در بعد مسئولیت اقتصادی با پژوهش قربانی، فقیهی و عزیزی (1396) و ملندز، گراسیا و گابریلا (2019)، در بعد منابع انسانی و در مؤلفه‌ ایجاد انگیزش با پژوهش سیدجوادین، هاشمی و محمودیان (1395) و همیتان، امزالی، امنصری و گیلال (2020)، در مولفه آموزش و بهداشت کارکنان با پژوهش کیرات (2015)، در مولفه‌های پادش و رهبری با پژوهش سیدجوادین، هاشمی و محمودیان (1395) و در مولفه رفاه کارکنان با پژوهش چودوری، چوی، انیس و چانگ (2019)،در بعد مسئولیت زیست‌محیطی با پژوهش پنگ‌لی (2021)، ملندز، گراسیا و گابریلا (2019)، فریناس (2014) و کیرات (2015)، در بعد مسئولیت نسبت به جامعه با پژوهش چودوری، چوی، انیس و چانگ (2019) و فریناس (2014)، در مؤلفه‌های تعامل با سازمان‌های مردم‌نهاد و بخش خصوصی و ارزیابی تأثیرات اجتماعی و زیست‌محیطی با پژوهش ملندز، گراسیا و گابریلا (2019)، در بعد مسئولیت نسبت به کیفیت با پژوهش مراین (2016)، در بعد اخلاق با پژوهش ملندز، گراسیا و گابریلا (2019) دارای شباهت بوده است، اما ابعاد مسئولیت فنی و عملیاتی و مسئولیت در برابر بحران‌ها صرفاً در پژوهش حاضر موردتوجه قرارگرفته است، ضمن اینکه بسیاری از مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی در الگوی پژوهش حاضر به تفکیک ابعاد موردتوجه قرارگرفته است و سایر پژوهش‌ها در تبیین این مؤلفه‌ها در صنعت گاز غافل مانده‌اند.    
پژوهش حاضر همانند بسیاری از پژوهش‌ها دارای محدودیت‌هایی بوده است. ازجمله مهم‌ترین محدودیت پژوهش حاضر در بخش کیفی آن است که مقوله‌های اصلی و فرعی احصاء شده از طریق مصاحبه، قابلیت تعميم‌پذيری در سایر سازمان‌ها (به‌جز صنعت نفت و گاز کشور) را ندارد. همچنین، از مهم‌ترین محدودیت‌های پژوهش حاضر در بخش کمی می‌توان به محافظه‌کاري برخی پاسخ‌دهندگان در پاسخگویی به سؤال‌هاي پرسشنامه، عدم باور و نبود انگیزه کافی در برخی از پاسخ‌دهندگان اشاره داشت. 
درنهایت، پيشنهادهای پژوهش حاضر به شرح زیر ارائه می‌گردد: (1) مديران شركت گاز استان مازندران براي پياده‌سازي مسئولیت اجتماعی به ابعاد و مؤلفه‌های الگوی طراحی‌شده توجه كنند؛ (2) به‌منظور جاری‌سازی الگوی طراحی‌شده شایسته است تا هیئت‌مدیره شرکت موردمطالعه و هر یک از مدیران ستادی شرکت، صرفاً به‌جای تأکید و قرار دادن قواعد و مقررات، بر مشارکت کارکنان تأکید نمایند و با نهادینه نمودن فرهنگ مشارکتی و درگیر نمودن کارکنان با هر یک از ابعاد و مؤلفه‌های الگوی تبیین شده متناسب با واحد سازمانی، نسبت به توافق کارکنان جهت اجرای الگو اهتمام نمایند؛ (3) جهت پیاده‌سازی الگوی تبیین شده به مدیران ارشد شرکت موردمطالعه پیشنهاد می‌گردد نسبت به تهیه بیانیه مأموریت و چشم‌انداز مسئولیت اجتماعی و ابلاغ آن به‌تمامی واحدهای شرکت اهتمام نمایند؛ (4) مدیران ارشد و مدیران ستادی شرکت موردمطالعه با برگزاری جلساتی، ابعاد و مؤلفه‌های الگوی مسئولیت اجتماعی را متناسب با نوع ماهیت واحد سازمانی، به کارکنان گوشزد نمایند.
20  هر مقاله باید باید با خلاصه و نتیجه‌گیری دقیق و صحیحی از گام‌ها و دستاوردهای پژوهش همراه باشد. بعضی مواقع خلاصه را همراه با بیان محدودیت‌ها و پیشنهادهائی برای محققین دیگر همراه می‌کنند. این قسمت مرور بسیار مختصر از کل مقاله می‌باشد. در واقع این بخش مشابه چکیده مقاله است اما به شکل کلی‌تر، زیرا conclusion محدودیت در تعداد کلمات ندارد. جمع‌بندی کل مقاله و اعلام نتیجه ای مشخص و شفاف از مواردی است که می بایست در قسمت نتیجه گیری مطرح شود. در نتیجه گیری نباید به مواردی اشاره نمود که در چکیده مقاله و یا در مواد و روش ها به آن اشاره نشده باشد. مطالب نوشته شده در قسمت نتیجه گیری، نمایانگر تلاش نگارنده مقاله در طول دوران تحقیق و فعالیت است لذا نیاز است تا از کلماتی کاملاً روشن و علمی جهت بیان نتایج به دست آمده استفاده شود.
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Abstract
Social responsibility helps the oil and gas industry to be socially accountable to society and the environment, especially for the potential impact of its activities, standardization of actions, reduction of risks and social crises. Therefore, the purpose of this study was to design a social responsibility model in Mazandaran Gas Company as one of the subsidiaries of the National Iranian Gas Company. The method of the present study is a mixed of qualitative and to interview and learn the perception and views of stakeholders about the dimensions and components affecting the explanation of the model of social responsibility, the interview method was used and quantitatively, the dimensions and components affecting social responsibility through a questionnaire Evaluated. The method of the present study is a mixed of quantities, dimensions and components affecting social responsibility through a questionnaire and qualitatively to familiarize and learn the perception and views of stakeholders about the dimensions and components affecting the pattern of social responsibility the interview method was used.  The findings of the present study indicate that all 9 dimensions remained as the main constructs in the final model of research and out of 26 components, only the component of practice of community ethics was removed and the remaining components were retained in the final model of research. Also, the findings of the present study show that there is a significant gap between the current and desirable status of all the components and dimensions of corporate citizenship in the company under study. The Iranian gas industry, and especially the company under study, in order to maintain its legitimacy and positive image in society and among citizens, need to observe the principles of social responsibility, and therefore, familiarity with the dimensions and components affecting social responsibility for the gas industry is very important.
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1. مقدمه
پیشبینی فروش یکی از مؤلفه‌های مهم و ضروری در برنامهریزیهای کوتاه‌مدت و میان‌مدت در هر کسب‌وکاری است. یک پیش‌بینی دقیق می‌تواند در مدیریت جریان‌های نقدی و تخصیص منابع نقش مؤثری داشته باشد و به شرکت این امکان را می‌دهد که در یک بازه زمانی مشخص حدود درآمد کسب‌وکار خود را تخمین بزند(Mayr et al., 2015 ). میزان ورودی‌های مالی در کسب‌وکار چه قدر خواهد بود، میزان خروجی‌ها باید چه قدر باشد که تناسب متعادلی برقرار شود، سرمایه‌گذاری‌های متعدد پیش رو چه میزان باشد و چندین سؤال دیگر که بدون دانش پیش‌بینی تشخیص آن‌ها عملاً کاری بسیار دشوار است. اولین اشتباه در مسیر پیش‌بینی فروش، مبالغه کردن در مورد فروش آتی (بدون محاسبات دقیق و تنها به‌صورت حدس و گمان) می‌باشد( Miguel Jaramillo-Moránet al., 2013). همچنین سطح پایین گرفتن بیش‌ازحد آن نیز می‌تواند مشکلات فراوانی ایجاد کند. اگر فروش شرکت فراتر ازآنچه تخمین زده‌شده رود، یکی از مشکلات می‌تواند عدم وجود منابع کافی (مواد اولیه، توان تولید یا واردات و …) برای تکمیل فرآیند فروش باشد (رستم نیا؛ 1392). همچنین درصورتی‌که پیش‌بینی فروش خیلی کمتر از فروش واقعی باشد، مشتریان به دلیل عدم وجود کالا (یا خدمات) و دشواری دسترسی به آن‌ها ناراضی خواهند شد و به‌مرور مشتریان از دست خواهند رفت. به‌طورکلی پیش‌بینی فروش، ابزاری قدرتمند برای تسهیل فرآیند تصمیم‌گیری در سطح کلان می‌باشد که خطرهای ناشی از تصمیم‌گیری به‌واسطه داده‌های محدود را کاهش می‌دهد. پيش‌بيني‌هاي فروش محصولات، مهم و درعین‌حال وظيفه‌اي سنگين مي‌باشد. امروزه درحالی‌که برخي شرکت‌ها، بازارهاي در حال رشد را تسخير مي‌كنند، برخي ديگر مطلقاً نمي‌توانند حتي در يك بازار، موفقيت كسب كنند (صابری؛ 1391).
از طرفی صنعت برق به‌عنوان صنعت زيربنايي در فرآيند توسعه اقتصادي كشور، نقشي ارزنده و اساسي دارد كه بستر لازم را براي پويايي كشور در زمینه‌های مختلف فراهم می‌سازد. انرژي برق در افزايش رفاه و توسعه اقتصادي كشورها سهم انكارناپذيري دارد. اين حامل انرژي به سبب ماهيت ويژه، يعني لزوم تعادل لحظه‌به‌لحظه بازار و عدم امكان ذخیره‌سازی در حجم بالا، از ساير حامل‌ها متمايز است (مهدی نیا و همکاران؛ 1391). به دليل هزينههاي سنگين ناشي از قطع برق، تأمين مطمئن آن همواره از اهداف متعالي مديران اين بخش است. به همين دليل سازوكار و عوامل تأثیرگذار در اين بازار بايد به‌گونه‌ای تنظيم شود تا به سمت افزايش كارايي، توليد و تقاضاي بهينه رهنمون شود (طاهری امامی؛ 1391)؛ اما آنچه مشهود است این است که مدیریت تقاضا بدون ایجاد بسترهای لازم برای عرضه مناسب معنا و مفهومی نخواهد داشت. شاید بتوان یکی از بسترهای لازم جهت توانمندی مدیران در مواجهه با تقاضا را برخورداری از پیش‌بینی‌های دقیق نسبت به تقاضا و درنتیجه عرضه آتی دانست. در ايران با عنايت به وجود بازار رقابتي عرضه برق، حضور رقبا در بازارهاي داخلي و خارجي و همچنين سياست وزارت نيرو در ايجاد بازار برق جهت خريد برق به كمترين قيمت ممكن، ضرورت تعيين حجم فروش را توجيه می‌نماید (لادن؛ 1387). ازاین‌رو پیش‌بینی و افزایش فروش در این صنعت، يكي از ضروری‌ترین اهداف مديران گشته است. تاکنون مدل‌هاي مفيد زيادي براي پيش‌بيني فروش پيشنهاد گردیده است. برخي از اين روش‌هاي ويژه عبارتند از: گروه‌هاي خاص، بررسي‌هاي رسمي در خصوص مشتريان، آزمون‌هاي مفهومي، روش دلفي، ارزيابي نظر كارشناسان، مصاحبه با كادر فروش، قضاوت‌هاي مديريت و هدايت‌هاي مشتري. اين روش‌ها به خصوص در ابتداي فرآيند نوآوري، قبل از آن‌که اطلاعات فروش‌هاي واقعي به دست آيد، مفيد واقع مي‌شوند. ديگر روش‌‌هاي پيش‌بيني فروش در مراحل بعدي استفاده مي‌شود: آزمون ميداني، تحليل سري‌هاي زماني،‌ معرفي يك كالاي تجاري به يك بازار محدود، منحني رشد، تعميم مدل توزيع، بازارهاي شبیه‌سازی‌شده. يكي از مشكلات كليدي كه محققان در مدل‌هاي پيش‌بيني فروش با آن روبه‌رو هستند، وجود تعداد فراواني از مدل‌هاي پيش‌بيني است كه معيارهاي اندكي در انتخاب مؤثرترين آن‌ها براي يك استفاده خاص وجود دارد (رستم نیا؛ 1392). احتمالاً هنوز هم انتخاب مدل بيش از هر چيز به ويژگي‌هاي بازار و محصول وابسته است. در صنايع با فناوري پيشرفته مانند صنعت توزیع برق که تغيير سريع است، معرفي محصول از سرعت بالايي برخوردار مي‌باشد.‌ تعداد اين معرفي‌ها فراوان است و مجموعه اطلاعات مفيد اغلب كم هستند يا اصلاً وجود ندارند. ازاین‌رو در این تحقیق به مقایسه دو روش کلی پیش‌بینی در این صنعت پرداخته می‌شود و مسئله اصلی تحقیق این است که «آیا امکان پیش‌بینی فروش نیروگاه توزیع برق خرمشهر با استفاده از روش‌های داده‌کاوی و رگرسیون چندگانه وجود دارد؟» ازاین‌رو فرضیه‌های تحقیق به شکل زیر تعریف گردیده‌اند:
فرضیه 1: پارامترهای ثابت ورودی و تأثیرگذار در بهای تمام‌شده انرژی بر سطح فروش نیروگاه تأثیرگذارند.
فرضیه 2: پارامترهای مؤثر بر قدرت عملی بر سطح فروش نیروگاه تأثیرگذارند.
فرضیه 3: دقت پیش‌بینی فروش در نیروگاه توزیع برق خرمشهر با استفاده از روش‌های داده‌کاوی بالاتر از روش رگرسیون چندگانه است.
شامل: بیان مسأله، هدف، ضرورت، اهمیت، سؤالات و فرضیات تحقیق (حدوداً 640 کلمه)
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1. مبانی نظری و پيشينه تحقیق 
مهلوجی لادن (1387) در تحقیقی به طراحی منحنی‌های پیشنهاد قیمت از سمت تقاضا در بازار رقابتی برق پرداخته است. برای این منظور از روش برنامه‌ریزی تصادفی که یک روش انعطاف‌پذیر و پرکاربرد در مسائل بهینه‌سازی می‌باشد و می‌تواند یک عدم قطعیت از درجه بالا را مدل‌سازی کند استفاده‌شده‌ است. در این تحقیق ضمن بررسی یکی از روش‌های اصلی حل مسائل برنامه‌ریزی تصادفی که تولید سناریو می‌باشد، به کاربرد آن در پیش‌بینی قیمت و مقدار برق موردنیاز از سمت مصرف نیز پرداخته می‌شود. همچنین یکی از روش‌های تولید سناریو که توسط خرده‌فروشان بازار برق نوردیک استفاده می‌گردد معرفی‌شده و تغییراتی پیشنهاد می‌گردد تا بتوان این روش را در بازار برق ایران نیز به کار برد. سعدی نام (1388) در تحقیقی به طراحی مدل سری زمانی برای پیش‌بینی فروش شرکت نفت پارس پرداخته است. در این تحقیق سه سناریو مطرح می‌شود: 1) مدل سری زمانی پیش‌بینی فروش شرکت نفت پارس یک مدل ترکیبی است. 2) مدل سری زمانی پیش‌بینی فروش شرکت نفت پارس یک مدل OLS (رگرسیون کلاسیک) است. 3) مدل سری زمانی پیش‌بینی فروش شرکت نفت پارس یک مدل اتورگرسیو (مدل مرتبه 1 از مدل‌های ARIMA) است. بدین منظور ابتدا پیش‌بینی فروش برای دو محصول شرکت با روش‌های مختلف: نمو هموار ساده، مدل هلت-وینترز، مدل میانگین متحرک، اتورگرسیو و مدل ARIMA انجام‌گرفته و سپس از بین این مدل‌ها، مدلی که سازگاری بیشتری با داده‌ها داشته و دارای خطای کمتری بوده است،انتخاب‌شده و در ترکیب مورداستفاده قرارگرفته است. برای محاسبه خطاهای پیش‌بینی از آماره‌های RMSE، MAE،MAPE، ME و MPE استفاده‌شده است که مقایسه آماره‌های خطای روش‌های مختلف، بیانگر این حقیقت است که مدل‌های ترکیبی از تمامی روش‌های کلاسیک بهتر عمل نموده‌اند. محمودی (1388) در تحقیقی به ارائه استراتژی قیمت‌گذاری بهینه خرده‌فروش با استفاده از تکنیک‌های خوشه‌بندی براساس الگو پرداخته است. برای این منظور، یک استراتژی ابتکاری به‌منظور ارائه قیمت بهینه به مشترکان توسط خرده‌فروش ارائه می‌شود. در این استراتژی از تکنیک‌های خوشه‌بندی براساس الگو به‌منظور خوشه‌بندی منحنی بار مشترکان استفاده می‌شود. براساس این تکنیک‌ها، یک چهارچوب سالانه پیشنهاد می‌شود که در تعیین بهینه بازه‌های زمانی قرارداد خرده‌فروش با مشترکان مناسب خواهد بود. لازم به ذکر است که برای افزایش دقت روش‌های خوشه‌بندی، در این پایان‌نامه یک روش بهبود‌یافته خوشه‌بندی پیشنهاد می‌شود. همچنین، به‌منظور تعیین قیمت بهینه و کاهش خطای پیش‌بینی بار توسط خرده‌فروش، تابع پذیرش مشترکان در این پایان‌نامه بهبود داده می‌شود. رضویان (1389) در تحقیقی به پیش‌بینی قیمت در بازار با بهره‌گیری از یک روش ترکیبی نوین پرداخته است. در این تحقیق داده‌های با شباهت زیاد هم برای اطلاعات بار و هم برای اطلاعات قیمت با ساعت مبنا حفظ و سپس مجموعه حاصل بررسی شد. پس از حذف داده‌های نامناسب در این قسمت با اطلاعات باقیمانده، پیش‌بینی قیمت برای روزها و هفته‌های نمونه در چهارفصل سال هم با استفاده از GA-ARIMA و هم با استفاده از شبکه‌های عصبی- فازی انجام شد. نتایج حاصل در اغلب موارد بیانگر این موضوع است که روش ANFIS از نظر صحت و قابلیت اعتمادپذیری از روش GA-ARIMA بهتر است.
با توجه به ماهیت قیمت و پیش‌بینی آن‌که اصولاً موردی غیرخطی محسوب میشود، به نظر می‌رسد تکنیک‌های محاسباتی نرم در مقایسه با تکنیک‌های محاسباتی سخت، در این زمینه کارآیی بیشتری داشته باشند که نتایج حاصل برای نمونه موردبررسی نیز تا حدود زیادی مؤید این مطلب می‌باشد. دقت پیش‌بینی با روش‌های پیشنهادی نسبت به روش‌های مشابه مطرح‌شده تاکنون، بهبود یافتهاند. غریبزاده (1391) در تحقیقی به بررسی بهبود عملکرد خرده‌فروشان در بازارهای برق با استفاده از روش‌های دسته‌بندی بار و پیش‌بینی قیمت پرداخته است. در این تحقیق از روش‌های خطی، روش ARIMA و از روش‌های غیرخطی، شبکه‌های عصبی MLP وRBF، ماشین بردار پشتیبان و مدل سری‌های زمانی فازی موردبررسی قرارگرفته است. همچنین، مدلی بر اساس سری‌های زمانی فازی برای پیش‌بینی قیمت برق ارائه گردیده است و روش‌های سفیدسازی،آنالیز مؤلفه‌های مستقل و انتخاب ویژگی بر اساس تابع همبستگی عرضی نیز برای پیش‌پردازش ورودی‌های شبکه‌های عصبی، موردبررسی قرارگرفته است. برای مقایسه عددی روش‌های پیش‌بینی فوق، از داده‌های بازارهای برق اسپانیا، سنگاپور و نیوانگلند استفاده‌شده است. در ادامه، برای نشان دادن نقش روش‌های دسته‌بندی بار و پیش‌بینی قیمت در بهبود عملکرد خرده‌فروشان، به مدل‌سازی عملکرد خرده‌فروشان در دو بازه زمانی میان‌مدت و کوتاه‌مدت پرداخته‌شده است. لازم به ذکر است که در بازه زمانی میان‌مدت، به دلیل بالا بودن عدم قطعیت بار و قیمت بازار، از روش تولید سناریو برای حل مسئله میان‌مدت استفاده‌شده است.
مهدی نیا و همکاران (1391) در تحقیقی به ارائه استراتژی بهینه قیمت دهی بسته‌های انرژی خریداران در بازار معاملات دوجانبه متمرکز برق ایران پرداخته‌اند. در این مقاله از مدل 24 ساعته SARIMA جهت پیش‌بینی رفتار قیمت برق در بازار عمده‌فروشی استفاده و سپس برای پیش‌بینی قیمت بسته‌های تالارهای مختلف بازار دوجانبه از روش مبتنی بر کنترل بهینه قیمت با حداقل سازی تابع هزینه ارائه می‌شود. همچنین در این پیشنهاددهی ارزش زمانی پول (اثر تورم) در معاملات بلندمدت لحاظ خواهد شد. با توجه به اینکه برای ترمیم بار شرکت‌های توزیع، امکان خرید از هر دو بازار عمده‌فروشی و دوجانبه فراهم است این مقاله با ارائه پیشنهاد به تیم برای مقدار و قیمت خرید انرژی در بازار دوجانبه برق، به افزایش منافع اقتصادی خریدار می‌پردازد. صابری (1391) در تحقیقی به معرفی مدل‌های خود بازگشتی متناوب آمیخته و کاربرد آن در پیش‌بینی نرخ فروش برق در استان خوزستان پرداخته است. در این تحقیق کلاس جدیدی از مدل‌های سری زمانی به‌طور ساختاری متناوب معرفی می‌گردد که یک کلاس جایگزین از مدل‌های سری زمانی ساختاری است در این روش ساختاری ویژگی‌های برجسته داده‌ها از قبیل روند فصل و ... به‌طور مستقیم به‌عنوان فرآیندهای تصادفی مدل بندی میشوند. سپس مدل‌های معرفی‌شده در عمل موردبررسی قرار می‌گیرند بدین منظور داده‌ای مربوط به نرخ فروش برق در استان خوزستان مورداستفاده قرارگرفته می‌شود. طاهری امامی (1391) در تحقیقی به تأثیر محدودیت‌های شبکه انتقال بر استراتژی‌های قیمت دهی شرکت‌های تولیدکننده برق پرداخته است. در این تحقیق، مسئله تعیین استراتژی قیمت دهی بهینه یک نیروگاه دلخواه توسط برنامه‌ریزی دولایه مدل شده است بطوریکه در لایه مشرف سود نیروگاه بیشینه شده و در لایه دیگر بهره‌بردار مستقل سیستم باهدف کمینه کردن پرداختی مصرف‌کنندگان انرژی الکتریکی توأم با بهره‌برداری ایمن از سیستم قدرت، بازار را تسویه می‌کند. همچنین برای مدل‌سازی رقابت نیروگاه‌ها با یکدیگر در بازار با انحصار چندجانبه از تئوری بازی یک مرحله‌ای استفاده‌شده است. روش ارائه‌شده در مورد شبکه 30 باس IEEE شبیه‌سازی‌شده و سپس استراتژی قیمت دهی یک نیروگاه دلخواه در مطالعات موردی مختلف محاسبه گردیده است. رستم نیا (1392) در تحقیقی به‌پیش بینی قیمت متوسط موزون بازار برق ایران با استفاده از شبکه‌های عصبی مصنوعی و شبکه‌های عصبی- فازی پرداخته است. نتایج نشان می‌دهد که درجه رقابت در بازار و استفاده از الگوهای مصرف متفاوت، بر قیمت‌ها اثرگذار بوده و مدنظر قرار دادن آن‌ها به افزایش قدرت مدل می‌انجامد. همچنین با توجه به ماهیت قیمت برق نتیجه می‌شود که شبکه‌‌های هوشمند قادرند قیمت برق را ردیابی کرده و آن را با یک دقت خوب پیش‌بینی نمایند. جارامیلو موران[footnoteRef:47] و همکاران (2013) در تحقیقی به‌پیش بینی تقاضای ماهیانه برق با استفاده از فیلترهای عصبی پرداخته‌اند. در این تحقیق، روندهای موجود در تقاضای برق با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی و نوسانات آن در قالب 6 بخش مجزا با توجه به 6 دوره پیک مصرف تحلیل‌شده‌اند. یافته‌های این تحقیق نشان داده که شبکه عصبی چندلایه قابلیت پیش‌بینی تقاضای برق را با کنترل روندها و نوسانات به‌طور هم‌زمان دارند. [47:  Jaramillo-Morán] 

سانستاد[footnoteRef:48] و همکاران (2014) در تحقیقی به مدل بندی یک سناریوی انرژی-کارآمد مهاجم در پیش‌بینی بار بلندمدت طرح‌های انتقال برق پرداخته‌اند. یافته‌های این تحقیق بر اساس پیش‌بینی داده‌های 20 ساله نشان از افزایش معنادار در کارآمدی برنامه‌های انتقال انرژی داشته است. همچنین نتایج حاکی از آن بوده که طرح‌های جایگزینی انرژی برق تحت این سناریو امکان‌پذیر بوده‌اند. مایر[footnoteRef:49] و همکاران (2015) در تحقیقی به بررسی تأثیر توان فتوولتائیک مسکونی بر بازده فروش برق پرداخته‌اند. نتایج این تحقیق نشان داده که جمعیت غالب ساکنین با سطح درآمد بالا، انگیزه‌های بالایی در سرمایه‌گذاری برافزایش توان فتوولتائیک و استفاده از سیستم‌های باتری خانگی تا سال 2028 داشته‌اند. این نتایج نشان‌دهنده وجود شکاف بین درآمدها و هزینه‌های تولید نیرو دارند که این شکاف بودجه‌ای را می‌توان از طریق جایگزینی تعرفه‌های انرژی محور با ارتباطات شبکه‌ای بازده-خنثای ثابت کاهش داد. ژیائو[footnoteRef:50] و همکاران (2016) در تحقیقی به معرفی یک مدل ترکیبی بر پایه الگوهای چندگانه فصلی و الگوریتم تعدیل‌شده کرم شب‌تاب در پیش‌بینی بار مصرفی برق پرداخته‌اند. در این تحقیق داده‌ها به شکل نیم‌ساعته جمع‌آوری و مورد تحلیل قرارگرفته‌اند. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که هریک از الگوریتم‌ها و مدل‌های موردمطالعه به‌تنهایی قابلیت پیش‌بینی بار مصرفی را داشته‌اند اما نتایج مدل ترکیبی، منجر به بهینه‌سازی پیش‌بینی‌ها گردیده است. سان و کیم[footnoteRef:51] (2016) در تحقیقی به‌پیش بینی تقاضای کوتاه‌مدت برق با استفاده از ویژگی‌های اجتماعی و آب و هوایی پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داده که روش مورداستفاده نسبت به سایر روش‌های پیش‌بینی نظیر: ARIMA و مدل‌های چندمتغیره از مزیت نسبی در پیش‌بینی برخوردار بوده است. در این روش متغیرهای اثرگذار بر تقاضای مصرف، به‌صورت خودکار شناسایی‌شده و اثر سنجی می‌گردند. [48:  Sanstad]  [49:  Mayr]  [50:  Xiao]  [51:  Son and Kim] 

کروز می[footnoteRef:52] و همکاران (2022) به مقایسه نتایج حاصل از سه تکنیک هوش مصنوعی در بازار برق به‌منظور پیشبینی قیمت برق در شرایط بازار واقعی کشور مکزیک پرداختهاند. در این مقاله، پارامترهای ورودی بیرونی در قالب شاخص‌های منطقهای، عملیاتی، هواشناسی و اقتصادی طبقه‌بندی میشوند. نتایج تحقیق نشان میدهد که تأثیر متغیرها با توجه به شرایط بازار و مصرف در نوسان است. نتایج تحقیقات پیشین که توان روش‌های ترکیبی و شبکه‌های عصبی مصنوعی را در پیش‌بینی فروش و تقاضای برق بررسی کردهاند نشان از توانمندی این روشها در پیش‌بینی داشته است که از آن میان می‌توان به نتایج تحقیقات سعدی نام (1388)، رضویان (1389)، غریب زاده (1391)، رستم نیا (1392) و جارامیلو موران و همکاران (2013) اشاره کرد. یافته‌های تحقیقات مذکور نشان داده که روشهای ترکیبی و شبکههای عصبی مصنوعی (روش‌های داده‌کاوی نیز جزئی از روشهای شبکه عصبی بشمار میآیند)، توان بالاتری در پیش‌بینی بازار برق نسبت به روشهای کلاسیک دارند. ازاین‌رو یافتههای این فرضیه با نتایج تحقیقات مذکور همسو بوده است. [52:  Cruz May] 

1. شامل: مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق
1. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق.. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق. مرور پژوهش‌ها و مطالعات انجام شده در مورد موضوع و مسأله تحقیق..مرور پژوهش‌ها و مطالعات 
1. مباني نظري 
1. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق (حدوداً 1280 کلمه).
1. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق.  نگاه علمی و تئوری به موضوع، ادبیات تحقیق، متغیرها، تشریح مفاهیم و تعاریف موضوع تحقیق. 
1. روش تحقيق 
اين پژوهش ازنظر هدف، از دسته پژوهش‌های كاربردي به شمار می‌رود و ازنظر روش، پژوهشي توصيفي مبتني بر تحليل همبستگی است. سنجش داده‌های تحقیق حاضر با استفاده از اسناد و مدارک ثبتی موجود در نیروگاه خرمشهر انجام‌شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر نیروگاه توزیع برق خرمشهر می‌باشد که اطلاعات آن طی سال 1394 موردبررسی قرار می‌گیرد. قابل‌ذکر است ازآنجاکه اطلاعات مربوط به جامعه آماری تحقیق به‌صورت ساعتی ثبت می‌گردد و به دلیل تعمیم نتایج به‌کل قلمرو زمانی تحقیق و اعمال شرط تصادفی بودن داده‌های موردمطالعه، از بین اطلاعات موجود نمونه‌گیری به‌عمل‌آمده است. برای این منظور از روش نمونه‌گیری طبقه‌ای استفاده‌شده است. در این روش از هرماه، تعدادی از روزها به‌تصادف انتخاب‌شده و اطلاعات نهایی هرروز به‌عنوان داده نهایی موردمطالعه قرارگرفته است. جهت تعيين حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول کوکبان برای جامعه محدود استفاده گرديد:

لذا حداقل حجم نمونه لازم عبارت است از:


بنابراين حداقل حجم نمونه لازم، اطلاعات مربوط به 186 روز مي‏باشد که مبنای تجزیه‌وتحلیل قرار خواهد گرفت. به‌منظور اعمال تخصیص متناسب در نمونه‌گیری از این روزها، از هر 30 روز کاری در یک ماه، تعداد 16 روز به‌طور تصادفی انتخاب گردید که برای 12 ماه یک سال، تعداد 192 ردیف مشاهده فراهم گردید.
1. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده (حدوداً 640 کلمه).
1. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده. نوع تحقیق، جامعه آماری، نمونه و تعیین حجم و انتخاب آن، روایی و پایایی ابزار جمع‌آوری اطلاعات و آزمون‌های مورد استفاده.
1. یافته‌های تحقیق
به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از تخمین مدل رگرسیونی و پیش‌بینی بهروش‌های ماشین بردار پشتیبان و جنگل‌های تصادفی استفاده‌شده است. متغيرهای موردمطالعه در این مدل‌ها عبارتند از: پارامترهای ورودی ثابت (نرخ شاخص خرده‌فروشی، نرخ ارز و ضریب آلفا (ضریب تعدیل نرخ ارز)، پارامترهای مؤثر بر قدرت عملی (پارامترهای محیطی شامل: دما، رطوبت و فشار؛ پارامترهای فنی شامل: توان قابل‌تولید، ضریب قدرت نامی و فشار ورودی به کمپرسور) و متغیر وابسته تحقیق که حجم فروش نیروگاه می‌باشد. جدول (1) ارزیابی وضعیت تمرکز و پراکنش هریک از این متغیرها را در نیروگاه طی بررسی نمونه آماری تحقیق نشان می‌دهد.
[bookmark: _Toc470940753][bookmark: _Toc470941061][bookmark: _Toc470941121]جدول (1): ویژگی‌های توصیفی متغیرهای تحقیق
	متغیر
	میانگین
	میانه
	انحراف معیار
	کمینه
	بیشینه

	فروش
	1010×4646/9
	1010×3591/9
	109×8175/8
	1010×1377/8
	1011×1211/1

	ضریب تعدیل (آلفا)
	1905/3
	2005/3
	1808/0
	91/2
	50/3

	نرخ ارز
	34599
	34532
	5926/660
	90/33442
	90/35857

	توان قابل‌تولید
	20/141
	23/141
	7657/1
	03/138
	02/144

	رطوبت
	4830/48
	7734/49
	5871/17
	41/17
	32/78

	فشار
	63/1024
	63/1024
	1790/3
	41/1019
	14/1030

	دما
	5781/25
	3777/25
	5793/1
	01/23
	32/28

	ضریب قدرت نامی
	8879/0
	8875/0
	0142/0
	87/0
	91/0

	فشار ورودی به کمپرسور
	38/933
	11/934
	2709/20
	41/897
	92/967

	شاخص قیمت خرده‌فروشی
	44/225
	10/225
	4426/4
	60/219
	80/234


مطابق با یافته‌های جدول (1) مشاهده می‌شود که میانگین فروش روزانه شرکت برابر با 1010×46/9 ریال بوده است. همچنین شاخص ضریب تعدیل آلفا که اثرات تسعیر نرخ ارز را بر فروش شرکت می‌سنجد به‌طور میانگین برابر با 1905/3 بدست آمده است. متوسط نرخ ارز برای شرکت در روزهای موردمطالعه برابر با 34599 ریال بوده است و توان قابل‌تولید نیروگاه به‌طور میانگین برابر با 20/141 مگاوات در روز بدست آمده است. متوسط سطح رطوبت در نیروگاه برابر با 483/48 و متوسط فشار هوا برابر با 6/1024 بدست آمده است. همچنین متوسط دما نیز برابر با 5781/25 بدست آمده است. ضریب قدرت نامی نیروگاه که از عوامل فنی تولید است به‌طور متوسط برابر با 8879/0 و فشار ورودی به کمپرسور نیز برابر با 38/933 بدست آمده است. همچنین شاخص قیمت خرده‌فروشی که به‌صورت ماهیانه به ثبت رسیده به‌طور میانگین برابر با 44/225 بوده است. به‌منظور تعیین عوامل اثرگذار بر فروش شرکت، باید از آزمون اثرسنجی در مدل‌های رگرسیونی بهره جست. به همین منظور پیش از انجام این آزمون، تائید فرض نرمال بودن توزیع تجربی متغیرها ضروری است. برای این منظور از آزمون کلموگروف- اسمیرنوف استفاده‌شده که نتایج آن به شرح جدول (2) بوده است.
[bookmark: _Toc470940755][bookmark: _Toc470941062][bookmark: _Toc470941122]جدول (2): آزمون کلموگروف – اسمیرنوف (منبع: یافته‌های پژوهش)
	متغیر
	آماره آزمون
	سطح معناداری

	فروش
	398/1
	051/0

	ضریب تعدیل (آلفا)
	385/1
	053/0

	نرخ ارز
	099/1
	178/0

	توان قابل‌تولید
	082/1
	192/0

	رطوبت
	862/0
	447/0

	فشار
	135/1
	152/0

	دما
	293/1
	070/0

	ضریب قدرت نامی
	117/1
	165/0

	فشار ورودی به کمپرسور
	957/0
	319/0

	شاخص قیمت خرده‌فروشی
	036/1
	200/0


باتوجه به سطح معناداری دست آمده از این آزمون که بزرگ‌تر از خطای 05/0 بوده است می‌توان فرض صفر این آزمون را مبنی بر نرمال بودن توزیع تجربی متغیرهای تحقیق پذیرفت. ازاین‌رو در سطح خطای 05/0 می‌توان پذیرفت که متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال تبعیت می‌کنند. لذا برای آزمون فرضیات تحقیق می‌توان از آزمون‌های پارامتری نظیر رگرسیون بهره جست.
به‌منظور آزمون دو فرضیه اول و دوم تحقیق مبنی بر اثربخشی پارامترهای ثابت ورودی و پارامترهای تعیین قدرت عملی نیروگاه بر روی سطح فروش، از تخمین مدل رگرسیونی استفاده‌شده است. در این مدل، تمامی فاکتورهای بالقوه مؤثر بر سطح فروش که در تحقیق موردمطالعه بوده‌اند، بر روی سطح فروش شرکت اثرسنجی شده و ضرایب تأثیر هریک از آن‌ها بر روی سطح فروش محاسبه‌شده است. اگرچه باید توجه داشت که با استناد به اختلاف مقیاس بزرگ بین داده‌های فروش و سایر پارامترها، در این مدل از تبدیل لگاریتمی مقادیر فروش استفاده‌شده است. جدول (3) نتایج برازش مدل رگرسیونی را نشان می‌دهد.
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	متغیر
	ضریب تأثیر
	خطای برآورد
	ضریب استاندارد
	آماره آزمون
	سطح معناداری

	مقدار ثابت
	323/0
	032/0
	-
	093/10
	000/0

	ضریب تعدیل آلفا
	261/0
	081/0
	033/0
	206/3
	002/0

	نرخ ارز
	5-10×766/9
	000/0
	134/0
	575/4
	000/0

	توان قابل‌تولید
	059/0
	007/0
	033/0
	511/8
	000/0

	رطوبت
	0001/0
	001/0
	001/0
	457/0
	648/0

	دما
	016/0
	010/0
	016/0
	644/1
	102/0

	ضریب قدرت نامی 
	272/7
	918/0
	256/0
	919/7
	000/0

	فشار
	43/5
	30/3
	021/2
	928/17
	000/0

	فشار ورودی به کمپرسور
	004/0
	001/0
	136/0
	265/5
	000/0

	شاخص قیمت خرده‌فروشی
	011/0
	003/0
	095/0
	230/3
	001/0


مطابق با یافته‌های مدل فوق، می‌توان مدل پیش‌بینی سطح فروش را با استفاده از پارامترهای موردمطالعه به‌صورت زیر نشان داد:

با توجه به سطح معناداری آزمون اثرات متغیرهای مستقل بر سطح فروش شرکت مشاهده می‌شود که این احتمال برای تمامی فاکتورهای مستقل به‌جز دما و رطوبت کوچک‌تر از خطای 05/0 بدست آمده و ازاین‌رو می‌توان پذیرفت که هریک از شاخص‌های ضریب تعدیل آلفا، نرخ ارز، توان قابل‌تولید، ضریب قدرت نامی، فشار، فشار ورودی به کمپرسور و شاخص قیمت خرده‌فروشی تأثیر معناداری بر روی سطح فروش نیروگاه داشته‌اند. با توجه به ضرایب تأثیر به‌دست‌آمده نیز می‌توان مشاهده نمود که اثرگذاری هریک از این متغیرها بر روی سطح فروش در جهت مستقیم بوده است. با استناد به یافته‌های فوق می‌توان نتیجه گرفت که از میان پارامترهای ثابت ورودی، شاخص‌های ضریب تعدیل آلفا، نرخ ارز و شاخص قیمت خرده‌فروشی بر روی سطح فروش اثرگذار بوده‌اند که نشان از تائید فرضیه اول تحقیق دارد. ازاین‌رو می‌توان ادعا نمود که پارامترهای ثابت ورودی و تأثیرگذار در بهای تمام‌شده انرژی بر سطح فروش نیروگاه تأثیرگذارند.
همچنین بررسی پارامترهای فنی و محیطی نیز نشان داده که از میان پارامترهای محیطی شاخص فشار و از بین پارامترهای فنی تمامی آن‌ها بر روی سطح فروش اثرگذار بوده‌اند. ازاین‌رو فرضیه دوم تحقیق نیز در سطح خطای 05/0 مورد تائید قرارگرفته و می‌توان ادعا نمود که پارامترهای مؤثر بر قدرت عملی بر سطح فروش نیروگاه تاثیرگذارند. به‌منظور بررسی سطح اثر هریک از پارامترها بر روی سطح فروش شرکت به ضرایب تأثیر استانداردشده متغیرها استناد گردیده است. با استناد به این ضرایب از بین پارامترهای ثابت ورودی، شاخص نرخ ارز بیشترین تأثیر را بر روی سطح فروش داشته است و از بین پارامترهای قدرت عملی نیز شاخص توان قابل‌تولید و فشار بیشترین تأثیر را بر روی سطح فروش داشته‌اند. به‌منظور تعیین توان مدل در پیش‌بینی سطح فروش شرکت و همچنین ارزیابی صحت آن در این پیش‌بینی شاخص‌های ضریب تعیین اصلاح‌شده و نتایج آزمون تحلیل واریانس در جدول (4) ارائه‌شده است.
با استناد به ضریب تعیین اصلاح‌شده مدل، پارامترهای ثابت ورودی و پارامترهای قدرت عملی می‌توانند تا 6/98 درصد از تغییراتی که در سطح فروش شرکت وجود داشته را کنترل و تبیین نمایند و با استناد به سطح معناداری مدل که کوچک‌تر از خطای 05/0 بدست آمده میتوان پذیرفت که این مقدار از توان تبیینکنندگی متغیرهای مستقل ازنظر آماری معنادار بوده و درواقع مدل رگرسیونی تحقیق توانسته حجم معناداری از تغییرات متغیر فروش را تبیین نماید. برآورد میانگین خطاهای مدل نیز نشان می‌دهد که متوسط خطاهای حاصل از پیش‌بینی در این مدل، برابر با 00125/0 بدست آمده است.
در ادامه، یافته‌های حاصل از پیش‌بینی سطح فروش شرکت از دو روش ماشین بردار پشتیبان و جنگل‌های تصادفی ارائه می‌شود. در این دو روش سطح فروش نیروگاه با استناد به عوامل توضیحی موردمطالعه در تحقیق، پیش‌بینی‌شده و میزان دقت هریک از روش‌های ماشین بردار پشتیبان و جنگل‌های تصادفی با استناد به معیار صحت[footnoteRef:53] مورد مقایسه قرار می‌گیرد. در هریک از این روش‌ها، نسبت 25% از کل مشاهدات به‌عنوان داده‌های آموزش و 75% باقی به‌عنوان داده‌های آزمون مورد پردازش قرارگرفته‌اند. ابتدا الگوریتمها با استفاده از روابط موجود در دادههای آموزش، تغذیه میشوند و سپس الگوی پیشبینی براساس یافتههای داده‌های آموزش بر روی‌داده‌های آزمون اجرا می‌گردد. پس از انجام پیش‌بینی سطح فروش، نتایج هریک از روش‌ها بررسی گردیده که جدول (5) خلاصه ویژگیهای روش و صحت آن‌ها در پیش‌بینی مشاهدات را نشان میدهد. [53:  Accuracy] 

جدول (4): دقت پیش‌بینی مدل رگرسیونی و نتایج آزمون تحلیل واریانس (منبع: یافته‌های پژوهش)
	شاخص
	یافته

	ضریب تعیین
	998/0

	ضریب تعیین اصلاح‌شده
	986/0

	میانگین خطا
	00125/0

	F تحلیل واریانس
	105×541/3

	سطح معناداری مدل
	000/0
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جدول (5): پیش‌بینی فروش با روش ماشین بردار پشتیبان و جنگلهای تصادفی (منبع: یافته‌های پژوهش)
	روش
	ویژگی‌های روش
	میانگین خطا

	ماشین بردار پشتیبان
	تابع کرنل خطی در شناسایی بردارهای پشتیبان؛ تعداد بردارهای پشتیبان = 124
	000514/0

	جنگل تصادفی
	تعداد درخت‌های تصادفی = 100
	0000568/0


با توجه به نتایج جدول (5) روش جنگل‌های تصادفی توانسته با تعداد 100 درخت تصادفی در مدل، به میانگین خطای 0000568/0 در پیش‌بینی فروش برسد درحالی‌که میانگین خطای پیش‌بینی در روش ماشین بردار پشتیبان برابر با 000514/0 برآورد شده است. در مقایسه دقت پیش‌بینی این دو روش در پیش‌بینی سطح فروش نیروگاه با دقت پیش‌بینی روش رگرسیون خطی که برابر با 00125/0 بدست آمده می‌توان نتیجه گرفت که روش جنگل‌های تصادفی، از دقت بالاتری در پیش‌بینی سطح فروش نیروگاه برخوردار بوده است. ازاین‌رو می‌توان ادعا نمود که دقت پیش‌بینی فروش در نیروگاه توزیع برق خرمشهر با استفاده از روش‌های داده‌کاوی بالاتر از روش رگرسیون چندگانه است؛ بنابراین فرضیه سوم تحقیق نیز مورد تائید قرارگرفته است. با استناد به اعتبار بالای روش جنگل تصادفی در پیش‌بینی سطح فروش، میزان اهمیت هریک از عوامل توضیحی در سطح فروش نیروگاه نیز مورد ارزیابی قرارگرفته و رتبه‌های اولویت هریک از آن‌ها به همراه ضرایب اهمیت برآورد گردیده که جدول (6) این یافته‌ها را ارائه می‌دهد.
جدول (6): ضریب اهمیت عوامل مؤثر بر سطح فروش (منبع: یافته‌های پژوهش)
	متغیر
	ضریب اهمیت
	اولویت

	رطوبت
	0000/1
	1

	ضریب تعدیل آلفا
	9789/0
	2

	توان قابل‌تولید
	9296/0
	3

	ضریب قدرت نامی
	7875/0
	4

	فشار وارده به کمپرسور
	7844/0
	5

	نرخ ارز
	7767/0
	6

	دما
	7047/0
	7

	فشار
	7002/0
	8

	شاخص قیمت خرده‌فروشی
	4833/0
	9


باتوجه به یافتههای جدول (6) رطوبت بیشترین اهمیت را در پیش‌بینی سطح فروش داشته است. پس‌ازآن ضریب تعدیل آلفا بیشترین تأثیر را بر سطح فروش نشان داده است. عوامل توان قابل‌تولید، ضریب قدرت نامی، فشار وارده به کمپرسور، نرخ ارز، دما و فشار به ترتیب در مراتب بعدی اولویت و اهمیت در سطح فروش قرارگرفته‌اند و شاخص قیمت خرده‌فروشی کمترین اهمیت را در پیش‌بینی سطح فروش نشان داده است. شکل (1) ترتیب اولویت این عوامل را نشان می‌دهد. اگرچه باید توجه داشت که ضرایب اهمیت هریک از متغیرهای توضیحی با توجه به درخت تصمیم نهایی مدل که در شکل (2) ارائه‌شده و بر اساس تعداد دفعات استناد به هر متغیر و سطح اهمیت بکارگیری هر متغیر (مرتبه شاخه متغیر) در درخت تصمیم برآورد شده‌اند که میزان اهمیت نهایی آن‌ها در شکل (1) ارائه گردیده است.
[image: ]
شکل (1): اولویت عوامل مؤثر بر پیش‌بینی سطح فروش
شکل (2) درخت تصمیم این روش را برای پیش‌بینی سطح فروش با استفاده از متغیرهای توضیحی نشان می‌دهد و همان‌طور که پیش‌تر اشاره شد، ضریب اهمیت هریک از عوامل توضیحی با استناد به درخت تصمیم تحقیق محاسبه گردیده است.
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شکل (2): درخت تصادفی عوامل مؤثر بر سطح فروش
 مطابق با شکل(2) فرآیند پیش‌بینی سطح فروش برحسب تفکیک سطوح متغیرهای مستقل به آستانه‌های مهم متغیرها انجام‌شده است. به‌عبارت‌دیگر، مقادیر آستانه‌ای هریک از متغیرها که در میزان فروش مؤثر واقع می‌گردند، شناسایی‌شده و در هریک از گروه‌های تفکیک‌شده براین اساس، مقادیر آستانهای سایر متغیرها تعیین میگردد و این فرایند از طریق آموزش الگوریتم و انجام آزمون‌وخطاهای هوشمند صورت می‌پذیرد.
1. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد (حدوداً 2560 کلمه).
1. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد. تمامي نتايج كيفي و كمّي به‌دست آمده، در اين قسمت ارائه گردند. در صورت نياز مي‌توان موضوعات را طبقه‌بندي نموده و از جدول، منحني، نمودار يا تصوير استفاده شود که شامل منابع داده‌ها، نحوه محاسبه آنها (درصورت نياز)، آزمون‌هاي لازم و نتيجه آن، نتايج برآورد يا اجراي مدل مي‌باشد.
1. نتیجه‌گیری و پیشنهادات
براساس نتایج به‌دست‌آمده در این مقاله می‌توان گفت که با افزایش سطح ضریب تأثیر آلفا که نشانگر نرخ تسعیر ارز و اثرات آن در فروش شرکت است، می‌توان ارزش فروش بالاتری را انتظار داشت؛ همچنین با افزایش شاخص قیمت خرده‌فروشی و نرخ ارز نیز بر سطح فروش شرکت افزوده می‌شود. نتایج نشان می‌دهد که مؤلفه‌هایی که دارای تغییرات غیرقابل‌کنترل از سوی شرکت هستند، اثرات مثبتی بر سطح فروش داشته‌اند. اگرچه با توجه به قیمت‌گذاری خدمات و تولیدات نیروگاه مبتنی بر مصارف ارزش‌گذاری شده براساس نرخ ارز و شاخص‌های کلان، انتظار نیز بر آن بود که سطح اثر این عوامل بر روی سطح فروش مثبت ارزیابی گردد و به‌عبارت‌دیگر، با افزایش در مقدار هریک از این مؤلفه‌ها، افزایش سطح فروش را می‌توان انتظار داشت. همچنین نتایج حاکی از آن بود که فشار وارده به کمپرسور، ضریب قدرت نامی و توان قابل‌تولید، هریک دارای اثرات مستقیم و معناداری بر روی سطح فروش بوده‌اند. همچنین از بین پارامترهای محیطی نیز تنها عامل فشار تأثیر مستقیم و معناداری بر روی سطح فروش نشان داد. با استناد به این یافته‌ها می‌توان نتیجه گرفت که پارامترهای مؤثر بر قدرت عملی دارای تأثیر مستقیم بر سطح فروش نیروگاه بوده‌اند. نتایج مقایسه مدلهای تحقیق نشان داد که روش جنگلهای تصادفی با میانگین خطای برابر با 0000568/0 از دقت بالاتری در پیش‌بینی فروش نیروگاه برخوردار است. پس‌ازآن روش ماشین بردار پشتیبان با میانگین خطای برابر با 000514/0 در رتبه دوم و روش رگرسیون خطی چندگانه با میانگین خطای برابر با 00125/0 در رتبه سوم قرار گرفت. ازاین‌رو فرضیه سوم تحقیق در سطح خطای 05/0 مورد تائید قرار گرفت.
با استناد به یافتههای تحقیق مبنی بر تأثیر پارامترهای ثابت بر سطح فروش شرکت پیشنهاد می‌شود نسبت به تحلیلگری شاخص‌های کلان و ازجمله نرخ ارز و پیامدهای آن بر هزینه‌های تولید و سودآوری فروش، پرداخته‌شده و از طریق پیشبینی تغییرات و نوسانات ممکن در این شاخص‌ها نسبت به برنامهریزی تولید اقدام گردد. همچنین مطابق با تأثیر پارامترهای مؤثر بر قدرت عملی بر سطح فروش شرکت پیشنهاد می‌شود نسبت به تعدیل اثرات جانبی و محیطی بر روی تولید توجه بیشتری به‌عمل‌آمده و با استفاده از فناوری‌های نوین از سطح اثربخشی پارامترهای محیطی بر روی کارآمدی تولید کاسته گردد. همچنین بکارگیری ابزارها و تجهیزات نوین و بروز می‌تواند سطح کارکرد پارامترهای فنی را در افزایش راندمان تولید بهبود بخشد. با توجه به اینکه نتایج مدل رگرسیونی تحقیق منجر به ایجاد یک مدل تحلیلی برای پیش‌بینی سطح فروش با استفاده از پارامترهای موردمطالعه گردید، پیشنهاد می‌شود نسبت به تعیین سطوح بهینه پارامترهای ورودی و فنی با استفاده از مدل تحلیلی تحقیق اقدام گردد تا بهترین سطح فروش برای شرکت پیش‌بینی شود.

1. هر مقاله باید باید با خلاصه و نتیجه‌گیری دقیق و صحیحی از گام‌ها و دستاوردهای پژوهش همراه باشد. بعضی مواقع خلاصه را همراه با بیان محدودیت‌ها و پیشنهادهائی برای محققین دیگر همراه می‌کنند. این قسمت مرور بسیار مختصر از کل مقاله می‌باشد. در واقع این بخش مشابه چکیده مقاله است اما به شکل کلی‌تر، زیرا conclusion محدودیت در تعداد کلمات ندارد. جمع‌بندی کل مقاله و اعلام نتیجه ای مشخص و شفاف از مواردی است که می بایست در قسمت نتیجه گیری مطرح شود. در نتیجه گیری نباید به مواردی اشاره نمود که در چکیده مقاله و یا در مواد و روش ها به آن اشاره نشده باشد. مطالب نوشته شده در قسمت نتیجه گیری، نمایانگر تلاش نگارنده مقاله در طول دوران تحقیق و فعالیت است لذا نیاز است تا از کلماتی کاملاً روشن و علمی جهت بیان نتایج به دست آمده استفاده شود.
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Abstract
The purpose of this paper is sales forecasting of Iran power plants using data mining and multiple regression methods. The statistical population is Khorramshahr Gas Power Plant in year 1394 in which information has obtained form 186 working days using Kukran formula. Data were analyzed using multiple linear regression models, support vector machine and the random forest. The obtained results showed that parameters such as input the fixed exchange rate, index and retail price index adjustment have a direct and significant impact on the sale forecast of power plant. In addition, the parameters of the power plant operations, such as the nominal power factor, power and pressure produced a significant direct impact on the level of sales. In order to compare sales forecasting methods, power plant sales level forecasting using fixed parameters affecting practical power, three methods used: multiple linear regression, support vector machine and random forests using the average errors generated in sales forecasting. It was found that the random forest method was more accurate in predicting plant sales.
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