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 چکیده

که  با افزایش رقابتت در بازارهتای  وکار امروزیدر محیط کسب

 تیتاهمالمللتی در اتا  های بین، استتراتژیجهانی همراه استت

ترین راه پتتیش روی معمتتو  ع وانبتتههستتت د و صتتادرا   افتنیتت

، برای ورود به بازارهتای جهتانی شتت اشته شتده استت  هاشرکت

ها در تلاش هست د تا با ارتقای عملکترد صتادراتی امروزه شرکت

، در ایتن پتژوهش   با درنظرگرفتن این اهمیتاب دی رونق، ودش

های کوچتک و صتادراتی شترکت عملکترد عوامل موثر بربه بررسی 

، بررستتی متوسط پرداشته شده است  به طور مشخص هدف این پژوهش

کتارففری ی بتر گیری ، م ابع نامحسوس و جهتتظرفیت جذب ریتأث

ی کوچک و متوسط با میانجیگری مزایتای هاعملکرد صادراتی شرکت

، این پتژوهش از نظتر هتدف کیفیت جامع است رقابتی و مدیریت 
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ش اسی تحلیلی_توصیفی است  جامعه متورد کاربردی و از نظر روش

ص ایع غذایی واقع  اوزةهای کوچک و متوسط فعا  در بررسی شرکت

ن  کته اجتن نمونته از طریتق فرمتو  کلایت در شهر تهران استت 

و کارش استان ایتن  متدیران بین نامهپرسش 360محاسبه و تعداد 

کاربردی  نامهپرسش 250ها توزیع شده است  در نهایت تعداد شرکت

فوری گشته است که مقدار فلفای کرونباخ و پایایی ترکیبتی جمع

گیری بالای بررسی پایایی ابزار اندازه م ظوربهتمامی متغیرها 

فوری شده به روش های جمعداده لیوتحلهیتجز  است فمدهدستبه 7/0

 SmartPLSافتزار معادلا  ساشتاری و با استفاده از نرم یسازمد 

عوامتتل فماری مشخص شد که  لیوتحلهیتجزپس از  انجام شده است 

و  ، ظرفیتت جتذبعملکرد صادراتی شامل م ابع نامحسوس موثر بر

های کوچتک و دراتی شترکتبتر عملکترد صتا جهت گیري كارففری ي

مشتخص شتد کته  نیهمچ تمثبت و مع اداری دارند   ریتأثمتوسط 

بتر مزیتت  جهت گیري كتارففری ي، ظرفیت جذب و م ابع نامحسوس

مثبت و مع اداری دارنتد   ریتأث جامع تیفیک تیریمدرقابتی و 

جهت  رابطهمتغیر میانجی مدیریت کیفیت جامع بر  ریتأثهمچ ین 

برطبتق نتتای   شد  دییتأبر عملکرد صادراتی  كارففری يگیري 

 لتذا ؛استت دییتتأهای پتژوهش متورد تمامی فرضتیه فمدهدستبه

توان نتیجه گرفت هرگونه اقدام در اهمیت صادرا ، می بهباتوجه

بته افتزایش عملکترد صتادراتی  عواملجهت بهبود هریک از این 

 شرکت م جر شواهد شد  

 

 ،ی، عملکترد صتادراتکوچتک و متوستط یهاشرکت: کلمات کلیدی  

  جهت گیري كارففری ي ،جامع تیفیک تیریمد ،یرقابت یایمزا

 مقدمه  1

پویا و سریع را ایجاد کرده است که تمام  وکارکسبفضای  ،شدت رقابت در بازار جهانی

 هاSME ن،یبنابرا ؛قرار داده است ریتأثتحتی کوچک و متوسط را هاشرکتاز جمله  هاشرکت

ی نوآورانه برای ادامه رقابت در شرایط متغیر هایاستراتژی و استقرار برداربهره ،به لزوم کشف

اقتصاد جهانی تعادل سنتی بین مشتریان و  تحولات در(. 2018، 1منسا (اندبردهپی  وکارکسب

های معاملاتی باز سیستماست. ارتباطات جدید و فناوری محاسبات و  کننده را تغییر دادهعرضه

های عرضه های بیشتری دارند و گزینه، به این معنی است که مشتریان گزینهو تجاری معقول
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محور باشند و به طور مداوم ارزش خود را ها باید بیشتر مشتریشرکت نیبنابرا ؛تر هستندشفاف

دهد ها را ارائه میحلی از راهاهزینه و تنوع گسترده، زیرا فناوری اطلاعات کمارزیابی کنند

 ،در سراسر جهان توسعهدرحالو هم کشورهای  افتهیتوسعههم در کشورهای (. 2010، 1تیس)

منسا، (دهندیمهای کوچک و متوسط قطعه مهمی از سیستم اقتصادی محلی را تشکیل شرکت

و  ی، نوآورزایی اشتغالو به کرده  فایا یدر اقتصاد جهان ینقش مهم شرکت هااین  (.2018

ی بازارهاو روی کار آمدن شدن  یجهانتسریع در روند کنند. با  یکمک م یرشد اقتصاد

بقا و  یبرا یاتیح یاستراتژ کیبه های کوچک و متوسط شرکتشدن  یالملل نی، بفرامرزی

افزایش  ،ادبیات موجود بهباتوجه .(2024و همکاران،  2)آلیاندا شده است لیرشد آنها تبد

، از اهمیت محوری برای توسعه های کوچک و متوسطشرکت ژهیوبه، وکارموقعیت رقابتی کسب

، اگرچه (. در حال حاضر2014، 3اوکاس و ساکو نوسازی اقتصادهای ملی برخوردار است )

کنندگان مهم در اقتصادهای مدرن شناخته مشارکت عنوانبههای کوچک و متوسط شرکت

فضای فزاینده رقابتی و دستیابی به رشد  کی درا درک ما از نحوه پیشرفت آنه اما شوندمی

های عملکرد شرکت عوامل موثر بر، درک (. بنابراین2013، 4اندرسون و اشیمامحدود است )

برای یک منبع مهم  ، دانش بیانگرمحیط پویا و آشفته کی در کوچک و متوسط ضروری است.

ها و رقابت با ، فناوریها، محیطوجودنیباا. رقابتی است ایجاد ارزش و توسعه و پایداری مزایای

ها در دستیابی به خودکفایی در ایجاد دانش را افزایش های شرکتای چالشسرعت فزاینده

، بینی استپیشمحیط پویا، جایی که تقاضا غیرقابل (. در2010، 5فوریس و کامیسوندهد )می

های فراوانی وجود دارد و کارایی بیشتر ، فرصتهایی که به دنبال بازارهای جدید هستندشرکت
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، ما گریدعبارتبهگیری استراتژیک و محیط دارند. جهتتناسب خوبی بین  هاآن رایز شود؛یم

یک محیط پویا دارای پیامدهای  ( وEO) رینیکارآفیری گانتظار داریم که اتحاد بین جهت

ی کارآفرینی و تمایل شرکت به ریگجهت(. 2005، 1شفرد و ویکلوندعملکردی مثبت باشند )

(. 2019، 2شود )آلایوی مشاغل محسوب میسازیالمللنیبیک عنصر اصلی در روند  ،کارآفرینی

های آن بلکه به توانایی تطبیق خود با احتمالات و به منابع و قابلیت تنهانهها موفقیت شرکت

 باشند؛ها ممکن است دارای منابع کند بستگی دارد. شرکتبازارهای صنعتی که در آن عمل می

از بین خواهد رفت  دارانسهامارزش  صورت نیا ریغهای پویا را نشان دهند در قابلیت دیبا اما

یک جریان مهم برای کسب مزیت رقابتی  های پویاقابلیت(. دیدگاه 2003، 3آمبروزینی و بومن)

  (.2010، 4بارتوهای پر تقاضا است )در محیط

 

 

 

 

 

دانش، مهارت و سرمایه  به واسطه می تواند قابلیتاین ( بیان می کنند که 0142)5نیوس و هالر

 نورنژادونوش)ابراهیمی  و  پیدا کندو دانش سازمانی، توسعه  همچون توانمندی کارکنانانسانی 
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مجدد منابع  ساختاردهییکپارچگی، یادگیری و قابلیت  به معنایقابلیت پویا به . (1400، 

به تحلیل عملکرد شرکت ها در محیط های پویا می  است کهداخلی و خارجی بنگاه 

های نامشهود متغیرهای استراتژیک ارایی، دبنابراین .(1397)مندگاری و همکاران،.پردازد

توانند ارزش پایداری ایجاد کنند. ( و در نتیجه می2003، 1وشومیکر امیت) شوندمحسوب می

توانند حداقل با استفاده از این می ینیگزیجارقابلیغ، کمیاب و هایی با منابع باارزششرکت

آورند  دست به، حداقل مزایای موقتی را های بازار محصولمنابع برای توسعه و اجرای استراتژی

های اقتصادی دارای ارزش ذاتی در میان بنگاه (. کشف منابع نامحسوس2013، 2زیدونیس)

ساز تواند زمینهای برخوردار است و می. داشتن منابع نامحسوس از اهمیت ویژهاستعلمی 

های ، اعتقاد براین است که شرکت(. علاوه بر این2013، اندرسون و اشیمامزیت رقابتی باشد )

رو بیشتری روبه نانیاطمعدمهای بزرگ با کوچک و متوسط  در محیط خارجی نسبت به بنگاه

و نوآوری برای دستیابی به موفقیت دارند  کردنسکیر، آنها تمایل بیشتری به ، بنابراینهستند

های های بزرگ هنگام انجام فعالیتمشخص است که بنگاه (.2012، 3هابروکشایرو ستول)

های کوچک و متوسط دهند. شرکتتوسعه می مرورزمانبههای خود را ، منابع و تواناییصادراتی

تر های کوچکتر نسبت به بنگاههای بزرگبنابراین شرکت، از منابع و توانائی برخوردار نیستند

  (.2018، 4پاولکنند. )رات غلبه میهای صاداحتمالاً بر چالش

که عوامل  یمحققان( 2020و همکاران) 1( و چاندرا2021) همکارانو  5هاوزر نیاشتابه گفته 

 فرایندکه صادرات  قرار می دهند معتقدندمطالعه مورد را  یعملکرد صادرات کنندهنییتع
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 .(2024و همکاران، 2الشانروبی)بر آن تاثیر می گذارند  یعوامل متعدد است که دهیچیپ

برای دستیابی به موفقیت  ییتنهابهکارآفرینی های و فعالیت هاییکارا، اندازچشم ، همچنین

ساهو ، مگر اینکه فلسفه مدیریت کیفیت جامع در سازمان وجود داشته باشد )کافی نخواهد بود

های کوچک ، توجه شرکتروزروزبه، مفهوم مدیریت کیفیت جامع (. علاوه بر این2017، 3یاداوو

کارآفرینی گیری ، جهتهمچنین (.2018، 4عمرانکند )و متوسط تولیدی را به خود جلب می

( و ظرفیت جذب 2003، 6، منابع نامحسوس )دهاناراج و بیمیش(2009، و همکاران 5)راچ

های کوچک و های خوبی از استراتژی صادرات و رشد شرکتبینی( پیش2002، 7و جورجرا )زه

ها را قادر سازد تا به مزیت رقابتی دست پیدا کنند. اما با توجه به تواند شرکتمیمتوسط 

اهمیت موضوع  و بررسی مطالعات تحقیقات پیشین  هنوز شکاف هایی در این حوزه قابل 

و عوامل مطالعاتی است  ، این تمایل ما برای پرداختن به شکاف ذکر شدهنیبنابرا مشاهده است 

های پژوهشی آیا های کوچک و بزرگ را با آزمایش پرسشعملکرد صادراتی شرکت که موفقیت

مثبتی بر عملکرد صادرات تجاری  ریتأث، منابع نامحسوس و قابلیت جذب یکارآفرینگیری جهت

این رابطه را میانجیگری  عهای رقابتی و مدیریت کیفیت جامیاستراتژ آیا وکوچک دارند؟ 

های کوچک و متوسط خاص بر شرکت طور بهتحقیقات ما . کندند؟ مشخص مینکمی

دهد ما امکان می تر متمرکز شده است. این تمرکز بههای بزرگسازمان یاستثنابه

لذا در این پژوهش درصدد  ؛آوریم دست بههای مفصلی را برای این زمینه خاص گیرینتیجه
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هستیم تا تاثیر جهت گیری کارافرینی،منابع نامحسوس و ظرفیت جذب دانش در عملکرد 

مورد بررسی قرار دهیم زیرا بررسی ها نشان میدهد که را  گصادراتی شرکت های کوچک و بزر

 مطالعه منسجمی در این حوزه صورت نگرفته است.

  یقتحق پیشینهمباني نظري و    2

 ظرفیت جذب دانش

، ظرفیت جذب به توانمندی استفاده از دانش موجود در راستای احاطه بر ارزش اطلاعات جدید

شود. هم چنین ظرفیت ها و دانش جدید اطلاق میی آن برای ایجاد قابلیتریکارگبهجذب و 

، 1الگریشود )می یافته تلقیجذب به توانایی شرکت برای مواجهه با بخش ضمنی دانش انتقال

بر  دیتأک یجابهکه  باشدیم طیاز مح یریادگی در مفهوم به معنایجذب  تیظرف .(2017

. در محیط متمرکز است موجود ، بر یادگیری از طریق منابع دانشتجربه قیدانش از طرخلق 

دارد بنابراین . دنیای واقعی چالش های فراوان و پیچیده ای (9۲۰۱و همکاران.  2برنوریدر)

تقویت استقلال و مهارت های ارزیابی یکی از مسائل حیاتی  ایجاد ظرفیت های جدید،

های مورد نیاز برای محیط های کنند که مهارت ( بیان می2016سلارو لینگارد) است.هوگان،

یادگیری مستقل  خود مدیریتی،کار تیمی، تواند شامل یادگیری مهارت های ارتباطی، می پویا

در شکل  ینقش مهم یجذب دانش و نوآور تیظرفهمچنین  .(2019.)سئو و همکاران،باشد

 (2024و همکاران، 3)سائپودین. شرکت های کوچک و متوسط دارد رشدشالوده  یریگ

 منابع نامحسوس
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 ایجاد امکان که است سازمان استراتژیک منابع دارایی سبد از یارمجموعهیز نامشهود، منابع

 نباشد رقبا توسط تقلید و نیگزیجاقابل و هاشرکت تمامی دسترس در داشته، را پایدار ارزش

و یک منبع  وکارکسبنامشهود، موجد اصلی ارزش  یهاییدارادر حال حاضر،  .(2013 1و)هس

جدید،  یندهایفرا یاجراسازمزیت رقابتی هستند. نوآوری، ایجاد محصولات و خدمات جدید، 

، و توسعه منابع وکارکسبکار یا سازماندهی مدیریت  یهاروشتغییرات در مدیریت مشتری و 

. به همین دلیل، نوآوری نیازمند و منجر به دهدیمانسانی، روابط و بازارهای جدید را پوشش 

خلاقیت، تصویر برند،  عنوانبهنامشهودی  یهاییداراو در چنین  هاییتوانادر  یگذارهیسرما

، 2لندرو) .باشدیم وکارهاکسبمالکیت معنوی و ثبت اختراعات، یعنی ایجاد سرمایه فکری برای 

ی، اعتبار سازمانفرهنگمانند  ؛اطلاعات هستند ای دانشمنابع ناملموس مبتنی بر  (.2018

ی طیف وسیعی از کاربرد در نامحدود هستند و دارا که هاهای آن، برند شرکت و قابلیتمحصول

 در منابع از برخی منابع، نامتوازن ارزش بهباتوجه(. 2015، 3پیرسونالمللی است )بازارهای بین

 اهداف حصول بر را یتوجهقابل اهرمی ریتأث ارزشمندی، سبب به تجاری یهابنگاه اختیار

  (.1396طهارم، دارند ) شرکت بالاتر عملکرد سطوح به دستیابی و شده تعیین

ستقیمی مارتباط  داریپا یرقابت تیو مز( یفکر هیسرما )همچون حسوسمنابع نامبین  همچنین

 (2024)ودود رحمت،وجود دارد.

 کارآفرینیگیری جهت

                                                           

1 . Hsu 

2 . Leandro 

3 . Pearson 
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یک  است که آیا موضوع یک مفهوم کلیدی در درک این ینیکارآفر یریگجهتی طورکلبه

کارآفرینی  یریگجهت(. 8201، 1جونزخیر؟ ) ای نمودهکارآفرینی را اتخاذ های شرکت فعالیت

 یگامشیپحساب شده، نوآوری و  یهاسکیرتمایل مدیریت ارشد به پذیرش  معنایبه 

ی جهان سرعت بالای امروزه با توجه به( 2013)3( و فتوکی2014)2به گفته آسارا. باشدیم

و  دیجد تتوسعه محصولا همچوننوآورانه  یهایاستراتژ دیبا  نیکارآفرشرکت های  ،شدن

می باشد را در دستور کار خود  ینیکارآفر یریگجهت یرا که جزء اصلخلاقانه  یهادهیاارائه 

 است مهم سازمانی ندیفرایک در واقع این مفهوم  .(2024و همکاران، 4)دووآماها . قرار دهند

 ی ازیـک عنوانبه ینیکارآفر یریگجهت .شودیمها و بهبود عملکرد شرکتپایداری که منجر به 

و  یگامشیپ. دهدیمرا نشان  هاشرکتگیری نوع تصمیم ،گیری استراتژیکجهت یهامولفه

ها در به شرکت توانندیماست  ینیکارآفر یریگجهتاصلی  یهامشخصهی که ریپذسکیر

 ظرفیت بالقوهبینی و کشف و نیز در پیش وکارکسبجدید های فرصت استفاده از شناسایی و

که  دهندیمنشان مطالعات دانشگاهی  اتفاقبهبیقرتیاکثر(. 1398کمک نمایند )اجلی، بازارها 

، نوآوریسه عنصر اصلی متمایزکننده  د ودار و مرکبیکارآفرینی ماهیت پیچیده  یریگجهت

 (1395فیض، . )رندیگیمرا برای آن در نظر  یگامشیپی و ریپذسکیر

 

 مزیت رقابتی

 یرقابت جایگاهاست که  یرقابت تیمز، المللنیب وکارکسبدر  یاساس میاز مفاهیکی  از جمله

داشته باشد. به گفته را  ی خودرقباتا توان مقابله با  کندیمکمک  و به سازمان نییسازمان را تع

                                                           

1 . Jones 

2 . Asare 

3  .Fatoki 

4 .Dwumah 
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نسبت به رقبا است که  ی یک سازمانبرتر ،یرقابت تیمز( 2023و همکاران ) 1ریکاردیانتو

 تیمز فاقد که ییهاشرکت. دیآیمبهتر به دست  یانجام کار ییتوانا برخورداری از واسطهبه

مواجه شکست با مشابه  یهاشرکتو در رقابت با  هداشت یفی، عملکرد ضعهستند یرقابت

با  سهیدر مقا خود انیمشتر یبراکه سازمان  یادیارزش ز واسطهبهمزیت رقابتی . شدخواهند 

 ای و هانهیهزکاهش  واسطهبهی رقابت تیمز به عبارتی دیگر .دیآیم، به وجود کندیم جادیا رقبا

(. 2017، 2روشایتی) ی استدرک راهبرد رقابت زانیم دهندهنشانارزش  جادیا ناشی از زیتما

 همین امر سبب وفاداری کند و که بنگاه به مشتری ارائه می استارزشی  در واقعمزیت رقابتی 

 در سازمان توسعه و به بقا رقابتی مزیت .(1402)بلوچی و همکاران،.می شودبنگاه  بهمشتری 

ی راستاسازهم. اگر سازمانی قادر به شودیممحسوب  حیاتیکمک کرده و عنصری  بازار

خود  اهداف به تواندیمباشد آنگاه  بازار متغیر هایموقعیت با را خود رقابتی استراتژی

 و بالاتر ییکارا با بنگاه شودیم سبب رقابتی، مزیت. کند حفظ بقایش را و افتهیدست

 بنگاه برای را بیشتری سود و نماید عرضه بالاتر تیفیباک را محصول برتر، یهاهیرو یریکارگبه

 ییهاتیقابلمزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا (. 2017الدین و همکاران، سراج) آورد فراهم

 (.2019 ،3چن) بهتر از رقبا عمل نماید تا سازدیمقادر است که شرکت را 

 مدیریت کیفیت جامع

. گرددی برم 1950به دهه  پیدایش آناست که  یتیریمد یکردیجامع رو تیفیک تیریمد

چشم جامع  تیفیک تیریاز مد توانندیمیی هاشرکتشرایط به گونه ای است که اندک امروزه 

 یبرمبنا تیریمد همچون یتیریمد برخی مفاهیم یگزینجامع، جا تیفیک تیری. مدپوشی کنند

                                                           

1 . Ricardianto 

2 . Roshayati 
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(. 1388)طلوع،  ی می باشدابیافزوده و ارزارزش ت،یفیک یهاحلقه ،یمشارکت تیریهدف، مد

ش برای لاعنوان یک فلسفه مدیریت جامع شناخته میشود که در تمدیریت کیفیت جامع به 

امکانپذیر است که کیفیت جامع  بهبود مستمر کلیه وظایر سازمانی میباشد و تنها در صورتی

ناشی از استخراج و اکتساب منابع در راستای ارائه خدمات پس از فروش مطلوب به مشتر یان 

براین مدیریت کیفیت جامع یک سیستم مدیریتی است نا(. ب1،2019هاردجونو)بکار گرفته شود 

ییر بوده و شامل ارزش ها و روشها با هدف بهبود رضایت مشتریان غکه پیوسته در حال ت

 (.1397زاده خوراسگانی و همکاران، هاشم)خارجی و داخلی با کمترین منابع مصرفی میباشد 

 عملکرد صادراتی

تجاری برای رساندن کالا به مشتریان در سایر کشورها های عملکرد صادراتی، مجموعه فعالیت

صادرکننده به شرکت میزان دستیابی نشان دهنده عملکرد صادراتی  .استمنظور کسب سود به

انجام از  ناشیمدت و بلندمدت  بر اساس نتایج کوتاه که عموماو مالی و راهبردی است  اهداف

 .(1402و همکاران،  احمدفرد )ر می گیرد.مورد ارزیابی قرابازارهای خارجی در  فعالیتها

 مورد نظر شرکت را میزان دستیابی به اهداف یعملکرد صادرات( نیز ۱۹۹۴)اوسگیل و زو ک

زهیر و . (1402)خدامی و همکاران، .دنکن هنگام صادرات محصول به بازار خارجی تعریف می

 به عنوان ماحصلتواند  میهمچنین عملکرد صادراتی ( بیان می کنند که 2015)همکاران

ی است که شرکت یحوزها شود و مشتمل برقلمداد  فرامرزی و بین المللی شرکتهای  فعالیت

و همکاران ،  میری)یابد  دست می خود به اهداف بازار خارجی محصول به اتصادر در زمان

رویکرد عملکرد صادراتی معمولاً با استفاده از معتقدند  برخی در حالی است که این (.1401

سودهای صادراتی و و ی صادراتی، رشد فروش هاشود و فروشمی گیریشاخص واحد اندازه

)انصاری،  هستنددر این زمینه  مورداستفاده ی معمولهاصادرات بیشترین شاخص میزان

                                                           

1 . Hardjono 
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 حوزهمحققان ( 2014)و همکاران،  2نوپولوسی؛ س (2008)و همکاران،  1لاگزبه گفته (. 1399

 شیافزا تنهانهاست که گسترده  یساختار یکه عملکرد صادرات معتقدند لالملنیبتجارت 

همچنین در  (.2023و همکاران، 3پدرو) ردیگیمی را نیز در بر مشتر تیفروش، بلکه رضا

صادرات  ینوآور ،یتیریمد دانش ،یابیبازار ختهیاز جمله آممولفه های مهمی  یعملکرد صادرات

از طرفی آنچه می تواند . (2023)یارمند و همکاران، هستند.ی دخیل ابیبازار یتخصص دانش و

 در  ات ایجاده شدهبینی تغییر توانایی پیشبشود،  ها افزایش عملکرد صادراتی شرکتمنجر به 

 .(1402، فراهانی) است.با مشتری  ارتباط با مدیریت و توانمندی در ترجیحات مشتری 

درآمد  شیافزامنجر به  تواندیم یقو یعملکرد صادرات معتقد است که نیز (2020) 4انایتاهوه

نتیجه  این امروزه شرکت های مطرح دنیا به (.2024و همکاران، 5)پوروانینسی دو سود شو

نها در عرصه جهانی و عملکرد صادراتی  تسریع در آرسیده اند که مهمترین عامل موفقیت 

جهان دیده و بهرام زاده، ).می باشدطراحی و تولید محصولات جدید و پیشی گرفتن از رقبا 

1402 .) 

 یجهان هایدر بازار (2017) ،7وینیپرانج و پ ( و2019)و همکاران،  6یگرگورهمچنین به گفته 

قابل  یدرآمد منبع یالملل نیتجارت بامری حیاتی بوده و  یعملکرد صادرات یساز نهیه، بامروز

)پوروانینسی و همکاران،  باشدشرکت های کوچک و متوسط می از یاریبس یبرا یتوجه
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بازه  کی سازمان در یو اثربخش ییکارا زانیم نییو تع سنجش یبرا یاریعملکرد مع .(2024

سازمان مشخص  فروش زانیو م ی، مشتردر بازار ییهانشانه واسطهبهکه  باشدیمی خاصزمانی 

 نیو همچن رساندیم یاری یریگمیتصم ندیفرادر  رانیگیری عملکرد به مداندازه. گرددیم

و  ونی)عرب آوردیآنها فراهم م یسازمان را برا یهاتیبر فعال قینظارت و کنترل دق تیقابل

های پویا را به عنوان توانایی شرکت برای ( قابلیت1997تیس و همکاران ). (1393، همکاران

های متغیر به پرداختن به محیطهای داخلی و خارجی برای ، ایجاد و پیکربندی قابلیتادغام

از این رو قابلیتهای دینامیکی توانایی شرکتها را در  .سرعت در حال تغییر تعریف کردند

یک  های جذبکند. قابلیتدستیابی به اشکال جدید و ابتکاری مزیت رقابتی منعکس می

سازد تا منابع قادر میها را شود و بنگاهیافت میتوانایی پویا است که در فرآیندهای سازمانی

، نسبت به پویایی محیط زیست واکنش نشان دهند و مزیت اصلی خود را مجدداً تنظیم کنند

 انجام شدهداخلی  برخی از پژوهش های  1جدول  (.2002، رقابتی ایجاد کنند )زهرا و جورج

 دهد.در این حوزه را نشان می

 انجام شده در حوزه عملکردهای صادراتی شرکت های کوچک و متوسط داخلی . برخی از پژوهش های1جدول

 نتایج پژوهش پژوهشگران/سال عنوان پژوهش

عامل های پیش برنده توسعه 

کارآفرینی در شرکت های 

خدمات مشاوره ای،فنی و 

مهندسی کشاورزی استان 

 البرز

محبوبی و 

 (1395همکاران)

عامل رفتاری از بین عامل های پیش 

توسعه کارافرینی در شرکت های برنده 

کوچک و متوسط دارای بیشترین اهمیت 

است و مدیران شرکت ها با واگذاری 

اختیار و مشارکت دادن کارکنان خلاق 

میتوانند باعث ایجاد مزیت رقابتی و 

 توسعه کارافرینی شوند
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نقش فنوری اطلاعات در 

توسعه کارافرینی شرکت های 

 کوچک و متوسط

سعیدی و 

 (1396باقری)

نقش فناوری اطلاعـات در ایجـاد مزیـت 

رقابتی در شرکت های کوچک و متوسط 

اهمیت فراوان دارد که به آن بی تـوجهی 

میشود.برای برخـورداری از مزیـت هـای 

ــر  ــوثر رب ــل م ــر عوام ــد ب ــارافرینی بای ک

 کارافرینی تمرکز کرد

تاثیر شبکه های اجتماعی بر 

کارافرینی دیجیتالی با نقش 

جی تشخیص میان

فرصت)مطالعه شرکت های 

دانش بنیان مستقر در پارک 

 علم و فناوری استان کرمان(

 

ایمانی و 

 (1397همکاران)

شبکه اجتماعی بر کـارافرینی در شـرکت 

های دانش بنیان تاثیر مثبت و معناداری 

دارد و متوای روابط اجتمـاعی بیشـترین 

 تاثیر را بر تشخیص فرصت دارد.

ویژگی های واکاوی تاثیر 

کارافرینی اعضای شرکت های 

ای کشاورزی خدمات مشاوره

 بر روحیه کارافرینی آنها

)مطالعه موردی شهرستان 

 های همدان و ملایر(

میرزایی و سپه 

 (1398پناه)

بین عوامل جمعیـت شـناختی و روحیـه 

کارافرینی افراد ارتبـاط معنـاداری وجـود 

ندارد اما بین روحیـه کـارافرینی اعضـای 

شرکت ها و خصلت های کارافرینی رابطه 

 معناداری وجود دارد
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شناسایی و ارزیابی شاخص 

های کارافرینی و نواوری 

شرکت های بین المللی 

هوشمند با استفاده از 

ANP-DEMENTAL 

کریمی و 

 (1399همکاران)

توانایی های فردی زمینه ساز خلق 

نواوری و کارافرینی در سازمان است و 

جاد مزیت رقابتی بین میتواند در ای

هوشمند موثر  شرکت های بین المللی

 باشد

تحلیل تاثیر مدیریت کیفیت 

جامع و گرایش بر کارافرینی 

بر عملکرد شرکت های 

 کوچک و متوسط

مدیریت کیفیت جامع و گرایش به  (1400مسعودی)

کارافرینی تاثیر مستقیم و معناداری بر 

عملکرد شرکت ها داشته و موجب بهبود 

عملکرد در شرکت های کوچک و 

 متوسط شود

کارافرینی  الگوی طراحی

 های شرکت در دیجیتال

 تئوری رویکرد با بنیان دانش

 بنیاد داده

دیده خانی و 

 (1402همکاران)

مفاهیمی همچون دانش و تجربه،ذهنیت 

شخصیتی،چابکی هایکارافرینانه،ویژگی

سازمان و ..میتواند منجر به طراحی 

الگوی کارافرینی دیجیتال شده و 

فرصتهای جدیدی را در زمینه اقتصادی 

و تجاری و غیره برای شرکت ها ایجاد 

 کند

 دارد.نیز به برخی از پژوهش های خارجی انجام شده در این زمینه اشاره  2جدول  

. برخی از پژوهش های داخلی انجام شده در حوزه عملکردهای صادراتی شرکت های کوچک و 2جدول

 متوسط
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 نتایج پژوهش پژوهشگران/سال عنوان پژوهش

و نقش  ینیکارآفر یریجهت گ

در  یسازمان یریادگی یانجیم

 یهند یهاSME-S انیم

کارآفرینی یکی از عناصر گیری جهت (2018) پاول

حیاتی برای غلبه بر معایب کوچک 

 شرکت ها محسوب میشود.

 یریرابطه جهت گ نییتب

و عملکرد شرکت:  ینیکارآفر

 نهیدر زم یاساس یها سمیمکان

 بازار در حال ظهور کی

کیو و 

 (2018همکاران)

ــت ــای ظرفی ــای پوی جــذب و  قابلیته

گستره مرزی برمتغیر میـانجی جهـت 

گیری کارافرینی در عملکـرد شـرکت 

 تاثیرگذار است

بر  ینیکارآفر یریجهت گ ریتأث

مدل  کیعملکرد شرکت: 

 چندگانه یانجیم

جئونگ و 

 (2019همکاران)

جهت گیـری کـارافرینی بـا عملکـرد 

 شرکت رابطه مثبتی دارد

 تیریو مـد یقـیتطب یفرهنگ سازمان

چندگانه بر  یاهواسط ریمحور تأثمردم

و جهت گیـری کـارافرینی  نیرابطه ب

 عملکرد شرکت دارند.

، منابع، و ینیکارآفر یریجهت گ

کوچک:  یرشد شرکت ها

 از هند یشواهد

منحصر به  ریتأث یفرد کارافرینیابعاد  (2019گوپتا)

 یهابـر رشـد شـرکت یفرد و مسـتقل

 نیکوچک دارند که در قدرت و همچن

 شــتریجهــت متفــاوت اســت. منــابع ب

و  یفـرد کـارافرینیابعـاد  نیرابطه بـ
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DOI:  

 لیبه طور متفاوت تعد ارشد شرکت ر

 کند یم

 ،یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

و  ینیکارآفر یریجهت گ

ی چه ارتباط:  عملکرد شرکت

 دارد؟وجود 

مستقفیر و 

 (2020همکاران)

 تیریمد یهاوهیش کینقش استراتژ

و  یریگجهت تیدر تقو یمنابع انسان

 مورد  شرکت ینیکارآفر یهاتیقابل

  است دییتأ

 یاجتماع ینیکارآفر یریجهت گ

شرکت: نقش واسطه  تیو موفق

 یعملکرد اجتماع یا

گالی و 

 (2020همکاران)

گرایش کارافرینی اجتماعی و عملکرد 

مالی در عملکرد اجتماعی نقش 

 واسطه و تاثیر مثبت دارد

 ینیکارآفر یریجهت گ یاثربخش

کوچک و  یبر عملکرد شرکت ها

 متوسط.

کووو و 

 (2021آکانوو)

جهت بر  یمبتن یفرهنگ سازمان

را  و میتوان آن است گیری کارافرینی

 تیحما یفرهنگ سازمان قیاز طر

بر عملکرد  یکرد. فرهنگ سازمان

 شرکت های کوچک و متوسط

و رقابت گذار است و میتواندریتأث

 دهد. شیرا افزا یریپذ

و عملکرد  یریجهت گ

در سازمان  یاجتماع ینیکارآفر

 یرانتفاعیغ یها

دوآدرو و 

 (2021همکاران)

 یو کنشگر یاجتماع یابعاد نوآور

بر یکدیگر تاثیر مثبت و   یاجتماع

 چیکه ه یدر حالمعناداری دارند 

 یهاسکیر رشیپذ یبرا یریتأث
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 جامع

DOI: 

 کندیبر عملکرد گزارش نم یاجتماع

 شیگرا ریتأث یمدلساز

 داریسبز بر عملکرد پا ینیکارآفر

 یگریانجیمدل م کیشرکت: 

 شده لیتعد

کاریکاری آپیا و 

 (2023همکاران)

 گرایش کارافرینی سبز میتواند

عملکرد نوآورانه سبز و عملکرد 

 تیکند. قابل یم تیشرکت را هدا

 یسبز به طور قابل توجه ینوآور

و  گرایش کارافرینی سبز نیرابطه ب

 . میکند لیسبز را تعد یعملکرد نوآور

و  یاکتشاف یریادگی ریتأث لیتحل

 یریبر جهت گ یمیت یاستثمار

 .یاجتماع ینیکارآفر

هورسی و 

 (2024همکاران)

مثبت  ریتأث یمیت یاکتشاف یریادگی

 ینیکارآفر یریگبر جهت یتریقو

ی و ایجاد مزیت رقابتی در اجتماع

  دارد شرکت های کوچک و متوسط 

 

 نظر هش ین پژوتوان فرضیه های زیر را در ا پیشین می مطالب ارائه شده در ادبیاتبا توجه به 

 گرفت:

 ظرفیت جذب بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. -1

 بر عملکرد صادرات تاثیر مثبت و معناداری دارد. مزیت رقابتی -2

 .ظرفیت جذب بر عملکرد صادرات تاثیر مثبت و معناداری دارد -3

 منابع نامحسوس بر مزایای رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. -4

 منابع نامحسوس بر عملکرد صادرات تاثیر مثبت و معناداری دارد. -5
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 رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. کارآفرینی بر مزیتگیری جهت -6

 اثیر مثبت و معناداری دارد.بر عملکرد صادراتی ت کارآفرینیگیری جهت -7

 ت و معناداری دارد.مدیریت کیفیت جامع تاثیر مثبکارآفرینی بر گیری جهت -8

 مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد تاثیر مثبت و معناداری دارد. -9 

 ادراتی دارد. رد صکارآفرینی و عملکگیری جهتمدیریت کیفیت جامع نقش میانجی بین  -10

 (2018)و همکاران  1با اقتباس از مطالعات روآبر مبنای فرضیات مطرح شده در بالا، همچنین 

 گردد:به شکل زیر ارائه میمدل مفهومی پژوهش   (2018)و عمران و همکاران 

 

 (Imran et al., 2018و  Rua et al., 2018) مدل مفهومی پژوهش بر گرفته از .1شکل

                                                           

1 .Rua 
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 جامع

DOI: 

 روش تحقیق   3

ی امعه آمارتوصیفی است.ج-این پژوهش از نظر هدف،کاربردی و از نظر روش شناسی تحلیلی

 شهر در این پژوهش کلیه شرکت های کوچک و متوسط فعال در حوزه صنایع غذایی واقع در

 ر تهرانر شهتهران است. نمونه اماری در این تحقیق تعدادی از شرکت های مواد غذایی واقع د

نه نمو از طریق نمونه گیری احتمالی در دسترس انتخاب شده است.برای تعیین حجم است که

، سعی بر آن شد ابتدا آماریبه دلیل گستردگی جامعه  .از فرمول کلاین استفاده شده است

 رحلهصنایع مواد غذایی به چند دسته اصلی تقسیم شود سپس چند صنعت انتخاب شد. در م

در  آماری مد نظر قرار گرفت.انتخاب شده چند شرکت به عنوان نمونه  بعد از میان صنایع

های حاضر های مربوطه در اختیار مدیران ارشد و مدیران سطوح میانی شرکتنهایت پرسشنامه

با  های صادراتی مجموعه در ارتباط بودند قرار گرفت.آماری که به نحوی با فعالیتدر جامعه 

های مورد نظر در اختیار باشد پرسشنامه، شرکت میلیل در این پژوهشتوجه به اینکه سطح تح

لع قرار ها به عنوان افراد کلیدی و مطمدیران و کارشناسان فعال در حوزه صادرات این شرکت

ها های بدست آمده از هرشرکت برای تجزیه و تحلیل دادهداده شده و در نهایت پرسشنامه

 360د تعدا مده از فرمول کلاین برای حجم نمونهآی داده بدست ترکیب شدند.  ابتدا بر مبنا

قص ها تعدادی به دلیل ناپرسشنامه در بین مدیران توزیع شد که پس از بررسی پرسشنامه

این تحقیق  پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. در 250بودن کنار گذاشته شد و نهایت تعداد  

امل ش، از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پرسشنامه ظرها از نمونه مورد نآوری دادهبرای جمع

شامل  کارآفرینیگیری جهت، السو 12جذب شامل  باشد. که به تفکیک ظرفیتسوال می 50

سوال و  9، مدیریت کیفیت جامع سوال 9، عملکرد صادراتی سوال 6، مزیت رقابتی سوال 11

 توان مشاهده نمود: می 3دی شده است که در جدول سوال دسته بن 3منابع نامحسوس 

 

 (1395)نوروزی و نجات،پرسشنامه پژوهش اقتباس شده از پرسشنامه استاندارد.3جدول 
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 منبع سؤالتعداد  متغیر

 2002، زهرا و جرج سوال 12 ظرفیت جذب

 2016، مانوولا و همکاران سوال 11 گیری کارآفرینیجهت

 

 2011، جنت و همکاران سوال 6 مزیت رقابتی

 2001، کو و همکاران سوال 9 مدیریت کیفیت جامع

 2011، جنت و همکاران سوال 9 عملکرد صادراتی

 2017، کاماساک سوال 3 منابع نامحسوس

 

 هاداده لیوتحلهیتجز

، ، خلاصهآماریهای گردآوری شده از نمونه ی است که طی آن دادهندیفراها داده لیوتحلهیتجز

ها و آزمون شوند تا زمینه تحلیل ارتباط بین دادهپردازش می تاً ینهابندی و ، طبقهکدگذاری

از روش معادلات  برای آزمون مدل و بررسی فرضیات(. 1394، فرضیات ایجاد شود )خاکی

 .شوداستفاده می 2اسمارت پی ال اس ورژن  فزارانرمساختاری به کمک 

 شناسی پژوهش توصیف اطلاعات جمعیت

ین . در اگرفتابی قرار خصوصیات فردی و شغلی افراد مورد ارزی نیز آمار توصیفیدر بخش 

، سطح تحصیلات و ، جنسیتی نمونه پژوهش از قبیل سنشناختتیجمعبخش اطلاعات 

 قابل مشاهده است: 4در نظر گرفته شد که در جدول وضعیت تأهل 

 یشناختتیجمعتوصیف اطلاعات  .4جدول 
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 جامع

DOI: 

ج سی

  

وضعی  تحصیلا    سن  

   

تأه

  

مر زن

 د

21

-

30 

31

-

40 

بالا

ی 

40 

لیسا

 نس

سایلفوق

 نس

دکتر

 ا

متأه

  

مجر

 د

117 13

2 

36 10

5 

109 91 130 29 105 145 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص

، منابع ، ظرفیت جذبموردمطالعهی خصوصیات فردی  افراد آمار توصیفی ضمن بررسدر بخش 

عملکرد صادراتی مورد  و، منابع نامحسوس، مزیت رقابتی ینیکارآفرگیری جهت، نامحسوس

 . ردیگیمارزیابی قرار 

 های توصیفی برای همه متغیرهای تحقیقشاخص. 5جدول 

 متغیرهای تحقیق
میانگی

 ن

میان

 ه

انحرا

 ف

 معیار

های شاشص

 نرمالیتی
نتیجه 

ارزیاب

 ی
 كشیدگي چولگي

 شوب 0/232- 0/411- 0/792 3/318 3/243 ظرفیت جذب

 شوب 0/527- 0/196 0/784 3/143 3/275 م ابع نامحسوس

گیری جهت

 کارففری ی
 شوب 0/107 0/175- 0/658 3/292 3/281

 شوب 0/805- 0/215- 0/927 3/333 3/315 مزیت رقابتی

 شوب 0/871- 0/032- 1/1 3 3/121مدیریت کیفیت 
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 جامع

 شوب 0/195- 0/522- 0/599 3/308 3/284 عملکرد صادراتی

 

گردآوری شده  نامهپرسشهای حاصل از نمونه انتخاب و داده عنوانبهنفر  250در این پژوهش 

 دهد که تمامی، نتایج نشان میمیزان چولگی توزیع نرمال برابر با صفر است کهییازآنجااست. 

دهد ن میتوان نرمال در نظر گرفت. نتایج مقدار میانگین و میانه نشامتغیرهای تحقیق را می

قرار  3 از بالاترانهیماز متغیرها در سطح مطلوبی قرار داشته است )مقدار میانگین و  افرادارزیابی 

 (.اندداشته

 آزمون فرضیات پژوهش

یه و تجز مدل معادلات ساختاری)رویکرد مبتنی بر کوواریانس( از جمله اصلی ترین روش های

و  ستقلمتحلیل ساختارهای داده های پیچیده و چند متغیره است که میتواند چندین متغیر 

وش (.ر18،ص1396وابسته را به صورت همزمان تجزیه و تحلیل کند.)اسفیدانی و محسنین،

ده های نسبت به تعداد نمونه های در دسترس و نرمال بودن داPLSحداقل مربعات جزئی یا 

جمع آوری شده حساس نیست و جهت پیش بینی میتواند مناسب باشد)اسفیدانی و 

برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه (. در این پژوهش 49،ص 1396محسنین،

ده شپی ال اس استفاده  افزارنرم لهیوسبهی معادلات ساختاری یابضرایب تأثیر از روش مدل

وابط ی  درباره رسؤالاترویکرد جامع برای آزمون  کی یساختار معادلاتیابی است. مدل

ای که از دو بخش مدل های اندازه گیری و مدل ه متغیرهای مشاهده شده و پنهان است

ررسی و برای آزمون الگوی ساختاری ب (.2023)ممون و همکاران، ساختاری تشکیل شده است.

وایی و ر تفسیر ضرایب مسیر و محاسبه بتا یا خط رگرسیون نیاز است.بعد از آن برای سنجش

وارد ز است منیا ختاری را مورد ارزیابی قرار دهیم که در این مدلمدل اندازه گیری باید مدل سا

 زیر مورد سنجش قرار گیرد:
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 جامع

DOI: 

 متغیرهای وابسته  R^2شاخص ضریب تعیین یا  .1

 ضرایب مسیر یا بتا و تفسیر معناداری ضرایب مسیر .2

 Q^2بین شاخص ارتباط پیش .3

 معیار اندازه اثر .4

 ان های مدل بارهاینشان داده شده بر روی پیک دشود اعدامشاهده می 1همانطور که در شکل 

های تغیربیرونی هستند و اعداد داخل متغیرهای پنهان که ضریب تعیین و میزان تغییرات م

یعنی  ل مادرون زا توسط متغیرهای برون زا را نشان میدهد.این مقدار برای متغیرهای مستق

 ت.ظرفیت جذب،منابع نامحسوس و جهت گیری کارآفرینی صفر اس

 

 مدل ساختاری اولیه تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی .1شکل 

 

محاسبه شود  Tهمچنین جهت بررسی و آزمون معناداری مسیرها در مدل ساختاری باید آماره 

باشد که زیرا یکی از شاخص های تائید روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر می
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مکمل بزرگی و جهت علامت ضریب بتای مدل است. چنانچه مقادیر بدست آمده بالای حداقل 

آماره در سطح اطمینان مورد نظر باشد آن رابطه یا فرضیه مورد تائید است که در سطح 

مدل ساختاری اولیه و ضرایب  2است.شکل  1/96درصد حداقل آماه تی  95اری معناد

 معناداری را نشان میدهد

 

 

 مدل ساختاری اولیه  تحقیق همراه با ضرایب معناداری .2شکل 

 ست.اقابل مشاهده  6نتایج حاصل از ضرایب معناداری و آماره تی و تحلیل نتایج در جدول  

 

 گیریهای اندازهبرازش مدل
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 جامع

DOI: 

که  گونههمانها ن این موضوع است که آیا شاخصگیری درصدد بیااندازهبرازش مدل 

، گیری پژوهشیا خیر. برای بررسی مدل اندازهگذارند  ریتأثها اند روی عاملی شدهنیبشیپ

 (2023)ممون و همکاران، شودگیری بررسی میپایایی و بعد از آن روایی مدل اندازه

 گیریاندازهپایایی مدل ارزیابی 

تا چه  کسانی طیشراگیری در اندازهیا پایایی با این موضوع سروکار دارد که ابزار قابلیت اعتماد 

یایی (. برای ارزیابی پا1395، . )نوروزی و نجاتدهدیم دست بهو مشابهی  کسانی جینتااندازه 

و دگیری از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی استفاده شده است. مقدار برای این اندازهمدل 

یی پایا 7/0باشد. ضریب آلفای بالای می کی عددضریب عدد صفر و بیشترین مقدار برای آن 

 شانه پایایی درونی مناسب مدل است.ن 7/0یبی بالای کند. مقدار پایایی ترکمی دییتأمدل را 

 7/0لای ی بادهد تمامی متغیرهای پنهان که مقادیرنشان می  6همانطور که داده های جدول 

 دارند نشان دهنده پایایی مدل است.

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق . 6جدول 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR> 0.7) 

ضریب فلفای 

 کرونباخ

(Alpha> 0.7) 

متغیرهای 

 مک ون

956/0 948/0 
گیری جهت

 کارففری ی

 ظرفیت جذب 963/0 968/0

954/0 945/0 
عملکرد 

 صادراتی

942/0 930/0 
مدیریت کیفیت 

 جامع
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DOI:  

 مزیت رقابتی 922/0 941/0

 م ابع نامحسوس 843/0 903/0

یید وضعیت پایایی پژوهش را تأ بودنمناسبتوان ، میی جدول فوق هاافتهی بامطابق بنابراین  

 نمود.

 ارزیابی روایی 

ودن درست ب و به معنای صحیح و باشدیمواژه روای به معنی جائز و درست  برگرفته ازروایی 

. ی کندریگاندازهرا  مدنظرگی گیری بتواند ویژاندازهاست. مقصود از روایی آن است که وسیله 

 5/0الاتر از روایی همگرا برای مقادیر میانگین واریانس استخراج شده ب(. 1394، )خاکی

انس استخراج میانگین وارینشان می دهد که  7آمده در جدول  مقادیر بدست است. قبولقابل

 بودنمناسب ذیلی جدول هاافتهی بااست. لذا مطابق  5/0شده تمامی متغیرهای پنهان بالای 

 .شودروایی همگرای پژوهش تأیید می

 تایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیقن. 7جدول 

متغیرها

 ی مک ون

گیری جهتتت

کارففری 

 ی

ظرفی

  

 جذب

عملکرد 

صادرات

 ی

مدیری

  

کیفیت 

 جامع

مزیتتت 

رقابت

 ی

م تتابع 

نامحسو

 س

میانگین 

واریانس 

استخراج

 <AVEی )

0.5) 

669/0 722/0 704/0 648/0 730/0 758/0 

 ساختاری برازش مدل
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 جامع

DOI: 

، ها پرداخته شد را بررسی کردیمگیری که در آن به بررسی شاخصاکنون که برازش مدل اندازه

دهیم. در برازش مدل ساختاری به برازش مدل ساختاری پژوهش را مورد بررسی قرار می

 ها خواهیم پرداخت. ها و روابط میان آنبررسی سازه

 و ضرایب مسیر (t_values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

ی به این صورت است که این ضرایب باید از معناداربرازش  مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

کرد. در واقع  دییتأبودن آنها را  معناداردرصد  95باشند تا بتوان در سطح اطمینان  بالاتر 96/1

ضریب  است. دییتأمورد  سؤالی دارد و آن معنادار متغیر مستقل با متغیر وابسته رابطه

 همان ضریب مسیر ای ورگرسیون در االت استاندارد 

دو ، شد  و جهت رابطه بین رابطه علی ده دهنشان نیز

+ 1تا  -1باشد  مقدار این ضریب در بازه  سازه می

دهد ، نشان میقرار دارد  اگر این ضریب مثبت باشد

، متغیر وابسته نیز متغیر مستقلکه با افزایش 

ضرایب  8جدول  .(2023یابد )ممون و همكاران،افزایش می

 دهد.معناداری و ضرایب مسیر مدل ساختاری را نشان می

 (t-value)مقادیر  z یمعنادارضرایب  .8جدول 

 t-value یب مسیراضر مسیر

 3.433 0.418 مزیت رقابتی –ظرفیت جذب 

 3.618 0.683 عملکرد صادراتی –ظرفیت جذب 

 3.984 0.532 مزیت رقابتی –م ابع نامحسوس 

 24.969 0.475 عملکرد –م ابع نامحسوس 

 14.496 0.982 مزیت رقابتی - کارففری یگیری جهت
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عملکرد  –کارففری ی گیری جهت

 صادراتی

0.582 11.266 

مدیریت  –کارففری ی گیری جهت

 کیفیت جامع

0.971 22.535 

 9.419 0.661 عملکرد صادراتی –مزیت رقابتی 

عملکرد  –مدیریت کیفیت جامع 

 صادراتی

0.542 2.675 

رصد د 95ن توان مشاهده نمود مقدار آماره تی در سطح اطمینا همانطور که در جدول بالا می

ائید است تفرضیه مطرح شده مورد  دهد است که نشان می 96/1برای هر یک از متغیرها بالای 

یت جذب بر ظرف نشان میدهد 433/3با توجه به مقدار اماره تی  به عنوان مثال در فرضیه اول

ستقیم مثیر و مثبت بودن ضرایب مسیر نیز نشان دهنده تا مزیت رقابتی تاثیر معناداری دارد

شرکت  ست ویز پایدارتر ااین متغیر است یعنی هرچه ظرفیت جذب بالاتر باشد مزیت رقابتی ن

قدار .همچنین در فرضیه دوم نیز ما عملکرد بهتری داشته باشدتواند نسبت به سایر رقبمی

تی تاثیر دهد که ظرفیت جذب بر عملکرد صادرا ( نشان می96/1)بزرگتر از آماره تی  618/3

ستقیم م ( نیز نشان دهنده تاثیر0.683از طرفی مثبت بودن ضرایب مسیر) معناداری دارد.

 ظرفیت جذب بر عملکرد صادراتی است.

 2Rیا   R Squaresمعیار 

 R squaresیکی از معیارهای اساسی برای ارزیابی متغیرهای پنهان درون زا ضریب تعیین یا 

ن زا دهد که چند درصد از تغییرات متغیر درون زا توسط متغیر برو.این شاخص نشان میاست

ی درون زا یا وابسته  به برای  توصیف متغیرها 67/0و  33/0، 19/0شود.مقادیرایجاد می

ج نتای 9(.جدول 70،ص1396اسفیدانی و محسنین،)ترتیب ضعیف،متوسط و قابل توجه است.

 دهد.را نشان می مدل پژوهشی وابسته درون زا یا ضریب تعیین متغیرهای
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 جامع

DOI: 

 

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار . 9جدول 

متغیرهای 

 مک ون
عملکرد 

 صادراتی
مدیریت کیفیت 

 جامع
 مزیت رقابتی

2R 997/0 942/0 973/0 

د، مدیریت درص 997/0برای عملکرد صادراتی  7در جدول شماره  2Rبا توجه به مقادیر معیار 

توانند است که مقادیر قابل توجهی هستند و می 973/0و مزیت رقابتی  942/0کیفیت جامع 

 پیش بینی کنند تغییرات متغیر وابسته را

 ضریب مسیر

همان ضریب  ای وضریب رگرسیون در االت استاندارد 

بین ، شد  و جهت رابطه رابطه علی ده دهنشانمسیر 

تا  -1باشد  مقدار این ضریب در بازه  دو سازه می

، نشان + قرار دارد  اگر این ضریب مثبت باشد1

وابسته ، متغیر یر مستقلدهد که با افزایش متغمی

 (2023)ممون و همكاران، یابدنیز افزایش می

 2Qمعیار 

یک سازه در مورد 2Qمقدار  کهیدرصورتسازد و بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

بینی ، به ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب نماید 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار درون

)ممون و  ی مربوط به آن را داردزاهای برونسازه یا ، متوسط و قوی سازهضعیف

 دهد.می برای سازه)متغیرهای(درون زا را نشان 2Qنتایج معیار  10(. جدول 2023همکاران،

 زادرون برای سازه 2Qنتایج معیار  .10جدول 
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DOI:  

متغیرهای 

 مک ون

گیری جهت

 کارففری ی

ظرفیت 

 جذب

عملکرد 

 صادراتی

مدیریت 

کیفیت 

 جامع

مزیت 

 رقابتی

م ابع 

 نامحسوس

2Q 669/0 722/0 704/0 648/0 730/0 758/0 

میدهد كه قدر  در جدو  فوق نشان  35/0مقادیر بالاي 

تواند ه هاي درون زا قوي است و ميپیش بی ي ساز

سازه هاي برون زاي مربوط به شود را به شوبي پیش 

 بی ي ك د 

 پژوهش هاییافته  4

درصد و همچنین ضرایب  95( در سطح اطمینان 96/1آزمون فرضیات و مقادیر آماره تی )

 11باشد.همانطور که در جدول مسیر نشان دهنده تائید فرضیات مطرح شده در پژوهش می

توان مشاهده نمود ظرفیت جذب بر مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معناداری می

(  96/1نیز با توجه به مقدار آماره تی)بالای یت رقابتی بر عملکرد صادراتی مزفرضیه تاثیر دارد.

دهد منابع نامحسوس با توجه به مقدار بالای آماره مورد تایید است. همچنین نتایج نشان می

( بر مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.لذا فرضیه 96/1تی)بالاتر از 

یید است.جهت گیری کارآفرینی بر مدیریت کیفیت جامع،عملکرد صادراتی و مذبور مورد تا

مزیت رقابتی نیز تاثیر مستقیم ،مثبت و معناداری دارد بدین معنی که هرچقدر شرکت به 

سمت فعالیت های کارآفرینانه و نوآوری حرکت کند این تصمیم بر مدیریت کیفیت جامع و 

چنین ایجاد مزیت رقابتی تاثیرگذار است. آماره تی)مقدار بهبود یا تغییر عملکرد صادراتی و هم

( در فرضیه مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد صادراتی نیز نشان دهنده 96/1بزرگتر از  675/2

 365/17تاثیر مثبت و معنادار این متغیر بر عملکرد صادراتی است.همچنین مقدار آماره تی)

تایید نقش میانجی گری مدیریت کیفیت جامع در  ( در فرضیه اخر نشان دهنده96/1بالاتر از 

دهد که هرچقدر مدیریت کیفیت و نشان می جهت گیری کارآفرینی و عملکرد صادراتی است
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 جامع

DOI: 

های کارآفرینی و عملکرد تواند بین فعالیتجامع به شکل مطلوب تری عمل کند شرکت می

 صادراتی توازن بهتری ایجاد کند.

 های تحقیقفرضیهنتایج کلی  .11جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tضریب 

رد/پذیرش 

 فرضیه

 ی پیشینهاپژوهش

 مثبت و معناداری ریتأثظرفیت جذب بر مزیت رقابتی 

 دارد.

 اورلاندو و همکار دییتأ 3.433 0.418

( یوسفی 2017)

 (1396طهارم )

مثبت و  ریتأثرات بر عملکرد صاد مزیت رقابتی

 معناداری دارد.

 همکار واورلاندو  دییتأ 9.419 0.661

(  دانایی 2017)

(1396) 

 (  2018) اسماعیل 

مثبت و  ریتأثظرفیت جذب بر عملکرد صادرات 

 معناداری دارد.

پوراهنگریان و  دییتأ 36.185 0.683

 (1396) انهمکار

مثبت و  ریتأثمنابع نامحسوس بر مزایای رقابتی 

 معناداری دارد.

  اناولاندو و همکار دییتأ 3.984 0.532

(2017) 

مثبت و  ریتأثمنابع نامحسوس بر عملکرد صادرات 

 معناداری دارد.

پوراهنگریان و  دییتأ 24.969 0.475

( 1396)همکاران

 هرلیناواتی و همکار

و  مونتیرو، (2019)

، (2019) انهمکار

فانتوک و همکار 

(2018) 
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مثبت و  ریتأثمزیت رقابتی  کارآفرینی برگیری جهت

 معناداری دارد.

 و همکاران 1اورلاندو دییتأ 14.496 0.982

و زهرا و  (2017)

 (1995ین )وکو

مثبت  ریتأثبر عملکرد صادراتی  کارآفرینیگیری جهت

 و معناداری دارد.

 انکرمی و همکار دییتأ 11.266 0.582

(1397) ،

پوراهنگریان و 

( 1396)همکاران

هرلیناواتی و 

، (2019)انهمکار

و  مونتیرو

، (2019)انهمکار

 انفانتوک و همکار

(2018) 

 ریتأثمدیریت کیفیت جامع کارآفرینی بر گیری جهت

 مثبت و معناداری دارد.

عمران و همکاران  دییتأ 22.535 0.971

(2016) 

مثبت و  ریتأثمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد 

 معناداری دارد.

ساهو و همکاران  دییتأ 2.675 0.542

(2018) 

گیری جهتمدیریت کیفیت جامع نقش میانجی بین 

 کارآفرینی و عملکرد صادراتی دارد. 

 

عمران و همکاران  دییتأ 17.365 0.526

(2018) 

                                                           

1 .Orlando 
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 جامع

DOI: 

 و پیشنهادات گیرییجهنت  5

 بازرگانی و تجارت عرصه فعالان هایدغدغه نیتربزرگ از یکی به تبدیل امروزه شدن المللیبین

 هاییراه شناسایی به بیشتر سود کسب و فعالیت عرصه در ماندنیباق برای هاشرکت. است شده

 بازار یک در فعالیت. کنند تضمین بهتری نحوی به را اهداف این به رسیدن که پردازندیم

 مدنظر را آنها باید المللیبین بازارهای به ورود در هاشرکت که دارد را خود الزامات المللیبین

توانند از طریق فعالیت های بین المللی سهم  و شرکتهای کوچک و متوسط می دهند قرار

دهد که ظرفیت جذب بر مزیت  بالایی در تجارت داشته باشند. نتایج پژوهش حاضر نشان می

( و 2017رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد که این نتایج با تحقیقات اورلاندو و همکاران)

( مطابقت دارد.ظرفیت جذب دانش  به گفته برنوریدرو 1396همچنین یوسفی و طهارم)

توان به می خصوصنیدرالذا ( به معنی یادگیری دانش از سایر منابع است. 2019همکاران)

فناوری و سایر  مؤسسات، های مربوطه پیشنهاد کرد که به طور مستمر با دانشگاهمدیران شرکت

دانش و نوآوری در ارتباط باشند تا بتوانند زودتر از رقبا به دانش جدید  تولید مؤسسات

همچنین حضور در  یافته و از این دانش در تولید و ارائه محصولات خود بهره ببرند.دست

 کمک شایانی به جذب دانش کند تواندیمالمللی مربوط به فعالیت شرکت نیز های بیننمایشگاه

های رسمی دانش از طریق کانال همة، توجه به این نکته ضروری است که در محیط رقابتی. 

ای های تحقیق و توسعهنیست به همین منظور ضروری است که مدیران به فعالیت انتقالقابل

ی ها، فعالیتخارجی نانیاطمعدمای بورزند تا بتوان علاوه بر ارزیابی مداوم شرایط اهتمام ویژه

های به کار گرفته شده توسط آنها را رصد کرد و بهترین خدمات را به مشتریان رقبا و دانش

به صورت بین المللی فعالیت  مواد غذایی به عنوان مثال شرکت هایی که در صنعت  ارائه داد.

در مدیران علاوه بر استفاده از منابع علمی، به تحقیقات میدانی که  پیشنهاد داد  توانیم دارند

بازار کشور هدف بپردازند تا بتوانند به طور مستقیم از سلیقه و ذائقه افراد و فرهنگ مصرفی 

 منظوربههای مختلف مردم آن کشور مطلع شوند. همچنین ارائه رایگان محصولات در طعم



                                                                                        نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI:  

ای است که در صورت ایده آنهاذائقه جامعه هدف و معرفی محصول جدید به  نییتع

در بررسی فرضیه دوم نتایج نشان میدهد خوبی را به همراه خواهد داشت.  ، نتایجشدنییاجرا

که مزیت رقابتی بر عملکرد صادرات تاثیر مثبت و معناداری دارد لذا شرکت ها میتوانند از 

طریق تحقیق و توسعه،نواوری در محصولات و شناخت ذائقه مشتریان هدف و همچنین جذب 

داری در آنها و همچنین شناخت و تحلیل نقاط قوت و ضعف نیروی انسانی شایسته و ایجاد وفا

رقبا و تدوین استراتژی های بازاریابی متناسب با بازارهای بین المللی به مزیت رقابتی پایدار 

دست یابند. از طرفی نتایج نشان میدهد که ظرفیت جذب ،منابع نامحسوس بر مزیت رقابتی 

ی از آن است که شرکت ها تنها از طریق داشتن منابع تاثیر مثبت و معناداری دارد.این امر حاک

ملموس و دارایی های خود نمیتوانند با رقبای بین المللی رقابت کنند.بلکه ظرفیت جذب دانش 

از سایر منابع و همچنین بالابردن ارزش برند به عنوان یکی از منابع ناملموس میتواند در ایجاد 

اثیرگذار باشد. از سوی دیگر  نتایج نشان میدهد که مزیت رقابتی و بهبود عملکرد صادران ت

جهت گیری کارافرینی یعنی تمایل به پذیرش ریسک های حساب شده،نوآوری و پیش گامی 

میتواند بر مزیت رقابتی،عملکرد صادراتی و مدیریت کیفیت تاثیرمثبت و معناداری داشته 

در عرصه رقابت بین المللی با باشد.آنچه که مهم است این مطلب است که شرکت ها بتوانند 

تصمیمات استراتژیک در شناسایی و استفاده از فرصت های جدید و استفاده از ظرفیت های 

بالقوه بازار فعالیت های کارافرینی و نواورانه خود را بهبود دهند و نسبت به رقبا در استفاده از 

ز به شناخت دقیق محیط و این فرصت ها و قابلیت ها پیش گام باشند.شناسایی فرصت ها نیا

تحلیل مداوم نقاط قوت و ضعف رقبا دارد و تجزیه و تحلیل رقبا باید یکی از وظایف اصلی 

واحدهای بازاریابی و استراتژی شرکت ها قرار گیرد تا بتوانند با شناسایی به موقع و تدوین و 

مده را تبدیل به اصلاح استراتژی ها متناسب با شرایط بازار فرصت ها و تهدیدات بوجود آ

فرصت های سودآور کنند. نتایج آزمون فرضیات در این پژوهش نشان میدهد که مدیریت 

کیفیت جامع بر عملکرد صادراتی تاثیر دارد.همچنین به عنوان یک متغیر میانجی بین جهت 

زاده خوراسگانی و هاشمهمانطور که   گیری کارافرینی و عملکرد صادراتی عمل میکند.
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اشاره میکنند مدیریت کیفیت جامع سیستم مدیریتی است که مدام در حال  (1397)همکاران

تغییر است و هدف آن بهبود رضایت مشتریان خارجی و داخلی با صرف کمترین منابع مصرفی 

است. این امر نشان میدهد که هر نوع تغییری در مدیریت کیفیت جامع میتواند بر جهت گیری 

ی شرکت تاثیرگذار باشد.لذا شرکت ها باید مدیریت کیفیت جامع را کارافرینی و عملکرد صادرات

مورد ارزیابی قرار دهند و در صورت لزوم اهداف و ارزشهایی را که مغایر با ایجاد رضایت 

 شوند را بازبینی و اصلاح کنند.مشتریان یا بهبود عملکرد شرکت می

 تحقیقات آتی:برای پیشنهادات 

تواند از فرصت های مناسب برای پژوهش های آتی محسوب محدودیت های هر پژوهش می

تواند توسط سایر شود و مواردی که محققان بدلایلی موفق به انجام و بررسی آن نشده اند می

توان می مسئلهبه این  پژوهش این هایمحدودیت ازمحققان مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. 

 گیریجهت میان در زمانی راتیتأث و است شده انجام مقطعی صورتبه که اشاره کرد

 چارچوب این در که دارند وجود صادراتی عملکرد و جذب ظرفیت ،رقابتی مزیت ،کارآفرینی

 چنین هم و جامعه در اقتصادی مقطعی تصمیمات چنین هم. گیرندنمی جای تجربی

 هایشرکت خصوصبه ،هاشرکت صادراتی عملکرد بر منفی ریتأث ،صادراتی هایمحدودیت

 ظرفیت چون عواملی ریتأث شدنرنگکم موجب خود نوبه به که  گذاردیم متوسط و کوچک

ی آینده هادر پژوهش لذا شود؛یم صادراتی عملکرد بر کارآفرینی گیریجهت و دانش جذب

ی متغیرها در ایپو ترایتأثمتوجه  تری به دست بیایند تاهای طولانیها در دورهباید داده

زیادی بر نتیجه  ریتأثهم چنین تصمیمات مقطعی اقتصادی و نوسانات و  شویم بلندمدت

صنعت را برای نمونه  کیکه توان این پیشنهاد را به محققان داد پژوهش نگذارد. هم چنین می

های صنایع مختلف نشوند. صنعت مواد غذایی شامل انتخاب کنند که دچار ناهمگنی بین نمونه

با بررسی  توانیمای است که هر کدام عملکرد متفاوتی دارند که های متنوع و گستردهبخش

 ، کمک شایان توجهی به پیشرفت صادرات و رشد شرکت کرد.جداگانه هر صنعت
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 مراجع  6

د (.معادلات ساختاری مبتنی بر رویکـر1396اسفیدانی،محمدرحیم؛محسنین،شهریار؛) .1

وسسـه مهربـان م.تهـران: Smart-Plsحداقل مربعـات جزئـی بـه کمـک نـرم افـزار 

 نشر،چاپ دوم

 یاهـشبکه  ری(. تأث1397آهنگ, فرحناز. ) &فر, اعظم,  ینی, حسدی, عبدالمجیمانیا .2

شـرکت  یفرصت )مطالعه  صیتشخ یانجیبا نقش م یتالیجید ینیبر کارآفر یاجتماع

 تیریمد یاستان کرمان(. پژوهش ها یمستقر در پارک علم و فناور انیدانش بن یها

 jmr.2018.4460/2111doi: 10.2. 312-287(, 41)11, یعموم

 یابیزاربا یایپو یها تی(. توسعه قابل1400. )دیو نورنژادونوش، وح ،یمهد ،یمیابراه .3

 61)16 ران،یـا تیریمدل. علوم مـد کی: ارائه یکوچک و متوسط لبن یدر شرکت ها

 ،)174-147 .fa/965120SID. https://sid.ir/paper/ 

 ،یاکـائک &., ریبـاف ،یپـور جمنـان ی., قلیترام ،., ابوالحسن پور چلارسالهژ ،احمدفرد .4

 یبـر توسـعه عملکـرد صـادرات یرقـابت یهایاسـتراتژ ریتـاث ی(. بررس1402. )میدح

 و تیریمـد نینـو یپژوهش یکردهایرو یعلم هیشهر تهران. نشر یگوشت یفرآورده ها

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابدار از  Retrieved. 607-597(, 24)7, یحس

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1901 

نقــش  ی(. بررســ1402. )ی, هــادانیــمولود &, نی, مهرآســا, حســنی, حســیبلــوچ .5

 تیـعملکرد و مز ،یسازمان یایپو یهاتیسازمان در روابط قابل یایپو طیمح گرلیتعد

 :doi. 32-1((, 1402 زیی)پـا3)3, یو بهـره ور سـتمیس یمهندسـ هی. نشـریرقابت

msb.2023.711488/10.22034 

 کـردی(. نقـش رو1396. )ثمیـم ،ییرخدایشـ ،ی، مرتضـخـاطره؛ مـوقر ،انیـپورآهنگر .6

 یلـیو تکم یلیتبـد عیجذب دانش در عملکـرد شـرکتهای صـنا تیو ظرف ینیکارآفر

 . در کشاورزی ینیکارآفرکشاورزی. راهبردهای 
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دانـش  تیریمـد ریاثت ی(. بررس1396.)نینازن ،یآدران ینوذر ؛ی، مرتضطهارم یوسفی .7

انسـجام  یالمللـنیب شیهما نیکوچک و متوسط. دوم یهادر شرکت یرقابت تیبر مز

 و اقتصاد در توسعه تیریمد

، نازنین. آدرانی نوذری ؛یزدان، دیشیرمحم؛ ، حبیب الهدانایی ؛، مرتضیطهارم یوسفی .8

هارمین چ .صادراتی عملکرد رقابتی بر مزیت و نامشهود منابع تاثیر (. بررسی1396)

 ، اقتصاد و توسعههای نوین در مدیریتالمللی پژوهشکنفرانس بین
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 53-47. ص المللیوکارهای بینکسبمدیریت پژوهشی 

نقش (. 1395). ، حسینزاده ، فارسی، اسدالهکردنائیچ؛ ، داوودفیض؛ ، عظیمزارعی .11

ها با تبیین نقش نگاهبگرایی صادراتی در ارتقای عملکرد صادراتی کارآفرینیرفتار 
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Investigating the effective factors on the export performance 

of small and medium companies with the mediation of 

competitive advantages and comprehensive quality 
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Abstract 

In today's business environment, which is accompanied by increasing competition in global 

markets, international strategies are becoming more important, and exporting is known as the 

most common way for companies to enter global markets. Today, companies are trying to 

prosper by improving their export performance. Considering this importance, in this research, 

the key drivers of the export performance of small and medium-sized companies have been 

investigated. Specifically, the purpose of this research is to investigate the effect of absorptive 

capacity, intangible resources and entrepreneurial orientation on the export performance of 

small and medium-sized companies through the mediation of competitive advantages and 

comprehensive quality management. This research is practical in terms of purpose and 

analytical-descriptive in terms of methodology. The community under investigation is small 

and medium-sized companies active in the field of food industry located in Tehran, and the 

questionnaire was distributed among the managers and experts of these companies. Finally, 

250 practical questionnaires have been collected, and the value of Cronbach's alpha and the 

 

Received: 

Accepted: 



                                                                                        نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت          

DOI:  

combined reliability of all variables have been obtained in order to check the reliability of the 

measuring tool above 0.7. The analysis of the collected data was done by structural equation 

modeling method and using SmartPLS software. After the statistical analysis, it was found 

that the drivers of export performance, including intangible resources, absorption capacity and 

entrepreneurial orientation, have a positive and significant effect on the export performance of 

small and medium-sized companies. It was also found that intangible resources, absorptive 

capacity and entrepreneurial orientation have a positive and significant effect on competitive 

advantage and comprehensive quality management. Also, the mediating effect of total quality 

management on the relationship between entrepreneurial orientation and export performance 

was confirmed. According to the obtained results, all research hypotheses are confirmed. 

Therefore, considering the importance of export, it can be concluded that any action to 

improve each of these drivers will lead to an increase in the company's export performance. 

Keywords: Small and medium companies, Export performance, Competitive advantages, 

Total quality management, Entrepreneurial orientation (EO)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


