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طراحی و آزمون الگوی اندازه‌گیری سرمایه فکری مدیران در مراکز آموزشی

محمد صبوری مطلق*، ابراهیم پورحسینی**، امین رحیمی‌کیا***

چکیده:
تاریخ دریافت: 96/09/30
تاریخ پذیرش: 96/12/13

تقيقح حاضر با دهف طراحی و آزومن اوگلی ادنازهیگ‌ری سرمایه فکری دمیران در سازمانه‌ا اجنام دش. روش تقیقح توصفیی 
از ونع گتسبمهی وبد. جاهعم آماری شامل هیلک دمیران آومزش و پرورش هب تدعاد ۴۹۳۳ فنر )2564 مرد و 2369 زن( وبد هک با 

افتساده از دجول کرسجی- ومرگان تدعاد 357 فنر )186 مرد و 171 زن( هب عونان هنومن آماری تنییع و با روش یگ‌هنومنری تصادفی 
‌هشوخای اختناب دندش. ازبار تقیقح شامل صماهبح، پرنشساهم روش دفلی و پرنشسا‌همی ققحم ساهتخ با پایایی 0/90 هب کشل لکی 
و پایایی 0/80 برای ‌هفلومی سرمایه اسنانی، پایایی 0/72 برای ‌هفلومی سرمایه ساتخاری، پایایی 0/82 برای ‌هفلومی سرمایه ارتباطی، 
پایایی 0/81 برای ‌هفلومی سرمایه امتجاعی- فرگنهی و پایایی 0/78 برای ‌‌‌‌‌هفلومی سرمایه بازآفرینی وبد. در تزجیه و تیلحل دادهه‌ا 
از شاخصه‌ای توصفیی فراوانی، درصد و ومندار و شاخصه‌ای پراگدنکی برای دادهه‌ای یعمجتنش‌اتخی و آزومن‌ ابنتساطی ضریب 
گتسبمهی پیروسن، تیلحل عالمی تایدیی و عمادلات ساتخاری )تیلحل یسمر( افتساده دش. یافه‌هتای ‌هبدست آدمه شنان داد هک دمل 
سرمایه فکری از 70 دک، 18 شاهصخ و 5 عُبد تیکشل دشه است. دمل طراحی دشه‌ی سرمایه فکری از برازش نمابس بروخردار است. 
نیب ه‌هفلومای پگجنا‌هنی سرمایه اسنانی، سرمایه ساتخاری، سرمایه ارتباطی، سرمایه امتجاعی- فرگنهی و سرمایه بازآفرینی با سرمایه 

دمیران را‌هطبای نعمادار و میقتسم ووجد دارد.

واژگان کلیدی:
سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی، سرمایه اجتماعی- فرهنگی، سرمایه بازآفرینی

1. مقدمه
تهجو هب کارنکان هب عونان زبرگ‌ترني و ‌مهمترني سرماهي و 
دارايي سازمان، طي دو دهه ايخر ردش فراواين داهتش است. 
تمرزک  عدم  قابل  در  هک  ايخر  ساله‌اي  توحلات  از  يسباري 
نظام يدمريت، کاشه لاه‌هياي سازماين، شمارکت کارنکان در 
ديلل  هب  آدمه‌ادن،  پديد  شماهب  اومري  و  تيگ‌ميمصري  فرادني 
رهايي  و  کار  ينروي  هب  بسنت  سازمانه‌ا  گنرش  دگرينوگ 
کارنکان سازمان از تعريف هنهک و نارساي دوره پس از اقنلاب 
و  طيسو  ترهمج  2005؛   ، لوشر  و  )دولان  ب‌يمادش  صيتعن 

صائيب، ۱۳۸۴(.
در هجان نونکی هک دوره توحلات جلام هتخیسگ و جاجبایی 
داراییه‌ای  و  فکری  سرمایه  دمیریت  ثحب  میب‌ادش؛  قدرت 
ناوملمس سازمانه‌ا دعب از ومضوعات سدنهمی دجمد و دمیریت 
یفیکت فرایگر هب عونان پدیده‌ای مهم هب صورت ج‌همها‌هبنای 
افق توحلات دمیریت را تحت تایثر قرار داده است. در این یمان 

* داوجشنی دتکری دمیریت آومزشی، داگشناه آزاد وادح خرم‌آباد، ایران
Pourhosseini518@yahoo.com     .دنسيونه سمئول، اتسادیار، گروه دمیریت آومزشی، داگشناه آزاد اسلامی، خرم آباد، ایران  **

*** اتسادیار، گروه دمیریت آومزشی، داگشناه آزاد اسلامی، خرم آباد، ایران.

دجیدترین پارادایمی هک ثحب فوق را در دمیریت سازمانه‌ا 
تحت پششو قرار می‌دده، ثحب سرمایه فکری است )قیلچل‌ی، 

جهاری و رمحان‌پور، ۱۳۸۸(.
و  فنی  دمیریتی،  پشیرفت  در  فکری  سرمایه  مهس  و  شقن 
امتجاعی اقصتاد ومضوع تقیقحات دجید قرار گرفهت است، هب 
‌هنوگای هک داشن سازمانی، عامل اصلی زمیت رقاتبی و قلخ 
ارزش نشاهتخ دشه است. نبابراین، دیتسابی هب زمیت رقاتبی 
و قبای سازمان در گرو توانایی آن در قلخ، ذیخره، توزیع و 
کاربرد داراییه‌ای داشنی است. ادنازهیگ‌‌ری سرمایه فکری بر 
اساس رویکردی رابهردی از داراییه‌ای ناوهشمد اوتسار است. 
هک  نمافعی  و  ارزش  قلخ  زیمان  نبمای  بر  داراییه‌ا  این  اثر 
برای سازمان در پی دارد، دیجنسه میوش‌‌د )فطرس و يگيب، 

.)1388
ادنمشيدن عمروف عمل يدمريت دقتعم است هک  پتير دراكر  
ما در حال وارد دشن هب يک جاهعم دايشن ميتسه هک در آن 
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نماعب اقصتادي، نماعب طيعيب، ينروي کار تشيبر و…، نماعب 
اصيل دنتسين، هکلب عبنم اقصتادي اصيل، داشن وخاده وبد و 
داشن هب عونان يكي از ‌مهمترني ازجاي داراه‌يياي ناوهشمد 
وسحمب وش‌يمد. اگر در گذهتش تشيبر داراه‌يياي سازمانه‌ا 
وهشمد وبده‌ادن ويل امروزه قمست اعظم داراه‌يياي سازمانه‌ا 

ناوهشمد دنتسه )ساویلان و ساویلان ، 2000(.
اسنانی ونعی ثروت  از نظر نماعب  را  اوتسارت  سرمایه فکری 
و  دارایی  اطلاعات،  داشن،  در  سرمایگ‌هذاری  راه  از  آفرینی 
تجرهب فکری تعریف میدنک‌. نظری‌هپردازان اتسراتژی سازمانی 
در ساله‌ای ایخر بر این عدیقه‌ادن هک سازمانه‌ا در بریگردنه 
هندب داشن دنتسه. سرمایه فکری ونعی سرمایه ارزدنمش است 
)اوتسارت،  ناوهشمد یک سازمان نشاهتخ میوش‌د  هک دارایی 
1997(. یتنبس  )1999( سرمایه فکری را هب عونان ومجمع‌های 
از داراییه‌ای ناوهشمد)نماعب، تواناییه‌ا، رقابت( تعریف میدنک‌ 

هک از عکلمرد سازمانی و ایجاد ارزش هب دست می‌آیدن.
اسناين،  سرماهي  ومجمع  يدمريتي،  گناه  از  فكري  سرما‌هي 
ف‌نآوري  كاربردي،  تجرهب  داشن،  نظير  ساتخاري  و  ارتباطی 
سازماين، رواطب و همارته‌اي تيصصخ است هك با قلخ يزمت 
رقايتب، يحات سازمان در بازار را هب ارغمان ‌يمآوردن )منايمان 

و کمهاران، 1390(.
فکری  سرمایه‌های  با  راهطب  در  گرفهت  صورت  طماعلات  همه 
این  در  دعبی  داردن هک یک ساتخار تک  اذعان  هتکن  این  بر 
زهنیم ووجد دناهتش و سرمایه‌های فکری در وطسح فلتخمی 
‌مهچون فردی، درون سازمانی و برون سازمانی قرار مییگ‌رد، 
دتسرس  در  داشن  هب  دحمود  تهنا  فکری  سرمایه  هجیتن  در 
افراد منیوش‌د، هکلب شامل داشن ذیخره دشه در درون پایگاه 
زین  ارتباطات  و  کار  و  بسک  فرایهدنای  سازمانی،  دادهه‌ای 

میگ‌ردد )عصاره و کمهاران، 1393(.
تققح  هک  نماعبی  و  برناه‌هما  ادهاف،  دانتش  در  سازمانه‌ا 
ادهاف را سیمر سازد و دمیران و ربهرانی هک آهنا را دهایت 
قتمابل  ارتباط  در  سازمانه‌ا  همه  دنتسه.  شماهب  مناید، 
تا  می‌ددنه  اجنام  جاهعم  در  را  وخد  وظایف  پویا  تعالمی  و 
جاهعم رودن تکامل و پشیرفت وخد را بپمیایدن؛ در عنی حال، 
سازمانه‌ا دارای ادهاف، ساتخار و کارکردهای فتماوتی دنتسه 
هک باعث تمایز آهنا میوش‌د. سازمانه‌ای آومزشی ویژگیه‌ای 
متمایز  از سایر سازمانه‌ا  را  آهنا  هک  داردن  فردی  هب  صحنمر 
میس‌ازدن. ومضوع سازمانه‌ای آومزشی اسنان، ادهاف آهنا لکی 

و ذنهی، ارزیشابی آهنا پیچدیه و وبدهج آهنا ادنک و نانتمابس 
سازمانه‌ای  ومضوع  هک  حالی  در  است،  یساستگ‌ذاری  با 
یغرآومزشی تشیبر تزیهجات فنی، ادهاف آهنا خشمص و عنیی 
و وبدهج و فعایلته‌ای آهنا نتمابس است )کریمی و میلسی، 

.)1394
ارائ‌هی لدمی از سرمایۀ فکري برای بررسی رواطب نیب یغتمرها، 
از  تهبري  درك  و  فکري  سرمای‌هی  ارزیابی  و  نشاخت  باعث 
شایگتسیه‌اي وجومد در سازمانه‌ا وخاده وبد، زیرا تواناییه‌اي 
پهنان وخد را تیخشص داده و با تیصخص ‌هنیهبی نماعب، زۀنیم 
‌مهافزایی و دیتسابی هب ادهاف و اتسراتژيه‌اي سازمانی وخد را 

فرامه میمن‌اید )عدباکلملی و کمهاران، 1395(.
ایمهت افتساده از اهوگلا و دمله‌ای دمیریت سرمایه فکری 
در شخب دوتلی، نبمی بر این واقیعت است هک ناوملمس وبدن 
در هنادهای شخب دمیریت دوتلی هب مراتب تشیبر از مؤسسات 
وصخصی است. اول، هب این دیلل هک ه‌شخبای دمیریت دوتلی 
تمایل هب دانتش ادهاف چگدناهن، با مایهت یغر اقصتادی داردن؛ 
دوم، هب خاطر ایهک‌ن در یمان نماعب دلومی مثل نماعب اسنانی، 
دمیریت  هنادهای  آلات؛  مانیش  و  خام  وماد  سرمایه،  داشن، 
افتساده میدننک‌ هک  اول  ومرد  دو  از  هب دشت  دوتلی  شخب 
نادنسوملم و در پایان ‌هباین ببس هک وصحمل هنایی دمیریت 
میب‌ادش  ناوملمس  نازگیر  هک  است  مدخات  دوتلی،  شخب 
)سراون2 و کمهاران، 2003؛ قنل از زادهی و کمهاران، 1392(.

هتکن قابل بررسی این است هک سرمایه فکری در واقع دمیریت 
سرمایه  قمابل  در  و  دارد  بر‌عدهه  را  سازمان  سرمایگ‌هذاری 
فزییکی قرار گرفهت یا هب ونعی مکمل آن است. سرمایه فکری، 
سرمای‌های ناوملمس و ناوهشمد است و از حلاظ مکی، ادنازهیگ‌ری 
آن خست و دوشار است ولی از وسیی ارائه شاخصه‌ای دمون 
و مکی می‌توادن کباریگری سرمایه فکری را در سازمان برای 
فکری  سرمایه  وحمر،  داشن  اقصتاد  در  دنک.  تهیجو  دمیران 
دارد  را  اساسی  شقن  برای سازمان  ارزش  ایجاد  در  است هک 
و ومفیقت هر سازمان گتسبی هب توانایی دمیریت این دارایی 
است. ادنازهیگ‌ری سرمایه فکری در راتسای قمایهس شرکته‌ا و 
سازمانه‌ای لتخمف هب نمظور تنییع ارزش واقعی آهنا ضروری 

است )منایمان و کمهاران، 1390(.
سازمانه‌ای  در  فکری  سرمایه  ایمهت،  زیمان  این  علی‌رمغ 
دوتلی هب دنرت جایگاه وخد را یاف‌هتاست و تاونکن تدعاد مکی 
و زگارش  دمیریت  و  ادنازهیگ‌ری  برای  دوتلی  از سازمانه‌ای 
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داراییه‌ای ناوملمس وخد تلاش کرده‌ادن. در نیمه راتسا این 
پژوشه هب تشریح دمله‌ا و مؤه‌هفلای اصلی سرمایه فکری در 
ارائه لدمی  و  هنایی آن طراحی  سازمانه‌ا می‌پردازد و دهف 
برای عمرفی، ادنازهیگ‌ری و دمیریت سرمایه‌های فکری است. 
دبین نمظور تقیقح حاضر قدص دارد تا با کنکاش همه جاهبن و 
تادیک بر شرایط وجومد هب طراحی دمل سرمایه فکری دمیران 

بپردازد.

2 پیشینه‌ی تحقیق
بررسی  هب   )۱۳۹۵( رونش  و  ونروزی‌چ‌همشعلی  تقیقحی  در 
وهفمم، دمل و اهوگلای ادنازهیگ‌ری سرمایه فکری پردا‌هتخادن. 
دهف از این پژوشه بررسی فمامیه سرمایه فکری، تعاریف و 
نشاخت عناصر و ویژگیه‌ای سرمایه فکری، فرایدن دمیریت 
فکری  دمیریت سرمایه  بر  رویکردهای حامک  فکری،  سرمایه 
فکری  سرمایه  دمیریت  است.  وبده  آن  ادهاف  و  ضرورت  و 
تیخشص  مهم  یسبار  شرکت  یک  دمدنلبت  ومفیقت  برای 
داده دشه‌است و شرکته‌ایی هک از دمیریت سرمایه فکری هب 
بوخی افتساده میدننک‌، بسنت هب رقبایش‌ان عکلمرد تهبری 
داردن. سرمایه فکری در این تقیقح شامل اعباد سرمای‌هاسنانی 
ساتخاری و را‌هطبای است هک هب نمظور نشاسایی سرمایه‌های 
فکری یناز هب مکی ومندن فمامیه فیکی و ضرورت ادنازهیگ‌ری 
دمله‌ا  مییگ‌رد.  قرار  تهجو  ومرد  آن  زگارشیگ‌ری  هب هجت 
و اهوگلای لتخمف برای ادنازهیگ‌ری سرمایه های فکری ارایه 

دشه است.
سرمایه  بررسی  هب   )۱۳۹۵( کمهاران  و  عخنی  پژوشهی  در 
ساله‌ای  در  پردا‌هتخادن.  آن  ادنازهیگ‌ری  دمله‌ای  و  فکری 
هکلب  یافهت،  افزایش  بازار  در  رقابت  سحایست  فطق  هن  ایخر 
مایهت آن زین، تییغر کرده است؛ چرا هک تهجو سازمانه‌ا و 
شرکته‌ا، برای بسک عکلمرد برتر و زمایای رقاتبی، از مست 
در  سرمایگ‌هذاری  مست  هب  وهشمد  نماعب  در  سرمایگ‌هذاری 
نماعب ناوهشمد، تییغر یافهت است. از طرفی در ده‌ههای ایخر 
سرمایه‌های یغر وهشمد بسنت هب سرمایه‌های وهشمد ایمهت 
تشیبری یافهت است. سرمایه فکری باعث ایجاد و پرورش ارزش 
سازمانی میوش‌د و در واقع می‌توان فگت پیروزی یک سازمان 
با  عبنم  این  دمیریت  در  سازمان  آن  توانایی  زیمان  هب  هتسب 
ارزش میب‌ادش. سرمایه فکری هب عونان ومجمع‌های از داشن، 
اطلاعات، داراییه‌ای فکری تجرهب، رقابت و یادیگری سازمانی 

است هک می‌توادن برای ایجاد ثروت هب کار گرفهت وشد. در واقع 
سرمایه فکری تمامی کارنکان، داشن سازمانی و تواناییه‌ای آن 
را برای ایجاد ارزش افزوده در بر مییگ‌رد و باعث نمافع رقاتبی 
متسمر میوش‌د. در این تقیقح هب تعریف، اوناع و ویژگیه‌ا و 

روشه‌ای سرمایه فکری زین پرداهتخ دشه است.
اكرايم )1392( در تقیقحی هب تنييب مؤه‌هفلاي سرماهي فكري 
پژوشه  پرشس  هب  پاسخ  براي  است.  پرداهتخ  داگشناه  در 
)سرماهي فكري از چه عوايلم ابشاع وش‌يمد(، از دمل تيلحل 
در   ،9 ماده  حذف  از  پس  گرددي.  افتساده  اشتكافي  عايلم 
برودناد هنايي عامله‌اي اختسراج دشه با روش PC با افتساده 
از ويشه وارمياكس دوران داده دش. در هنايت 5 عامل؛ سرماهي 
ساتخاري، سرماهي اسناين، سرماهي ارتباطي، ونآوري و هبره‌وري 
براي سرماهي فكري اختسراج دش. اني عامله‌ا روي مه 5/49 

درصد از كل واريانس سرماهي فكري را پششو ‌يمدده.
قزل و کمهاران )1392(در تقیقحی هب ارائه چارچوب موهفمی 
برای ادنازهیگ‌ری سرمایه ساتخاری در داگشناه پردا‌هتخادن. در 
اقصتاد نتبمی بر داشن، وصحملات و سازمانه‌ا بر اساس داشن 
آهنايي  سازمانه‌ا،  ومف‌قترني  و  میيم‌ردن  و  میدننک‌  زگدنی 
تهبر و سر‌عيتری  هب وحن  ناوملمس  اني دارائی  از  دنتسه هک 
افتساده میدننک‌. سازمانه‌ا آگاه دنتسه هک داشن با ارزش‌ترین 
است.  امروزی  کار  و  در طیحم بسک  عبنم  رابهردي‌ترني  و 
هب  فکری  و سرمایه  داشن  رویکرد دمیریت  امروزه،  ‌مهچنین 
عونان یعماری برای داگشناهه‌ا تدبیل دشه هک وظهفی و دهف 
اصلی آهنا تدیلو و اشتنار داشن میب‌ادش. سرماهي فكري دگدياه 
و وهفمم ديدجي است هك ‌يمتوادن هب قماهلب با وماعن و کشملات 
نظام وجومد آومزش وشكر بپردازد. در این تقیقح با افتساده 
از روش مروری و بررسی چارچوبه‌ای لتخمف ارائه دشه در 
این زهنیم، مؤه‌هفلا و شاخصه‌ای نمابس هجت ادنازهیگ‌ری 
سرمایه ساتخاری هب عونان یکی از اعباد اصلی سرمایه فکری 
هک تمکر ومرد تهجو قرار گرفهت، یبان دشه است هک در هجیتن 
و  ونآوری  و  تقیقح  سرمایه  زیرساتخاری،  سرمایه  دعب  هس 
برای  شاخص  و 50  مؤهفل  داشنی، شهت  زیرساخت  سرمایه 

ادنازهیگ‌ری این مؤه‌هفلا ‌هبدست آدم.
و  بمانی  بررسی  با  پژوشهی  در   )2015( کمهاران  و  مظهر 
ادیبات نظری هب طراحی دمل جاعم سرمایه فکری در داگشناه 
و  نظری  ادیبات  بررسی  با  آهنا  ادتبا  پردا‌هتخادن.  اسلام‌آباد 
فکری  سرمایه  اصلی  ازجای  نشاسایی  هب  لتخمف  دمله‌ای 
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هب طور  امروزه وهفمم سرمایه فکری  و دندقتعم هک  پرداهتخ 
از ‌مهمترین داراییه‌ای اتسراتژیک  فزایدنه‌ای هب عونان یکی 
در  است.  دشه  نشاهتخ  داشن  بر  نتبمی  اقصتاد  در  سازمان 
تولونکژی  با  و  دمرن  شرکته‌ای  داشن،  بر  نتبمی  اقصتاد 
بالا هن تهنا بر ونآوری وصحملات دجید، مدخات، و بازاریابی، 
تقیقح و تهعسو تمرزک داردن، هکلب تهجو ویژه‌ای زین هب تهعسو 
و دمیریت سرمایه فکری سازمان شنان می‌ددنه. در طراحی 
دمل هنایی هک هب عونان دمل جاعم سرمایه فکری ارایه دشه 
است، فهت دعب یا زجء اصلی شامل سرمایه اسنانی، سرمایه 
تشمری، سرمایه ساتخاری، سرمایه تجاری، سرمایه امتجاعی، 

سرمایه فناوری و سرمایه ونعمی را عمرفی کرده‌ادن.
رمضان )2010( در طما‌هعلی وخد هب بررسی دمله‌ای سرمایه 
فکری پرداهتخ و هب دبنال طراحی دمل سرمایه فکری برای 
شنان  وی  طماعلات  تنایج  است.  وبده  اسپاینا  عمومی  شخب 
داد هک عوامل و شاخصه‌ای فلتخمی در سرمایه فکری شقن 
داردن هک در هنایت با تهجو هب ویژگیه‌ای جاهعم آماری، وی 
ازجای سرمایه فکری را شامل سرمایه اسنانی، سرمایه سازمانی 
یا سرمایه ساتخاری، سرمایه تولونکژیکی، سرمایه امتجاعی، 

سرمایه تجاری و سرمایه تشمری عمرفی کرده است.
زگارش  ارائه  دهف  با   )2007( کمهاران  و  سانچز   طماعلات 
بررسی  ‌مهچنین  و  داگشناهه‌ا  وصخمص  فکری  سرمایه 
چاه‌شلای ایخر در راهطب با ایجاد اتسادنارهایی برای داگشناهه‌ا 
ارایه  باعث  فکریش‌ان  سرمایه  زگارش‌دهی  و  دمیریت  هجت 
چارچوبه‌ا و شاخصه‌ایی برای ادنازهیگ‌ری سرمایه ساتخاری 

دش.
بکریتا و کمهاران  )2007( در تقیقحی هب بررسی دملس‌ازی 
پرتغال  بادکناری  متسیس  در  فکری  سرمایه  از  داشن  قلخ 
پردا‌هتخادن. ایشان دندقتعم عیلرمغ ایمهت تسگرده و نشاهتخ 
دشه سرمایه فکری هب عونان یک عبنم یحاتی از زمیت رقاتبی، 
درک تمکری در ومرد این هک سازمانه‌ا در واقع ازجای سازدنه 
دارد.  تربیک میدننک‌، ووجد  ارزشگ‌ذاری  نمظور  هب  را  وخد 
دشه  اجنام  طماهعل  یک  تیمکل  برای  واقع  در  تقیقح  این 
تطسو یتنوبس اجنام گرفهت است. تنایج تقیقح شنان داد هک 
نشاسایی  برتر،  عکلمرد  هب  ردیسن  برای  فلتخمی  یسمرهای 
ارزیابی قرار  قایلبت پنیب‌شیی ومرد  با  و دمله‌ای پیچدیه و 
فکری  سرمایه  هک  می‌دده  شنان  هنایی  هجیتن  است.  گرفهت 
باعث ارزشگ‌ذاری سازمان در عبضی تربیکات خاص میگ‌ردد.

3 روش تحقیق
فهرست  در  تقیقح  این  ویشه‌ی  دادهه‌ا،  هنوگ  و  ونع  نظر  از 
روشه‌ای فیکی  و روشه‌ای مکی  قرار مییگ‌رد، دبین کشل 
هک از هر دو روش افتساده میوش‌د، از این رو بسک تقیقح 
ومرد افتساده، از نظر هنوگ دادهه‌ا تربیکی یا طلتخم  میب‌ادش، 
از روش گرادند‌‌  هبرهیگ‌ری  با  هب لکشی هک در قمست فیکی 
‌‌تئوری  و افتساده از ازبار صماهبح هب وارسی و نشاسایی فرآیدن 
سرمایه فکری با تادیک بر تنییب ه‌هفلوما و عناصر تایثرگذار بر 
آن و در قمست مکی با افتساده از ویشه پمیایشی هب بررسی 
شرایط وجومد در سازمان ها  پرداهتخ و دمل پهنشیادی ومرد 

آزومن قرار گرفهت است.
دهف،  نظر  از  طماهعل  اوناع  اساس  بر  پژوشه  این  ‌مهچنین 
هک  است  تازه‌ای  داشن  شکف  آن  دهف  زیرا  است  کاربردی 
کاربرد صخشمی را درباره فرایدنی در واقیعت دبنال میدنک‌. 
در تقیقحات کاربردی، ینت و وصقمد، افتساده داشن در شرایط 
ونین و اصلاح داشن کاربردی در یک هطیح یا وحزه‌ی ویژه 
میب‌ادش. چون در این تقیقح پژوگشهر با دم نظر قرار دادن 
رویکردهایی هک در راهطب با سرمایه فکری ووجد داردن، تلاش 
میدنک‌ لدمی را برای سرمایه فکری سازمانه‌ا  طراحی و ارائه 
مناید، کاربردی میب‌ادش. نبابراین در دنب‌عمجی هنایی روش 
اجرای تقیقح می‌توان فگت هک هب خاطر آن هک با ‌عمجآوری 
اطلاعات سادنمتخ، ضنم یبان چگنوگی مایهت و وضیعت یک 
فرایدن یا رویکرد، هب شکف و توصیف و تنییب پدیده ومرد نظر 

پرداهتخ میوش‌د، روش اجرا پمیایشی-  اشتکافی است.

3-1 جامعه آماری
با تهجو هب این هک روش اجرای تقیقح از دو شخب فیکی و 

مکی تیکشل دشه وبد، جاهعم آماری ومرد طماهعل در
هک  است.  دشه  تیکشل  زجما  قمست  دو  از  زین  تقیقح  این 
عولم  صان‌بحظران  بر  متشمل  فیکی  شخب  آماری  جاهعم 
با  هک  وبددن  فنر   9 تدعاد  هب  جمرب  کارنشاسان  و  ترتیبی 
اجنام تقیقح  آنان در  مراهعج حضوری و صماهبح، شمارکت 
بلج گردید. جا‌هعمی آماری شخب مکی دمیران دمارس در 
دورهه‌ای لتخمف تلیصحی آومزش و پرورش با عوامل اسنانی 
 2564(  4933 تدعاد  هب  آومزشی،  ادهاف  تققح  در  اثرگذار 

دمیر مرد و 2369 دمیر زن( فنر اختناب گردید. 
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3-2 حجم نمونه و روش نمونه‌گیری
- مجح هنومن برای جاهعم آماری شخب فیکی، از کارنشاسان 
و بخرگان با تهجو هب تدعاد، هب ویشه کل مشاری جاهعم آماری 
هک 9 فنر وبد، افتساده گردید. مجح هنومن برای جا‌هعمی آماری 
شخب مکی، از تنییع مجح هنومن بر نبمای دجول کرسجی 
- ومرگان  هبره گرفهت دش، در این دجول برای تدعاد جاهعم 
آماری هک 4933 فنر وبد، مجح هنومن عمرفی دشه شامل 357 
فنر میب‌ادش، بر این اساس تدعاد 186 دمیر مرد و 171 دمیر 

زن اختناب گردید. 

3-3 ابزار گردآوری داده‌ها
ازبار  از  دهف،  ومرد  جاهعم  از  اطلاعات  ‌عمجآوری  برای 
ساخت  برای  گردید.  افتساده  سا‌هتخاي  ققحم  پرنشساهم 
ارزشگ‌ذاري  تقيقح،  اني  در  سا‌هتخاي  ققحم  پرنشساهم 
پاسخه‌ا هب اني ترتبي صورت گرفت هك عدد 5 شناگنر ومافقت 
کامل و عدد 1 شناگنر خمافلت کامل وبد براي پذيرش و تایدی 
وگیه‌ها، در خلال این دو زین ومافقت، مه ومافق و مه خمالف 
با اعداد 4، 3 و 2 میب‌ادش. در  )نظری دنارم( و خمافلت زین 
واقع، براي برريس هر كي از ه‌هيوگا هب حماهبس منرات هب دست 
آدمه با تهجو هب پاسخ پاوگخسیان پرداهتخ دشه و سپس برای 

بررسی شاه‌هصخا از ومجمع منرات هب دست آدمه‌ی وگیه‌های 
ومرد نظر بر اساس پاسخ پاوگخسیان و منره‌ای هک بسک دشه 
شاه‌هصخا دیجنسه و برای بررسی اعباد زین از ومجمع منرات هب 
دست آدمه‌ی وگیه‌های ومرد نظر بر اساس پاسخ پاوگخسیان و 
منره‌ای هک بسک میوش‌د، حماهبس میگ‌ردد. منرات هب دست 
آدمه از ازبار گردآوری باعث میدنوش‌ تا دمل بر اساس زيمان 
فکری  و شاه‌هصخای سرمایه  ه‌هفلوما  اعباد،  تایدی  و  پذيرش 

طراحی گردد.
آزومن  از  دشه  عمرفی  اعباد  و  ه‌هفلوما  هدکا،  شجنس  برای 

تیلحل عالمی تایدیی  افتساده گردیده است، 

3-4 روش تجزیه و تحلیل
با  آهنا  است  لازم  دادهه‌ا   ‌عمجآوری  از  پس  ومعمل  ‌هبطور 
روشه‌ای نمابسی تیلحل، پردازش، طدنب‌هقبی و تنظمی دنوش 
تا ضنم روس‌نشازی رواطب یغتمرهای نوگاوگن مرتطب با سماهل 
پژوشه، دادهه‌ای ومرد نظر هب اطلاعات  تدبیل وشد. از این 
رو با افتساده از نرم‌افزار Spss هخسن 21 و نرم‌افزار Lisrel و با 
تهجو هب یغتمرهای تقیقح دادهه‌ای هب دست آدمه از اجرای 

پرن‌شساهم از طریق حماهبس آمارهه‌ا حماهبس می گرددن.

3-5 مدل مفهومی تحقیق

کشل 1: دمل اوهیل تقیقح، خلاصه دشه‌ی بمانی نظری و طماعلات اجنام دشه
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4 نتایج تحقیق

4-1 یافته‌های توصیفی
با تهجو هب این هک ازبار گردآوری اطلاعات پرنشساهم وبد، لازم 
یعمجت  دادهه‌ای  توصیف  هب  فرضه‌هیا  بررسی  از  قبل  است 
نشاتخی و توصفیی شامل نجس و پایه تلیصحی پرداهتخ وشد. 

4-1-1 وضعیت جنسیت:

با تهجو هب دجول 1، وضیعت یسنجت پاوگخسیان شامل 186 
فنر مرد )52/1%( و 171 فنر زن )47/9%( وبد. 

4-1-2 وضعیت سن:

با تهجو هب دجول 2، وضیعت نس پاوگخسیان شامل 12 فنر 

مهان طور هک اطلاعات دجول مشاره 4 شنان می‌دده، ضرایب 
تا   0/378 دا‌هنمی  در  فکری  سرمایه  اعباد  نیب  گتسبمهی 

*نعمی‌داری در حطس 0/05                   ** نعمی‌داری در حطس NS                      0/01: نعمی‌دار وبندن

با تهجو هب دجول مشاره 3، وضیعت دمرک تلیصحی پاوگخسیان 
شامل 23 فنر )6/4%( فوق دیپمل، 158 فنر )44/3%( سیلانس، 
131 فنر )36/7%( فوق سیلانس و 38 فنر )10/6%( بالاتر از 

فوق سیلانس و 7 فنر )2%( مه هب سئوال پاسخ دناده‌ادن.

4-2 بخش دوم: آمار استنباطی
قبل از بررسی دمل ارایه دشه و اجنام آزومن تیلحل عالمی، 
بایتسی بررسی وشد هک آیا یغتمرها هک هب چدن گروه دحمود 
تمیسق دشه‌ادن، مادنن یغتمرهایی هک در یک گروه دنتسه با 
یدکیگر دارای گتسبمهی زیادی میب‌ادنش، ولی یغتمرهای هر 
بروخردار  زیادی  از گتسبمهی  یغتمرهای سایر گروه  با  گروه 
دنتسین. در تشیبر وماقع توصهی دشه است هک یغتمری هک با 

سایر یغتمرها گتسبمهی مکی دارد، حذف وشد. 

دجول1: فراوانی و درصد پاوگخسیان 
بر بسح یسنجت پاوگخسیان

دجول2: فراوانی و درصد پاوگخسیان بر بسح نس پاوگخسیان

دجول4: ماتریس گتسبمهی نیب اعباد سرمایه فکری دمیران 

دجول3: فراوانی و درصد پاوگخسیان بر بسح 
دمرک تلیصحی پاوگخسیان

 درصد تعداد جنسيت
 1/52 186 مرد
 9/47 171 زن

 100 357جمع 
 

درصدتعدادسن
30123/4تا  20
4012133/9تا  30
5017749/6تا  40

504211/8بالاي 
51/4بي جواب

357100جمع

درصدتعدادتحصيلات
236/4فوق دیپلم
15844/3ليسانس

13136/7فوق ليسانس
3810/6سبالاتر از فوق ليسان

72بي جواب
357100جمع

)3/4%( نیب 20 تا 30 سال، 121 فنر )33/9%( نیب 30 تا 40 
سال، 177 فنر )49/6%( نیب 40 تا 50 سال، 42 فنر )%11/8(
بالای 50 سال‌ و 5 فنر )1/4%( مه هب سئوال پاسخ دناده است.

4-1-3 وضعیت مدرک تحصیلی:

ابعاد
1سرمایه انساني

0/0561سرمایه ساختاري
1-0/050-0/002سرمایه ارتباطي

0/3451**0/136*0/116*يفرهنگ –سرمایه اجتماعي
0/4811**0/172*0/132*0/213**سرمایه بازآفریني

0/6961**0/740**0/572**0/502**0/366**سرمایه فكري

با  در حطس %99  فکری  سرمایه  اعباد  و  داهتش  قرار   0/714
سرمایه فکری دمیران دارای راهطب نعمی‌دار و مثبت دنتسه. 
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دجول6: قمادیر KMO و آزومن بارتلت برای بدع سرمایه اسنانی

دجول7: ضریب گتسبمهی ‌نیب سرمای‌هی ساتخاری با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 

دجول 8: قمادیر KMO و آزومن بارتلت برای بدع سرمایه ساتخاری

دجول5: ضریب گتسبمهی ‌نیب سرمای‌هی اسنانی با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 

و   )0/366( اسنانی  سرمایه  هب  مروبط  گتسبمهی  پای‌نیترین 
با  امتجاعی- فرگنهی  هب سرمایه  بالاترین گتسبمهی مروبط 

)0/740( است. 

آزمون فرضیات 
برای وجاب‌دهی هب این وسال هک دمل نمابس برای سرمایه 
دشه،  اختسراج  های  فرضهی  و  است؟  دکام  دمیران  فکری 

از  افتساده  با  آزومن دمل  و  پرنشساه‌هما  از  دادهه‌ای حاصل 
آزومنه‌ای تیلحل عالمی تایدیی و آزومن عمادلات ساتخاری 
)تیلحل یسمر( تیلحل دش هک تنایج اختسراج دشه هب صورت 

زجما ارائه میگ‌ردد.

فرضهی1: سرمای‌هی اسنانی با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 
را‌هطبی نعماداری دارد.

برای تیلحل عالمی، با تهجو هب دجول مشاره 6، دقمار ضریب 
ددنهه‌ی  شنان  هجیتن  این  هک  وبده   0/739 با  برابر   KMO

عالمی  تیلحل  برای  دادهه‌ا  یمان  قوی  تنابسی  هک  است  آن 
ووجد دارد. در آزومن بارتلت زین با تهجو هب این هک در حطس 

نتيجهسطح معنا داريتعدادونپيرسضریب همبستگي 
**0/3343570/000 P=معني دار و مثبت

نعماداری 0/000 قرار دارد شنان از گتسبمهی نیب داده وبده و 
در هجیتن می‌توان اذعان داشت هک شرایط لازم را برای آزومن 

تیلحل عالمی ووجد دارد.

 ،6 مشاره  دجول  از  دشه  اختسراج  تنایج  اساس  بر  نبابراین 
گرفت،  قرار  تایدیی  عالمی  تیلحل  ومرد  اسنانی  سرمایه  بدع 
بدع سرمایه اسنانی از 4 دهتس شاه‌هصخایی مادنن ویژگیه‌ای 
فردی، همارته‌ای دمیریتی، گنرش و ونمهایی و وسالات 1 
تا 19 پرنشساهم تیکشل دشه است. بر اساس این دمل اوهیل 

نتيجهسطح معناداري آزمون بارتلتKMOمقدار 
لمناسب بودن داده ها براي تحليل عام0/7390/000

خشمص میوش‌د هک همه ه‌هفلوما دارای دقمار t شیب از 1/96 
دنتسه و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی مش‌هبار می‌رودن.

فکری  سرمایه  کشلیگ‌ری  با  ساتخاری  سرمای‌هی   :2 فرضهی 
دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.

برای تیلحل عالمی، با تهجو هب دجول مشاره 8، دقمار ضریب 
ددنهه‌ی  شنان  هجیتن  این  هک  وبده   0/629 با  برابر   KMO

عالمی  تیلحل  برای  دادهه‌ا  یمان  قوی  تنابسی  هک  است  آن 
ووجد دارد. در آزومن بارتلت زین با تهجو هب این هک در حطس 

نتيجهسطح معنا داريتعدادونپيرسضریب همبستگي 
**0/5023570/000 P=معني دار و مثبت

نعماداری 0/000 قرار دارد شنان از گتسبمهی نیب داده وبده و 
در هجیتن می‌توان اذعان داشت هک شرایط لازم را برای آزومن 

تیلحل عالمی ووجد دارد.

نتيجهسطح معناداري آزمون بارتلتKMOمقدار 
لمناسب بودن داده ها براي تحليل عام0/6290/000
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نبابراین بر اساس تنایج اختسراج دشه از دجول مشاره 8، بدع 
سرمایه ساتخاری ومرد تیلحل عالمی تایدیی قرار گرفت، بدع 
دارائه‌ياي  مادنن  از 2 دهتس شاه‌هصخایی  سرمایه ساتخاری 
يغراسناين و تنظمیات و مهاگنهی سازمانی و وسالات 20 تا 
اوهیل  دمل  این  اساس  بر  است.  دشه  تیکشل  پرنشساهم   29

خشمص میوش‌د هک همه ه‌هفلوما دارای دقمار t شیب از 1/96 
دنتسه و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی مش‌هبار می‌رودن.

فکری  سرمایه  کشلیگ‌ری  با  ارتباطی  سرمای‌هی   :3 فرضهی 
دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.

 KMO برای تیلحل عالمی، با تهجو هب دجول 9، دقمار ضریب
است  آن  ددنهه‌ی  شنان  هجیتن  این  هک  وبده  با 0/627  برابر 
هک تنابسی قوی یمان دادهه‌ا برای تیلحل عالمی ووجد دارد. 
این هک در حطس نعماداری  هب  با تهجو  زین  بارتلت  در آزومن 

دجول9: ضریب گتسبمهی ‌نیب سرمای‌هی ارتباطی با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 

دجول 10: قمادیر KMO و آزومن بارتلت برای بدع سرمایه ارتباطی

دجول 11: ضریب گتسبمهی ‌نیب سرمای‌هی امتجاعی- فرگنهی با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 

دجول12: قمادیر KMO و آزومن بارتلت برای بدع سرمایه امتجاعی - فرگنهی

0/000 قرار دارد شنان از گتسبمهی نیب داده وبده و در هجیتن 
آزومن تیلحل  برای  را  اذعان داشت هک شرایط لازم  می‌توان 

عالمی ووجد دارد.

نبابراین بر اساس تنایج اختسراج دشه از دجول مشاره 10، بدع 
سرمایه ارتباطی ومرد تیلحل عالمی تایدیی قرار گرفت، بدع 
سرمایه ارتباطی از 6 دهتس شاه‌هصخایی مادنن تشمری دماری، 
ارتباطی،  همارته‌ای  یا  ارتباط  دمیریت  سمئیلوت‌پذیری، 
پرنشساهم   46 تا   30 وسالات  و  اخلاقیات  و  اطلاع‌رسانی 

نتيجهسطح معناداري آزمون بارتلتKMOمقدار 
لمناسب بودن داده ها براي تحليل عام0/6270/000

نتيجهسطح معنا داريتعدادونپيرسضریب همبستگي 
**0/5723570/000 P=معني دار و مثبت

تیکشل دشه است. بر اساس این دمل اوهیل خشمص میوش‌د 
هک همه ه‌هفلوما دارای دقمار t شیب از 1/96 دنتسه و از این 

رو عمرفه‌ای قابل قلوبی مش‌هبار می‌رودن.
فرضهی 4: سرمای‌هی امتجاعی- فرگنهی با کشلیگ‌ری سرمایه 

فکری دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.

 KMO برای تیلحل عالمی، با تهجو هب دجول 12، دقمار ضریب
برابر با 0/632 وبده هک این هجیتن شنان ددنهه‌ی آن است هک 
تنابسی قوی یمان دادهه‌ا برای تیلحل عالمی ووجد دارد. در 
آزومن بارتلت زین با تهجو هب این هک در حطس نعماداری 0/000 

نتيجهسطح معنا داريتعدادونپيرسضریب همبستگي 
**0/7403570/000 P=معني دار و مثبت

قرار دارد شنان از گتسبمهی نیب داده وبده و در هجیتن می‌توان 
اذعان داشت هک شرایط لازم را برای آزومن تیلحل عالمی ووجد 

دارد.

نبابراین بر اساس تنایج اختسراج دشه از دجول 12، بدع سرمایه 
گرفت،  قرار  تایدیی  عالمی  تیلحل  ومرد  فرگنهی  امتجاعی- 
بدع سرمایه امتجاعی- فرگنهی از 4 دهتس شاه‌هصخایی مادنن 

نتيجهسطح معناداري آزمون بارتلتKMOمقدار 
لمناسب بودن داده ها براي تحليل عام0/6320/000

دمیریت رواطب امتجاعی ظفح داه‌هتشا، ارزشه‌ای سازمانی، 
تیکشل  پرنشساهم   61 تا   47 وسالات  و  فرگنهی  بازمنایی 
هک  میوش‌د  خشمص  اوهیل  دمل  این  اساس  بر  است.  دشه 
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دجول13: ضریب گتسبمهی ‌نیب سرمای‌هی بازآفرینی با کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران 

دجول14: قمادیر KMO و آزومن بارتلت برای بدع سرمایه بازآفرینی

همه ه‌هفلوما دارای دقمار t شیب از 1/96 دنتسه و از این رو 
عمرفه‌ای قابل قلوبی مش‌هبار می‌رودن.

 KMO برای تیلحل عالمی، با تهجو هب دجول 14، دقمار ضریب
این هجیتن شنان ددنهه‌ی آن است هک  با 0/625 وبده هک  برابر 
تنابسی قوی یمان دادهه‌ا برای تیلحل عالمی ووجد دارد. در آزومن 

فکری  سرمایه  کشلیگ‌ری  با  بازآفرینی  سرمای‌هی   :5 فرضهی 
دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.

بارتلت زین با تهجو هب این هک در حطس نعماداری 0/000 قرار دارد 
شنان از گتسبمهی نیب داده وبده و در هجیتن می‌توان اذعان داشت 

هک شرایط لازم را برای آزومن تیلحل عالمی ووجد دارد.

نبابراین بر اساس تنایج اختسراج دشه از دجول مشاره 14، بدع 
بدع  گرفت،  قرار  تایدیی  عالمی  تیلحل  ومرد  بازآفرینی  سرمایه 
سرمایه بازآفرینی از 2 دهتس شاه‌هصخایی مادنن وبهبد و بازسازی 
تیکشل دشه  پرنشساهم  تا 75  و وسالات 62  داشن  دمیریت  و 
است. بر اساس این دمل اوهیل خشمص میوش‌د هک همه ه‌هفلوما 
دارای دقمار t شیب از 1/96 دنتسه و از این رو عمرفه‌ای قابل 

قلوبی مش‌هبار می‌رودن.

5  بحث و نتیجه‌گیری
فکری  سرمایه  کشلیگ‌ری  با  اسنانی  سرمای‌هی  اول:  فرضهی   -

دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.
برای بررسی تایثر سرمای‌هی اسنانی بر کشلیگ‌ری سرمایه فکری 
عمادلات  دمل‌یابی  و  پیروسن  گتسبمهی  ضریب  از  دمیران 
پیروسن  گتسبمهی  ضریب  هب  تهجو  با  دش.  افتساده  ساتخاری 
سرمایه  با  اطنیمان 0/99  در حطس  اسنانی  سرمایه   ،)0/366**(

فکری را‌هطبی نعمادار دارد. تنایج هب دست آدمه از دجول 10-4 
زین حاکی از آن وبد هک تنابسی قوی یمان دادهه‌ا برای تیلحل 
عالمی و گتسبمهی نیب آهنا ووجد دارد، برای نیمه در آزومن 
تیلحل عالمی تایدیی با تهجو هب دقمار t هک شیب از 1/96 وبد، 
هدکا و ه‌هفلومای سرمای‌ه اسنانی عمرف قابل قلوبی برای سرمایه 
فکری دمیران میب‌ادش. نبابراین ه‌هفلومای تیکشل ددنهه شاخص 
سرمایه اسنانی، در قابل دمل موهفمی در نکار یدکیگر، ه‌هفلومای 
مروبط هب وخد را هب درتسی تائدی ومنددن زیرا هک تمام عمرفه‌ای 
ک‌هبار رفهت برای شجنس شاخص فوق در حطس اطنیمان %99 

نتيجهسطح معناداري آزمون بارتلتKMOمقدار 
لمناسب بودن داده ها براي تحليل عام0/6250/000

نتيجهسطح معنا داريتعدادونپيرسضریب همبستگي 
**0/6963570/000 P=معني دار و مثبت

نعمی‌دار است و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی برای شجنس 
نیب  رواطب  رو  این  از  میب‌ادنش،  دمیران  فکری  سرمایه  شاخص 

سازهه‌ا یا یغتمرهای پهنان قابل انتساد است.
این یافهت ینعی راهطب نعمادار نیب سرمایه اسنانی با سرمایه فکری 
دمیران ، با تنایج تقیقحات ونروزی‌چ‌همشعلی و رونش )۱۳۹۵(، 
 ،)1395( کمهاران  و  عدباکلملی   ،)۱۳۹۵( کمهاران  و  عخنی 
اكرايم )1392(، مظهر و کمهاران )2015(، رمضان )2010( و 

وبئون و کمهاران )2002( وخ‌مهانی دارد.
- فرضهی دوم: سرمای‌هی ساتخاری با کشلیگ‌ری سرمایه فکری 

دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.
سرمایه  کشلیگ‌ری  بر  ساتخاری  سرمای‌هی  تایثر  بررسی  برای 
فکری دمیران از ضریب گتسبمهی پیروسن و دمل‌یابی عمادلات 
پیروسن  گتسبمهی  ضریب  هب  تهجو  با  دش.  افتساده  ساتخاری 
)**0/502(، سرمایه ساتخاری در حطس اطنیمان 0/99 با سرمایه 
و  عالمی  تیلحل  برای  دادهه‌ا  یمان  دارد.  نعمادار  را‌هطبی  فکری 
تیلحل  آزومن  در  نیمه  برای  دارد،  ووجد  آهنا  نیب  گتسبمهی 
عالمی تایدیی  با تهجو هب دقمار t هک شیب از 1/96 وبد، هدکا 
برای سرمایه  قلوبی  قابل  عمرف  ه‌هفلومای سرمایه ساتخاری  و 
فکری دمیران میب‌ادش. نبابراین ه‌هفلومای تیکشل ددنهه شاخص 
یدکیگر،  نکار  در  موهفمی  دمل  قابل  در   ، ساتخاری  سرمایه 
هک  زیرا  ومنددن  تائدی  درتسی  هب  را  وخد  هب  مروبط  ه‌هفلومای 
تمام عمرفه‌ای ک‌هبار رفهت برای شجنس شاخص فوق در حطس 
اطنیمان 99% نعمی‌دار است و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی 
برای شجنس شاخص سرمایه فکری دمیران میب‌ادنش، از این رو 
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رواطب نیب سازهه‌ا یا یغتمرهای پهنان قابل انتساد است.
این یافهت ینعی راهطب نعمادار نیب سرمایه اسنانی با سرمایه فکری 
دمیران ، با تنایج تقیقحات ونروزی‌چ‌همشعلی و رونش )۱۳۹۵(، 
 ،)1395( کمهاران  و  عدباکلملی   ،)۱۳۹۵( کمهاران  و  عخنی 
کمهاران  و  قرشی   ،)1392( کمهاران  و  قزل   ،)1392( اكرايم 
)1386(، مظهر و کمهاران )2015(، رمضان )2010(، سانچز و 

کمهاران )2007( و وبئون و کمهاران )2002( وخ‌مهانی دارد.
فکری  با کشلیگ‌ری سرمایه  ارتباطی  فرضهی وسم: سرمای‌هی   -

دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.
سرمایه  کشلیگ‌ری  بر  ارتباطی  سرمای‌هی  تایثر  بررسی  برای 
فکری دمیران از ضریب گتسبمهی پیروسن و دمل‌یابی عمادلات 
پیروسن  گتسبمهی  ضریب  هب  تهجو  با  دش.  افتساده  ساتخاری 
)**0/572(، سرمایه ارتباطی در حطس اطنیمان 0/99 با سرمایه 
فکری را‌هطبی نعمادار دارد. تنابسی قوی یمان دادهه‌ا برای تیلحل 
عالمی و گتسبمهی نیب آهنا ووجد دارد، برای نیمه در آزومن 
تیلحل عالمی تایدیی با تهجو هب دقمار t هک شیب از 1/96 وبد، 
هدکا و ه‌هفلومای سرمایه ارتباطی عمرف قابل قلوبی برای سرمایه 
فکری دمیران میب‌ادش. نبابراین ه‌هفلومای تیکشل ددنهه شاخص 
سرمایه ارتباطی، در قابل دمل موهفمی در نکار یدکیگر، ه‌هفلومای 
مروبط هب وخد را هب درتسی تائدی ومنددن زیرا هک تمام عمرفه‌ای 
ک‌هبار رفهت برای شجنس شاخص فوق در حطس اطنیمان %99 
نعمی‌دار است و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی برای شجنس 
نیب  رواطب  رو  این  از  میب‌ادنش،  دمیران  فکری  سرمایه  شاخص 

سازهه‌ا یا یغتمرهای پهنان قابل انتساد است.
سرمایه  با  ارتباطی  سرمایه  نیب  نعمادار  راهطب  ینعی  یافهت  این 
رونش  و  ونروزی‌چ‌همشعلی  تقیقحات  تنایج  با   ، دمیران  فکری 
)۱۳۹۵(، عدباکلملی و کمهاران )1395(، اكرايم )1392(، قرشی 
و کمهاران )1386(، مظهر و کمهاران )2015(، رمضان )2010(، 

سانچز و کمهاران )2007( و وبئون و کمهاران
)2002( وخ‌مهانی دارد.

کشلیگ‌ری  با  فرگنهی   - امتجاعی  سرمای‌هی  چهارم:  فرضهی   -
سرمایه فکری دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.

برای بررسی تایثر سرمای‌هی امتجاعی - فرگنهی بر کشلیگ‌ری 
سرمایه فکری دمیران از ضریب گتسبمهی پیروسن و دمل‌یابی 
گتسبمهی  ضریب  هب  تهجو  با  دش.  افتساده  ساتخاری  عمادلات 
حطس  در  فرگنهی   - امتجاعی  سرمایه   ،)0/740**( پیروسن 
اطنیمان 0/99 با سرمایه فکری را‌هطبی نعمادار دارد. تنابسی قوی 

یمان دادهه‌ا برای تیلحل عالمی و گتسبمهی نیب آهنا ووجد دارد، 
برای نیمه در آزومن تیلحل عالمی تایدیی با تهجو هب دقمار t هک 
شیب از 1/96 وبد، هدکا و ه‌هفلومای سرمایه امتجاعی - فرگنهی 
عمرف قابل قلوبی برای سرمایه فکری دمیران میب‌ادش. نبابراین 
ه‌هفلومای تیکشل ددنهه شاخص سرمایه امتجاعی - فرگنهی ، 
در قابل دمل موهفمی در نکار یدکیگر، ه‌هفلومای مروبط هب وخد 
را هب درتسی تائدی ومنددن زیرا هک تمام عمرفه‌ای ک‌هبار رفهت برای 
شجنس شاخص فوق در حطس اطنیمان 99% نعمی‌دار است و از 
این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی برای شجنس شاخص سرمایه فکری 
دمیران میب‌ادنش، از این رو رواطب نیب سازهه‌ا یا یغتمرهای پهنان 

قابل انتساد است.
این یافهت ینعی راهطب نعمادار نیب سرمایه امتجاعی - فرگنهی 
با سرمایه فکری دمیران ، با تنایج تقیقحات زادهی و کمهاران 
)1392(، رضاییان و کمهاران )1390(، مظهر و کمهاران )2015( 

و رمضان )2010( وخ‌مهانی دارد.
با  تهعسو(  و  )ونآوری  بازآفرینی  سرمای‌هی  پمجن:  فرضهی   -

کشلیگ‌ری سرمایه فکری دمیران را‌هطبی نعماداری دارد.
سرمایه  کشلیگ‌ری  بر  بازآفرینی  سرمای‌هی  تایثر  بررسی  برای 
فکری دمیران از ضریب گتسبمهی پیروسن و دمل‌یابی عمادلات 
هب ضریب گتسبمهی پیروسن  با تهجو  افتساده دش.   ساتخاری 
)**0/696(، سرمایه بازآفرینی در حطس اطنیمان 0/99 با سرمایه 
برای  دادهه‌ا  یمان  قوی  تنابسی  دارد.  نعمادار  را‌هطبی  فکری 
نیمه  برای  دارد،  ووجد  آهنا  نیب  گتسبمهی  و  عالمی  تیلحل 
در آزومن تیلحل عالمی تایدیی با تهجو هب دقمار t هک شیب از 
1/96 وبد، هدکا و ه‌هفلومای سرمایه بازآفرینی عمرف قابل قلوبی 
برای سرمایه فکری دمیران میب‌ادش. نبابراین ه‌هفلومای تیکشل 
ددنهه شاخص سرمایه بازآفرینی، در قابل دمل موهفمی در نکار 
یدکیگر، ه‌هفلومای مروبط هب وخد را هب درتسی تائدی ومنددن زیرا 
هک تمام عمرفه‌ای ک‌هبار‌رفهت برای شجنس شاخص فوق در حطس 
اطنیمان 99% نعمی‌دار است و از این رو عمرفه‌ای قابل قلوبی 
برای شجنس شاخص سرمایه فکری دمیران میب‌ادنش، از این رو 

رواطب نیب سازهه‌ا یا یغتمرهای پهنان قابل انتساد است.
با سرمایه  بازآفرینی  نیب سرمایه  راهطب نعمادار  ینعی  یافهت  این 
فکری دمیران ، با تنایج تقیقحات قزل و کمهاران )1392(، اكرايم 
)1392(، قرشی و کمهاران )1386(، مظهر و کمهاران )2015( 

رمضان )2010( وخ‌مهانی دارد.
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ه‌هفلوما،  از  گروهی  ددنهه‌ی  شنان  حاضر  تقیقح  سراجنام 
شاه‌هصخا و هدکا وبد، تدعاد 74 دک هک با تهجو طماعلات بمانی 
نظری، ادیبات تقیقح و صماهبح با بخرگان و کارنشاسان سمایل 
آومزشی و ترتیبی و بر اساس آزومن دفلی اختسراج دشه ولی با 
آزومن تیلحل عالمی از دادهه‌ای ‌عمجآوری دشه از دمیران چهار 
دک از آهنا حذف و هب 70 دک تیلقل پدیا ومند. نبابراین هدکای 
اختسراج دشه‌ی هنایی شامل زیرساخته‌ای ف‌نآوری و ساتخار 
ه‌هکبشای  ایتنرنت،  وفنذ  ضریب  داده،  پایگاهه‌ای  تزیهجاتی، 
جمازی، سرمایه فنی، طراحی سازمانی، تهعسو سازمانی، اتسراتژی 
سازمانی )ادهاف و چ‌مشادناز(، ورودیه‌ای سازمانی، فرایهدنا و 
دتموولژیه‌ای سازمان، اطلاعات دا‌شنآومزان، وفاداري و رضایت 
دا‌شنآومزان، تکریم دا‌شنآومزان، متسیس بازوخرد دا‌شنآومزان، 
ترحیج نمافع عمومی بر فردی، پاوگخسیی، ارتباط با ه‌هسسومای 
دوتلی و جاهعم، رواطب با رساه‌هنا، ارتباط با ذيعفن‌ان و دوتسان، 
ارتباط با رقبا و شرکا، دتسرسی هب اطلاعات، تغیلبات، صداقت و 
اخلاص، ایمان، یغرت، اعمتاد، شنک امتجاعی، تعالی امتجاعی، 
نهری، طیحم  فرگنهی،  یمراث  از  و فحاظت  دفاع  گروهی،  کار 
زیست، جا‌هعمپذیری، قاوننگ‌رایی، زبان تشمرك، ارزش‌ و جنهار 
اجسنام و نگمهی  فريگنه،  دارايي  رفتار س‌هکبشازی،  تشمرک، 
فرگنهی، تکامل ارزشه‌ای فرگنهی، در دمیریت، در فرآیدن، در 
امتجاعی، آومزش و یادیگری، قلخ و تهعسو داشن، بثت و تمیهس 
داشن )قح ایتماز و بثت اتخراع(، داشن ضنمی، زهیه‌هناي آومزش 
عمومی، تدعاد اتخراع و علایم یا مارکه‌ای تجاری، اشتنارات و 

داشن فنی وبد.
با تهجو طماعلات بمانی  در نیمه راهطب تدعاد 18 شاهصخ هک 
نظری، ادیبات تقیقح و صماهبح با بخرگان و کارنشاسان سمایل 
آومزشی و ترتیبی و بر اساس آزومن دفلی اختسراج دشه وبددن 
در  هک  گرفهت  قرار  تایدی  ومرد  زین  عالمی  تیلحل  آزومنه‌ای  با 
گنرش،  دمیریتی،  همارته‌ای  فردی،  ویژگیه‌ای  بریگردنه‌ی 
ونمهایی، دارائه‌ياي يغراسناين، تنظمیات و مهاگنهی سازمانی، 
همارته‌ای  یا  ارتباط  دمیریت  سمئیلوت‌پذیری،  تشمریدم‌اری، 
ارتباطی، اطلاع رسانی، اخلاقیات، دمیریت رواطب امتجاعی، ظفح 
داه‌هتشا، رعایت قواعد و قمررات، ارزشه‌ای سازمانی و بازمنایی 

فرگنهی میب‌ادش.
در اداهم این ثحب تدعاد 5 هفلوم یا بدع با تهجو هب طماعلات بمانی 
نظری، ادیبات تقیقح و صماهبح با بخرگان و کارنشاسان سمایل 
آومزشی و ترتیبی و بر اساس آزومن دفلی اختسراج دندش هک در 

تقیقحات لتخمف زین بر آهنا تادیک دشه وبد ولی در تقیقحاتی هک 
ومرد طماهعل قرار گرفت، پژوشه یا دیگداهی یافت دشن هک این 
پنج هفلوم هب این کشل، مزمهان و با مه ومرد افتساده قرار گرفهت 
بادش، نبابراین با آزومن تیلحل عالمی از دادهه‌ای ‌عمجآوری دشه 
سرمایه  اسنانی،  سرمایه  شامل  هک  بدع  یا  هفلوم  پنج  دمیران  از 
ساتخاری، سرمایه ارتباطی، سرمایه امتجاعی- فرگنهی و سرمایه 

بازآفرینی ومرد تایدی قرار گرفت.
از این رو، این اعباد، شاه‌هصخا و هدکا برای ادنازهیگ‌ری سرمایه 
فکری دمیران هب عونان اساسی یا ضروری طدنب‌هقبی میدنوش‌. 
در این راتسا ارزیابی اعباد و شاه‌هصخا را می‌توان برای ساله‌ای 
لتخمف هب کار برد و تنایج آن را ارایه داد. فایده اساسی افتساده 
از یک اوگلی سرمایه فکری با تهجو هب دیگداه و گنرش دمیران 
می‌توادن هب مثا‌هبی یک ازبار دمیریتی هجت یاری گرفنت از نماعب، 
ارزیابی  کشملات،  و  سمایل  اوولیتدنب‌ی  رابهرد،  کردن  طمرح 
برای  تیگ‌میمصری  آسانس‌‌ازی  حالت  ‌مهمترین  در  و  عکلمرد 

دمیران بادش.
رودن اجرای دمل سرمایه فکری دمیران هب کشل لکی مراحل زیر 

را در بر مییگ‌رد:
سرمایه  عوامل  هجت  رابهردی  و  اتسراتژیک  ادهاف  تعریف   -

فکری؛
مرازک  در  فکری  سرمایه  دیلکی  زجییات  تنییب  و  نشاسایی   -

آومزشی ؛ 
- زگیشن شاخصه‌ا و ویشهه‌ای گردآوری دادهه‌ا.

اعباد و شاه‌هصخا یک تمرین سامل و صحیح  شتنمر کردن این 
دیلل  هب  و  دمیران  فکری  سرمایه  در  فشافیت  ایجاد  هجت 
آسانس‌ازی دتسرسی افراد ذیعفن‌ وخد هب کشله‌ای فلتخمی از 
اعباد  این  این رو،  از  آهنا است.  با تیگ‌میمصری  اطلاعات مرتطب 
و شاه‌هصخای سرمایه فکری قادردن تزجیه و تیلحل ملاکه‌ا و 
طماعلات قمای‌هسای را آسان دننک تا هب فراگردهای تیگ‌میمصری 
یاری رسادنه و یبان صفمل مردم را وبهبد دنشخب. یک هتکن حایز 
ایمهت این است هک سرماهي فكري هجت هر سازمان و هسسوم 
هب لکشی ویژه ووجد دارد و اعبتار و ارتباط آن هب زیمان ‌هتفهنی 
آن در ادهاف اساسی و ینبادین سازمان و هسسوم واهتسب است. 
و  ارزیابی  برای  مهاگنهی  ویژهای  دمل  و  اوگل  یهچ  ینعی  این 
زگارشیگ‌ری سرمایه فکری در ‌همهی سازمانه‌ا و تحی مرازک 
آومزشی ووجد دنارد هکلب بر اساس ادهاف و رابهردهای تعریف 

دشه کشل مییگ‌رد.
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مرازک  دمیران  هب  تقیقح  این  فکری  سرمایه  پهنشیادی  دمل 
هجت  هک  اطلاعاتی  ارائه  با  ارتباط  در   )... و  )دمارس  آومزشی 
ذیعفن‌انش‌ان وسددنم است، مکک کرده و هب فشافیت و رونشی 
تشیبر، سمئیلوت‌پذیری، پاسخوگ‌یی و قمایهس در قمست آومزش 
و پرورش مکک میدنک‌. در این تقیقح اوگل و یسمر وسددنم و 
ویژه‌ایی هجت ارزیابی عکلمرد دمیران در راهطب با سرمایه فکری 
چارچوب  آوردن  ووجد  هب  و  است  دشه  ارائه  آومزشی  مرازک  در 
و  یعمارها  و  ه‌هفلوما  تیلحل  و  تزجیه  فکری،  سرمایه  ارزیابی 
طماعلات قمای‌هسای را هب خاطر مکک هب فراگردهای تیگ‌میمصری، 
اصلاح و اعلام شم‌طخیه‌ای عمومی و وبهبد و ارتقاء فشافیت و 

رونشی در کل متسیس مرازک آومزشی را آسان میدنک‌.
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