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مرور پیشینه و گروه بندی معیارهای ارزیابی و انتخاب 
تأمین کنندگان

محسن چشم براه  
صفورا بهشتی کیا

چکیده:
تاریخ دریافت: 92/4/8

تاریخ پذیرش: 92/6/13 

ــه حســاب  ــا اهمیــت ب ــرای هــر ســازمان امــری ضــروری و ب ــا  ب ــز انتخــاب آنه ــدگان و نی ــی صلاحیــت تامیــن کنن ارزیاب
ــای  ــن معیاره ــان، تعیی ــن می ــت. در ای ــر اس ــاب ناپذی ــه اجتن ــن مقول ــه ای ــع ب ــش و جام ــردی اثربخ ــتن رویک ــد و داش می آی

ارزیابــی و انتخــاب تامیــن کننــدگان یکــی از مراحــل مهــم )شــاید مهــم تریــن( مرحلــه در تدویــن الگــوی ارزیابــی و انتخــاب در یــک 
ســازمان باشــد. ایــن مقالــه، عــلاوه بــر مــرور معیارهــای مطــرح شــده در خصــوص ارزیابــی و انتخــاب تامیــن کننــدگان در ادبیــات، 

ــردازد. ــوع می پ ــینه موض ــده در پیش ــرح ش ــی مط ــای ارزیاب ــای معیاره ــل نقص ه ــز تحلی ــته بندی و نی ــه دس ب

واژه های کلیدی:

تامین کنندگان، ارزیابی، انتخاب، معیار، مرور ادبیات

1( مقدمه

بــا توجــه بــه تمرکــز ســازمان هــا بــر مقولــه مهــم 
ــازمانی،  ــگاه فراس ــت ن ــن و اهمی ــره تامی ــت زنجی مدیری
موضــوع خریــد و مدیریــت تامیــن کننــدگان نیــز از 
اهمیــت شــایان توجهــی برخــوردار شــده اســت. در حــوزه 
ارزیابــی  نظیــر  موضوعاتــی  تامین کننــدگان  مدیریــت 
ــرد  ــنجش عملک ــدگان، س ــاب تامین کنن ــت و انتخ صلاحی
ــه قراردادهــا، دســت  ــوط ب تامین کننــدگان، مذاکــرات  مرب
ــان  ــات، زم ــت، خدم ــی، کیفی ــای رقابت ــه قیمت ه ــی ب یاب
خریــد منطقــی، تحقــق شــرایط فــروش، و امــکان مواجهــه 
بــا تغییــرات تقاضــا،  موضوعــات مهمــی بــه حســاب 
ــدی و  ــات کلی ــی از موضوع ــان، یک ــن می ــد؛ در ای می آین
شــاید مهم تریــن فرآینــد در حــوزه خریــد، فرآینــد ارزیابــی 
ــن  ــدف ای ــت. ه ــب اس ــدگان1 مناس ــاب تامین کنن و انتخ
فرآینــد، کاهــش ریســک و بیشــینه کــردن ارزش کل بــرای 
خریــدار2 اســت کــه ایــن نکتــه، متضمــن در نظــر گرفتــن 

ــد.  ــی باش ــد م ــن فرآین ــرای ای ــف ب ــای مختل متغیره

 )2010  ,Elanchezhian, Ramnath, & Kesavan(
ــن،  ــدگان و همچنی ــن کنن ــی تامی ــاس، ارزیاب ــن اس ــر ای ب
تصمیم ســازی انتخــاب آنهــا بــر اســاس معیارهــای متفــاوت 
اعــم از کیفــی  و کمــی انجــام مــی شــود کــه البتــه گاهــی 
اوقــات لازم اســت تناقــض هــای موجــود بیــن معیارهــا بــا 

ایجــاد تــوازن مناســب بیــن آنهــا برطــرف شــود. 

)2011 ,Thiruchelvam & Tookey(

2( تفاوت دو مفهوم ارزیابی و انتخاب تامین کننده

ــر دو  ــتمل ب ــوان مش ــی ت ــدگان را م ــن کنن ــی تامی ارزیاب
ــدی و  ــدگان )امتیازبن ــن کنن ــه3 تامی ــی اولی ــه ارزیاب مرحل
تهیــه فهرســت تامیــن کننــدگان بالقــوه واجــد صلاحیــت( 
و ارزیابــی مجــدد4 )افــزودن نتایــج  کیفیــت روابــط تجــاری 
تامیــن کننــدگان بــا خریــدار بــه نتایــج ارزیابــی ابتدایــی( 

1. supplier evaluation & selection process
2. buyer
3. Priori evaluation
4. Posteriori evaluation
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ــد  ــی مــی توان ــه نتایــج هــر دو ارزیاب دانســت. دسترســی ب
در یــک فرآینــد خریــد معیــن بــه انتخــاب تامیــن کننــده 
شایســته تــر کمــک کنــد. در نمــودار زیــر رابطــه ارزیابــی 

ابتدایــی، ارزیابــی مجــدد و انتخــاب تامیــن کننــده در یــک 
 Fernández,(.ــت ــد نشــان داده شــده اس ــد خری فرآین

)2008 ,Puente, García, & Parreño

 

فرآیند خرید

انتخاب
ارزیابی

ارزیابی اولیهارزیابی مجدد

)Fernández, Puente, García, & Parreño, 2008( شکل 1. ارتباط ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان

واضــح اســت کــه هــدف فرآینــد ارزیابــی تامین کننــدگان، 
ــام  ــرای انج ــت ب ــد صلاحی ــدگان واج ــن کنن ــن تامی تعیی
ــوان ورودی  ــه عن ــد، ب ــن فرآین ــد اســت و خروجــی ای خری
ــد  ــش خواه ــای نق ــدگان ایف ــاب تامین کنن ــد انتخ فرآین
ــا  ــی تنه ــوع گاه ــات موض ــاس، در ادبی ــن اس ــر ای ــرد. ب ک
ــی  ــدگان و گاه ــن کنن ــی تامی ــای ارزیاب ــر معیاره بحــث ب
ــر فرآینــد انتخــاب تامین کننــدگان  ــه طــور کامــل ب ــز ب نی
متمرکــز شــده کــه عمدتــاً افتــراق ایــن معیارهــا در 
افــزوده شــدن مقولاتــی ماننــد قیمــت یــا هزینــه کل 
تامیــن )بــه عنــوان یــک معیــار کلیــدی در انتخــاب نهایــی 

ــد. ــی باش ــده( م تامین کنن

3( مرور معیارهای مطرح شده در ادبیات موضوع

انتخــاب  و  ارزیابــی  معیارهــای  تعییــن  تردیــد،  بــی 
ــن(  ــدگان یکــی از مراحــل مهــم )شــاید مهم تری تامین کنن
مرحلــه در تدویــن الگــوی ارزیابــی و انتخــاب در یــک 
ــن  ــه در ای ــی ک ــت در صورت ــی اس ــد. بدیه ــازمان باش س
ــا  ــد و معیاره ــه باش ــورت نگرفت ــی ص ــت کاف ــه دق مرحل
ــه صــورت مناســب و همــه جانبــه تعییــن نشــده باشــند  ب
چــه بســا الگــوی نهایــی نیــز از کارآمــدی کافــی برخــوردار 
نباشــد. )ادیبــي، 1388( در پیشــینه موضــوع ارزیابــی 
ــه  ــی ارای ــای مختلف ــدگان، معیاره ــن کنن ــاب تامی و انتخ
ــای  ــر معیاره ــی ب ــروری تاریخ ــه، م ــه در ادام ــده اند ک ش

ــت. ــم داش ــوع خواهی ــات موض ــده در ادبی ــان ش بی

•  دیکسون1 )1966(

ــق  ــده در تحق ــي تامین کنن ــت، توانای ــار قیم وی، 23 معی
ــروش(،  ــس از ف ــل و پ ــات )قب ــي، خدم ــاي کیف ویژگي ه
ــل،  ــدي تحوی ــق زمان بن ــده در تحق ــن کنن ــي تامی توانای
موقعیــت جغرافیایــي، موقعیــت مالــي، تســهیلات تولیــدي 
و ظرفیــت، مــدت زمــان ســابقه همــکاري قبلــی، ظرفیــت 
تحقیــق و توســعه، مدیریــت و ســازمان تامین کننــده، 
خریدهــاي آینــده خریــدار، سیســتم اطلاعاتــي، کنترلهــاي 
ــده در صنعــت  ــده، موقعیــت تامین کنن ــي تامین کنن عملیات
مرتبــط )شــامل رهبــري و اعتبــار(، ســوابق کارکنــان تامین 
ــه  ــزان علاق ــده، می ــن کنن ــازماني تامی ــار س ــده، رفت کنن
ــا شــرکت خریــدار،  تامیــن کننــده بــه همــکاري تجــاري ب
ــته  ــام بس ــي انج ــده، توانای ــي تامین کنن ــتهاي گارانت سیاس
بنــدي مناســب محصــول، تاثیــرات عقــد قــرارداد بــا تامیــن 
کننــده بــر قراردادهــاي دیگــر، امــکان ارایــه خدمــات 
آموزشــي محصــول از ناحیــه تامین کننــده، پذیــرش رویه هــا 
ــن  ــرد تامی ــه عملک ــدار و تاریخچ ــتورالعمل هاي خری و دس
کننــده را در خصــوص معیارهــای مناســب ارزیابــی و انتخاب 

)Dickson, 1966( .ــود ــه نم ــدگان ارای ــن کنن تامی

•  ویند، گرین و رابینسون2 )1968( 

ــن  ــم تامی ــردي مه ــي عملک ــان، 10 ویژگ ــدگاه ایش از دی
ــت/ قیمــت محصــول،  ــد از: نســبت کیفی ــدگان عبارتن کنن
تحویــل بــه موقــع، دانــش و توانایــي فنــي، تامیــن اطلاعــات 
و خدمــات و دارا بــودن سیســتم ارتباطــي مناســب، شــهرت 

1. Dickson
2. Wind & Green &Robinson
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عمومــي و موقعیــت در صنعــت، موقعیــت جغرافیایــي، 
ــدار و توافقــات  ــا خری ــي ب ــزان ارتبــاط قبل ابتــکار فنــي، می
ــا  ــازمان م ــرای س ــودن ب ــل ب ــت قای ــزان اهمی ــل،  می متقاب
بــه عنــوان یــک مشــتري و  میــزان منافــع خریــدار. بــر ایــن 
ــل  ــوان عوام ــه عن ــل ب ــن عوام ــا ای ــاء، مناســب اســت ت مبن
 Wind,( .انتخــاب تامین کننــدگان مورد بررســی قــرار گیرنــد

)Green, & Robinson, 1968

•  بنویل و دورنوف1 )1973( 

نامبــردگان، در تحقیــق خــود معیارهــاي خدمــت، کیفیــت، 
توانایــي پشــتیباني تامین کننــده از محصــول، قیمــت پاییــن، 
ــه روز  ــه، ب ــه منصفان ــام مبادل ــه انج ــده ب ــهرت تامین کنن ش
بــودن تامین کننــده، اعتبــار تامیــن کننــده، رابطــه متقابــل و 
دوســتانه بــا خریــدار، شــخصیت فروشــنده، اعتبــار معاملــه بــا 
Banville & Dor- )تامین کننــده را مــد نظــر قــرار دادنــد. 

)noff, 1973
•  لهمن و اوشاقنسی2 )1982( 

ایــن محققــان، اعتبــار کلــي تامین کننــده، چگونگــی 
تامیــن مالــي، انعطاف پذیــري و انطبــاق بــا نیازهــاي 
ــي  ــات فن ــده، خدم ــه تامین کنن ــدار، تجرب ــازمان خری س
ــاني  ــده، آس ــس تامین کنن ــه نف ــاد ب ــده، اعتم ــنهاد ش پیش
ــت،  ــول، قیم ــان محص ــت اطمین ــفارش، قابلی ــل س تحوی
ویژگي هــاي فنــي محصــول، ســهولت اســتفاده از محصــول، 
ترجیحــات کاربــر اصلــي کالا، آموزش هــای پیشــنهادي 
تامین کننــده، زمــان لازم بــرای آمــوزش تامین کننــده، 
تحویــل بــه موقــع، ســهولت نگهــداري محصــول و خدمــات 
پــس از فــروش را مــورد توجــه قــرار دادنــد. آنهــا در 
ــا حــد  ــد ت ــگاه، ســعی کردن ــدادی بن ــق خــود در تع تحقی
 Lehman( .ممکــن ایــن معیارهــا را اولویــت بنــدی کننــد

)& O'Shaughnessy, 1982

•  کیسر، راو و راو3 )1975( 

ــراي  ــی ب ــای مختلف ــي ه ــده،  ویژگ ــام ش ــه انج در مطالع
انتخــاب تامین کننــدگان در 6 گــروه ارایــه شــد. ایــن 
گــروه هــا عبارتنــد از: ویژگي هــاي راحتــي )ماننــد تحویــل 

ــترده،  ــد گس ــط تولی ــک، خ ــفارش کوچ ــدار س ــریع، مق س
اقتصــادي  مالــي-  ویژگي هــاي  نزدیــک(،  موقعیــت 
ــي،  ــات حجم ــدي، تخفیف ــات نق ــت، تخفیف ــد قیم )مانن
توانایــي  کیفیــت،  )نظیــر  شایســتگي  ویژگي هــاي   ،)...
ــان  ــري )اطمین ــاي اعتمادپذی ــت(، ویژگي ه ــي و  ظرفی فن
بــه کیفیــت و تحویــل، شــهرت، ...(، ویژگــي هــاي ارتبــاط 
درون ســازماني )ماننــد مقبولیــت تامیــن کننــدگان توســط 
ــات  ــاي خدم ــي ه ــاً ویژگ ــون( و نهایت ــاي گوناگ ــش ه بخ
ــورد  ــات م ــد اطلاع ــا، تمهی ــه، ضمانت ه ــوان نمون ــه عن )ب
 Kiser, Rao, & Rao,(. )نیــاز، نگهــداری و تعمیــرات

)1975

•  دمپسي4 )1978(

 وي طــی انجــام مطالعــه ای معیارهــای ارایــه شــده توســط 
ــرد  ــعی ک ــرار داد و س ــی ق ــورد بررس ــان را م ــایر محقق س
بــرای یــک حالــت معیــن، اولویــت بنــدی بیــن ایــن معیارها 
ــه  ــه در مطالع ــه کار رفت ــای ب ــد. معیاره ــتخراج کن را اس
ایشــان، ظرفیــت تحویــل، کیفیــت، قیمــت خالــص خدمــات 
تعمیراتــی، توانایــي فنــي، تاریخچــه عملکــرد، تســهیلات و 
ظرفیــت تولیــد، کمــک و همیــاری، سیســتم هــاي کنتــرل 
عملیاتــي، شــهرت و موقعیــت در صنعــت، موقعیــت مالــي، 
ــا و  ــه ه ــرش روی ــي، پذی ــتم ارتباط ــورد، سیس ــیوه برخ ش
دســتورالعمل هــاي مناقصــه، مدیریــت و ســازمان، توانایــي 
ــان تامین کننــده و موقعیــت  بســته بنــدي و ســوابق کارکن

)Dempsy, 1978( .ــی مــی باشــد جغرافیای

•  الرام5 )1990(

ایشــان، معیارهــای مختلفــی را برای انتخــاب تامین کنندگان 
شناســایي کــرد و آنهــا را در چنــد گــروه دســته بنــدی کرد. 
ایــن گــروه هــا و مصادیــق هــر یــک عبارتنــد از: موضوعــات 
ــتراتژي و  ــي(، اس ــداري مال ــرد اقتصــادي، پای ــي )عملک مال
ــده،  ــن کنن ــا تامی ــت ب فرهنــگ ســازماني )احســاس صداق
مدیریــت مرتبــط بــا رفتــار و چشــم انــداز ســازمان، تناســب 
ــا  ــازگاري ب ــد در س ــت ارش ــي مدیری ــا، توانای ــتراتژی ه اس
ــده  ــن کنن ــرد تامی ــطوح عملک ــودن س ــازگار ب ــرایط، س ش

1. Banville&Dornoff
2. Lehmann &Oshaughnessy
3. Kiser & Rao & Rao

4. Dempsey
5. Ellram
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ــده(، موضوعــات  ــدار، ســاختار ســازماني تامیــن کنن و خری
تکنولــوژي )میــزان تخصیــص تســهیلات و اســتفاده از 
ــده،  ــراي آین ــاخت ب ــاي س ــص ظرفیت ه ــا، تخصی ظرفیته
قابلیــت هــاي طراحــي تامین کننــده، ســرعت توســعه تامیــن 
ــت  ــده، مرجعی ــن کنن ــل )ســابقه تامی ــده( و ســایر عوام کنن
 Ellram,( .)ــب توجــه مشــتریان ــرای جل ــی ب تجــاري، عامل

ــي، 1388( 1993(، )ادیب
•  وبر و همکاران1 )1991( 

بــا  مرتبــط  مقالــه   74 بررســي  اســتناد  بــه  ایشــان 
)بیــن  تامین کننــدگان  انتخــاب  معیارهــاي  و  روش هــا 
کــه  دریافتنــد  میــلادی(،  تــا 1990  ســال هاي 1966 
بیــش از 63 درصــد مقــالات )47 مقالــه( موضــوع انتخــاب 
تامین کننــدگان را در محیــط چندمعیــاره مدنظــر قــرار 
ــای  ــه معیاره ــه ب ــالات پرداخت ــی مق ــز، فراوان ــد و نی داده ان
ــت )61  ــد: قیم ــخیص دادن ــب تش ــن ترتی ــف را بدی مختل
مقالــه(، موعــد تحویــل )44 مقالــه(، کیفیــت )40 مقالــه(، 
ــي  ــت جغرافیای ــه(، موقعی ــزات )23 مقال ــت و تجهی ظرفی
)16 مقالــه(، توانایــي فنــي )15 مقالــه(، مدیریــت و ســازمان 
ــه(،  ــت )8 مقال ــت در صنع ــهرت و موقعی ــه(، ش )10 مقال
ــه(،  ــه(، تاریخچــه عملکــرد )7 مقال ــي )7 مقال وضعیــت مال
ــي بســته  ــه(، توانای ــه(، رویکردهــا )6 مقال خدمــات )7 مقال
ــه  ــه(، برنام ــي )3 مقال ــرل عملیات ــه(، کنت ــدي )3 مقال بن
ــه(،  ــه(، پذیــرش فرآیندهــا )2 مقال هــاي آموزشــي )2 مقال
ســابقه کار )2 مقالــه(، سیســتم ارتباطــات )2 مقالــه(، توافقات 
دوجانبــه )2 مقالــه(، تاثیــر پذیــري )2 مقالــه(، میل بــه تجارت 
ــه(، تضمیــن و گارانتــي )1  ــه(، قبــول روشــها )1 مقال )1 مقال
 Weber, Current,(  ،)1388 ,مقالــه(. )کاظمــي & زاهــدي

)& Benton, 1991

•  کوسوکانو و تاکیشی2 )1991( 

ــل،  ــت، تحوی ــت، کیفی ــی، قیم ــای مال ــردگان، معیاره نامب
قابلیــت فنــی و روابــط کســب و کارگذشــته را بــرای 
 Cusumano( .انتخــاب تامین کننــدگان پیشــنهاد کردنــد

)& Takeishi, 1991

•  واتس و هان3 )1993(  

کیفیــت، تحویــل بــه موقــع، زمــان پاســخ گویــي و میــزان 
ــه عنــوان مهــم تریــن معیارهــاي ارزیابــي  ارایــه خدمــت ب
 Watts( .تامیــن کننــدگان توســط ایشــان برشــمرده شــد

)& Hahn, 1993

•  مین4 )1994( 

معیارهــاي مــورد اســتفاده ایشــان، در هفــت دســته و 
بدیــن ترتیــب مــی باشــند: وضعیــت مالــي )هزینــه هــا، ...(، 
ــت(،  ــرل کیفی ــت، کنت ــاي کیفی ــت )تیم ه ــن کیفی تضمی
پرســنلي،  مســایل  هــا،  سیاســت  )ثبــات  ریســک ها 
امــکان طــرح دعــاوی قانونــي، کنتــرل قیمــت و ...(، 
ــط و  ــي(، رواب ــاعدت فن ــع، مس ــه موق ــل ب ــات )تحوی خدم
ــوي  ــزان گفتگ ــدار )می ــده- خری ــن کنن ــراکت هاي تامی ش
ــع فرهنگــی و ارتباطــی )مشــابهت  ــن، ...(، موان ــن طرفی بی
ــک  ــادل الکترونی ــت تب ــي، ظرفی ــن اخلاق ــي، موازی فرهنگ
داده هــا و ...( و محدودیت هــاي تجــاري )تعرفــه هــا و 
 )Min, 1994(  .)... ،ــلات ــداد معام ــي، تع ــدات گمرک تعه

)کاظمــی & زاهــدی, 1388(

•  چوي و هارتلي5 )1996( 

روابــط،  پایــداري،  مالــي،  معیــار وضعیــت   8 ایشــان، 
ــتري،  ــات مش ــي، خدم ــي تکنولوژیک ــري، توانای انعطاف پذی
قابلیــت اعتمــاد و قیمــت را بــه عنــوان معیارهــای انتخــاب 
 Choi & Hartley,( .ــد ــداد نمودن ــدگان قلم ــن کنن تامی

)1996

•  کارپاك و همکاران6 )1999( 

ــت محصــول و  ــا، کیفی ــه ه ــی هزین ــار اصل ایشــان، 3 معی
قابلیــت اطمینــان تحویــل را بــه عنــوان معیارهــای انتخــاب 
 Karpak, Kumcu, &( .تامیــن کننــده پیشــنهاد کردنــد

  )Kasuganti, 1999

•  پترونی و براگلیا7 )2000( 

مدیریتــی،  هــای  قابلیــت  معیارهــای  محققــان،  ایــن 

1. Weber 
2. Cusumano & Takeishi
3. Watts &Hahn
4. Min

5.Choi &Hartley 
6. Karpak et al.
7. Petroni and Braglia



ت
ت استاندارد و کیفی

فصل نامه علمی- ترویجی مدیری
سال سوم- شماره 3 - پیاپی 9 - پاییز 1392

مرور پیشینه و گروه بندی معیارهای ارزیابی 

50

ــای تکنولوژیکــی،  ــت ه ــد، قابلی ــت تولی تســهیلات و ظرفی
ــوان  ــه عن ــل را ب ــق تحوی ــوان تحق ــت و ت ــت، کیفی قیم
 Petroni( .معیارهــای انتخــاب فروشــندگان مطــرح کردنــد

)& Braglia, 2000

•  آرکادر و لیندر1 )2001( 

ــدي  ــاي جدی ــه معیاره ــه اگرچ ــد ک ــان مي کنن ــا بی آن ه
در تصمیمــات انتخــاب تامیــن کننــده ایجــاد شــده اســت، 
طــرح ســنتي "قیمــت+ تحویل+کیفیــت" هنــوز هــم رایــج 

)Arkader & Linder, 2001( .ــت ــن روش اس تری

•  تام و تومالا2 )2001( 

ایشــان، 2 معیــار کلــی هزینــه و کیفیــت را مــد نظــر 
ــای  ــنجه ه ــا و س ــک، زیرمعیاره ــر ی ــرای ه ــرار داده و ب ق
متناســب را مــورد اســتفاده قــرار داده انــد؛ بــه طــوری کــه 
بــرای معیــار هزینــه، هزینــه هــای ســرمایه ای و عملیاتــی و 
بــرای کیفیــت، کیفیــت فنــی، عملیاتــی و فروشــنده مــورد 

ــرار گرفتــه اســت.  اشــاره ق
)Tam & Tummala, 2001(

•  مورالیهاران و همکاران3 )2002( 
ــت،  ــل، قیم ــت، تحوی ــای کیفی ــان، معیاره ــه ایش در مقال
تســهیلات، قابلیــت فنــی، موقعیــت مالــی، عملکــرد گذشــته، 
انعطــاف پذیــری و خدمــات را بــه عنــوان معیارهــای انتخــاب 
تامیــن کننــدگان در قالــب یــک انتخــاب چندمعیــاره مــورد 
Muralidharan, Anan- ــرار داده شــده اســت.  )توجــه ق

)tharaman, & Deshmukh, 2002

•  سبی و بایراکتار4 )2003( 

ــان  ــی لجســتیک )شــامل زم ــار اصل ــان، 4 معی ــن محقق ای
ــدازه هــای تامیــن، انعطــاف پذیــری و شــرایط  پیشــبرد، ان
تحویــل(، تکنولوژیــک )شــامل ظرفیــت، گرایــش و مشــغول 
ــا بهبــود محصــولات  ــه توســعه محصــول جدیــد ی ــودن ب ب
ــود و حــل مســاله(، کســب و کار  ــلاش هــای بهب ــی، ت فعل
)شــامل شــهرت، قــدرت مالــی و مدیریــت( و رابطــه )شــامل 

ارتباطــات، تجربیــات گذشــته و شایســتگی عوامــل فــروش( 
را بــرای ارزیابــی تامیــن کننــدگان مــد نظــر قــرار داده انــد.  

)Cebi & Bayraktar, 2003(

•  پی و لو5 )2005( 

4 معیــار کیفیــت، زمــان هــای تحویــل، قیمــت و خدمــات 
از منظــر ایــن محققــان بــرای انتخــاب تامین کننــدگان مــد 

)Pi & Low, 2005(  .نظــر قــرار گرفتــه اســت

•  شیور و شیه6 )2006( 

معیارهــای مبتنــی بــر7 معیــار تحویــل بــه موقــع، کیفیــت 
محصــول، قیمــت )هزینــه(، تســهیلات و تکنولــوژی، پاســخ 
ــل  ــه ای عوام ــار حرف ــتریان، رفت ــای مش ــه نیازه ــی ب گوی
ــدگاه ایشــان  ــا فروشــنده از دی ــت رابطــه ب ــروش و کیفی ف
بــه عنــوان معیارهــای ارزیابــی فروشــندگان مبتنــی بــر بــه 
ــم  ــک تی ــط ی ــمی7  توس ــی اس ــک گروه ــری تکنی کارگی
 Shyur &( .حــل مســاله مطمــع نظــر قــرار گرفتــه اســت

)Shih, 2006

•  یو و سای8 )2008( 

در پژوهــش ایشــان، معیارهــای کیفیــت، هزینــه، تحویــل، 
ــوان معیارهــای انتخــاب  ــه عن خدمــت و محیــط زیســت ب
ــوژی تصمیــم ســازی  ــب یــک متدول تامیــن کننــده در قال
 Yu &( .ــد ــه ان ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــاره م چندمعی

 )Tsai, 2008

•  ثاناراکساکول و روکسافانرات9 )2009( 

ایشــان، ضمــن مــروری بــر پیشــینه معیارهــای مطــرح شــده 
ــد  ــه چن ــدگان، ب ــن کنن ــاب تامی ــی و انتخ ــوزه ارزیاب در ح
حــوزه مغفــول از جملــه مســوولیت محیطــی و اجتماعــی10، 
ــی،  ــای داخل ــت ه ــا سیاس ــازگاری ب ــی، س ــه ایمن ــه ب توج
ــورد  ــه ریســک تروریســم را م ــس فرهنگــی، و توجــه ب تجان
Thanaraksakul & Phruk- دادنــد.  قــرار  )گوشــزد 

 )saphanrat, 2009

1. Arkader & Linder
2. Tam & Tummala
3. Muralidharan et al.
4. Cebi & Bayraktar
5. Pi & Low

6. Shyur & Shih 
7. nominal group technique )NGT(
8.Yu & Tsai
9. Thanaraksakul & Phruksaphanrat
10. environmental and social responsibility )ENV(
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•  کانگ و لی1 )2010( 

ایشــان، معیارهــای انتخــاب تامین کننــدگان را بــه دو 
دســته کمــی و کیفــی تقســیم کردنــد کــه در دســته 
ــرخ عیــب2، قیمــت، زمــان  معیارهــای کمــی، معیارهــای ن
ــت  ــع، قابلی ــه موق ــل ب ــرخ تحوی ــرات، ن ــه تغیی ــخ ب پاس
فرآینــد، ظرفیــت و در دســته معیارهــای کیفــی، دو معیــار 
تکنولــوژی و رابطــه شــراکتی مــورد طــرح قــرار گرفتــه انــد. 

)Kang & Lee, 2010(

•  ونی و همکاران3 )2012( 

از نظــر ایــن محققــان، 5 معیــار هزینــه کل، پروفایــل تامین 
کننــده )اطلاعــات مربــوط بــه ســهم بــازار تامیــن کننــده، 
ــن  ــت ریســک تامی ــوان مدیری ــی وی و ...(، ت ــفافیت مال ش
کننــده، پتانســیل برقــراری روابــط بلندمــدت و خدمــت را 
بــه منظــور انتخــاب تامین کننــدگان پیشــنهاد شــده اســت. 

)Veni, Rajesh, & Pugazhendhi, 2012(

•  یومادوی و همکاران4 )2012( 

ــامل  ــه )ش ــای هزین ــده، معیاره ــاد ش ــراد ی ــش اف در پژوه
ــی(،  ــای وارانت ــه ه ــل و هزین ــه حم ــد، هزین ــت واح قیم
ــزان  ــورد، می ــرز برخ ــاس، ط ــال های تم ــامل س ــط )ش رواب
اعتمــاد و ...(، چابکــی )توانایــی در پاســخ بــه تغییــرات 
تقاضــا اعــم از حجــم و طراحــی(، گریــز از تاخیــر در تحویــل 
ــن  ــاب تامی ــرای انتخ ــت( را ب ــول و خدم ــت )محص و کیفی
UmaDevi, Elan- )کننــدگان مناســب بــه کار بســته اند. 

)go, & Rajesh, 2012

• بیلیسیك و همکاران5 )2012( 

ــا،  ــق تقاض ــی، تحق ــای بحران ــداوم در  موقعیت ه ــان، ت ایش
تحقــق خواســته های هزینــه ای، قابلیــت فرآینــد و کیفیــت، 
ــل، راه  ــای تحوی ــان ه ــق زم ــروی انســانی، تحق ــت نی قابلی
حــل گــرا بــودن، در دســترس بــودن، انجــام توســعه هــای 
تکنولوژیکــی، ارتباطــات و برخــورداری از کارآیــی قابــل 
ــدگان  ــی تامین کنن ــای ارزیاب ــوان معیاره ــه عن ــول را ب قب
)Bilisik, Caglar, & Bilisik, 2012(.قلمــداد کرده انــد

4( تحلیل و نتیجه گیری

بــا دقــت و بررســی در معیارهــای مطــرح شــده در پیشــینه 
موضــوع و مبتنــی بــر منطــق نمــودار خویشــاوندی6، 
ــوع در  ــینه موض ــده در پیش ــه ش ــای ارای ــه معیاره مجموع
چنــد گــروه بــه ترتیــب قابــل طبقــه بنــدی هســتند کــه در 

ــل ملاحظــه مــی باشــد:   شــکل شــماره 2 قاب

• گــروه فناورانــه )تســهیلات تولیــدي و ظرفیــت، خریدهاي 
آینــده، ظرفیــت تحقیــق و توســعه، دانــش و توانایــي فنــي، 
ــت،   ــا خدم ــول ی ــي محص ــاي فن ــي، ویژگیه ــات فن خدم

برنامــه هــاي آموزشــي، توســعه تکنولوژیکــي، ...(
• گــروه کیفیتــی )توانایــي تحقــق کیفیــت، خدمــات )قبــل 
ــل،  و پــس از فــروش(، توانایــي تحقــق زمــان بنــدی تحوی
ــت  ــدي، اهمی ــته بن ــي بس ــي، توانای ــت هاي گارانت سیاس
دادن بــه مشــتري، توانایــي پشــتیباني از محصــول، ســهولت 

اســتفاده، ســهولت نگهــداري، طــرز برخــورد، ایمنــی، ...(
کنترل هــاي  اطلاعاتــي،  )سیســتم  مدیریتــی  گــروه   •
ــاط  ــي، ارتب ــتم ارتباط ــازماني، سیس ــار س ــي، رفت عملیات
درون ســازماني، صداقــت، مدیریــت مرتبــط بــا چشــم انــداز، 
ــا شــرایط، ســازگاری بیــن ســطوح  توانایــي در ســازگاري ب
ســازماني  ســاختار  خریــدار،  و  تامین کننــده  عملکــرد 
داده هــا،  الکترونیــک  تبــادل  ظرفیــت  تامین کننــده، 

)... مدیریتــی،  قابلیت هــای 
• گــروه پیشــینه و اعتبــار )مــدت ســابقه همــکاري، موقعیت 
و اعتبــار در صنعــت، ســوابق کارکنــان، تاریخچــه عملکــرد، 

ارتباطــات قبلــي بــا خریــدار و توافقــات متقابــل، ...(
• گروه محیط زیستی )ملاحظات مرتبط(

• گروه جغرافیایی )موقعیت جغرافیایی(
• گــروه مالــی- اقتصــادی )موقعیــت مالــي، تامیــن مالــي، 
ــرد  ــي، عملک ــات حجم ــدي، تخفیف ــات نق ــت، تخفیف قیم

ــا، ...( ــه ه ــي، هزین ــداري مال اقتصــادي، پای

1. Kang & Lee
2. defect rate
3. Veni, et al.

4. UmaDevi, et al.
5. Bilisik, et al. 
6. Affinity Diagram
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همچنیــن، جــدول 1، فراوانــی معیارهــای هــر یــک از پژوهــش هــای بررســی شــده در ادبیــات موضــوع را نســبت بــه هــر گــروه 
نمایــش مــی دهــد. چنــان کــه ملاحظــه می شــود حــوزه ملاحظــات محیــط زیســتی تــا حــد زیــادی مــورد کــم توجهــی واقــع 
ــوغ پاییــن  ــه لحــاظ ســطح بل ــه معیارهــای محیــط زیســتی ممکــن اســت در گذشــته، ب شــده اســت. البتــه کــم توجهــی ب
تــر جوامــع و عنایــت کمتــر بــه مقولــه مهــم زنجیــره تامیــن ســبز1 قابــل توجیــه باشــد امــا امــروزه، عــدم توجــه کافــی بــه 
ملاحظــات زیســت محیطــی بــه عنــوان یــک رکــن اصلــی توســعه پایــدار فاقــد توجیــه اســت و لازم اســت بــه ایــن حــوزه مهــم 

توجــه جــدی شــود.

1. Green SCM

شکل 2. دسته بندی معیارهای ارزیابی و انتخاب  تامین کنندگان در  ادبیات موضوع

گروه فناورانه

معیارهای ارزیابی
 و انتخاب تامین 

کنندگان در 
ادبیات موضوع

گروه محیط
 زیستی

گروه پیشینه 
و اعتبار

گروه
 جغرافیایی

گروه مالی - 
اقتصادی

گروه مدیریتی

گروه کیفیتی
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جدول 1. ارتباط بین پژوهش های ادبیات موضوع و گروه بندی های معیارها
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