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راهبردهای تأثیرگذار بر فرایند توسعه‌‌ی محصول جدید در صنایع دفاعیک شور
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ــه حیاتی‌تریــن عامــل بقــا و رشــد  گســترش رقابــت در عرصه‌هــای ملــی، منطقــه‌ای و جهانــی، کســب مزیــت رقابتــی را ب
ــرای  ــت رقابتــی ب ــی موفقیــت در کســب مزی ــل کــرده اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهنــد یکــی از ارکان اصل ســازمان‌ها تبدی

ــت در توســعه‌ی محصــول  ــن اســاس موفقی ــر ای ــه اســت. ب ــد و بهبودیافت ــداوم محصــولات جدی ــده، توســعه‌ی م ســازمان‌ها در آین
ــه اهــداف راهبــردی شـــرکت‌ها و صنایــع تولیــدی اســت. ازآنجایی‌کــه رفــع  ــرای دستـــیابی ب جدیــد به‌عنــوان یــک اهــرم قــوی ب
ــادی  ــت بســیار زی ــر کشــور از اهمی ــری ه ــظ برت ــدرت و حف ــای ق ــرای ارتق ــه‌ی محصــولات خــاص ب ــا ارائ ــه و ی ــازهای فناوران نیـ
ــد، در ایــن پژوهــش  ــه‌ شــمار می‌آی برخــوردار اســت و صنایــع دفاعــی نیــز یکــی از ارکان اصلــی حفــظ قــدرت و برتــری کشــور ب
تــاش شــده اســت تــا راهبردهــای تأثیرگــذار بــر توســعه‌ی محصــولات جدیــد دفاعــی موردبررســی قــرار گیرنــد. بدیــن منظــور پــس 
ــا 10 نفــر از  ــا انجــام مصاحبــه ب ــد، ب از بررســی ادبیــات تحقیــق و اســتخراج چارچــوب مفهومــی فراینــد توســعه‌ی محصــول جدی
خبــرگان آشــنا بــه مفاهیــم توســعه‌ی محصــول جدیــد و نــوآوری فناورانــه در صنایــع دفاعــی و تحلیــل و جمع‌بنــدی نظــرات آن‌هــا 
ــر  ــذار ب ــی تأثیرگ ــای اصل ــوان راهبرده ــی به‌عن ــل اصل ــب شــش عام ــی در قال ــل فرع ــداد 26 عام ــذاری، تع ــق جــدول کدگ از طری
فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد در صنایــع دفاعــی کشــور شــناخته شــد و در انتهــا نیــز الگــوی پیشــنهادی راهبردهــای اثرگــذار 

ــر فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد در صنایــع دفاعــی براســاس نتایــج تحقیــق ارائه‌شــده اســت. ب

واژگانک لیدی:

توسعه‌ی محصول، فرایند توسعه‌ی محصول جدید، راهبرد، نوآوری، صنایع دفاعی

1( مقدمه

ــادی  ــر کشــوری وابســتگی بســیار زی ــروزه پیشــرفت ه ام
بــه خلاقیــت، نــوآوری و رشــد علــم و فنــاوری دارد. رقابــت 
شــدید در حــوزه اقتصــاد دانش‌بنیــان و تغییــرات ســریع و 
لــزوم ایجــاد مزیــت رقابتــی در عرصه‌هــای مختلــف صنعتی 
و خدماتــی عصــر حاضــر، موجــب گردیــده کــه بهره‌گیــری 
از علومــی ماننــد مدیریــت، اقتصــاد و روانشناســی در کنــار 
ــر  ــی اجتناب‌ناپذی ــوآوری، الزامات ــت و ن ــتفاده از خلاقی اس
ــوند.  ــوب ش ــور محس ــای مذک ــت در عرصه‌ه ــت فعالی جه
و  کارآفرینانــه  دانــش  به‌کارگیــری  مبنــا  همیــن  بــر 
محورهــای اساســی آن ماننــد توســعه‌ی محصــولات جدیــد، 
فوق‌الذکــر،  مــوارد  تمامــی  به‌عنــوان فصــل مشــترک 
ــی  ــز علم ــه مراک ــون توج ــی در کان ــزان قابل‌توجه ــه می ب

ــات در  ــت و خدم ــالان صنع ــن فع ــی و همچنی و تحقیقات
بخش‌هــای گوناگــون قرارگرفتــه اســت. بــا وجــود اهمیــت 
ایــن موضــوع، بســیاری از ســازمان‌ها و صنایــع هنــوز 
ــتند  ــش هس ــود در چال ــه خ ــای نوآوران ــا تلاش‌ه ــم ب ه
ــازمان داده  ــی س ــنتی و ترتیب ــیوه‌ای س ــه ش ــولاً ب و معم
ــرد  ــن رویک ــه ای ــار،2002( ک ــن و دنکب ــوند )ورمول می‌ش
ــا  ــش هزینه‌ه ــر، افزای ــی و زمان‌ب ــعه‌ی طولان ــب توس موج
ــوآوری فناورانــه جــزء  ــه اینکــه ن ــا توجــه ب و ... می‌شــود. ب
ــزء  ــروزی و ج ــرکت‌های ام ــی ش ــط عموم ــی از محی مهم
لاینفــک محصــولات دفاعــی اســت )کومــار،1993(، توجــه 
ــوردار  ــژه‌ای برخ ــت وی ــی از اهمی ــع دفاع ــه آن در صنای ب
اســت. در حقیقــت شــرکت‌های دفاعــی بایــد به‌طــور 

ــود بخشــند. ــی را بهب مســتمر محصــولات دفاع
ــش  ــورها نق ــی کش ــی در تمام ــع دفاع ــه صنای ازآنجایی‌ک
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بســیار مهمــی در رشــد و توســعه‌ی بنیان‌هــای ملــی، 
اقتصــادی، سیاســی و دانشــی دارد، در ایــن مقالــه بــا 
ــی  ــد و بررس ــولات جدی ــعه‌ی محص ــات توس ــی ادبی بررس
راهکارهــای تأثیرگــذار بــر ایــن فراینــد در حــوزه‌ی صنایــع 
ــه  ــج مصاحب ــل نتای ــتفاده از تحلی ــا اس ــور، ب ــی کش دفاع
ــنهادی  ــدل پیش ــه‌ی م ــه ارائ ــوزه ب ــن ح ــرگان ای ــا خب ب
راهکارهــای تأثیرگــذار بــر فراینــد توســعه‌ی محصــول 

جدیــد در صنایــع دفاعــی پرداخته‌شــده اســت.

2( ادبیات موضوع

در دنیــای رقابتــی امــروز نــوآوری پیش‌نیــاز اساســی 
ــت در  ــده موفقی ــل تعیین‌کنن ــت و عام ــد شرکت‌هاس رش
ــینکولا1 ،2002(.  ــر و س ــود )بک ــداد می‌ش ــدت قلم بلندم
دلیــل ایــن امــر آن اســت کــه شــرکت‌های نــوآور ســریع‌تر 
چالش‌هــای  بــه  نــوآور  غیــر  شــرکت‌های  از  بهتــر  و 
ــران،  ــز2 و دیگ ــد )جیمن ــان می‌دهن ــش نش ــی واکن محیط
ــی  ــه‌ی محصولات ــت ارائ ــازمان‌ها جه ــه، س 2008(. درنتیج
ــت  ــاد مزی ــدف و ایج ــتریان، ه ــای مش ــا نیازه ــب ب متناس
ــوآوری را  ــت و ن ــری در رقاب ــظ برت ــدار و حف ــی پای رقابت

راهبردهــای شــرکت  از  بخشــی جدانشــدنی  به‌عنــوان 
پذیرفته‌انــد )اســکاربروق و زیمــرر3، 2002(. توســعه‌ی 
ــی  ــف کل ــد در یــک تعری ــز می‌توان ــد نی ــول جدی محص
ــولات  ــان آوردن محص ــه هدفش ــی ک ــوان فعالیت‌های به‌عن
جدیــد بــه بــازار اســت تعریــف شــوند. در مدیریــت نــوآوری 
معمــولاً توســعه‌ی محصــول جدیــد به‌عنــوان فراینــد برآمده 
از نــوآوری تعریــف می‌شــود و محصــولات جدیــد می‌تواننــد 
به‌عنــوان خروجــی فراینــد نــوآوری در نظــر گرفتــه شــوند. 
از ایــن دیــدگاه، توســعه‌ی محصــول جدیــد فراینــد تغییــر 
ــوس  ــولات ملم ــه محص ــب‌وکار ب ــای کس ــکل فرصت‌ه ش
اســت )تــروت، 2002(. فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد 
از نظــر نویســندگان، دارای گام‌هــای مختلفــی اســت. 
ــده،  ــد ایجــاد ای ــی مانن ــب شــامل گام‌های ــد اغل ــن فراین ای
ــن  ــول و همچنی ــازی محص ــول، تجاری‌س ــعه‌ی محص توس
آزمــون و غربــال اســت )ســانگ و دیگــران،1997(. بــا 
توجــه بــه متنوع‌بــودن دیدگاه‌هــا در مــورد توســعه‌ی 
محصــول جدیــد و فرایندهــای آن، تعاریــف گوناگونــی 
ــه تعــدادی از آن‌هــا  ارائه‌شــده اســت کــه در جــدول )1( ب

اشاره‌شــده اســت:

1. Baker and Sinkula
2. Jimenez
3. Scarborough & Zimmerer

تعاریف توسعه‌ی محصول جدیدمحققان

مجموعه فعالیت‌ها و خط‌مشی رشد که در مراحل مختلفی برای تولید محصول موفق در بازار موجب تغییر یا اصلاحات جزئی یا کلی )کوپر، 1990(
در کالاها می‌شوند.

سازمان‌دهی و مدیریت مؤثر فعالیت‌هایی که سازمان را قادر می‌سازند محصولات موفقی را به بازار با زمان توسعه‌ کوتاه و هزینه )ولرایت و کلارک، 1992(
توسعه کوتاه ارائه دهند.

(PDMA، 1997) مجموعه‌ای از وظایف، مراحل و اقدامات تعریف‌شده و منظم که هدف طبیعی شرکت را برای تبدیل ایده‌های اولیه به محصولات و
خدمات قابل‌فروش تشریح می‌کنند.

توسعه‌ی محصول جدید یک فرایند چرخشی و تکرارشونده است که با درک بازار جدید و یا فرصت خدمت جدید برای یک نوآوری )گارسیا و کلانتون، 2002(
فنّاوری محور آغاز می‌شود و درنهایت منجر به توسعه، تولید و بازاریابی وظایفی می‌شود که سعی در موفقیت تجاری نوآوری دارند.

توسعه‌ی محصول جدید فرایند تغییر شکل فرصت‌های کسب‌وکار به محصولات ملموس است.)تروت، 2002(

مجموعه فعالیت‌هایی که با درک فرصت‌های بازار شروع می‌شود و با تولید، فروش و تحویل کالا پایان می‌گیرد.)اولریچ و اپینگر1، 2004(

)لاچ2، 2008(
توسعه‌ی محصول جدید شامل فعالیت‌هایی است که منجر به جریانی از محصولات جدید یا تغییریافته برای ارائه به بازار در طول 
زمان می‌شود. این امر شامل ایجاد فرصت‌ها، انتخاب و انتقال آن‌ها به مصنوعات )محصولات ساخته‌شده( و فعالیت‌های ارائه‌شده به 

مشتریان و نهادینه‌سازی اصلاحات در خود فعالیت‌های توسعه‌ی محصول جدید است.
1. Ulrich and Eppinger
2. Mechatronics

جدول 1: تعاریف مختلف توسعه‌ی محصول جدید
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3( فرایند توسعه‌ی محصول جدید

ازجملــه  جدیــد  محصــول  توســعه‌ی  فرآیندهــای 
بــا  ســازمان  یــک  فعالیت‌هــای  چالش‌برانگیزتریــن 
ــر  ــناخته ازنظ ــا ناش ــده ی ــع پیش‌بینی‌نش ــه موان ــه ب توج
فنــاوری و خطــرات کســب‌وکار هســتند. اغلــب ایــن مــوارد 
به‌این‌علــت اســت کــه دانــش ســازمان‌ها همــواره در طــول 
زمــان پــروژه‌ی توســعه‌ی محصــول جدیــد تکامــل یافتــه و 
درک عمیقــی از آنچــه در آینــده بــه وقــوع خواهــد پیوســت 
وجــود نــدارد؛ بنابرایــن برنامه‌ریــزی چنیــن فراینــدی ذاتــاً 
ــش  ــرات دان ــا تغیی ــازگاری ب ــه س ــد ب ــوده و نیازمن ــا ب پوی
محصــول و نیــز ســایر تغییــرات اســت )وســتفچل1، 1999 
و اتــو و وود، 2001(. بــا توجــه بــه اینکــه به‌کارگیــری روش 
ــه محصــول قابل‌اســتفاده،  ــوآور ب ــده ن ــل ای ــد تبدی نظام‌من
ــد  ــول جدی ــعه‌ی محص ــی و توس ــد طراح ــب فراین در قال
به‌عنــوان عامــل حیات‌بخــش بســیاری از ســازمان‌های 
ــعه‌ی  ــد توس ــایی فراین ــود، شناس ــناخته می‌ش ــروزی ش ام
محصــول جدیــد بــرای اثربخشــی و رقابت‌پذیــری از طریــق 
ایجــاد محصــولات نوآورانــه و شناســایی فرصت‌هــای جدیــد 
ــد  ــه شــیوه‌های جدی ــا اســتفاده از فرصت‌هــای موجــود ب ی

ــر، 1985(. ــد )دراک ــایانی می‌کن ــک ش کم
ــه‌ای  ــول، مجموع ــعه‌ی محص ــای توس ــی فراینده به‌طورکل
از اقدامــات مرتبــط بــا یکدیگــر هســتند کــه بــرای تبدیــل 
ــازار  ــا فرصتــی در ب ــد، یــک مفهــوم و ی ــده‌ی جدی ــک ای ی
بــه یــک محصــول قابل‌ارائــه بــه‌کار گرفتــه می‌شــوند. 
روش‌هــای تشــخیص فرصت‌هــای فناورانــه نیــز بســته 
ــوده و  ــاوت ب ــا متف ــر آن‌ه ــرخ تغیی ــاوری و ن ــوع فن ــه ن ب
ــی،  ــق: تحلیــل کامــل محصــولات، مح‌کزن ــه چهــار طری ب
می‌تــوان  فنــاوری  پیش‌بینــی  و  فنــاوری  بررســی 
فرصت‌هــای فناورانــه را شناســایی نمــود )بکســتر، 1995(. 
این‌گونــه فرایندهــا عمومــاً بســیار پیچیــده و پویــا هســتند. 
پیچیدگــی ایــن فرایندهــا ازآن‌جهــت اســت کــه همــواره بــا 
ــوارد  ــدد ســروکار داشــته و در برخــی م ــای متع تخصص‌ه
ــک   ــد مکاترونی ــه مانن ــای چندگان ــه تخصص‌ه ــاز ب ــز نی نی
دارنــد. همچنیــن به‌طــور هم‌زمــان بــا محدودیت‌هــای 
فنّــاوری در حــال  منابــع، توســعه در کمینــه زمــان، 

ــش  ــه افزای ــی و رو ب ــر و پیشــرفت، خواســته‌های کیف تغیی
ــن  ــی ای ــتند. پویای ــت‌به‌گریبان هس ــدف، دس ــه‌ی ه جامع
فرایندهــا ازآن‌جهــت اســت کــه تکامــل محصــول در طــول 
ــه و  ــازار، ذائق ــرات ب ــا تغیی ــراه ب ــداوم هم ــور م ــان به‌ط زم
ســلیقه‌ی مشــتریان، تغییــرات در فنّــاوری و حتــی تغییــرات 
درون‌ســازمانی و نیــز تغییــرات محیــط بیرونــی حاکــم بــر 
سازمان‌هاســت. در کنــار ایــن مســائل نبایــد به‌راحتــی 
ــط  ــه و محی ــتره‌ی جامع ــش در گس ــبی دان ــل نس از تکام
درون و بیــرون ســازمان در کنــار امیــد بــه تعییــن محــدوده 
و درک عمیــق و کامــل از چیســتی محصــول گذشــت. 
اهمیــت ایــن امــر تــا آنجاســت کــه در مطالعــات محققینــی 
در  و همچنیــن  اپینگــر )2002(  و  برونینــگ  همچــون 
مطالعــات اپینگــر، نــوکالا و ویتنــی )1997(، مدیریــت 
ــه  ــرر از جمل ــای مک ــای آن و طراحی‌ه ــر و راهکاره تغیی
مفاهیــم پرکاربــرد و مهــم در توســعه‌ی محصــول جدیــد بــه 

شــمار آمــده اســت.
پیــش روی  فــراوان  پیچیدگی‌هــای  به‌رغــم  همچنیــن 
توســعه‌دهندگان و طراحــان محصــولات جدیــد، متأســفانه 
ابزاردانشــی فراوانــی برای پشــتیبانی از تصمیمــات2 آن‌ها در 
اجــرای فرایندهــای توســعه وجــود نــدارد )شــین و اولریــچ3 
فرایندهــای  برنامه‌ریــزی  هنــگام  در  بنابرایــن   ،)2004،
توســعه‌ی محصــول در اســتفاده از ابــزار موجــود و توســعه‌ی 
ــت  ــر اس ــده بهت ــل پیش‌بینی‌ش ــت و از قب ــای ثاب مدل‌ه
خــود را بــرای تغییــر در مفهــوم محصــول و مــدل توســعه‌ای 
بــا توجــه بــه شــرایط متغییــر آینــده از طریــق راهکارهــای 
ــرای  ــتفچل، 2004(. ب ــر و وس ــود )هل ــاده نم ــب آم مناس
ــتین  ــل نخس ــت در مراح ــف فرص ــایی و کش ــال شناس مث
فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد بســیار تأثیرگــذار 
ــری از  ــر در بهره‌گی ــن ام ــی، 2003(. ای ــت )آردیچویل اس
ــی  ــبکه‌های ارتباط ــتفاده از ش ــا اس ــب ب ــای مناس فرصت‌ه
ــک  ــوان ی ــز به‌عن ــا صنعــت نی ــط ب ــه مرتب ــش فناوران و دان
راهــکار مناســب شــروع فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد 

ــه‌کار مــی‌رود. ب
بــا پیش‌بینــی  ایــن، شــرکت‌های خصوصــی  علاوه‌بــر 
نیازهــای بــازار و پیشــنهاد نــوع خاصــی از محصــولات 

1. Westfechtel
2. Decision Support
3. Shane & Ulrich
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می‌تواننــد متناســب بــا نیازهــای روز بــازار تجــاری در 
ــد  ــاد نماین ــی ایج ــرات جزئ ــع، تغیی ــد صنای ــوط تولی خط
و قســمت قابل‌توجهــی از هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری را 
جبــران کننــد. ایــن امــر را می‌تــوان به‌عنــوان یــک راهبــرد 
تأثیرگــذار بــر فراینــد طراحــی و توســعه‌ی محصــول جدیــد 
ــازده  ــول ب ــی همچــون اف ــه علت‌های ــا ب در مواقعــی کــه بن
ــرح  ــرکت مط ــی ش ــداف موقت ــر اه ــا تغیی ــادی و ی اقتص
ــوط  ــوره خط ــرد دومنظ ــرد کارب ــوان راهب ــا عن ــت، ب اس

ــکاران، 1389(. ــرادران و هم ــرد )ب ــه‌کار ب ــد ب تولی
ــرو  ــول درگ ــک محص ــت ی ــه موفقی ــه ک ــن نکت ــاید ای ش
چــه عواملــی اســت، یکــی از مهم‌تریــن نکاتــی باشــد 
کــه بایــد بــه آن توجــه نمــود. محصولــی را می‌تــوان 
موفــق نامیــد کــه منجــر بــه تولیــد محصولاتــی شــود کــه 
ــد  ــا بای ــوند؛ ام ــه ش ــد و فروخت ــودآور، تولی ــه‌ای س به‌گون
ــی ایــن محصــولات کار دشــواری  توجــه داشــت کــه ارزیاب
اســت و به‌طورمعمــول بایــد در ارزیابــی پنــج وجــه در 
نظــر گرفتــه شــوند کــه شــامل کیفیــت محصــول، قیمــت 
ــعه  ــد توس ــل فراین ــان تکمی ــعه )زم ــدت توس ــول، م محص
توســط گــروه توســعه‌ی محصــول موفــق(، هزینــه توســعه 
و قابلیــت توســعه )تجربــه ناشــی از پــروژه توســعه‌ی 
محصــول، منجــر بــه افزایــش توانایــی گــروه و بنــگاه بــرای 
توســعه‌ی محصــولات آتــی می‌شــود( اســت )اولریــچ و 

اپینگــر، 2008(.
توجــه به‌تمامــی عوامــل ذکرشــده بیانگــر ایــن امــر اســت 
کــه توســعه‌ی محصــول جدیــد فراینــدی مبهــم و پیچیــده 
ــاً تمامــی واحدهــای بنــگاه اقتصــادی ماننــد  ــوده و تقریب ب
ــر  ــره را درب ــد و غی ــی، تولی ــی و مهندس ــی، طراح بازاریاب
ــان  ــه می ــد ب ــول جدی ــت از محص ــی صحب ــرد. وقت می‌گی
ــول  ــک محص ــد ی ــم مانن ــیعی از مفاهی ــف وس ــد طی می‌آی
ــد  ــده جدی ــک سیســتم بســیار پیچی ــا ی ــی ســاده ت مصرف
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــور می‌کن ــن خط ــه ذه ــی ب نظام
ــد توســط عدم‌قطعیت‌هــا  ــد توســعه‌ی محصــول جدی فراین
مــدل  انتخــاب  احاطه‌شــده‌اند،  متنــاوب  تغییــرات  و 
توســعه‌ی محصــول مناســب عاملــی اســت کــه بــا بســیاری 
ــری  ــری و لانت ــد )پت ــه می‌کن ــروژه مقابل ــرات پ از مخاط

ماریــت، 2005(. بــا در‌نظرگرفتــن ایــن امــر از ایجــاد 
بســیاری از مشــکلات بالقــوه در مســیر توســعه‌ی محصولات 
ــت  ــوان گف ــاید بت ــود. ش ــری می‌ش ــی جلوگی ــوزه دفاع ح
کــه تقریبــاً بــه تعــداد افــرادی کــه در ایــن حــوزه بــه امــور 
ــول  ــعه‌ی محص ــد توس ــدل فراین ــد، م ــی پرداخته‌ان پژوهش
جدیــد وجــود دارد. براســاس آنچــه کرافــورد و دی بندیتــو1 
ــعه‌ی محصــول  ــت توس ــاب مدیری ــش کت ــن ویرای در آخری
خــود در ســال 2008 دســته‌بندی کرده‌انــد، چنــد مرحلــه 
اساســی در توســعه‌ی محصــول وجــود دارد کــه در شــکل 

ــر نمایــش داده‌شــده اســت. زی

1. Crawford & Di Benedetto

نقطه شروع مبهم فرایند طراحی و توسعه فرایند تولید و معرفی به بازار

شکل 1: فرایند توسعه‌ی محصول جدید براساس مدلک رافورد و دی بندیتو

از طــرف دیگــر معرفــی و ارائــه‌ی محصــولات جدیــد 
کســب‌وکارهای  و  خصوصــی  شــرکت‌های  توســط 
کوچــک و متوســط بــه صنایــع دفاعــی نیــز می‌توانــد 
ــی  ــای زمان ــع محدودیت‌ه ــه و رف ــدن هزین ــث کمتر‌ش باع
ــه اهــداف  ــرای دســتیابی ب خــاص مجموعه‌هــای دفاعــی ب
مشــخص و اســتراتژیک آن‌هــا شــود )جــان، 2002(. معرفی 
محصــولات جدیــد بــه ســازمان‌های دفاعــی، ایــن اجــازه را 
ــطح و  ــن س ــود را در بالاتری ــا کار خ ــد ت ــا می‌ده ــه آن‌ه ب
کمتریــن تعــداد از شــاغلین مســتقیم ادامــه داده و تنهــا در 
ــن  ــه ای ــد ک ــد را به‌کارگیرن ــای جدی ــاز، نیروه ــورت نی ص
ــش  ــد، نق ــد تولی ــیب‌پذیری فراین ــش آس ــز در کاه ــر نی ام
ــا  ــگ، 2006(؛ ام ــن و گان ــت )ب ــد داش ــزایی خواه ــه س ب
ــد از ذهــن دور داشــت کــه تفــاوت  ایــن نکتــه را نیــز نبای
ــی و  ــرکت‌های دفاع ــول در ش ــعه‌ی محص ــد توس در فراین
یافتــن  غیردفاعــی، به‌طــور قابل‌توجهــی مانــع ســوق 
ــی  ــولات دفاع ــمت محص ــه س ــی ب ــرکت‌های غیردفاع ش
شــده اســت )والکــر و ســوزان،1993(. بــرای مثــال در 
فراینــد نــوآوری دفاعــی برخــی فعالیت‌هــای خــاص وجــود 
دارنــد کــه لزومــاً بایــد انجــام گیرنــد ولــی ایــن فعالیت‌هــا 
در فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد محصــولات غیردفاعی 
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غیردفاعــی،  شــرکت‌های  برخــاف  نمی‌شــود.  انجــام 
مفهــوم پروژه‌هــا در شــرکت‌های دفاعــی از "مشــتریان 
بخش‌هــای نظامــی1" سرچشــمه می‌گیــرد درحالی‌کــه 
از  غیردفاعــی  شــرکت‌های  در  جدیــد  محصــول  ایــده 

ــرد. ــمه می‌گی ــر2" سرچش ــای کارب ــایی "نیازه شناس
بااین‌وجــود بســیاری از مــوارد اشــتراک میــان فراینــد 
توســعه‌ی محصــول ایــن دودســته وجــود دارد که شناســایی 
ــان می‌توانــد گام مؤثــری در بنــا نهــادن  و بهره‌منــدی از آن
یــک الگــوی مناســب و مختــص توســعه‌ی محصــول جدیــد 

در صنایــع دفاعــی کشــور باشــد.
بــا توجــه بــه مطالــب ذکرشــده و جمع‌بنــدی مــرور ادبیــات 

ــق را به‌صــورت  ــی تحقی ــدل مفهوم ــوان م ــده می‌ت اشاره‌ش
شــکل )2( نشــان داد. براســاس ایــن مــدل مفهومــی، عوامل 
ــن فراینــد تحقیــق  ــا عناوی مســتخرج از ادبیــات موضــوع ب
ــرداری از  ــف و بهره‌ب ــارکتی، کش ــن و مش ــعه بنیادی و توس
ــرد  ــا کارب ــای ب ــای مناســب، مشــارکت در پروژه‌ه فرصت‌ه
شــرکت‌های  بــا  کنترل‌شــده  مشــارکت  و  دومنظــوره 
ــد  ــر فراین ــرد تأثیرگــذار ب ــوان چهــار راهب غیردفاعــی به‌عن
ــوب  ــدند و چارچ ــن ش ــد تعیی ــول جدی ــعه‌ی محص توس

مفهومــی ایــن تحقیــق را تشــکیل دادنــد.
مطالب ذکرشده در شکل )2( نشان داده‌شده است.

 

فرايند‌توسعه‌

محصول‌جديد‌

در‌صنايع‌

 دفاعي

 

ي پروژه هامشارکت در 
دومنظورهبا کاربرد   

 

 
 با کنترل شدهمشارکت 
ي غیر دفاعيشرکت ها  

ي از بهره بردارکشف و 
ي مناسبفرصت ها  

 

فرایند تحقیق و توسعه 
 بنیادین و مشارکتي

 

شکل 2: مدل مفهومی تحقیق

بایــد توجــه داشــت کــه تحقــق مناســب و کامــل توســعه‌ی 
محصــول جدیــد به‌خودی‌خــود امکان‌پذیــر نیســت و از 
ــای مناســبی  ــتراتژی‌ها و راهکاره ــردن اس ــه‌کار ب ــق ب طری
ــود. ــه می‌ش ــه آن پرداخت ــه ب ــه در ادام ــد ک ــق می‌یاب تحق

4( روش تحقیق

ــه  ــاهدات ب ــن مش ــا تبیی ــا ب ــاش دارد ت ــش ت ــن پژوه ای
ارائــه‌ی نتایــج عملــی و کاربــردی بپــردازد. در ایــن پژوهــش 
از روش مطالعــه‌ی کتابخانــه‌ای و همچنیــن انجــام مصاحبــه 
ــت.  ــده اس ــی استفاده‌ش ــای کیف ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ب
در گام نخســت بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات مناســب بــه 
ــتفاده  ــا اس ــده و ب ــنادی پرداخته‌ش ــی اس ــه و بررس مطالع
ــات،  ــینه تحقیق ــده از پیش ــوع استخراج‌ش ــات موض از ادبی
مفاهیــم اصلــی تحقیــق، اســتخراج و در قالــب مــدل 
مفهومــی پژوهــش شــکل گرفتــه اســت. ســپس در گام بعــد 

ــام  ــه انج ــوع، ب ــب موض ــه‌ی جوان ــش هم ــور پوش به‌منظ
ــن از  ــا 10 ت ــاختاریافته3 ب ــه س ــق و نیم ــه‌ی عمی مصاحب
ــه و  ــوآوری فنّاوران ــم ن ــا مفاهی ــنا ب ــاتید آش ــرگان و اس خب
ــق  ــع دفاعــی و از طری ــد در صنای توســعه‌ی محصــول جدی
نمونه‌گیــری هدفمنــد انجــام گرفــت. در ایــن تحقیــق 
ــر  ــدند ب ــاب ش ــه انتخ ــرای مصاحب ــه ب ــرادی ک ــداد اف تع
ــس از  ــب پ ــت. به‌این‌ترتی ــت داده‌هاس ــل کفای ــای اص مبن
انجــام 10 مصاحبــه پژوهشــگر بــه ایــن نتیجــه رســید کــه 
ــه  ــه مصاحب ــازی ب ــات نی ــراری شــدن اطلاع ــت تک ــه عل ب
بیشــتر نیســت و مصاحبــه بــه اشــباع نظری4 رســیده اســت( 
ســرمد، بــازرگان، حجــازی،1388(. به‌منظــور دســتیابی بــه 
ــعی  ــوع س ــه موض ــش همه‌جانب ــر و پوش ــات کامل‌ت اطلاع
شــد تــا خبــرگان موردنظــر از رشــته‌های فعالیتــی مختلــف 
ــا مفاهیــم مربوطــه انتخــاب شــوند کــه بــه روش  درگیــر ب
هدفمنــد )نمونه‌گیــری غیرتصادفــی( و بــا اســتفاده از روش 

1. Military Departments the Customers
2. User Needs

3. در این نوع از مصاحبه سؤالات از قبل طراحی‌شده‌اند و هدف آن کسب اطلاعات دقیق از مصاحبه‌شونده است. همچنین با پرسیدن سؤال‌های وارسی همچون کلمه 
“چرا”، از مصاحبه‌شونده خواسته می‌شود تا توضیح بیشتری در مورد پاسخ‌های خود بدهد.

4. Theoretical Saturation



دید
 ج

ول
حص

ی م
عه‌

وس
د ت

راین
ر ف

ر ب
گذا

ثیر
ی تا

دها
هبر

را

27

ت
یفی

و ک
رد 

ندا
ستا

ت ا
یری

مد
ی 

یج
ترو

ی- 
علم

مه 
ل‌نا

فص
13

93
ن 

ستا
 تاب

- 1
2 

پی
پیا

 - 
2 

اره
شم

م- 
هار

 چ
ال

س

ــای  ــدند. داده‌ه ــاب ش ــری و انتخ ــی نمونه‌گی ــه برف گلول
ــاز1،  ــه کدگــذاری ب ــز در ســه مرحل ــه نی حاصــل از مصاحب
ــازرگان،1387،  ــت )ب ــورت پذیرف ــی3 ص ــوری2 و انتخاب مح
بــا  ابتــدا  بــاز  ص 97-102(. در مرحلــه‌ی کدگــذاری 
گزاره‌هــای  یافتــن  بــرای  مصاحبه‌هــا  متــن  بررســی 
موردبررســی  آن‌هــا  در  نهفتــه  مقوله‌هــای  و  مفهومــی 
ــه  ــه جمل ــداد 89 مجموع ــوع تع ــه درمجم ــت ک ــرار گرف ق
)نشــانگر( اســتخراج شــد کــه بــا نــام گزاره‌هــای مفهومــی 
ــدند.  ــرار داده ش ــاز ق ــذاری ب ــداول کدگ ــی در ج ــا کلام ی
ســپس گزاره‌هــای مفهومــی بــا توجــه بــه ماهیــت مشــترک 
ــدند و در  ــته‌بندی ش ــزا دس ــی مج ــه‌های مفهوم در خوش
مجمــوع 26 گــزاره فرعــی یــا محــوری را شــکل دادنــد. ایــن 
رونــد بــا توجــه بــه ماهیــت مشــترک دســته‌بندی گزاره‌هــا 
ــب  ــرد و به‌این‌ترتی ــدا ک ــه پی ــز ادام ــدی نی ــه بع در مرحل
تعــداد شــش مقولــه کلــی )عوامــل اصلــی( به‌دســت آمــد. 
ــا  ــه ب ــاش شــد ک ــز ت ــا نی ــه یافته‌ه ــرای اعتباربخشــی ب ب
ــق  ــا، تطاب ــه داده‌ه ــتناد ب ــولات و اس ــق مق ــزارش دقی گ

هم‌گونــی4 یافته‌هــا نشــان داده شــود.

5(ی افته‌های به‌دست‌آمده از انجام مصاحبه

بــا توجــه بــه روش کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی کــه 
ــا  ــانگر ی ــداد 89 نش ــد تع ــرح داده ش ــل ش ــمت قب در قس
ــا توجــه بــه ماهیــت  گــزاره کلامــی بــه دســت آمــد کــه ب
مشترکشــان در 26 دســته‌ی فرعــی و شــش دســته‌ی اصلی 
ــر توســعه‌ی محصــولات  به‌عنــوان راهبردهــای تأثیرگــذار ب
جدیــد صنایــع دفاعــی کشــور طبقه‌بنــدی شــدند. جــدول 
)2( نتایــج حاصــل از کدگــذاری شــرح داده‌شــده را نشــان 
می‌دهــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــه دلیــل تعــدد 
ــل  ــر عوام ــش ب ــز پژوه ــز تمرک ــی و نی ــای کلام گزاره‌ه
ــودداری  ــدول خ ــی در ج ــای کلام ــر گزاره‌ه ــی، از ذک اصل
شــده اســت. همچنیــن هریــک از کدهــای موجــود در 
ــه شــده  ــراد مصاحب ــز نشــان‌دهنده اف ــه نی ســتون مصاحب

اســت.

عوامل فرعی )برآمده ازک دگذاری عوامل اصلی
فراوانیکد مصاحبهباز(

کشف و 
بهره‌برداری 
از فرصت

توجه به پنجره زمانی مناسب فرصت

9کد 1,2,3,4,5,6,8,9,10

تعداد رقبای کمتر در صنایع دفاعی

ساختار مناسب دسترسی به منابع

بهره‌مندی از مدیریت دانش در مراکز 
تحقیقاتی

دفاتر علمی و فناورانه درون‌سازمانی

زیرساخت‌های موجود برای توسعه 
تجاری‌سازی تحقیقات

پایش 
محصولات 
پدافندی 
جدید

توجه به روند تولید محصولات دفاعی در 
حیطه بین‌المللی

7کد 1,2,3,5,6,7,8

زیرساخت‌های موجود برای پایش و 
تحلیل فناوری

بازار نیروی کار برای فعالیت آینده

ویژگی‌های صنعت

میزان عدم اطمینان محیطی

سیاست‌ها و قوانین دولتی پشتیبان

سازمان‌های حمایت‌کننده توسعه فناوری

شبکه‌های 
تحقیق 
و توسعه 
دفاعی

تجربه و دانش پیشین محقق یا محققین

کد
1,3,4,6,8,9 6

افزایش خلاقیت و نوآوری در حل مسئله

انگیزش محقق یا محققین برای ابتکار 
و نوآوری

شبکه‌های فردی و اجتماعی محققان

آینده‌نگاری 
برنامه‌های 
کلان دفاعی

سطوح فناوری موردنیاز

کد
4,5,7,8,9 5

توجه به سیاست‌های کلان دفاعی کشور

چشم‌انداز سیاسی و استراتژیک کشور

بسترسازی نوآوری‌های موردنیاز

پروژه‌های 
دومنظوره

استفاده خط تولید در کاربردهای دیگر

7کد 1,2,3,4,6,8,9 بهره‌مندی از مزیت‌های اقتصادی

افزایش بهره‌وری اقتصادی و انسانی

مشارکت با 
شرکت‌های 
غیردفاعی

کدبهره‌وری مناسب از زمان و منابع
3,4,6,8,10 5

پویایی و رهایی از سکون دانشی

جدول 2: نتایج حاصل ازک دگذاری مفهومی، باز و انتخابی

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective Coding
4. Triangulation
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6( تحلیل نتایج و ارائه مدل

بــا اســتفاده از نتایــج به‌دســت‌آمده از کدگــذاری بــاز و 
محــوری و تحلیــل نتایــج مصاحبــه، تعــداد 26 عامــل فرعــی 
در قالــب شــش گــروه از عوامــل اصلــی به‌عنــوان راهبردهــای 
ــع دفاعــی  ــد صنای ــر توســعه‌ی محصــولات جدی ــذار ب تأثیرگ
کشــور شناســایی شــد. در ادامــه بــه تشــریح هــر یــک از ایــن 

عوامــل خواهیــم پرداخــت.

6-1( راهبردک شف و بهره‌برداری مناسب فرصت

نخســتین دســته از عوامــل اصلی شناخته‌شــده، راهبرد کشــف 
و بهره‌بــرداری مناســب فرصــت بــا شــش عامــل فرعــی شــامل: 
توجــه بــه پنجــره زمانــی مناســب فرصت، تعــداد رقبــای کمتر 
ــع،  ــه مناب ــی، ســاختار مناســب دسترســی ب ــع دفاع در صنای
بهره‌منــدی از مدیریــت دانــش در مراکــز تحقیقاتــی دفاعــی، 
وجــود دفاتــر علمــی و فناورانه درون‌ســازمانی و زیرســاخت‌های 
موجــود بــرای توســعه تجاری‌ســازی تحقیقــات اســت. 
ــک عوامــل فرعــی تشــکیل‌دهنده  ازآنجایی‌کــه تشــریح ت‌کت
راهبــرد کشــف و بهره‌بــرداری از فرصــت بســیار طولانــی 
اســت، به‌اختصــار بــه آن‌هــا می‌پردازیــم. بــرای نمونــه پنجــره‌ 
ــه پیدایــش موقعیتــی مناســب در زمــان و  فرصــت1، اشــاره ب
مــکان محــدود و خــاص دارد و چنانچــه ایــن موقعیــت مکانــی 
یــا زمانــی از دســت برود، شــانس شناســایی و کشــف فرصت از 
ــگ و دیگــران،2000(. عامــل به‌دســت‌آمده  بیــن مــی‌رود )وان
بــا در‌نظر‌گرفتــن ایــن امــر کــه محدودیت‌هــای امنیتــی مانــع 
از دســتیابی شــرکت‌ها بــه اطلاعــات لازم بــرای ورود بــه 
بازارهــای دفاعــی می‌شــود، قابــل توصیــف اســت، زیــرا پنجــره‌ 
ــا می‌شــود  ــرای شــرکت‌های دفاعــی مهی فرصــتِ مناســبی ب
ــع دانشــی و تخصصــی  ــر، از مناب ــای کمت ــداد رقب ــا تع ــه ب ک
خــود نهایــت اســتفاده را بــرده و فرصت‌هــای مناســب را 
شناســایی و بهره‌بــرداری نماینــد. بــه همیــن منظــور می‌تــوان 
از راهبــرد کشــف و بهره‌بــرداری فرصــت در موقعیــت و زمــان 
ــعه‌ی  ــد توس ــتین در فراین ــرد نخس ــوان راهب ــب به‌عن مناس
ــع دفاعــی یادکــرد. همچنیــن وجــود  ــد صنای محصــول جدی
ــی  ــی و مال ــع اطلاعات ــه مناب ــی ب ــار در دسترس ــی انحص نوع
ــا شــرکت‌های دفاعــی از تعــداد  ــژه موجــب شــده اســت ت وی

رقبــای کمتــر برخــوردار باشــند و نیــز دارای مزیــت رقابتــی 
نســبت بــه رقبــا در تحقیــق و توســعه، دسترســی بــه منابــع و 

ــند. ــات باش ــازی تحقیق تجاری‌س

ــولات  ــی محص ــل و ارزیاب ــش و تحلی ــرد پای 6-2( راهب
ــا ــدی در دنی ــد پدافن جدی

ــرد  ــج، راهب ــی به‌دســت‌آمده از تحلیــل نتای دیگــر عامــل اصل
ــدی  ــد پدافن ــولات جدی ــی محص ــل و ارزیاب ــش و تحلی پای
ــا تعــداد هفــت عامــل فرعــی اســت کــه ایــن عوامــل  دنیــا ب
شــامل: توجــه بــه رونــد تولیــد محصــولات دفاعــی در حیطــه 
ــل  ــش و تحلی ــرای پای ــی، زیرســاخت‌های موجــود ب بین‌الملل
فنــاوری، بــازار نیــروی کار بــرای فعالیــت آینــده، ویژگی‌هــای 
صنعــت، میــزان عــدم اطمینــان محیطــی، سیاســت‌ها و 
قوانیــن دولتــی پشــتیبان و ســازمان‌های حمایت‌کننــده 
ــرای  ــا ب ــن روش‌ه ــی از مهم‌تری ــت. یک ــاوری اس ــعه فن توس
شناســایی محصــولات جدیــد پدافنــدی در دنیــا توجــه دقیــق 
و ارزیابــی موشــکافانه‌ی شــیوه‌های برخــورد و درگیــری میــان 
دو نیــروی نظامــی متخاصــم در بیــن کشــورها و یــا مناطــق 
ــده  ــای پیش‌آم ــق بحران‌ه ــل دقی ــت. تحلی ــف دنیاس مختل
ــر و  ــرای نیــروی ضعیف‌ت ــا و تشــریح مســائل رخ‌داده ب در دنی
ــورها  ــر کش ــدام از دیگ ــرای هرک ــد ب ــیب‌دیده می‌توان ــا آس ی
در حکــم یــک تجربــه‌ی ارزشــمند بــرای چاره‌اندیشــی و 
آینده‌نگــری باشــد تــا مانــع بــروز و یــا موجب کاهش خســارات 
ــال  ــود. به‌عنوان‌مث ــری ش ــوع درگی ــورت وق ــی در ص احتمال
به‌کارگیــری ســاح‌های ممنوعــه‌ی شــیمیایی، میکروبــی 
ــد  ــدم تولی ــرای ع ــی ب ــن بین‌الملل ــود قوانی ــفری، باوج و فس
ــیب‌های  ــده و آس ــرده ش ــترده به‌کارب ــورت گس ــر به‌ص و نش
بســیار شــدیدی را بــه زیرســاخت‌های اقتصــادی و ســرمایه‌ی 
انســانی کشــورها وارد آورده اســت. در چنیــن شــرایطی 
ــه  ــا تحلیــل شــرایط رخ‌داده ب ــوآور می‌تواننــد ب شــرکت‌های ن
ــرای مجموعه‌هــای  ــد پدافنــدی ب توســعه‌ی محصــولات جدی
دفاعــی کشــورهای خــود پرداختــه و محصــولات نوآورانــه خود 
را بــه بهتریــن نحــو بــه ایــن بــازار منتظــر محصــول پدافنــدی 
ــل  ــده به‌دلی ــد معرفی‌ش ــولات جدی ــد. محص ــی نماین معرف
ــاس  ــن احس ــوآوری و همچنی ــالای ن ــطح ب ــورداری از س برخ

1. Window of Opportunity
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ــد به‌ســرعت توســط  ــا می‌توانن ــه حضــور آن‌ه ــاز شــدید ب نی
ایــن بــازار موردتوجــه قرارگرفتــه و بــه‌کار گرفتــه شــوند. البتــه 
ــد توجــه نمــود کــه سیاســت‌ها و حمایت‌هــای پشــتیبان  بای
نهــادی و دولتــی در موفقیــت ایــن راهبــرد نقــش بــه ســزایی 

خواهنــد داشــت.

ــعه  ــق و توس ــبکه‌های تحقی ــکیل ش ــرد تش 6-3( راهب
ــی ــع دفاع ــف صنای ــای مختل ــان بخش‌ه می

عامــل اصلــی شناخته‌شــده‌ی بعــدی، راهبــرد تشــکیل 
ــف  ــای مختل ــان بخش‌ه ــعه می ــق و توس ــبکه‌های تحقی ش
ــا  ــی ی ــل فرع ــار عام ــداد چه ــه تع ــت ک ــی اس ــع دفاع صنای
گــزاره محــوری را در خــود جــای‌داده اســت. ایــن چهــار عامــل 
شــامل: تجربــه و دانــش پیشــین محقــق یــا محققیــن، افزایش 
ــا  ــق ی ــزش محق ــئله، انگی ــل مس ــوآوری در ح ــت و ن خلاقی
ــوآوری و شــکل‌گیری شــبکه‌های  ــکار و ن ــرای ابت ــن ب محققی
ــا توجــه  فــردی و اجتماعــی محققــان هســتند. ایــن عامــل ب
بــه اینکــه بســیاری از تحقیقــات در صنایــع دفاعــی به‌صــورت 
زیربنایــی هســتند و بســیاری از آن‌هــا بــرای نخســتین بــار در 
ــن  ــرا ای ــح اســت؛ زی ــل توضی ــد، قاب کشــورها انجــام می‌گیرن
ــانی،  ــع انس ــات مناب ــتفاده درســت از تجربی ــد اس ــر نیازمن ام
خلاقیــت و نــوآوری، دانــش بومــی و غیربومــی اســت. تشــکیل 
شــبکه‌ها نیــز موجــب بهره‌بــردن از بســیاری از مزایــای 
آن‌هــا همچــون دسترســی بــه منابــع دانشــی فــراوان، پرهیــز 
ــراد  ــات اف ــا و تجربی ــردن از تخصص‌ه ــا، بهره‌ب از دوباره‌کاری‌ه
ــر ایــن می‌تــوان اذعــان داشــت کــه  متخصــص اســت. علاوه‌ب
ــوآوری را نیــز  بهره‌بــردن از چنیــن شــبکه‌هایی، خلاقیــت و ن
افزایــش داده و دســتیابی بــه راه‌هــای مناســب حــل مســئله را 
ــوان از تشــکیل  ــن تفاســیر می‌ت ــا ای ــد. ب ــز تســریع می‌کن نی
ــف  ــای مختل ــان بخش‌ه ــعه می ــق و توس ــبکه‌های تحقی ش
صنایــع دفاعــی به‌عنــوان راهبــرد بعــدی تأثیرگــذار بــر فراینــد 

توســعه‌ی محصــول جدیــد دفاعــی نــام بــرد.

ــایک لان  ــگاری هوشــمندانه برنامه‌ه ــرد آینده‌ن 6-4( راهب
عی فا د

مجموعه‌هــای دفاعــی کشــورهای مختلــف هرکــدام بــه دنبــال 
دســتیابی بــه تجهیزاتــی قوی‌تــر و پیشــرفته‌تر و یــا افزایــش 
ــزات و دســتگاه‌های  ــه تجهی طــول عمــر و قابلیــت اعتمــاد ب
خــود در شــرایط مختلف هســتند )ویلــرت، 1998(. بــا توجه به 

اینکــه بالاتریــن ســطوح فنــاوری در صنایــع دفاعــی به‌کاررفته 
می‌شــوند هرگونــه ایــده‌ی نوآورانــه و محصــول جدیــدی کــه 
بتوانــد چنیــن نیازهایــی را بــرآورده نمایــد به‌شــدت موردتوجه 
ــورهای  ــع کش ــد. در واق ــد ش ــع خواه ــازمان‌ها واق ــن س ای
مختلــف هزینه‌هــای هنگفتــی را بــرای ارتقــای تــوان دفاعــی و 
یــا حفــظ تــوان موجــود خــود بــه خــرج می‌دهنــد تــا در برابــر 
تهدیــدات موجــود و یــا بالقــوه از آمادگی پاســخگویی برخوردار 
باشــند )پیــاری، 1997(. نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن تحقیــق 
نیــز نشــان‌دهنده‌ی ایــن امــر اســت کــه ایــن راهبــرد شــامل 
ــه شناســایی ســطوح  چهــار بعــد فرعــی اســت کــه اشــاره ب
ــی  ــت‌های کلان دفاع ــی سیاس ــاز، پیش‌بین ــاوری موردنی فن
ــردی  ــه چشــم‌انداز سیاســی و راهب ــش توجــه ب کشــور، افزای
کشــور و بسترســازی نوآوری‌هــای موردنیــاز اســت. بــا 
ــه چشــم‌انداز  ــا توجــه ب ــه ب ــت ک ــوان گف ــن تفاســیر می‌ت ای
راهبــردی کشــور، برنامه‌هــا و سیاســت‌های کلان دفاعــی 
ــق و  ــد تحقی ــر نیازمن ــن ام ــه ای ــود ک ــن می‌ش ــور تدوی کش
شناســایی فناوری‌هــای موردنیــاز و بسترســازی مناســب ایجاد 
ــوآوری اســت. ایــن موضــوع توجــه  و بهبــود شــرایط تولیــد ن
هــر چــه بیشــتر سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان ســطوح کلان 
ــرای توســعه‌ی  ــه راهبــرد مهــم دیگــری ب دفاعــی کشــور را ب
ــگاری برنامه‌هــای  ــام آینده‌ن ــه ن محصــولات دفاعــی جدیــد، ب
کلان و تجــارب مشــارکتی دیگــر کشــورها در حوزه‌هــای 

ــد. ــا می‌طلب ــد آن‌ه ــل رون ــرفته و تحلی ــای پیش فناوری‌ه

ــرکت‌های  ــا ش ــده ب ــارکتک نترل‌ش ــرد مش 6-5( راهب
ــاور غیردفاعــی فن

راهبــرد بعــدی شناخته‌شــده در ایــن تحقیــق، راهبــرد 
مشــارکت کنترل‌شــده بــا شــرکت‌های فنــاور غیردفاعی اســت 
و شــامل ســه عامــل فرعی اســتفاده خــط تولیــد در کاربردهای 
ــش  دیگــر، بهره‌منــدی از مزیت‌هــای اقتصــادی بیشــتر، افزای
ــع  ــازار صنای ــت. ب ــانی اس ــع انس ــادی و مناب ــره‌وری اقتص به
ــاج  ــه‌ی مایحت ــم خــود در تهی ــر رســالت عظی دفاعــی علاوه‌ب
ــا، جــذاب و پرســود  ــازار پوی ــد یــک ب نظامــی کشــور، می‌توان
ــاوری  ــب فن ــط و صاح ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ــرای ش ب
ــک  ــرکت‌های چاب ــن ش ــد. ای ــز باش ــان نی ــر و دانش‌بنی برت
ــیع  ــم وس ــد در حج ــولات جدی ــا و محص ــه‌ی ایده‌ه ــا ارائ ب
ــد  ــی ســهیم خواهن ــی، در تجــارت دفاع ــای دفاع ــه حوزه‌ه ب
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ــی  ــرکت‌های خصوص ــد ش ــولات جدی ــی محص ــد. معرف ش
ــن  ــته‌های ای ــن خواس ــن تأمی ــی ضم ــازمان‌های دفاع ــه س ب
ایــن  امنیتــی  نگرانی‌هــای  و  محدودیت‌هــا  مجموعه‌هــا، 
ــی  ــوان دفاع ــظ ت ــد. حف ــع می‌کن ــز مرتف ــازمان‌ها را نی س
ــا  ــاز، خــود ب ــه هــر ســطح موردنی ــا ارتقــای آن ب موجــود و ی
ــت  ــه اس ــی مواج ــادی خاص ــا اقتص ــه و ی ــای فناوران چالش‌ه
ــی را  ــای دفاع ــت مجموعه‌ه ــاس موجودی ــد اس ــه می‌توان ک
تحت‌الشــعاع خــود قــرار دهــد. شــرکت‌های فنــاور غیردفاعــی 
در قالــب مشــارکتی پویــا و کنترل‌شــده )از لحــاظ دسترســی 
بــه اطلاعــات محرمانــه( می‌تواننــد بــا بینــش دقیــق و نوآورانــه 
ــظ  ــد، حف ــات جدی ــا خدم ــولات و ی ــی محص ــود در معرف خ
برتــری مجموعه‌هــای دفاعــی را بــه میــزان قابل‌توجهــی 
تســهیل نمــوده و بــا بهره‌گیــری از طرح‌هــای مبتکرانــه خــود 
به‌ســرعت وارد عرصــه خدمــات ویــژه و یــا معرفــی محصــولات 

ــوند. ــی ش ــازمان‌های دفاع ــه س ــاص ب خ
ایــن شــرکت‌ها بــا پیشــنهادهای نوآورانــه مشــارکت خــود بــه 
صنایــع نظامــی، می‌تواننــد خــود را در چرخــه تصمیم‌ســازی 
ایــن صنایــع وارد نمــوده و پــس از تحکیــم ارتباطــات و 
شــکل‌گیری اعتمــاد متقابــل بیــن مدیــران صنایــع دفاعــی و 
مدیــران شــرکت‌های خصوصــی در تولیــد محصــولات دفاعــی 
و بهینه‌ســازی فراینــد تولیــد محصــول ایــن ســازمان‌ها 
مشــارکت فعــال داشــته باشــند و بــا تســهیم و اشــترا‌کگذاری 
ــه  ــی، ب ــع نظام ــا صنای ــش خــود ب ــات و دان بخشــی از اطلاع
ــی از  ــه عبارت ــا ب ــد و ی ــی و تحــرک دانشــی دســت یابن پویای

ســکون دانشــی رهــا شــوند.

6-6( راهبــرد مشــارکت در پروژه‌هــای دارایک اربــری 
ــوره دومنظ

ــوان  ــا عن ــق ب ــن تحقی ــده در ای ــی شناسایی‌ش ــل نهای عام
ــوره  ــری دو منظ ــای دارای کارب ــارکت در پروژه‌ه ــرد مش راهب
اســت و از دو عامــل فرعــی بهــره‌وری مناســب از زمــان و منابع 

ــت. ــده اس ــی تشکیل‌ش ــکون دانش ــی از س ــی و رهای و پویای
 ازآنجاکــه در دوره‌هــای زمانــی مختلــف ســطح و حجــم نیــاز 
ــود،  ــان می‌ش ــار نوس ــاص دچ ــی خ ــول دفاع ــک محص ــه ی ب
ــا دارای  ــد ت ــادی دارن ــه زی ــی علاق ــازمان‌های دفاع ــذا س ل
خطــوط تولیــد بــا کاربــری دو منظــوره باشــند. عملکــرد ایــن 

ــدک  ــیار ان ــی بس ــا تغییرات ــه ب ــت ک ــه‌ای اس ــوط به‌گون خط
ــتند.  ــی هس ــی و غیردفاع ــولات دفاع ــد محص ــه تولی ــادر ب ق
ــا  ــی و ی ــات مکانیک ــد قطع ــوط تولی ــال در خط به‌عنوان‌مث
ــای  ــا تقاض ــران و ی ــه بح ــی ک ــوان درزمان ــری می‌ت ریخته‌گ
دفاعــی خاصــی وجــود نــدارد تمــام و یــا بخــش قابل‌توجهــی 
ــاز  ــی موردنی ــات صنعت ــاخت قطع ــه س ــد را ب ــوان تولی از ت
بــازار غیردفاعــی اختصــاص داد. شــرکت‌های خصوصــی 
ــی از  ــوع خاص ــنهاد ن ــازار و پیش ــای ب ــی نیازه ــا پیش‌بین ب
محصــولات می‌تواننــد متناســب بــا نیازهــای روز بــازار تجــاری 
در خطــوط تولیــد تغییــرات جزئــی ایجــاد نماینــد و قســمت 
قابل‌توجهــی از هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری را جبــران کننــد. در 
فراینــد تســری دانــش دفاعــی بــه ســطح شــرکت‌های کوچک 
ــن  ــان ای ــای محقق ــش و یافته‌ه ــی، دان ــط غیردفاع و متوس
ــرد  ــرار می‌گی ــی ق ــع دفاع ــار صنای ــاً در اختی ــرکت‌ها عم ش
و موجــب نوعــی پویایــی و گــردش اطلاعــات از ســمت بیــرون 
ــکل از  ــن ش ــود. در ای ــی می‌ش ــرکت‌های دفاع ــل ش ــه داخ ب
فعالیــت، محققــان شــرکت‌های خصوصــی در راســتای اهــداف 
کلان شــرکت بــرای بهبــود و ارتقــاء فرایندهــا و محصــول خود، 
ــد  ــت خواهن ــدی دس ــات جدی ــا و اطلاع ــا، یافته‌ه ــه ایده‌ه ب
ــی  ــی دفاع ــول نهای ــرد محص ــد در عملک ــه می‌توان ــت ک یاف
کامــاً مؤثــر واقــع شــود. در ایــن راســتا صنایــع دفاعــی بــدون 
نیــاز بــه اســتخدام و اشــتغال بی‌مــورد بــه مســائل مدیریتــی 
به‌کارگیــری محققــان مختلــف، در غالــب همــکاری مشــترک 
ــن  ــان ای ــش محقق ــاور از دان ــی فن ــرکت‌های خصوص ــا ش ب
ــه بهتریــن نحــو ممکــن بهره‌منــد خواهــد شــد.  شــرکت‌ها ب
مجموعــه دانش‌هــای گردآوری‌شــده در ســطح خــرد بــه 
ســطح صنعــت دفاعــی منتقل‌شــده و بــا برنامه‌ریــزی مجــدد 
می‌توانــد در قالــب محصــولات کامــاً جدیــد و یــا پروژه‌هــای 
ــش  ــز دان ــن وضعیــت نی ــود طراحــی و اجــرا شــود. در ای بهب
دفاعــی بــدون وارد‌شــدن هرگونــه خدشــه‌ی امنیتــی بــر آن در 
فراینــدی پویــا ارتقاءیافتــه و افق‌هــای تازه‌تــری را پیــش روی 

ــاید. ــی می‌گش ــع دفاع صنای
بــا توجــه بــه مطالــب و راهبردهــای بیان‌شــده می‌تــوان مــدل 
زیــر را به‌عنــوان الگــوی جامــع پیشــنهادی فراینــد توســعه‌ی 
ــه داد. در ایــن مــدل  محصــول جدیــد در صنایــع دفاعــی ارائ
فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد در حــوزه صنایــع دفاعــی 
ــه‌ای در  ــار مرحل ــی چه ــد کل ــک فراین ــورت ی ــور به‌ص کش
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نظــر گرفته‌شــده اســت کــه شــامل کشــف فرصت‌هــای 
مناســب و موردنیــاز حــوزه نظامــی کشــور، طراحــی به‌منظــور 
توســعه‌ی محصــول جدیــد، تولیــد و معرفــی و بهره‌بــرداری بــه 
ــدل راهبردهــای به‌دســت‌آمده  ــن م ــازار هــدف اســت. در ای ب
می‌توانــد بــر هــر یــک از مراحــل فراینــد توســعه‌ی محصــول 
ــود  ــه می‌ش ــکل ملاحظ ــن ش ــه در ای ــذارد. چنانچ ــر بگ اث
علاوه‌بــر چهــار راهبــرد به‌دســت‌آمده از مطالعــه ادبیــات 
تحقیــق کــه در مــدل مفهومــی تحقیــق نشــان داده شــد دو 
راهبــرد جدیــد تأثیرگــذار بــر فرایند توســعه‌ی محصــول جدید 
در صنایــع دفاعــی از نتایــج ایــن تحقیــق به‌دســت‌آمده اســت 

ــی و  ــای کلان دفاع ــگاری برنامه‌ه ــرد آینده‌ن ــه شــامل راهب ک
راهبــرد پایــش محصــولات جدیــد پدافنــدی دنیــا اســت کــه 
در شــکل )3( اعمال‌شــده اســت. براســاس ایــن مــدل شــش 
راهبــرد کلــی در قالــب 26 عامــل فرعــی )در قســمت قبــل بــه 
تشــریح ایــن عوامــل فرعــی پرداخته‌شــده اســت( بــر فراینــد 
توســعه‌ی محصــولات جدیــد دفاعــی کشــور تأثیرگذارنــد. لازم 
بــه ذکــر اســت کــه به‌علــت تعــدد عوامــل فرعــی از ذکــر نــام 
آن‌هــا در شــکل زیــر خــودداری شــده اســت و تنهــا بــه ذکــر 
تعــداد ایــن عوامــل در هــر راهبــرد اصلــی بســنده شــده اســت.
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شکل 3: مدل پیشنهادی راهبردهای تأثیرگذار بر فرایند توسعه‌ی محصول جدید در صنایع دفاعی

7( نتیجه‌گیری و پیشنهادها

ــه‌ی  ــه و ارائ ــای فناوران ــن نیازه ــش تأمی ــه نق ــه ب ــا توج ب
محصــولات خــاص دفاعــی در ارتقــای قــدرت و حفــظ برتــری 
دفاعــی کشــورها، بهره‌منــدی از دانــش روز تولیــد محصــولات 
ایــن حــوزه به‌عنــوان یــک ســکوی پــرش و آغــاز یــک حرکــت 
ــوب  ــور محس ــرآمدی در کش ــرفت و س ــرای پیش ــتاب ب پرش
می‌شــود. برحســب شــرایط اقتضایــی حاکــم بــر کشــور و یــا 
ــع دفاعــی در  ــر در اهــداف و چشــم‌اندازهای صنای حتــی تغیی
ــای  ــان راهبرده ــوان از می ــی، می‌ت ــف زمان ــای مختل برهه‌ه
مختلــف بــه انتخــاب مناســب‌ترین و منطبق‌تریــن راهبردهــا با 
اهــداف صنایــع نظامــی همــت گماشــت. در‌ضمــن این مســئله 
ــد توســعه‌ی  ــد فراین ــه هرچن ــت ک ــد در نظــر گرف ــز بای را نی
ــد توســعه‌ی محصــولات  ــا فراین ــد دفاعــی ب محصــولات جدی
جدیــد غیردفاعــی تفاوت‌هــای شــایان توجهــی دارد و حاکمیت 
ــزء  ــزء ج ــر ج ــخت‌گیرانه ب ــیار س ــی بس ــتانداردهای دفاع اس
فراینــد توســعه‌ی محصــول جدیــد چتــر گســترده اســت، امــا 
بااین‌وجــود، ارتبــاط هماهنــگ و ســازمان‌یافته صنایــع دفاعــی 

بــا شــرکت‌های فنــاوری برتــر خصوصــی می‌توانــد مزیت‌هــای 
قابل‌توجهــی را بــرای هــر دو صنعــت بــه ارمغــان بیــاورد. بقــا و 
کســب مزیــت رقابتــی نســبت بــه رقبــا در چنیــن بــازار رو بــه 
رشــدی، نیازمنـــد ویژگی‌هــا و توانمندی‌هــای خاصــی اســت. 
ــار  ــی در کن ــولات دفاع ــعه‌ی محص ــاری در توس ــرایط ج ش
ــولات  ــر محص ــم ب ــخت‌گیرانه حاک ــیار س ــتانداردهای بس اس
ــا درصــد  ــد ب ــی می‌توان ــد محصــولات غیردفاع ــی همانن دفاع
بالایــی از شکســت در توســعه‌ی محصــول جدیــد مواجــه باشــد 
و ایــن امــر هشــداری اســت بــه شــرکت‌هایی کــه در اندیشــه 
توســعه‌ی محصــول جدیــد دفاعی هســتند. با توجه بــه اهمیت 
ــی و  ــور پویای ــد و به‌منظ ــول جدی ــعه‌ی محص ــوع توس موض
ــت از خطــرات و  ــت محصــول و ممانع ــب موفقی ــای ضری ارتق
آســیب‌های ناشــی از شکســت ایــن فراینــد، به‌کارگیــری 
راهبردهــای مناســب و نیــز عوامــل ســازنده ایــن راهبردهــا در 
اجــرای فراینــد توســعه‌ی محصول جدیــد در حــوزه محصولات 
ــج  ــه نتای ــد اســت ک ــر اســت. امی ــری اجتناب‌ناپذی دفاعــی ام
پژوهــش حاضــر و نیــز یافته‌هــای پژوهش‌هــای آتــی راهگشــا 
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