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ــه‌ای  ــاختار نظام‌یافت ــع س ــت جام ــت کیفی ــت و مدیری ــب‌و‌کار دانس ــای کس ــا‌ در فض ــی بق ــن اصل ــوان رک ــت را می‌ت کیفی
ــوژي در  ــی یــک ســازمان تأکیــد می‌کنــد. از ســویی مديريــت تكنول ــر بهبــود مســتمر تمامــی فعالیت‌هــای درون اســت کــه ب

ــتراتژیک،  ــطح اس ــت. در س ــده اس ــي شناخته‌ش ــتراتژكي و عمليات ــطح اس ــرورت در دو س ــك ض ــوان ي ــرو به‌عن ــازمان‌هاي پيش س
بیشــتر تمرکــز بــر هم‌راســتایی اســتراتژی کلان ســازمان بــا اســتراتژی‌های عملیاتــی و شناســایی فرایندهــا در برآورده‌ســازی اهــداف 
اســتراتژیک ســازمان اســت. در ســطح عملياتــي، تمرکــز بــر اســتفاده‌ي بهينــه از منابــع و ســرمايه‌هاي صرف‌شــده بــراي تكنولــوژي، 
ــازمان و  ــازي س ــاي آن، آماده‌س ــی ظرفيت‌ه ــینه‌ای از تمام ــتفاده‌ي بیش ــب‌وكار و اس ــوژي در كس ــدن تكنول ــان از جاري‌ش اطمين
ــي بيــن ظرفيت‌هــا  ــوژي، جلوگيــري از دوبارهك‌اري‌هــا در گــروه، هم‌افزاي ــراي جــذب بیشــینه‌ای تكنول ــع انســاني ب فرايندهــا و مناب
ــاز ســازمان اســت.  ــورد ني ــري تكنولوژي‌هــاي م ــك، افزايــش ســرعت شناســايي، انتخــاب، جــذب و بهك‌ار‌گي و مزيت‌هــاي تكنولوژي
ــد وجــه  ــاز مشــتری در توســعه‌ی اهــداف ســازمانی می‌توان ــر خروجی‌هــای مــورد نی ــا توجــه ب جامع‌نگــری فرایندهــای ســازمانی ب
ــام  ــازي نظ ــا پياده‌س ــق ب ــن تحقی ــن‌رو در ای ــد. از‌ای ــاب آی ــع به‌حس ــت جام ــت کیفی ــا مدیری ــاوری ب ــت فن ــام مدیری ــتراک نظ اش
ــام  ــرکت صن ــول در ش ــق محص ــر در تحق ــای مؤث ــایی فراینده ــه شناس ــال‌‌1، ب ــدل ف ــاس م ــازمان بر‌اس ــوژي در س ــت تكنول مديري
ــه،  ــج حاصل ــرار گرفــت. براســاس نتای ــه و تحلیــل ق پرداخته‌شــده اســت و نقــاط قــوت و ضعــف فرایندهــا شناســایی و مــورد تجزی
ــور  ــن به‌منظ ــت. همچنی ــده اس ــی، پیشنهاد‌ش ــد اجرای ــود در فراین ــای بهب ــه و راهکاره ــایی قرار‌گرفت ــورد شناس ــود م ــاط بهب نق
ــرار  ــران ارشــد شــرکت ق ــد مدی ــورد تأیی ــت م ــه و در‌نهای ــه ارائ ــران مربوط ــرای مدی ــج به‌دســت‌‌آمده ب ــرد، نتای ــذاری عملک صحه‌گ
ــرای به‌کارگیــری  ــودن مــدل فــال و فراینــد به‌کار‌رفتــه در ایــن تحقیــق، پیشــنهاد‌هایی ب ــه کاربردی‌ب ــا توجــه ب ــان ب گرفــت. در پای

ــع ارائه‌شــده اســت. ــت جام ــرای نظــام کیفی ــزاری ب ــوان اب ــدل به‌عن ــن م ای

واژگان کلیدی:

نظام مديريت فناوري، ارزيابي، مدل فال، مدیریت کیفیت جامع

1. Phaal

1( ‌مقدمه

ــارت،  ــف تج ــم در تعری ــر مه ــی از عناص ــاوری، یک فن
بازرگانــی و اســتراتژی رقابتــی اســت و انتظــار مــي‌رود 
ــد  ــاوری باش ــه‌ی فن ــر پای ــت ب ــرن 21، رقاب ــه در ق ک
به‌هميــن‌   .)Sahoo, Banwet, & Momaya, 2011(

ــی  ــت ط ــات مدیری ــی از مطالع ــای خاص ــل، حوزه‌ه دلی

ــت  ــه مدیری ــه ک ــه قرار‌گرفت ــورد توج ــر م ــال اخی 30 س
 .)Wang & Hong, 2009( فنــاوری یکــی از آن‌ها‌ســت
مدیریــت فنــاوری بــه تعبیــر ســاده شــامل برنامه‌ریــزی، 
نیــاز  مــورد  تکنولوژی‌هــای  به‌کار‌گیــری  و  کســب 
در جهــت تحقــق اهــداف اســتراتژیک یــا عملیاتــی 
ســازمانی اســت. در کنــار رهبــری کارا و همچنیــن 
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ــی از  ــاوری یک ــد، فن ــزه و توانمن ــان باانگی داشــتن کارکن
عوامــل اساســی در ســازمان‌های مــدرن اســت کــه نقشــی 
اســتراتژیک در ایجــاد مزیــت رقابتــی ایفــا می‌کننــد؛ ایــن 
ــازمان  ــاوری س ــه فن ــت ک ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــر بس ام
ــه  ــود، به‌نحوی‌ک ــت ش ــی مدیری ــح و مقتض ــور صحی به‌ط
ســازمان بــه وضعیــت رقابتــی و کارایــی دســت پیــدا کنــد 

‌.)Li-Hua, 2007(

از ســویی ســازمان بهــره‌وری آســیا1 طــی مقالــه‌ای كــه در 
دســامبر ســال ۲۰۰۰ میــادی بــه رشــته‌ی تحریــر درآورده 
اســت، مدیریــت كیفیــت جامع را "روش متفــاوت در نحوه‌ی 
نگــرش بــه شــیوه‌ی مدیریــت تعریــف می‌‌کنــد." ایــن امــر 
ــه  ــد ك ــعه می‌بخش ــاركتی را توس ــگ مش ــوع فرهن ــك ن ی
تصمیم‌گیری‌هــا  در  می‌تواننــد  كاركنــان  از  یــك  هــر 
حضــور داشــته باشــند، به‌عبــارت دیگــر مدیریــت كیفیــت 
ــد  ــه می‌توان ــت ك ــازمانی اس ــتراتژی س ــك اس ــر، ی فراگی
و  خدمــات  كیفــی،  روش‌هــای  بهك‌ارگیــری  طریــق  از 
ــد.  ــه میك‌ن ــتریان ارائ ــه مش ــالا ب ــت ب ــا كیفی ــدات، ب تولی
بــر ایــن اســاس می‌تــوان مدیریــت کیفیــت جامــع را دارای 
ســه ویژگــی: تمركــز بــر مشــتري‌ها، تمركــز بــر فرايندهــا 
)تفكــر سيســتماتكي( و ارتقــاي مســتمر عملكــرد )يكفيت( 
دانســت. بنابرایــن، توجــه بــه رویکــرد اســتراتژیک، ایجــاد و 
پایــش فرایندهــای منظــم و یکپارچــه و تمرکــز بر دســتیابی 
ــوان  ــد به‌عن ــتری، می‌توان ــاز مش ــورد نی ــی‌‌ م ــه خروج ب
وجــه‌ اشــتراک نظــام مدیریــت فنــاوری و مدیریــت کیفیــت 

جامــع دانســت.‌
ــت  ــه در جه ــال تجرب ــش از 30 س ــا بي ــام ب ــركت صن ش
ــل  ــون به‌دلي ــي كشــور، هم‌اكن ــي صنعت ــه خودكفاي ــل ب ني
ــده در  ــاس و پيچي ــاي حس ــا و قطعه‌ه ــاخت مجموعه‌ه س
رديــف كيــي از مهم‌تريــن مراكــز صنعتــي كشــور به‌شــمار 
مي‌آيــد. ايــن شــركت در طــول 10 ســال گذشــته بــا یــک 
تغییــرات اساســی در بازارهــای داخلــی و خارجــی مواجــه 
بــوده اســت. خواســت‌ها و انتظــارات مشــتریان در دو 
ــته‌اند و  ــمگیری داش ــد چش ــوآوری، رش ــت و ن ــد کیفی بع
ــای  ــج ج ــه تدری ــور ب ــرد تولید‌مح ــل رویک ــن دلی به‌همی
خــود را بــه رویکــرد مشــتری‌مدار و توســعه‌ی کیفیــت داده 

ــن ملاحظــات، باعــث طراحــي و پياده‌ســازي  اســت و همي
ــن شــركت شــده اســت. در  ــاوري در اي ــت فن نظــام مديري
واقــع هدف‌گــذاری در دســتیابی مدیریــت کیفیــت جامــع 
ــت پياده‌ســازي ســاختار و  ــا و اهمي ــر فناوری‌ه ــز ب و تمرک
ــا  ــوژي موجب‌شــده ت ــت تكنول ــاي مناســب مديري فراينده
ایــن شــركت‌ بــه سيســتم مديريــت تكنولــوژي خــود بيشــتر 

توجــه كنــد.‌

2( ‌اهداف و سئوالات تحقیق

در ایــن مقالــه سعی‌شــده اســت بــا ارائــه‌ی روشــی علمــی 
و تمرکــز بــر دیــدگاه مدیریــت فنــاوری، بتــوان یکپارچگــی 
نیازمنــدی  و  فناوری‌هــا  فرایندهــا،  بیــن  هدفمنــدی 
ــان  ــه بی ــوان اینگون ــن، می‌ت ــرد. بنابرای ــاد ک ــتری ایج مش

کــرد کــه:
ــد  ــازی نظام‌من ــق، پیاده‌س ــن تحقی ــی ای ــدف اصل     •   ه

مدیریــت فنــاوری در یــک شــرکت صنعتــی اســت.
ــا توجــه بــه دیــدگاه جامــع در نظــام مدیریــت  از ســویی ب
ــر  ــوان ســئوالات ایــن تحقیــق را به‌شــرح زی فنــاوری، می‌ت

بیــان کــرد:
    •   کــدام حــوزه‌ی فنــاوری‌ تأثیر بیشــتری در کســب‌و‌کار 

دارد؟ سازمان 
    •   رابطــه‌ی بیــن فرایندهــای تکنولوژیــک در یــک 

ــت؟‌ ــه اس ــه چگون ــتم یکپارچ سیس

3( ‌بررسی مبانی نظری تحقیق

فنــاوری،  از  مؤثــر  بهره‌گیــری  در‌حال‌حاضــر  شــاید 
مهم‌تریــن موضــوع پیــش روی شــرکت‌های فنــاوری ‌محــور 
ــدید  ــده تش ــد در آین ــن رون ــان ای ــور اطمین ــد و به‌ط باش
خواهــد شــد. مطابــق نظــر "طــارق خلیــل" فنــاوری عبارت 
اســت از مجموعــه روش‌هــا، ابــزار، فرایندهــا و دانشــی کــه 
ــه  ــوان آن را ب ــا بت ــرای انجــام کاری اســتفاده می‌شــود ت ب
ــر  ــی دیگ ــام داد؛ به‌عبارت ــالا انج ــی ب ــا توانای ــهولت و ب س
ــه  ــا زمانی‌ک ــود و ت ــتفاده می‌ش ــاز اس ــک نی ــع ی ــت رف جه
ــود  ــوب نمی‌‌ش ــاوری محس ــد، فن ــع نکن ــوط را رف ــاز مرب نی

1. Asian Productivity Organization
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)خلیــل:1393(‌. توانمندی‌هــای کلیــدی بنــگاه در زمینــه‌ی 
فنــاوری، شــامل مجموعــه‌ای از مهارت‌هــای متمایــز )کــه در 
ســرمایه‌ی انســانی ســازمان قــرار دارد( و دارایی‌هــای خــاص 
ــات،  ــتم‌های اطلاع ــد، سیس ــرفته‌ی تولی ــای پیش )فناوری‌ه
ــی  ــت رقابت ــای مزی ــه زیربن ــه و ...( اســت ک ــا رایان ــد ب تولی
.)Jordan, Watkins, & Fleming, 2003( ــتند ــازمان هس س

مدیریــت فنــاوری یعنــی توانایــی ایجــاد درکــی متقابــل 
فنــاوری، شــناخت محدودیت‌هــای  و  تجــارت  میــان 
ــاوری  ــری فن ــردی و به‌کار‌گی ــزی راهب ــد برنامه‌ری فراین
به‌عنــوان بخشــی از فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
 .)Jordan, Watkins, & Fleming, 2003( شــرکت 
به‌عنــوان  می‌تــوان  را  فنــاوری  مدیریــت  بنابر‌ایــن، 
ــت.  ــر گرف ــز در نظ ــتراتژیک نی ــت اس ــی از مدیری بخش
در واقــع مدیریــت فنــاوری، سیســتمی اســت کــه خلــق، 
می‌ســازد  ممکــن  را  فنــاوری  به‌کارگیــری  و  کســب 
ــون  ــت و برت )Kurokawa, Pelc, & Fujisue, 2005(. وای

ــف  ــته‌های مختل ــط رش ــاوری را راب ــت فن )2007( مدیری
بــرای برنامه‌ریــزی، توســعه، پیاده‌ســازی، نظــارت و کنتــرل 
ــداف  ــرای اه ــکل‌دهی و اج ــرای ش ــه ب ــای فناوران قابلیت‌ه
 White & Bruton,( اســتراتژیک ســازمان تعریــف می‌کننــد
ــع،  ــتورالعمل جام ــک دس ــب ی ــای1 در قال 2007(. ‌لیندس

ــر  ــورت زی ــوژی به‌ص ــدگاه تکنول ــازمان را از دی ــی س ارزیاب
:)Lindsay, 1999( ــت‌ ــرار‌داده اس ــی ق ــورد بررس م

‌1. شناســايي و ارزيابــي منابــع و توانمندي‌هــاي تكنولوژيــك 
سازمان،

‌2. ارزيابي بازار بالقوه و بالفعل تكنولوژكي سازمان‌،
‌3. ارزيابي موقعيت رقابتي سازمان در تكنولوژي‌هايش،

چگونــه  ســازمان  كــه  نكتــه  ايــن  بــه  پي‌بــردن   .4‌
تكنولوژي‌هــاي  از  بهره‌گيــري  و  توســعه  بــا  مي‌توانــد 
ــا  ــرده و از آن‌ه ــه را ايجادك‌ ــي پاي ــاي رقابت ــود، مزيت‌ه خ

محافظــت کننــد.
ــت  ــام مدیری ــی نظ ــرای ارزیاب ــی را ب ــکیل‌بک2" مدل ‌"اس
ــای  ــر مبن ــه ب ــت ک ــرده اس ــازمان ارائه‌ک ــاوری در س فن
مــدل Gregory اســتوار اســت. او معتقــد اســت، مدلــی کــه 
ــی نظــام مدیریــت  ــرای ارزیاب ــد ب ارائه‌کــرده اســت، می‌توان

فنــاوری در ســازمان‌های تکنولوژی‌محــور به‌کار‌رفتــه و 
ــه چهــار نیــاز پاســخ گویــد: بایــد ب

‌الــف( نیــاز بــه شناســایی ســطوح مختلــف مدیریــت فناوری 
سازمان، در 

‌ب( نیــاز بــه برقــراری ارتبــاط میــان فعالیت‌هــای مدیریــت 
فنــاوری و فعالیت‌هــای عــادی ســازمان،

ــف و  ــاط ســطوح مختل ــا و ارتب ــف مرزه ــه تعری ــاز ب ‌پ( نی
ــاوری، ــت فن ــای مدیری ــاط فعالیت‌ه ارتب

‌ت( نیــاز بــه برقــراری ارتبــاط میــان فعالیت‌هــای مدیریــت 
Skilbeck & Cruick�( یفن�ـاوری و چرخه‌ی عم�ـر تکنول�ـوژی

)shank, 1997

ــال 1998  ــه در س ــه‌اي ك ــي مقال ــش، ط ــال و همكاران ‌‌ف
ــام  ــي نظ ــت ارزياب ــه‌اي جه ــت‌؛ روي ــيده اس ــاپ رس ــه چ ب
مديريــت فنــاوری در يــك بنــگاه اقتصــادي تحــت عنــوان 
ــد. او  ــه کرده‌ان ــاوری " ارائ ــت فن ــی مدیری ــد ارزیاب "فراین
ــرح  ــاوری را بدين‌ش ــت فن ــد مديري ــي فراين ــداف ارزياب اه

ذكــر ميك‌ننــد:
‌الــف. ايجــاد چارچوبــي بــراي ارتبــاط‌دادن بيــن تكنولــوژي 

و نيازهــاي كســب‌وك‌ار،
‌ب. شناســايي موضوعــات حياتــي مديريــت فنــاوری در 

ــركت،‌ ش
در  فنــاوری  مديريــت  مهــم  فرايندهــاي  ارزيابــي  ج. 

ســازمان،‌ علاقــه‌ی  مــورد  حوزه‌هــاي 
ــن  ــايي بهتري ــف و شناس ــوت و ضع ــاط ق ــايي نق ‌د. شناس

ــرداري، ــراي الگوب ــه  ب نمون
ــرای  ــي ب ــاي اجراي ــب برنامه‌ه ــنهاد در قال ــه‌ی پيش ‌ه. ارائ
 Phaal, C.J.P.,( بهبــود فرايندهــاي مهــم مديريــت فنــاوری

‌.)& D.R., 2000

مدیریــت کیفیــت جامــع، فلســفه‌ای مدیریتــی اســت کــه با 
به‌کارگیــری روش‌هــای بهبود مســتمر، ســعی در اســتفاده‌ی 
ــرای  ــع در دســترس ب بهینــه از فرصت‌هــای موجــود و مناب
ــتری  ــت مش ــرار‌دادن رضای ــور ق ــا مح ــت ب ــش کیفی افزای
ــی( دارد  ــای داخل ــان بخش‌ه ــداران و کارکن ــم از خری )اع
)Torbica & Stroh, 1999(.‌ در ایــن فرهنــگ هــر فــرد 

ــا  ــت: ی ــش اس ــد دارای دو نق ــه کار کن ــدی ک ــر واح در ه

1. Lindsay
2. Skilbeck
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ــا  ــد ی ــه می‌ده ــدات ارائ ــات و تولی ــود خدم ــکار خ ــه هم ب
ــری  ــرد دیگ ــه ف ــدات ب ــات و تولی ــده‌ی خدم دریافت‌کنن
ــم  ــتری و ه ــم مش ــر ه ــارت دیگ ــر دو، به‌عب ــا ه ــت ی اس
 .)baner, 2009(  ارائه‌دهنــده‌ی کالا یــا خدمــات اســت
 ،9000 ایــزو  اســتاندارد  در  اعلام‌شــده  تعاریــف  برابــر 
اصــول مدیریــت کیفیــت را می‌تــوان در هشــت بعُــد مــورد 

ــد از: ــه عبارت‌ان ــرار داد ک ــی ق ارزیاب
‌1. تمرکز بر مشتری،

‌2. رهبری در مدیریت،
‌3. مشارکت کارکنان،
‌4. رویکرد فرایندی،

‌5. رویکرد سیستمی به مدیریت،‌
6. بهبود مستمر،‌

7. تصمیم‌گیری براساس واقعیت‌ها،
8. ارتباط سودمند و دوطرفه با تأمین‌کنندگان.

‌بــر همیــن اســاس مطابــق نظــر موتوانــی، می‌تــوان هفــت 
شــاخص را بــرای عملکــرد مدیریــت کیفیــت جامــع در نظــر 

ــد از: ــاخص‌ها عبارت‌ان ــن ش ــت. ای گرف

‌1. تعهد مدیریت،
‌2. سنجش کیفیت براساس ارزیابی مقایسه‌ای،

‌3. مدیریت فرایند،
‌4. طراحی محصول،

5. آموزش کارکنان و توانمندسازی،
‌6. مدیریت کیفیت فروش‌،

.‌)Motwani, 2003( 7. درگیری و رضایت مشتری‌

‌4( فرايند اجرایی تحقیق

بــا بررســي مدل‌هــاي ارائه‌شــده توســط صاحب‌نظــران 
فــوق، مشــخص شــد کــه دو عامــل جامعیــت در شناســایی 
ــای  ــر حوزه‌ه ــا ب ــر آن‌ه ــزان تأثی ــن می ــا و تعیی فراینده
همچنیــن  هســتند.  برخــوردار  اهمیــت  از  کســب‌و‌کار 
ــا  ــن آن‌ه ــط بی ــد و رواب ــر فراین ــای ه ــایی فناوری‌ه شناس
ــر  ــای مؤث ــی از پارامتره ــرح جامع ــا ط ــود ت ــبب می‌ش س
ــدل  ــور م ــن منظ ــود. بدی ــل ش ــاوری حاص ــت فن در مدیری
اجرایــی تحقیــق بــه شــکل زیــر در نظــر گرفته شــده اســت:

ایجاد ساختار اجرایی پروژه

تعیین موضوع و تقسیم کار

بررسی و تحلیل مبانی نظری

تعیین حوزه‌های تکنولوژیکیشناسایی حوزه‌های کسب‌و‌کار

تعیین میزان تاثیرگذاری

تحلیل داده‌ها

جمع‌بندی نتایج

شکل 1: ساختار اجرایی پروژه 

ــام  ــي نظ ــراي ارزياب ــال ب ــدل ف ــای م 4-1( ویژگی‌ه
ــاوري ــت فن مديري

ــامل  ــاوري )ش ــت فن ــن‌هاي مديري ــه فانكش ــال ب ــدل ف م
شناســايي، انتخــاب، اكتســاب، بهره‌بــرداري و حفاظــت( كــه 
توســط گريگــوري )1995( ارائه‌شــده، به‌صــورت فراينــدي 
نــگاه ميك‌نــد و در ارزيابــي خــود به‌جــاي تمركــز بــر 
ــن فعالیت‌هــا در آن‌هــا  ــي كــه اي ــه فرايندهاي ــا، ب فعالیت‌‌ه

ــد، در ســه ســطح اســتراتژیک، فرایندهــای  انجــام مي‌گيرن
ــد.  ــز مي‌کن ــا تمرك ــن آن‌ه ــط بی ــاوری و رواب ــت فن مدیری
هري‌ــك از ايــن ســطوح شــامل مجموعــه‌اي از فنــون و 
ابزارهــاي مربوطــه اســت کــه در ادامــه‌ی هري‌ــک از مراحــل 
ســه‌گانه‌ي فــوق مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.‌ شــكل )2( 
ــرد  ــا روكي ــاوری را ب ــت فن ــد مديري ــي فراين ــه‌ي ارزياب روي

ــد.‌ ــن نشــان مي‌ده ــه پايي ــالا ب ب
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شكل 2: رويه‌ي ارزيابي مديريت تكنولوژي )سمت راست( و مدل TMAP  ارائه‌شده توسط فال )سمت چپ( 

شــكل )2( نشــان مي‌دهــد كــه چگونــه ســطح اســتراتژكي 
ــراي  ــوزه ب ــن ح ــه چندي ــدام ب ــدي، هرك‌ ــطح فراين و س
ارزيابــي بــا جزئيــات بيشــتر منجــر مي‌شــوند. بازخوردهــاي 
را  اســتراتژكي  و  فراینــدی  ديدگاه‌هــاي  حــوزه،  هــر 
ــه  ــج ب ــب نتاي ــال مناس ــد و انتق ــط ميك‌ن ــم مرتب ــه ه ب
ــر  ــب‌وكار را امكان‌پذي ــوژي و كس ــاي تكنول ــاير حوزه‌ه س
ــد  ــي، واح ــه‌ي ارزياب ــري روي ــرو بهك‌ار‌گي ــد و قلم مي‌‌کنن

ــت. ــب‌وكار اس كس
4-1-‌1( سطح نخست: نگاه استراتژكي

ــوژي  ــراي ارتبــاط بيــن تكنول ــي ب ــه چارچوب در ايــن مرحل
بدين‌ترتيــب  مي‌شــود.  تعريــف  كســب‌وكار  اهــداف  و 
واحدهــاي كســب‌‌وكار يــا واحدهــاي تكنولــوژي اســتراتژكي 
ــي  ــورد ارزياب ــا در مراحــل بعــدي م شناســايي مي‌شــوند ت

بر‌حســب  كســب‌‌وكار  واحــد  گيرنــد.  قــرار  دقيق‌تــر 
كســب‌‌وكار،  حوزه‌هــاي  و  تكنولــوژي  حوزه‌هــاي 
بخش‌بنــدي و اثــر هــر حــوزه‌ي تكنولــوژي بــر هــر 
حــوزه‌ي كســب‌‌وكار بر‌حســب ارزش، تــاش و خطــر، 
 .)Phaal, C.J.P., & D.R., 2000( مي‌شــوند  ارزيابــي 
ــط  ــده توس ــاي ارائه‌ش ــابه روش‌ه ــتراتژكي، مش ــگاه اس ن
ــايي  ــه شناس ــت و ب ــل )1985( و دي‌وت )1996( اس ميش
ــي  ــراي ارزياب ــاي تكنكيــي و كســب‌‌وكار مناســب ب حوزه‌ه
بيشــتر كمــك ميك‌نــد. در ايــن بررســي، بنــگاه بــا 
ــوژي  ــاي تكنول ــاده، حوزه‌ه ــس س ــك ماتري ــتفاده از ي اس
خــود را بــه حوزه‌هــاي كســب‌وكار ربــط مي‌دهــد. در‌واقــع 
ــب‌وكار  ــوژي- كس ــبكه‌ي تكنول ــانگر ش ــس نش ــن ماتري اي

ــود. ــد ب ــگاه خواه بن

Bm       …	B2B1

T1

T2

...

Tn

حوزه‌هاي كسب‌وكار                      
حوزه‌هاي تكنولوژي

جدول 1: تلاقي حوزه‌هاي تكنولوژي و حوزه‌هاي كسب‌وكار در كي بنگاه )فال-2000(

ــاي محصــولات  ــر مبن ــوان ب ــاي كســب‌وكار را مي‌ت حوزه‌ه
ــاي  ــرد. حوزه‌ه ــن ک ــايي و تعيي ــگاه شناس ــات بن ــا خدم ي
تكنولــوژي متشــكل از مجموعــه‌اي از تكنولوژي‌هــا يــا 
مهارت‌هــاي تكنولوژيــك مرتبــط بــه كيديگــر هســتند كــه 
ــر مبنــاي  ــا فرايندهــاي بنــگاه ب ــا خدمــات ي محصــولات ی
آن‌هــا قــرار دارنــد. هــدف از بررســي اســتراتژكي در ارزيابــي 
ــاوري، شناســايي و انتخــاب تعــداد محــدودي  ــت فن مديري

زوج مرتــب‌ حوزه‌هــای تكنولــوژي- كســب‌وكار اســت 
كــه مهم‌تريــن حوزه‌هــاي كســب‌وكار را بــه مهم‌تريــن 
ــراي  ــد. ب ــره مي‌زنن ــگاه گ ــك بن ــاي تكنولوژي توانمندي‌ه
ــوژي  ــاي تكنول ــر حوزه‌ه ــت اث ــدا لازم اس ــور ابت ــن منظ اي
ــد  ــرار ‌گيرن ــي ق ــورد بررس ــب‌وكار م ــاي كس ــر حوزه‌ه ب
ــورت  ــك ص ــاش و ريس ــي ارزش، ت ــق ارزياب ــه از طري ك

مي‌پذيــرد.
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ارزش: يعنــي ميــزان اهميــت هــر حــوزه‌ي تكنولــوژي 
بــراي هــر حــوزه‌ي كســب‌وكار )مأموريــت(: ارزيابــي ارزش 
ــت(، از  ــر حــوزه‌ي كســب‌وكار )مأموري ــراي ه ــوژي ب تكنول
ــت  ــب مزي ــوژي بر‌حس ــوزه‌ي تكنول ــدي ح ــق رتبه‌بن طري
رقابتــي‌ كــه بــراي آن كســب‌وكار فراهــم مي‌آورنــد، انجــام 
ــوژي  ــوزه‌ي تكنول ــر ح ــهم ه ــتا، س ــن راس ــود. در اي مي‌ش
در ســودآوري، ســهم بــازار، فــروش و غيــره مي‌توانــد مبنــا 
قــرار گيــرد. در ســازمان‌هاي مأموريت‌گــرا، ســهم هــر 
ــوژي در تحقــق مأموريــت را مي‌تــوان مبنــا  حــوزه‌ي تكنول

ــرار داد.‌ ق
تــاش: عبــارت اســت از ميــزان مصرفــي در هــر حــوزه‌ي 
تكنولــوژي بــراي هــر حــوزه‌ي كســب‌وكار، ارزيابــي تــاش 
بــراي هــر حــوزه‌ي كســب‌وكار، از طريــق رتبه‌بنــدي 
حــوزه‌ي تكنولــوژي بــر حســب تلاش‌هــاي انجام‌شــده 
)مثــاً ميــزان ســرمايه‌گذاري، ســاعات كار نيــروي انســاني، 
يــا تعــداد پروژه‌هــاي مربــوط بــه آن حــوزه( صــورت 

مي‌گيــرد.
ريســك: عبــارت اســت از ميــزان خطــر و دشــواري توســعه 
يــا بهك‌ارگيــري هــر حــوزه‌ي تكنولــوژي در راســتاي 
ــراي  نيازهــاي هــر حــوزه‌ي كســب‌وكار، ارزيابــي ريســك ب
ــاي  ــدي حوزه‌ه ــق رتبه‌بن هــر حــوزه‌ي كســب‌وك‌ار، از طري
تكنولــوژي بر‌حســب ريســك موجــود در آن‌هــا )مثــاً عــدم 

ــود.‌ ــام مي‌ش ــاري( انج ــا تج ــي ي ــاي فن قطعيت‌ه
بــراي  به‌نوبــت  كــه  اســت  بدين‌صــورت  رتبه‌بنــدي 
ــزان  ــت(، مي ــب‌وكار )مأموري ــاي كس ــك از حوزه‌ه ــر ي ه
ارزش، تــاش و ريســك هــر حــوزه‌ي تكنولــوژي بــا 
واژه‌هــاي زيــاد )H(، متوســط )M(، كــم )L( و بي‌اثــر 
ــن  ــد، اي ــن باش ــه ممك ــا ك ــوند. هر‌ج ــيم مي‌ش )-( تقس
ــون  ــتقل )همچ ــاي مس ــا داده‌ه ــبي ب ــاي نس رتبه‌بندي‌ه
ســرمايه‌گذاري در تحقيــق و توســعه، هزينــه‌ي نيــروي 
ــگاه و  ــدي بن ــوند. بخش‌بن ــل مي‌ش ــره( تكمي انســاني و غي
ــس  ــل ماتري ــه تكمي ــاش و ريســك ب ــدي ارزش، ت رتبه‌بن
مي‌شــود.  منتهــي  )مأموريــت(  كســب‌وكار  تكنولــوژي 
ــاش  ــزان ارزش، ت ــس، مي ــن ماتري ــاي اي ــك از خانه‌ه هري
ــا يــك  ــاط ب ــوژي را در ارتب و ريســك يــك حــوزه‌ي تكنول
ــكل  ــد. ‌ش ــان مي‌ده ــت( نش ــب‌وكار )مأموري ــوزه‌ي كس ح

:)3(

شكل 3: ماتريس رتبه‌بندي ارزش، تلاش و ريسك تكنولوژي- كسب‌وكار )فال-2000( 

ــدي ارزش  ــي رتبه‌بن ــوق، بررس ــس ف ــه ماتري ــه ب ــا توج ب
هــر تكنولــوژي در هــر يــك از حوزه‌هــاي كســب‌وكار 
ــخص  ــوزه مش ــوژي را در آن ح ــهم تكنول ــت(، س )مأموري
مزيــت  موجــب  كــه  تكنولوژي‌هايــي  )مثــاً  ميك‌نــد 
رقابتــي مي‌شــوند و آن‌هايــي كــه اهميــت كمتــري دارنــد، 
ــه ارزش  ــوژي ك ــي از تكنول ــوند(. حوزه‌هاي ــخص مي‌ش مش
زيــاد يــا كمــي در كســب‌وكارها )مأموريت‌هــاي( گوناگــون 
دارنــد، مشــخص مي‌شــوند )ايــن موضــوع هنگاميك‌ــه 
حوزه‌هــاي  بيــن  تكنولوژيــك  هم‌افزايــي  از  بخواهيــم 
ــد(. ــادي ميي‌اب ــت زي ــويم، اهمي ــد ش ــب‌وكار بهره‌من كس

ــاش و  ــن ارزش، ت ــه بي ــس ك ــي از ماتري ــپس خانه‌هاي س
ــده و  ــدارد، مشخص‌ش ــود ن ــي وج ــا هماهنگ ــك آن‌ه ريس
ــد. مثــاً حوزه‌هايــي  ــرار مي‌گيرن ــر ق مــورد بررســي دقيق‌ت
ــاش  ــي ت ــد، ول ــاد كنن ــادي ايج ــد ارزش زي ــه مي‌توانن ك
كافــي در آن‌هــا صــورت نگرفتــه، مشــخص مي‌شــوند. 
ــم  ــاي مه ــن حوزه‌ه ــه تعيي ــوق ب ــاي ف ــت ارزيابي‌ه در‌نهای
ــم  ــاي مه ــن حوزه‌ه ــد. اي ــب‌وكار مي‌انجام ــوژي كس تكنول
ــياري  ــوژي ارزش بس ــه تكنول ــي ك ــد از حوزه‌هاي عبارت‌ان
بــراي  بــراي كســب‌وكار دارد ولــي تــاش متناســبي 
توســعه‌ي آن در حــوزه‌ی مذكــور انجــام نگرفتــه اســت يــا 
ــوژي  ــب تكنول ــر زوج مرت ــاش و ريســك ترتيــب ب بيــن ت
ــر،  ــت. به‌عبارت‌ديگ ــرار نيس ــوازن لازم برق ــب‌وكار ت و كس
در  كــه  مي‌شــوند  انتخــاب  ماتريــس  از  خانه‌هايــي 
ــگاه را  ــاي بن ــه دغدغه‌ه ــند ك ــي باش ــده‌ی مقولات بر‌گيرن

تشــيكل مي‌دهنــد.‌
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4-1-2( ســطح دوم: بررســي فرايندهــاي مديريــت 
تكنولــوژي

ايــن مرحلــه بــر نواحــي كســب‌وكار تكنولــوژي انتخاب‌شــده 
در مرحلــه‌ي قبلــي تمركــز ميك‌نــد. در ايــن مرحلــه 
شناســایی،  )شــامل  تكنولــوژي  مديريــت  فعاليت‌هــاي 
ــاي  ــر مبن ــت( ب ــرداری و محافظ ــاب، بهره‌ب ــاب، اكتس انتخ
ــه  ــک از نواحــي کســب‌وکار ب ــر ي ــدي در ه ــرد فراين روكي
ــن كار منجــر  ــي مي‌شــوند. اي ــر كشيده‌شــده و ارزياب تصوي
ارزيابي‌هــاي  مهــم جهــت  فرايندهــاي  بــه شناســايي 
فعاليت‌هــاي  مرحلــه،  ايــن  در  مي‌شــود.  دقيق‌تــر 
ــب  ــب )زوج مرت ــاي منتخ ــوژي در حوزه‌ه ــت تكنول مديري
تكنولــوژي - كســب‌وكار( از نــگاه فراينــدي مــورد ارزيابــي 
ــردن  ــراي پي‌ب ــه ب ــق زمين ــن طري ــد و از اي ــرار مي‌گيرن ق
بــه عملكــرد مديريــت تكنولــوژي در هــر حــوزه‌ي منتخــب 

و نيــز فرصت‌هــاي بهبــود، فراهــم مي‌شــود. در ايــن 
ــاي  ــه زيرتكنولوژي‌ه ــوژي ب ــوزه‌ي تكنول ــدا ح ــه، ابت زمين
آن كــه شــالوده‌ي آن حــوزه را تشــيكل مي‌دهنــد، تقســيم 
ــا هــر  مي‌شــود. ســپس ایــن ســئوال اساســي در ارتبــاط ب
ــه  ــراي اينك ــه "ب ــود ك ــرح مي‌ش ــا مط ــك از تكنولوژي‌ه ي
ــب  ــب‌وكار منتخ ــوزه‌ي كس ــر در ح ــورد نظ ــوژي م تكنول
ــت  ــاي مديري ــد از فراينده ــدام فراين ــد، ك ارزش ايجــاد كن
 ،)H( ــاد ــات زي ــا درج ــت؟" و ب ــر اس ــوژي اثربخش‌ت تكنول
ــدم  ــوند. در ق ــدي مي‌ش ــم )L( رتبه‌بن ــط )M( و ك متوس
ــوژي  ــر تكنول ــا ه ــاط ب ــگاه در ارتب ــرد بن ــد عملك ــد، ‌باي بع
ــراي  ــرد. ب ــرار گي ــي ق ــورد ارزياب ــب‌وكار م ــوزه‌ي كس - ح
ــن منظــور از ماتريــس رويدادهــا- فعاليت‌هــا )شــكل 4(  اي

اســتفاده مي‌شــود.

شكل 4: ماتريس رويدادها- فعاليت‌ها)فال-2000(

در ايــن ماتريــس قســمت فوقاني بــه رويدادهايــي اختصاص 
ــوژي  ــت تكنول ــاي مديري ــروع فراينده ــأ ش ــه منش دارد ك
هســتند و قســمت زيريــن بــه فعاليت‌هايــي كــه در ارتبــاط 
در  تكنولــوژي  مديريــت  پنج‌گانــه‌ي  فانكشــن‌هاي  بــا 
بنــگاه انجــام شــده‌اند، بــا ذكــر تاريــخ انجــام، اشــاره 
ــا  ــد. بدين‌ترتيــب مشــخص خواهــد شــد كــه اولاً آي ميك‌ن
در ارتبــاط بــا زوج مرتــب تكنولــوژي حــوزه‌ي كســب‌وكار، 
گرفته‌انــد؟  انجــام  تكنولــوژي  مديريــت  فانكشــن‌هاي 
ــي  ــه فعاليت ــاً چ ــن دقيق ــر فانكش ــا ه ــاط ب ــاً در ارتب ثاني
صورت‌گرفتــه اســت و منشــأ شــروع آن فعاليــت چــه 

ــي  ــت ول ــداد اس ــك روي ــولاً ي ــأ معم ــت؟ منش ــوده اس ب
ــد.  ــز باش ــد ني ــل در فراين ــا قب ــت م ــك فعالي ــد ي مي‌توان
در‌نهایــت فرايندهايــي از مديريــت تكنولــوژي در ارتبــاط بــا 
ــوژي- حــوزه‌ي كســب‌وكار انتخــاب  ــب تكنول هــر زوج مرت
مي‌شــوند كــه درجــه‌ي اثربخشــي بالايــي در عملكــرد زوج 
ــه آن‌هــا  ــدازه‌ي كافــي ب ــه ان مرتــب داشــته باشــند ولــي ب

توجه‌نشــده اســت.‌
ــص در  ــق و تفح ــي دقي ــوم: بررس ــطح س 4-1-‌3( س

ــا فراينده
همان‌طوركــه از عنــوان ايــن مرحلــه پيدا‌‌ســت، هــدف 
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بررســي دقيق‌تــر وضعيــت بنــگاه در هــر يــك از فرايندهايي 
فرايندهــاي  به‌عنــوان  قبــل  مرحلــه‌ي  در  كــه  اســت 
ــه  ــي ك ــب فعاليت‌هاي ــده‌اند. بدين‌ترتي ــن ش ــب تعيي منتخ
ــد  ــاعه ميي‌ابن ــگاه اش ــوند، در بن ــام مي‌ش ــتي انج به‌درس
ــود  ــرح بهب ــتند، ط ــر نيس ــه مؤث ــي ك ــراي فعاليت‌هاي و ب
ــه  ــت ب ــي جه ــه روش‌هاي ــن مرحل ــود. در اي ــه مي‌ش تهي
تصويــر كشــيدن و ارزيابــي اثربخشــي فرايندهــاي مديريــت 
تكنولــوژي )انتخاب‌شــده در مرحلــه‌ی دوم( به‌وســيله‌ي 
ــد.  ــت مي‌آي ــد به‌دس ــي فراين ــاي عموم ــا مدل‌ه ــه ب مقايس

در ايــن روش اجــزاي مختلــف فراينــد شناســايي مي‌شــوند، 
ــت  ــرد و در‌نهاي ــرار مي‌گي ــي ق ــورد ارزياب ــه‌ا م ــرد آن عملك
برنامه‌هــاي اجرايــي متناســب بــراي بهبــود فراينــد تدويــن 

مي‌شــوند.
فرايندهــاي  تــا  اســت  لازم  اول  گام  در  بر‌اين‌اســاس، 
مديريــت تكنولــوژي بــه زيرفعاليت‌هــا‌ی زیــر تقســيم 
ــا  ــا/ فعاليت‌ه ــس رويداده ــتفاده از ماتري ــايد اس ــوند. ش ش

در شناســايي فعاليت‌هــاي هــر فراينــد مفيــد باشــند.‌

شكل )5( فرايندهاي عمومي پنج‌گانه‌ي مديريت تكنولوژي )فال-2000( 



ت جامع
ت کیفی

ت فناوری بستری برای استمرار و توسعه‌ی مدیری
نظام مدیری

28

ت
ت استاندارد و کیفی

فصل‌نامه علمی- ترویجی مدیری
سال پنجم- شماره 1 - پیاپی 15 - بهار 1394

البتــه پيــش از ترســيم فرايندهــا و بــراي تشــخيص دقيــق فعاليت‌هــاي هــر فراينــد، لازم اســت تــا نســبت بــه نــوع فعاليتــي 
ــن  ــراي اي ــا لازم اســت كــه انجــام شــود، تصميم‌گيــري كنيــم. ب ــا هــر فراينــد در بنــگاه انجــام مي‌شــود ي كــه در ارتبــاط ب

ــد. ــل کن ــا عم ــوان راهنم ــد به‌عن ــدول )2( مي‌توان ــور ج منظ

محافظتبهره‌برداريكسبانتخابشناسايي

كنشي يا بيروني

واكنشي يا دروني

)روكيرد رقابتي()مسير بهره‌برداري()نوع منبع()افق تصميم()نوع اطلاعات(

روكيردهاي ليسانس/ بيرونيخريد خارجيپيش‌بيني تكنولوژيردگيري
پيش‌دستانه

-درون بنگاهيانتقال از خارجسبد تكنولوژيپايش

طرح‌ريزي تكنولوژي )انتخاب ترازيابي فني
-توسعه‌ي محصول با فرايند جديدتوسعه‌ي مشاركتيپروژه(

خلق مفهوم جديد 
)نوآوري(

تكنولوژي محصول يا فرايند 
-توسعه‌ي تدريجيانتقال داخليجديد

روكيردهاي تدافعيبهبود تأمينك‌نندگان يا مشتريانتوسعه‌ي داخليحل مسأله‌ي فوريجمع‌آوري داده‌هاي خاص

 

جدول 2: دسته‌بندي فعاليت‌هاي حاصل از ترسيم نمودار فعاليت

‌نتايــج حاصــل از گام‌هــاي ترســيم فعاليــت/ فراينــد و ارزيابــي 
ــراي  ــي ب ــد(، مبناي ــق در فراين ــه‌ي تحقي ــد )در مرحل فراين
شناســايي حوزه‌هــاي اولويــت‌دار بهبــود و توســعه و نيــز 
مبنايــي بــراي انتقــال و اشــاعه‌ي بهتريــن عملكردهــا فراهــم 
مــي‌آورد. بهتــر اســت ايــن مرحلــه بــا مشــورت افــراد مناســبي 
از درون بنــگاه، جهــت تهيــه‌ي طرح‌هــاي اقــدام بــراي بهبــود 
ــه  ــاز ب ــي ني ــود. فرايندهاي ــام ش ــد، انج ــعه‌ي فراين ــا توس ی
بازنگــري و بهبــود دارنــد كــه در آن‌هــا كيــي از مــوارد زيــر بــا 

ــرو باشــد: مشــكل روب
    •   در مورد دروندادها: روشن‌بودن نيازها،

    •   در مورد فرايند: مديريت صحيح فرايند،
    •   در مورد بروندادها: بهره‌برداري مناسب از نتايج.

در هــر مــورد، عوامــل غالبــي كــه بــر اثربخشــي فراينــد تأثيــر 
ــد  ــر فراين ــف ه ــوت و ضع ــاط ق ــده و نق ــد، ثبت‌ش مي‌گذارن
ــت  ــي از مديري ــب فرايندهاي ــود. بدين‌ترتي ــايي مي‌ش شناس
ــازمان  ــاعه در س ــا اش ــود ي ــت بهب ــوان اولوي ــوژي به‌عن تكنول
انتخــاب مي‌شــوند كه بيشــترين اثربخشــي را در عملكــرد زوج 
مرتــب تكنولــوژي حــوزه‌ي كســب‌وكار دارنــد و در‌نتيجه بهبود 
آن‌هــا باعــث افزايــش قــدرت رقابت‌پذيــري بنــگاه خواهد شــد.‌

4-2( ارزيابي نظام مديريت تكنولوژي در شركت صنام

4-2-1( ارزيابي سطح نخست: نگاه استراتژكي
بخــش اصلــي ايــن مرحلــه از ارزيابي نظــام مديريــت تكنولوژي 

در شــرکت صنــام، شــامل يــك كارگاه آموزشــي و چهار جلســه 
ــات را  ــن جلس ــركتك‌نندگان در اي ــود. ش ــي ب ــث و بررس بح
مديــر ارشــد شــرکت و معاونت‌هــاي فنــي، تضميــن يكفيــت و 
طرح‌‌و‌برنامــه از شــرکت صنــام، بــه همــراه تيمي از دانشــكده‌ی 
مديريــت و اقتصــاد دانشــگاه صنعتــي شــريف تشــيكل دادنــد. 
ــاي كســب‌وكار1 شــرکت  ــه شناســايي حوزه‌ه ــدم، ب ــن ق اولي
صنــام اختصــاص داشــت. ايــن مهــم بــه روش طوفــان فكــري 
صــورت گرفــت. ابتــدا از ســه منظــر بــه حوزه‌هــاي كســب‌وكار 

شــرکت صنــام نــگاه‌، و پيشــنهادهاي زيــر مطــرح شــد.
ــر  ــوارد زي ــامل م ــه ش ــازار ك ــاس ب ــيم‌بندي براس ــف: تقس ال

اســت:
    •   حوزه‌ی سلاح‌ها و تجهيزات شكاري،

    •   حــوزه‌ی قطعــات خودرويــي )پمــپ هيدروليــك، اويــل 
پمــپ و ...(،

    •   حوزه‌ی سلاح‌ها و تجهيزات ورزش تيراندازي،
    •   حوزه‌ی تجهيزات و سلاح‌هاي پليسي،

    •   حوزه نفت و گاز )يكتCNG، نيروگاه و ...(.
ــر  ــوارد زي ب: تقســيم‌بندي بر‌اســاس محصــول كــه شــامل م

اســت:
    •   انواع سلاح‌ها و تجهيزات شكاري،

    •   انواع سلاح‌ها و تجهيزات ورزش تيراندازي،
    •   انواع تجهيزات و سلاح‌هاي پليسي،

1. Business Area
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    •   انواع ابزارآلات صنعتي،
    •   انواع مجموعه‌ها و قطعات نفتي و گازي،

    •   خدمات آزمايشگاهي.
ــامل  ــه ش ــي ك ــاس سيســتم ماژولاريت ــيم‌بندي بر‌اس ج: تقس

مــوارد زيــر اســت:
    •   مــاژول1: توليــد قطعــات )فراينــد ماشــينك‌اري(، توليــد و 

مونتــاژ ســاح‌هاي پليســي،
    •   ماژول 2: توليد قطعات )فرايند پرســکاري و جوشــكاري( 

توليــد و مونتاژ ســاح‌هاي ورزشــي،
    •   مــاژول 3:  توليــد قطعــات پلاســتكيي و چوبــي، خدمــات 

عمليــات حرارتــي و پوشــش‌دهي،
    •   مــاژول 4: مونتــاژ ســاح‌هاي شــكاري، و تســت 

محصــولات،
ــي، پمــپ  ــات خودروي ــاژ قطع ــد و مونت ــاژول 5: تولي     •   م

ــك و...، هيدرولي
    •   مــاژول 6: توليــد ادوات و فرما‌ن‌هــای مــورد نيــاز، خدمــات 

ابزارسازي.
ســه  بيــن  از  كســب‌وكار،  حوزه‌هــاي  تقســيم‌بندي  در 
كســب‌وكار،  طبقه‌بنــدي  بــراي  فــوق  دســته‌بندی 
ــت تنــوع در  تقســيم‌بندي بر‌اســاس محصــول بنــد )ب( به‌عل
توليــدات و محصــولات و عــدم امــكان بررســي و هم‌پوشــاني 
ــورد  ــه‌ی محصــولات، م ــوژي در هم ــت تكنول ــف مديري وظای
ــاس  ــيم‌بندي براس ــد. تقس ــذف ش ــد و ح ــع نش ــه واق توج
ماژولاريتــي ‌بنــد )ج( نيــز به‌علــت وابســتگي ماژول‌هــا و 
ــه  ــر و اينك ــه كيديگ ــام ب ــه‌ي صن ــر مجموع ــركت‌هاي زي ش

هــر پنــج فانكشــن مديريــت تكنولــوژي به‌طورك‌امــل در 
و ســرانجام  نشــد  تأييــد  نمي‌پذيرنــد،  انجــام  ماژول‌هــا 
ــل  ــي تعدي ــا كم ــف( ب ــد )ال ــازار ‌بن ــاس ب ــيم‌بندي بر‌اس تقس
ــي )پمــپ هيدروليــك،  و ادغــام حوزه‌هــاي توليــدات خودروي
فيــوزكات واوت اويــل پمــپ و...( و توليــدات نفــت وگاز )يكــت 
CNG، نيــروگاه و ...( مــورد تأييــد قــرار گرفــت. ليســت نهايــي 

ــده  ــدول )3( آم ــام در ج ــركت صن ــب‌وكار ش ــاي كس حوزه‌ه
ــط  ــوژي مرتب ــاي تكنول ــد حوزه‌ه ــدي ‌‌باي ــدم بع ــت. در ق اس
ــرار  ــايي ق ــورد شناس ــام م ــرکت صن ــب‌وكارهاي ش ــا كس ب
ــان  ــك روش طوف ــه كم ــور ب ــن منظ ــراي اي ــد.‌ ب مي‌گرفتن

ــد: ــتخراج ش ــر اس ــوژي زي ــاي تكنول ــري حوزه‌ه فك
    •   حوزه‌ی تكنولوژي ساخت لوله‌ی سلاح‌ها،

    •   حوزه‌ی تكنولوژي طراحي و ساخت ادوات،
    •   حــوزه‌ی تكنولــوژي طراحــي ســاح‌هاي شــكاري، 

ــي، ــي و پليس ورزش
    •   حوزه‌ی تكنولوژي شكل‌دهي فلزات،

    •   حوزه‌ی تكنولوژي عمليات حرارتي و پوشش‌دهي،
    •   حوزه‌ی تكنولوژي تست و مونتاژ،

    •   حوزه‌ی تكنولوژي بسته‌بندي و نگهداري
    •   حــوزه‌ی تكنولــوژي فرايندهــاي ســازماني1)برنامه‌ريزي، 

مديريــت پــروژه IT، بازاريابــي و...(.
در قــدم ســوم حوزه‌هــاي تكنولــوژي بــا حوزه‌هــاي كســب‌وكار 
تلاقــي داده شــدند. هــدف آگاهــي از اثــر حوزه‌هــاي تكنولــوژي 

در هــر يــك از كســب‌وكارهاي ســه‌گانه شــرکت صنــام بــود.‌

پليسيورزشيشكاريحوزه هاي كسب‌وكار

ارزشتلاشريسكارزشتلاشريسكارزشتلاشريسكحوزه‌هاي تكنولوژي

101010---101010تكنولوژي ساخت لوله

10410101110410تكنولوژي طراحي )سلاح و ادوات(

4444444104تكنولوژي ساخت قطعات سلاح

تكنولوژي عمليات حرارتي و 
4411444101پوشش‌دهي

4104444444تكنولوژي مونتاژ وبسته‌بندي

410141010444تكنولوژي تـست‌

مديريت سفارش‌ها )برنامه‌ريزي، 
104444104110فروش، صادرات، انبارداري و...(

10101044104110مديريت تأمين )خريد، ساخت خارج(

جدول3: تلاقي حوزه‌هاي تكنولوژي با حوزه‌هاي كسب‌وكار

1. در اين بخش تكنولوژي‌هاي فرايندهاي سازماني را به دو دسته تقسيم كرده‌ايم:
الف( تكنولوژي مديريت سفارشات كه شامل تكنولوژي‌هاي مورد استفاده در برنامه‌ريزي و كنترل توليد و موجودي، مديريت پروژه، فروش و بازاريابي)داخلي و بين‌المللي(، 

انبارداري و... است.
ب( تكنولوژي مديريت تأمين كه شامل تكنولوژي‌هاي مورد استفاده در خريد )داخلي و بين‌المللي(، زنجيره‌ی تأمين، عقد قراردادها و چانه‌زني و... است.‌



ت جامع
ت کیفی

ت فناوری بستری برای استمرار و توسعه‌ی مدیری
نظام مدیری

30

ت
ت استاندارد و کیفی

فصل‌نامه علمی- ترویجی مدیری
سال پنجم- شماره 1 - پیاپی 15 - بهار 1394

پــس از تعييــن حوزه‌هــاي تكنولــوژي و حوزه‌هــاي كســب‌وكار، 
تجزيــه و تحليــل اثرگــذاري هريــك از حوزه‌هــاي تكنولــوژي 
روي هــر حــوزه‌ی كســب‌وكار از نظــر ارزش، تــاش و ريســك 
ــا توجــه بــه شــرايط  ارزيابــي شــد. مفهــوم ايــن شــاخص‌ها ب

خــاص شــرکت صنــام به‌صــورت زيــر مجــدداً تعريــف شــد:
ارزش: ميــزان اهميــت هــر حــوزه‌ی تكنولــوژي بــراي حــوزه‌ی 
ــوژي  ــوزه‌ی تكنول ــش ح ــي نق ــق بررس ــب‌وكار و )از طري كس
در ايجــاد مزيــت رقابتــي و بــا توجــه بــه چشــم‌انداز شــرکت 

صنــام(.
تــاش: ميــزان منابــع مصرفــي وانــرژي صرف‌شــده درآن 
ــه تفيكــك هــر حــوزه‌ی كســب‌وكار. ــوژي و ب حــوزه‌ی تكنول

ريســك: ميــزان خطــر و دشــواري بهك‌ارگيــري هــر حــوزه‌ی 
تكنولــوژي در راســتاي نيازهــاي حــوزه‌ی كســب‌وكار.

ــه  ــه ب ــا توج ــدي ب ــوژي كلي ــاي تكنول ــن حوزه‌ه ــراي تعيي ب
اهميــت شــاخص ارزش و غيرقابــل كمــي كــردن شــاخص‌هاي 
ريســك و تــاش تصميــم برايــن شــد كــه فقــط بــا شــاخص 

»ارزش«، ارزيابي‌هــا ادامــه داده شــود. به‌هميــن منظــور بــراي 
هــر پارامتــر زيــاد، متوســط و كــم امتيازهــاي زيــر داده شــد:
زياد-10                       متوسط-4                         كم-1

همچنيــن نظــر بــه اينكــه حوزه‌هاي كســب‌وكار شــرکت صنام 
)بــا توجــه بــه مأموريــت ايــن شــرکت( داراي ارزش كيســاني 
نيســتند، حوزه‌هــاي كســب‌وكار نيــز وزن‌دهــي شــدند كــه در 
جــدول )4( نمايــش داده‌شــده اســت. وزن‌دهــي بــه حوزه‌هــاي 
كســب‌وكار در مقايســه بــا كيديگــر، از بخش‌هــاي مهــم انجــام 
مطالعــه بــود. زيــرا اشــتباهي هــر چنــد كوچــك مي‌توانســت 
تمــام نتايــج مطالعــه را تحــت تأثيــر قــرار دهــد. بــه هميــن 
دليــل ســعي شــد تــا نظــرات صاحب‌نظــران مــورد توجــه قــرار 
گيــرد. نتايــج ايــن بخــش بــا همــكاري عــده‌اي از صاحب‌نظران 
ــه حوزه‌هــای کســب‌و‌کار و تکنولوژی‌هــای شــرکت و  آشــنا ب
در چنــد جلســه بحــث، به‌دســت‌آمده و سعي‌شــده اعــداد تــا 

حــد امــكان منطبــق بــا واقعيت شــوند.‌

حوزه هاي كسب‌وك‌اروزن هر حوزه )به درصد(

حوزه كسب‌وك‌ار تجهيزات ورزشي10

حوزه كسب‌وك‌ار تجهيزات شكاري20

حوزه كسب‌و كار تجهيزات پليسي70

جدول 4: وزن‌دهي حوزه‌هاي كسب وكار

بــراي تعييــن امتيــاز نهايــي هرحــوزه‌ی تكنولــوژي جمــع وزني 
امتيــاز آن حــوزه در حوزه‌هــاي كســب‌وكار مختلــف محاســبه 
ــش داده‌شــده  شــد. نتيجــه‌ی امتيازدهــي در جــدول )5( نماي
اســت، كــه در آن چهــار حــوزه‌ی تكنولــوژي، مديريــت تأميــن، 
طراحــي، ســاخت لولــه و مديريــت سفارشــات، به‌عنــوان 
ــوژي  ــوزه‌ی تكنول ــار ح ــدي و چه ــوژي كلي ــاي تكنول حوزه‌ه

ــي  ــات حرارت ــت و عملي ــته‌بندي، تس ــاژ و بس ــاخت، مونت س
و پوشــش‌دهي به‌عنــوان چهــار حــوزه‌ی تكنولــوژي غيــر 
كليــدي شــرکت صنــام تعييــن شــدند. همان‌طورك‌ــه ملاحظــه 
مي‌شــود حوزه‌هــاي تكنولوژي‌هــاي مهــم بيــش از 80 درصــد 
از اهميــت را بــه خــود اختصــاص مي‌دهنــد. در واقــع انتخــاب 
حوزه‌هــاي كليــدي براســاس مفهــوم آناليــز پاريتــو بــوده اســت.

جمع پليسي 70 درصدورزشي 10 درصدشكاري 20 درصدحوزه‌هاي كسب‌وكار
امتياز ارزشتلاشريسكارزشتلاشريسكارزشتلاشريسكحوزه‌هاي تكنولوژي

1010109---101010تكنولوژي ساخت لوله

104101011104101/9تكنولوژي طراحي )سلاح و ادوات(

44444441044تكنولوژي ساخت قطعات سلاح

تكنولوژي عمليات حرارتي و 
44114441015/1پوشش‌دهي

41044444444تكنولوژي مونتاژ وبسته‌بندي

4101410104444تكنولوژي تـست 

مديريت سفارشات )برنامه‌ريزي، 
1044441041108/8فروش، صادرات، انبارداري و...(

1010104410411010مديريت تأمين )خريد، ساخت خارج(

جدول 5: نتيجه امتيازدهي حوزه‌هاي تكنولوژي و حوزه‌هاي كسب‌وكار
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4-2-2( ارزيابي سطح دو نگاه فرايندي
مرحلــه‌ی دوم ارزيابــي نظــام مديريــت تكنولــوژي شــامل دو 
كارگاه آموزشــي و چهــار جلســه بحــث و تبــادل نظــر بــود. 
ــدي  ــاي كلي ــن تكنولوژي‌ه ــور تعيي ــي به‌منظ ــن ارزياب اي
ــل(  ــدم قب ــي‌هاي ق ــل از بررس ــب )حاص ــاي منتخ حوزه‌ه
ــه، تنهــا حــوزه  اســت كــه در ايــن مطالعــه به‌صــورت نمون
"تكنولــوژي طراحــي" مــورد توجــه قرار‌گرفتــه و ســه 
حــوزه‌ی ديگــر )مديريــت تأميــن، ســاخت لولــه و مديريــت 
سفارشــات( در مرحلــه‌ی توســعه‌ی تحقیــق، بــه آن پرداخته 
خواهــد شــد. بنابرایــن، ليســتي از تكنولوژي‌هــاي حــوزه‌‌ی 

ــه شــد: ــر تهي طراحــي به‌صــورت زي
 :)CAD( 1. تكنولــوژي طراحــي بــه كمــك كامپيوتــر
نرم‌افزارهــاي  شــامل  اســتفاده،  قابــل  نرم‌افزارهــاي 

تحليلــي، و  ترســيمي 
نمونه‌هــاي  توليــد  ســريع:  نمونه‌ســازي  تكنولــوژي   .2

ــاص، ــد خ ــاي تولي ــا روش‌ه ــزي ب ــزي و غيرفل فل
طراحــي  مركــب:  فر‌ما‌ن‌هــای  طراحــي  تكنولــوژي   .3

انعطــاف، قابــل  و  كنترلــي  گيج‌هــاي  و  فر‌ما‌ن‌هــا 
4. تكنولــوژي طراحــي فرايندهــاي توليــد: طراحــي پروســه 

و روش توليــد جهــت قطعــات و محصــولات،
ــي روش  ــتر‌ها1: طراح ــت و تس ــي تس ــوژي طراح 5. تكنول
تســت يــك محصــول توليــدي و طراحــي تســترهايي كــه 

مــورد نيــاز اســت،‌
6. تكنولــوژي مستندســازي: روش مستندســازي، بــه‌روز‌ 

ــداري و ...‌ . ــات، نگه ــدن اطلاع ش
بــا توجــه بــــه اختصاصي‌بــودن و اهميــت هر تكنولــوژي در 
جهــت ايجــاد مزيــت رقابتــي بــراي شــرکت صنــام بــا بحــث 
ــاي  ــه فعاليت‌ه ــنا ب ــان آش ــك كارشناس ــي و كم و بررس
ــر  ــرح زي ــوزه به‌ش ــن ح ــم اي ــاي مه ــرکت، تكنولوژي‌ه ش

تعييــن شــدند:
    •   طراحي به كمك كامپيوتر،
    •   طراحي فر‌ما‌ن‌های مركب،‌
    •   طراحي تست‌ها و تسترها.

ــه‌ی مديريــت  در قــدم بعــد بايــد ضــرورت وظایــف پنج‌گان
تكنولــوژي )شناســايي، انتخــاب و ...( در ارتبــاط بــا هــر كي 
از تكنولوژي‌هــاي مهــم مــورد بررســي قــرار گيــرد. پــس از 
بحــث و تبــادل نظــر مشــخص شــد كــه تمــام فانكشــن‌ها 
ــدم  ــتند. ق ــروري هس ــا لازم و ض ــام تكنولوژي‌ه ــراي تم ب
ســوم بــه شناســايي وقايــع و فعاليت‌هايــي اختصــاص دارد 
ــر  ــا ه ــاط ب ــه را در ارتب ــن‌هاي پنج‌گان ــراي فانكش ــه اج ك
ــع  ــازد. وقاي ــخص می‌س ــم مش ــاي مه ــك از تكنولوژي‌ه ي
ثبت‌شــده از پنــج ســال قبــل و اقدامــات در دســت انجــام 
برنامه‌ريزي‌شــده تــا ســه ســال آينــده مــورد بررســي 

ــش داده‌شــده اســت.‌ ــه در جــدول )5( نماي ــه ك قرار‌گرفت

1. Tester

سیاست اقتصادی کشور و وزارت كشور، سياست‌هاي حفاظت از محيط زيست، خارجیوقایع
بهینه‌سازی سلاح‌ها، خصوصي‌سازي، تغییر نوع توليدات، افزايش نرخ ارز

ظهور سلاح‌های جدید شكاري و پليسي، قاچاق 
سلاح و مهمات شكاري، تعیین سلاح سازمانی، 

استانداردسازی محصولات

تغییر مدیریت، اخذ ایزو، رتبه‌ی خوارزمی، استفاده از بخش خصوصيداخلی

فعالیت‌ها

شناسایی
نرم‌افزارهای طراحی، شناسایی شیوه‌های طراحی رقبا، شناسایی استانداردهای 
طراحی، شناسایی روش‌های مستندسازی، شناسایی روش‌های تست سلاح‌هاي 

ورزشي، پليسي

شناسایی متدولوژی طراحی سلاح‌هاي پليسي و 
شكاري، شناسایی نرم‌افزارهای اسکن قطعه، شناسایی 

نرم‌افزارهای تخصصی

انتخاب نرم‌افزارهای شبیه‌سازی ترسیمی و تحلیلی، انتخاب شیوه‌های خاص انتخاب
انتخاب نرم‌افزارهای تحت شبکهطراحی، انتخاب نمونه‌سازی سریع، انتخاب روش مستندسازی، انتخاب روش تست

کسب تکنولوژی نمونه‌سازی سریع، نرم‌افزار شبیه‌سازی تحلیل )خرید(، کسب کسب
نرم‌افزار تحت شبکهتکنولوژی مستندسازی، کسب تکنولوژی تست )همکاری(

کسب تکنولوژی نمونه‌سازی سریع، نرم‌افزار شبیه‌سازی تحلیل )خرید(، کسب بهره برداری
تکنولوژی مستندسازی، کسب تکنولوژی تست )همکاری(- آموزش نرم‌افزار

طبقه‌بندی، تأکید در قراردادها، ایجاد انگیزه در کارکنان، ثبت برخی نوآوری‌هامحافظت

جدول 6 : جدول وقایع‌-‌ فعالیت‌ها‌
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ــع- فعاليت‌هــا، ارتبــاط فعاليت‌هــاي  بعــد از ثبــت وقاي
انجام‌شــده بــا کارکردهــا و وظایــف مديريــت تكنولــوژي 
پرســش‌نامه‌اي  به‌وســيله‌ی  ســپس  شــد.  مشــخص 
نيــز  دقيق‌تــر  به‌طــور  فعاليت‌هــا  اثربخشــي 
ــدي  ــفانه جمع‌بن ــت. متأس ــرار گرف ــي ق ــورد ارزياب م
اطلاعــات حاصــل از پرســش‌نامه‌ها، حاكــي از ايــن 
انجام‌شــده در پنــج  مســئله بــود كــه فعاليت‌هــاي 
ــال  ــه س ــراي س ــده ب ــته و برنامه‌ريزي‌ش ــال گذش س
ــر  ــوژي را در بـ ــت تكنول ــف مديري ــام وظای ــي، تم آت
ــز از  ــا ني ــي فعاليت‌ه ــاوه اثربخش ــه ع ــد. ب نمي‌گيرن

ــت. ــوده اس ــوردار ب ــي برخ ــه پائين درج

5( جمع‌بندي نتایج و پیشنهادات

تكنولــوژي  مديريــت  نظــام  تحقیــق  ایــن  در 
ــي  ــورد ارزياب ــال، م ــدل ف ــاي م ــام برمبن ــرکت صن ش
در  كــه  داد  نشــان  ارزيابــي  نتيجــه‌ی  قرارگرفــت. 
ــمندي در  ــوع و ارزش ــاي متن ــام فعاليت‌ه ــرکت صن ش
تحقــق محصــولات مــورد نیــاز مشــتری و در راســتای 
ــرد  ــورت مي‌گي ــرکت ص ــوژی ش ــطح تکنول ــای س ارتق
ــاط  ــد ارتب ــع فاق ــر مواق ــا در اکث ــن فعاليت‌ه ــی اي ول
به‌‌عــاوه  هســتند.  )سيســتمی(  مؤثــر  و  منطقــی 
بــرای  طراحی‌شــده  قبــل  از  و  مشــخص  رويــه‌ای 
ايــن اقدامــات بــر ارتقــای ســطح  ارزيابــی تأثيــر 

عملکــرد ســازمان وجــود نــدارد.‌
عــدم  و  فرایندهــا  مثبــت  تأثیر‌پذیــری  عــدم 
کاهــش  موجبــات  می‌توانــد  فناوری‌هــا  هم‌افزایــی 
کارایــی سیســتم و افزایــش هزینــه‌ی تصمیم‌گیــری 
همان‌طور‌کــه  آورد.  به‌وجــود  را  مدیــران  بــرای 
از  پــس  شــرکت،  ارشــد  مدیــران  نظــر  براســاس 
ــداد در  ــن رخ ــوع ای ــر وق ــان ب ــج، اذع ــه‌ی نتای ارائ
کیفیــت  توســعه‌ی  در  پشــتوانه  بــدون  پیگیــری 
ــت و  ــده اس ــاهده ش ــای آن مش ــولات و فراینده محص
ــا، در  ــرانه‌ی هزینه‌ه ــش س ــورت افزای ــر به‌ص ــن ام ای

تــراز مالــی حســاب‌ها قابــل رؤیــت اســت.
بــه  ورود  از  قبــل  می‌شــود،  پیشــنهاد  بنابرایــن، 
نظــام  طراحــی  جامــع،  کیفیــت  توســعه‌ی  فــاز 

ــورت  ــرکت ص ــن ش ــوژی در اي ــت تکنول ــع مديري جام
ــاط  ــا، ارتب ــف فراینده ــوت و ضع ــاط ق ــا نق ــرد ت پذی
حوزه‌هــای  بــا  آن‌هــا  هم‌راســتایی  آن‌هــا،  بیــن 
ــی  ــا و اثربخش ــن فناوری‌ه ــی بی ــب‌و‌کار، هم‌افزای کس
ــور  ــن منظ ــرای اي ــود. ب ــل ش ــی حاص ــتم اجرای سیس
ــی طراحــی سيســتم،  ــوان براســاس اصــول و مبان می‌ت
ــی  ــی تفصيل ــپس طراح ــی و س ــی مفهوم ــدا طراح ابت
ــرايط و  ــا ش ــب ب ــوژی را متناس ــت تکنول ــام مديري نظ

ــام داد. ــام انج ــرکت صن ــای ش نيازه
ــام  ــی نظ ــه در طراح ــت ک ــه ذکراس ــن لازم ب همچنی
ســاختار  الزامــات،  شــرايط،  تکنولــوژی،  مديريــت 
قرار‌گرفتــه‌  مد‌نظــر  صنــام  شــرکت  رويه‌هــای  و 
مديريــت  نظــام  تطبيــق  بــرای  تــاش  حداکثــر  و 
تکنولــوژی بــا وضعيــت موجــود شــرکت صــورت پذیــرد. 
پياده‌ســازی  جريــان  در  می‌رســد  به‌نظــر  اگر‌چــه 
نظــام مديريــت تکنولــوژی تغيیــر دربعضــی از ارکان و 

باشــد. اجتناب‌ناپذيــر  ســازمان  رويه‌هــای 
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