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کیفیت داده‌ها پیش‌نیاز مدیریت منابع سازمان

 عباس محجوب
حمیدرضا سیمه‌ساز

چکیده:
تاریخ دریافت: 94/06/23
تاریخ پذیرش: 94/09/24

ســازمان‌ها می‌تواننــد بــا مدیریــت و برنامه‌ریــزی منابــع خــود بــه بهــره‌وری رســیده و هزینه‌هــا را کاهــش دهنــد. منابــع اطلاعاتــی به‌عنــوان 

ــا  ــت داده‌ه ــد. کیفی ــرآورده کنن ــازی‌ها ب ــا و تصمیم‌س ــازمان را در برنامه‌ریزی‌ه ــای س ــد نیازه ــد بتوانن ــازمانی بای ــع س ــن مناب ــی از مهم‌تری یک

مبحثــی اســت کــه بــه شــیوه‌های بهبــود و مدیریــت منابــع ســازمان و منابــع اطلاعاتــی مرتبــط بــا آن‌هــا می‌پــردازد. اســتاندارد ISO‌ 8000 بــا موضــوع 

کیفیــت داده‌هــا و اســتاندارد ISO‌ 22745 بــا موضــوع یکپارچگــی و سیســتم‌های اتوماســیون صنعتــی  در ایــن مقالــه مــورد بحــث واقــع می‌شــود.

واژگان کلیدی:
داده‌های اصلی، مدیریت کیفیت داده‌های اصلی، کدینگ انبار، بهبود کیفیت داده‌ها، پاک‌سازی داده‌ها، الگوی شناسایی اقلام، کاتالوگ اقلام.

1. مقدمه
بیشــتر ســازمان‌ها به‌دنبــال کســب ســود بیشــتر و کاهــش 
هزینه‌هــا هســتند. ســود بیشــتر و کاهــش هزینه‌هــا همــواره 
بــا موضــوع کیفیــت در ســازمان آمیختــه اســت. اگر ســازمان 
از مــواد اولیــه‌ی بــا کیفیــت اســتفاده کنــد و توســط نیــروی 
انســانی متخصــص و ابــزارآلات و تجهیــزات بــا کیفیــت بــه 
ــه انجــام برســاند  بهتریــن روش1، فرایندهــای ســازمانی را ب
ــت،  ــد یافت.کیفی ــت خواه ــت دس ــا کیفی ــی ب ــه محصول ب
ــش  ــازمان نق ــزای س ــه‌ی اج ــه در هم ــت ک ــی اس مفهوم
پررنــگ و مهمــی دارد. افــزون بــر آن‌کــه بخــش مهندســی 
ــد،  ــده باش ــت تشکیل‌ش ــا کیفی ــزای ب ــد از اج ــازمان بای س
ــزای  ــودن اج ــه کیفی‌ب ــاز ب ــم نی ــتیبانی ه ــای پش بخش‌ه
خــود دارنــد. تمامــی ایــن مــوارد، ســازمان‌ها را بــر آن 
داشــته اســت تــا از ابــزار کیفیــت داده‌هــا به‌عنــوان ابــزاری 
کــه صحــت، دقــت و ســرعت را در اجــرای فرایندهــای 

ــد.  ــود ببرن ــد، س ــل می‌کنن ــازمانی دخی س
داده‌هــا به‌عنــوان موجودیــت اصلــی در بحــث فنــاوری 
اطلاعــات در ابــزار کیفیــت داده‌هــا اســتفاده می‌شــوند. 
ــان از  ــرای فرایندهایش ــرای اج ــازمان‌ها ب ــام س ــروزه تم ام
ــا توســط  داده‌هــا اســتفاده می‌کننــد. داده‌هــای ســازمانی ی
ــری  ــازمان‌های دیگ ــا س ــده‌اند ی ــد ش ــازمان تولی ــود س خ
ــد. در  ــرار داده‌ان ــان ق ــرده و در اختیارش ــاد ک ــا را ایج آن‌ه

ــای  ــات(، داده‌ه ــا و خدم ــول )کالاه ــات محص ــه حی چرخ
ــول  ــرگ محص ــس از م ــوند و پ ــا آن زاده می‌ش ــول ب محص
همچنــان باقــی می‌ماننــد. داده‌هــا و اطلاعــات محصــول در 
طــول زنجیــره‌ی تأمیــن حرکــت کــرده و  نقــش اساســی در 
ــد.  ــازمانی دارن ــای س ــرد فراینده ــا و عملک تصمیم‌گیری‌ه
به‌همیــن دلیــل داده‌هــا، بخشــی از منابــع ســازمان و شــاید 
ــت  ــوند. کیفی ــوب می‌ش ــازمان‌ها محس ــع س ــن منب مهم‌تری
داده‌هــای ســازمانی، اصلــی مهــم بــرای رســیدن به بهــره‌وری 

سازمان‌هاســت.
2- داده‌ها و اطلاعات

امــروزه داده‌هــا و اطلاعــات مربــوط بــه موجوديت‌هــا، 
ــا خــود موجوديت‌هــا  ــر ب ــم بيشــتر، براب ارزشــي اگــر نگويي
ــاي ســازمان  ــوان بخشــي از دارايي‌ه ــا به‌عن ــد. داده‌ه يافته‌ان
تصميم‌گيري‌هــاي  بــراي  مبنايــي  و  آمــده  به‌حســاب 
ــات  ــت اطلاع ــازماندهي و مديري ــا س ــتند. ب ــازماني هس س
ــه  ــتفاده بهين ــت اس ــي در جه ــات صحيح ــوان تصميم مي‌ت
از موجوديت‌هــاي ســازماني گرفــت. ســازمان‌ها علاوه‌بــر 
گــردآوري داده‌هــا و اطلاعــات بــه پــردازش و فــرآوري داده‌ها 
نيــز اقــدام مي‌کننــد. امــروزه داده‌هــا اغلــب بــا سيســتم‌هاي 
اطلاعاتــي مرتبــط هســتند و طــي انجــام فرايندهــاي کاري 
ــت مي‌شــوند،  ــي مديري ــه به‌وســيله سيســتم‌هاي اطلاعات ک
ايجــاد مي‌گردنــد. ســودآوري بيشــتر و پرهيــز از هزينه‌هــاي 
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غيرضــروري يکــي از اهــداف اصلــي ســازمان‌هاي توليد‌کننــده اســت و ايــن مهــم محقــق نمي‌شــود مگــر بــا توليــد محصــولات 
بــا کيفيــت کــه بــا اســتفاده از سيســتم‌هاي کارا و برنامه‌ريزي‌هــاي صحيــح قابــل دســتيابي هســتند. لازمــه‌ي تحقــق تمــام ايــن 
مــوارد داشــتن داده‌هــاي بــا کيفيــت اســت. مديريــت داده‌هــا بــا اســتفاده از ابزارهــاي مرتبــط بــا فنــاوري، پيشــرفت چشــمگيري 
داشــته اســت؛ امــا کيفيــت داده‌هــا به‌عنــوان بخــش مهمــي از مقولــه مديريــت داده‌هــا در ســازمان‌ها زيــاد مــورد توجــه قــرار 
نگرفتــه اســت. ســازمان‌ها بــراي مديريــت داده‌هــا هزينــه مي‌کننــد؛ امــا تمرکــز اصلــي آن‌هــا بــر ابزارهــاي مبتنــي بــر فنــاوري 
ــط  ــد توس ــه باي ــت ک ــه‌اي اس ــت، مقول ــا کيفي ــاي ب ــتن داده ــر در داش ــل مؤث ــوان عام ــواي داده به‌عن ــت محت ــت و مديري اس

ــرد. ــرار گي ــورد توجــه ق ســازمان‌ها بيشــتر م
3. ابزارهاي مديريت داده‌ها

ــردازش،  ــردآوري، پ ــات گ ــت. عملي ــاوري اس ــر فن ــي ب ــزاري مبتن ــخت‌افزاري و نرم‌اف ــاي س ــد ابزاره ــا نيازمن ــت داده‌ه مديري
پشــتيبان‌گيري، بازيابــي، تبــادل و نگهــداري از داده‌هــا همگــي نمودهايــي از مديريــت داده‌هــا هســتند که بــا به‌کارگيــري ابزارهاي 
ســخت‌افزاري و نرم‌افــزاري بــه انجــام مي‌رســند. نرم‌افزارهــاي جامــع ســازماني، سيســتم‌هاي رایانــه‌ای، زيرســاخت‌هاي 
انتقــال داده‌هــا، تجهيــزات و نرم‌افزارهــاي پشــتيبان‌گيري و بازيابــي اطلاعــات نمونه‌هايــي از ابزارهــاي مديريــت داده‌هــا هســتند. 
ســازمان‌ها بــا صــرف هزينه‌هــاي هنگفــت نســبت بــه تأميــن ابزارهــاي مديريــت داده‌هــا اقــدام مي‌کننــد؛ امــا بررســي و تحليــل 
داده‌هــاي آن‌هــا کــه در اثــر اســتفاده از ابزارهايــي ماننــد پايگاه‌هــاي داده و نرم‌افزارهــاي کاربــردي بســيار پرحجــم هــم شــده‌اند 
نشــان مي‌دهــد کــه داراي کيفيــت پايينــي هســتند. کيفيــت پاييــن داده‌هــاي ســازماني باعــث ناکارآمــدي ابزارهــا و روش‌هــاي 
مديريــت داده‌هــا مي‌شــود و درنهايــت عــاوه بــر اينکــه منجــر بــه توليــد محصــولات بي‌کيفيــت مي‌شــود هزينه‌هــاي بســياري 
را هــم بــه ســازمان تحميــل مي‌کنــد. همان‌طــور کــه گفتــه شــد مديريــت محتــواي داده‌هــا مهم‌تريــن بخــش مديريــت داده‌هــا 
بــراي دســتيابي بــه داده‌هــاي بــا کيفيــت اســت. داشــتن روش و ابزارهــاي کارآمــد بــراي مديريــت محتــواي داده‌هــا مي‌توانــد 

ســازمان‌ها را بــراي رســيدن بــه داده‌هــاي بــا کيفيــت اميــدوار کنــد.
4. کيفيت داده‌ها

کيفيــت داده‌هــا1 بــا مــورد اســتفاده‌ي آن داده‌هــا در فرايندهــا و تصميم‌گيري‌هــا ارتبــاط دارد. داده‌اي بــا کيفيــت در‌نظر‌گرفتــه 
مي‌شــود کــه بــراي اســتفاده در فرايندهــا و تصميم‌گيري‌هــا مناســب باشــد و الزامــات مــورد نيــاز بــراي اســتفاده‌ي مــورد نظــر 

را بــرآورده کنــد. بــراي ســنجش کيفيــت داده‌هــا معيارهايــي تعريف‌شــده کــه برخــي از مهم‌تريــن آن‌هــا در پــي آمــده اســت.
4-1 معيارهاي کيفيت داده‌ها

4-1-1 - صحت2
ــش داده  ــتي نماي ــوده و به‌درس ــح ب ــر صحي ــورد نظ ــي م ــوزه عمليات ــا در ح ــه داده‌ه ــت ک ــاي آن اس ــه معن ــا ب ــت داده‌ه صح

می‌شــوند. شــکل )1( نشــان‌دهنده‌ي ويژگي‌هــاي داده‌هــاي صحيــح اســت.

شکل 1: داده‌هاي صحيح

1. data quality
2. accuracy
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ايــن شــکل نشــان مي‌دهــد کــه داد‌ه‌هــاي صحيــح علاوه‌بــر 
آنکــه بايــد مجــاز و معتبــر باشــند، بایــد بــه درســتي و بــدون 

ابهــام نمايش داده شــوند.
فــرض کنيــد از شــما پرســيده‌اند کــه ارتفــاع ميــز کارتــان را 
ارائــه کنيــد. شــما مي‌توانيــد ســه پاســخ بدهيــد: اول اينکــه 
ــرده‌ام  ــري نک ــز را اندازه‌گي ــاع مي ــي ارتف ــم” يعن “نمي‌دان
ــاي  ــواب، داده‌ه ــن ج ــه اي ــم. ب ــم نمي‌دان ــدود آن‌را ه و ح
مفقــود يــا نامشــخص1مي‌گويند کــه بــه لحــاظ معيــار صحت 
ــن اســت. پاســخ دوم شــما  ــت ممک ــن وضعي ــا بدتري داده‌ه
ــد  ــا بگويي ــد؛ مث ــر2 باش ــر نامعتب ــان مقادي ــد از مي مي‌توان
ارتفــاع ميــز کار “کوتــاه” اســت. حالــت ســوم ايــن اســت که 
جــواب شــما از ميــان مقاديــر معتبــر3 بــراي ارتفــاع ميــز کار 
ــت  ــان ســه حال ــانتي‌متر. از مي ــد ۷۰ س ــا بگويي باشــد؛ مث
فــوق کامــا واضــح اســت کــه فقــط داده هايــي کــه از دســته 
ــي  ــاي صحيح ــند، داده‌ه ــر باش ــر معتب ــي مقادي ــوم يعن س
ــوان  ــر، مي‌ت ــر معتب ــا مقادي ــا ي ــان داده ه ــتند. در مي هس
ــت و  ــاي درس ــرد. ارزش‌ه ــدا ک ــم ج ــخ را از ه ــوع پاس دو ن
ــز  ــاع مي ــؤال ارتف ــخ س ــاً در پاس ــت. مث ــاي نادرس ارزش‌ه
کار، اگــر مقــدار اعلام‌شــده بــا ارتفــاع واقعــي ميــز کار برابــر 
ــدار  ــر مق ــک داده‌ي درســت اســت و اگ ــن داده، ي باشــد، اي
ــر نباشــد، داده‌ي  ــا ارتفــاع واقعــي ميــز کار براب اعلام‌شــده ب
ــي  ــط داده‌هاي ــه فق ــود. واضــح اســت ک ــد ب نادرســت خواه
صحــت دارنــد و ايــن معيــار کيفــي بــراي آن‌هــا رعايت‌شــده 
ــه  ــراي رســيدن ب ــا واقعيــت منطبــق باشــند. ب اســت کــه ب
ــرد،  ــت ک ــه و ثب ــود را يافت ــاي مفق ــد داده‌ه ــت، باي صح
ــر نادرســت را  ــار را حــذف نمــوده و مقادي داده‌هــاي بي‌اعتب

اصــاح کــرد.
دقــت، پارامتــر ديگــري اســت کــه در اينجــا مي‌توانــد مــورد 
توجــه قــرار گيــرد. بــراي مثــال اگــر پاســخ بــا يکصــدم دقت 
ــر از 70  مــورد نظــر باشــد مقــدار 70.00 ســانتي‌متر دقيق‌ت

ســانتي‌متر اســت.
4-1-2  کامل‌بودن4 

کامل‌بــودن بــه معنــاي آن اســت کــه تــا چــه انــدازه 
فراهم‌شــده‌اند.  داده  انتظــار  مــورد  ويژگي‌هــاي 

بــراي مثــال داده‌هــاي مربــوط بــه مشــتري، زمانــي به‌عنــوان 
کامــل در‌نظر‌گرفتــه مي‌شــود کــه:

ــات  ــاير اطلاع ــاس و س ــات تم ــاني‌ها و جزئي ــی نش •تمام

ــد. ــترس باش ــتري در دس مش
•داده‌هاي مربوط به همه‌ي مشتريان در دسترس باشد.

انتظــاري کــه از آن داده‌هــا  کامل‌بــودن، بســتگي بــه 
ــترس  ــا در دس ــت داده‌ه ــن اس ــي ممک ــي‌رود، دارد. يعن م
نباشــند؛ امــا هنــوز به‌عنــوان داده‌هــاي کامــل در‌نظرگرفتــه 
‌شــوند؛ چــون آن داده‌هــا هنوز انتظــارات کاربــران را بــرآورده 
مي‌کننــد. الــزام مربــوط بــه داده‌هــا داراي دو جنبــه‌ي 
ــراي مثــال نشــاني پســت  “الزامــي” و “اختيــاري” اســت. ب
ــا  ــت؛ ام ــترس اس ــي و در دس ــتريان، الزام ــی مش الکتریک
ــاري اســت درصــورت  ــر مشــتريان چــون اختي نشــاني دفات

ــتند. ــل هس ــا کام ــان داده‌ه ــترس‌نبودن همچن دردس
ممکــن اســت داده‌هــا کامــل باشــند؛ امــا صحيــح نباشــند. 
بــراي مثــال نشــاني تمــام مشــتريان در دســترس اســت؛ امــا 

برخــي از آن‌هــا نادرســت هســتند.
4-1-3 سازگاري5 

ســازگاري داده‌هــا بــه ايــن معناســت کــه داده‌هــا در سراســر 
ــا يکديگــر هماهنــگ باشــند. مثال‌هايــي از  ــد ب ســازمان باي

داده‌هــاي ناســازگار :
ــا هنــوز حســاب مشــتري  • يــک کارگــزار غيرفعال‌شــده ام

مربوطــه‌اش را فعــال نگــه داشــته اســت.
ــت  ــا وضعي ــده ام ــو و غيرفعال‌ش ــاري لغ ــک کارت اعتب • ي
صــورت حســاب مشــتري مربــوط بــه آن کارت “قابــل 

پرداخــت” نشــان داده مي‌شــود.
داده‌ها مي‌توانند صحيح اما ناسازگار باشند.

ــگ  ــازمان هماهن ــي از س ــت در بخش ــن اس ــا ممک داده‌ه
باشــند؛ امــا در سراســر ســازمان هماهنــگ نباشــند. در ايــن 

ــتند. ــازگاز هس ــا ناس ــورت داده‌ه ص
داده‌ها مي‌توانند کامل اما ناسازگار باشند.

4-1-4 به‌هنگام‌بودن6
به‌هنگام‌بــودن داده‌هــا معيــار ديگــري بــراي ســنجش 
ــا  ــر ب ــا براب ــه‌ی داده‌ه ــر در ارائ ــت. تأخي ــت داده‌هاس کيفي
انــکار داده‌هاســت. به‌هنگام‌بــودن داده‌هــا بســيار مهــم 
ــاي  ــه کالاه ــوط ب ــاي مرب ــر داده‌ه ــه اگ ــراي نمون ــت. ب اس
ــن  ــگاه اي ــان روز کاري ثبــت شــوند آن خريداري‌شــده در پاي
ــي روز از  ــار در ط ــفارش کالا از انب ــت س ــراي ثب ــا ب داده‌ه

ــتند. ــوردار نيس ــب برخ ــت مناس کيفي

1. missing value
2. invalid value
3. valid value
4. completeness
5. consistency
6. timeliness
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4-1-5  اصالت1
ــه ايجــاد، اصــاح، گــزارش،  در‌دســترس‌بودن ســوابق هرگون
انتقــال و همــه تراکنش‌هــاي قابــل انجــام روي داده‌هــا 
به‌طوري‌کــه قابليــت رديابــي تــا منشــأ ايجــاد داده‌هــا 
وجــود داشــته باشــد را اصالــت داده مي‌گوينــد. اصالــت داده 
ــراي مثــال  ــراي ســنجش کيفيــت داده اســت. ب شــاخصي ب
ــه  ــي ک ــماره‌ي قطعات ــه ش ــودرو ب ــه‌ي خ ــماره بدن ــر ش اگ
بدنــه‌ي خــودرو از آن‌هــا ساخته‌شــده اســت پيوســته باشــد، 

ــت. ــت اس ــه داراي اصال داده‌ي مربوط
5. بهبود کيفيت داده‌ها

همان‌طــور کــه گفتــه شــد، داده‌هــا در تصميم‌ســازي 
ــي  ــش اساس ــازمان‌ها نق ــولات س ــت محص ــود کيفي و بهب
ــت و  ــاي باکيفي ــراي ايجــاد داده‌ه ــدام ب ــن اق ــد. بنابراي دارن
بهبــود کيفيــت داده‌هــاي موجــود بايــد به‌عنــوان کاري 
ــش  ــولات و کاه ــت محص ــود کيفي ــت بهب ــن در جه بنيادي
ــراي  ــرار گيــرد. ب ــژه ق هزينه‌هــاي ســازمان مــورد توجــه وي
رســيدن بــه ايــن هــدف، استانداردســازي ايجــاد، نگهــداري، 
پــردازش و انتقــال داده‌هــا اهميــت به‌ســزايي دارد. بــا توجــه 
بــه اهميــت موضــوع، ســازمان‌هاي بين‌المللــي ماننــد 
ســازمان ناتــو ســعي نمودنــد تــا بــا تدويــن اســتانداردهايي 
نســبت بــه بهبــود کيفيــت داده‌هــاي ســازماني اقــدام 
نماينــد. برآينــد کوشــش‌هاي چنديــن ســاله در ايــن 
ــا عنــوان  ــن اســتاندارد ISO 8000 ب ــه تدوي ــه منجــر ب مقول
 ISO 8000 کيفيــت داده‌هــا” شــده اســت. اســتاندارد“
به‌طورکلــي بــه مقولــه کيفيــت داده‌هــا مي‌پــردازد. ســازمان 
ــه کيفيــت  ــن اســتانداردهاي ديگــري در زمين ــزو همچني اي
ــي در  ــاي عمليات ــه جنبه‌ه ــت ک ــرده اس ــن ک ــا تدوي داده‌ه
ــوده  ــر ب ــورد نظ ــتر م ــا بيش ــي در آن‌ه ــاي صنعت محيط‌ه
ــازي  ــوان “كيپارچه‌س ــا عن ــتاندارد ISO 22745 ب ــت. اس اس
ــي  ــاي فن ــي- فرهنگ‌ه ــتم‌هاي صنعت ــيون سيس و اتوماس
 بــاز و كاربــرد آن‌هــا در داده‌هــاي اصلــي” و اســتاندارد

ISO 29002 بــا عنــوان “كيپارچــه ســازي و اتوماســيون 

سيســتم هــاي صنعتــي- تبــادل داده‌هــاي مشــخصاتي” دو 
ــات  ــا هســتند و الزام ــت داده‌ه ــا کيفي ــط ب ــتاندارد مرتب اس
ــاي  ــا داده‌ه ــط ب ــي مرتب ــاي صنعت ــازي نرم‌افزاره پياده‌س
اصلــي ســازمان را تشــريح مي‌کننــد. در ايــران، ســري 
اســتانداردهاي IDS 306 توســط ســازمان اســتاندارد دفاعــي 

ــت. ــده اس ــه تدوين‌ش ــن زمين ــران در اي اي
ISO 8000 5-1 استاندارد

ــا” در انجــام  ــت داده‌ه ــاي ناشــي از “يكفي ــرات و پيامده اث
كارهــا، فعاليت‌هــاي كســب‌وكار، فعاليت‌هــاي دولتــي و 

ــت. ــت اس ــه داراي اهمي ــي در جامع به‌طوركل
ــتري،  ــي مش ــث نارضايت ــن باع ــت پایي ــا يكفي ــي ب داده‌هاي
به‌دليــل  هزينه‌هــا  افزايــش  و  عايــدات  از‌دســت‌دادن 
صــرف زمــان بيشــتر بــراي تطبيــق داده‌هــا مي‌شــوند. 
داده‌هايــي بــا يكفيــت پایيــن ممكــن اســت باعــث كاهــش 
ــا  ــق ب ــدم تطبي ــالاي ع ــك ب ــتم و ريس ــك سيس ــار ي اعتب
مقــررات شــود. داده‌هــاي بــا يكفيــت پایيــن باعــث افزايــش 
ــات، كاهــش ســود  ــش مالي ــده، افزاي هزينه‌هــاي مصرفك‌نن
ســرمايه‌گذاران و شكســت مأموريــت ســازمان مي‌شــود. 
ــردآوري  ــد گ ــت فراين ــه يكفي ــته ب ــا وابس ــت داده‌ه يكفي
داده‌هــا و فراينــد ذخيــره، نگهــداري، انتقــال و نمايــش 

داده‌هاســت.
اســتاندارد ISO 8000 بــه يكفيــت داده‌هــا مي‌پــردازد و 

ــد: ــث ميك‌ن ــر بح ــوارد زي ــون م پيرام
• اصول يكفيت داده‌ها،

• مشــخصاتي از داده‌هــا كــه يكفيــت آن‌هــا را تعييــن 
، میك‌نــد

• فرايندهايي براي تضمين يكفيت داده‌ها.
 ISO 8000 ــه‌ي بخــش 100 اســتاندارد ــر در دامن ــوارد زي م

قــرار دارنــد:
• داده‌هاي اصلي،

• توصيف معماري کيفيت داده‌هاي اصلي.
5-1-1 داده‌هاي اصلي

در هــر ســازمان، داده‌هــاي اصلــي بــراي شناســايي و توصيف 
ــهك‌ار  ــتند، ب ــم هس ــازمان مه ــراي آن س ــه ب ــي ك چيزهاي

ــوند.  ــه مي‌ش گرفت

1. provenance
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شکل 2: داده‌هاي اصلی
5-1-1-1  داده‌هاي مرجع

ــي  ــاي اصل ــتفاده در داده‌ه ــراي اس ــا ب ــع آن‌ه ــط مرج توس
ديگــر ســازمان‌ها تعييــن مي‌شــوند.

5-1-1-2  داده‌هاي مشخصاتي
ــا را  ــه آن‌ه ــي ك ــخصات موجوديت‌هاي ــه مش ــه ب ــا توج ب

تعييــن مي‌شــوند. توصيــف ميك‌ننــد، 
بــراي  برنامه‌هــاي كاتالوگ‌ســازي، داده‌هــاي اصلــي  در 
ــه  ــد ك ــرار مي‌گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــي م ــف چيزهاي توصي

ــد. ــام” مي‌نامن ــا را “اق آن‌ه
مثال‌هايي از داده‌هاي اصلي در اينجا ذكر‌شده است:

ــن  ــدگان(: اي ــن کنن ــندگان )تأمي ــي فروش ــاي اصل *داده‌ه
داده‌هــا نوعــاً يــك فروشــنده را بــا اشــاره بــه مــكان و وضعيت 
ــروري  ــاي ض ــب داده‌ه ــد. اغل ــف ميك‌نن ــي‌اش توصي حقوق
بــراي توصيــف يــك فروشــنده در قانــون مشخص‌شــده 
اســت، همچنــان كــه يــك الــزام عمومــي بــراي يــك شــركت 
ــاز  ــورد ني ــاي م ــه موجوديت‌ه ــد هم ــه بتوان ــت ك ــن اس اي

ــد. ــراي داد‌و‌ســتد را شناســايي كن ب
*داده‌هــاي اصلــي مشــتريان: ايــن داده‌هــا نوعــا بــه توصيــف 
يــك مشــتري به‌عنــوان موجوديتــي تجــاري مي‌پردازندكــه 
ــراي  ــاز ب ــورد ني ــاس م ــات تم ــامل اطلاع ــه ش ــد کمین باي
اســت شــامل  و ممكــن  باشــد  ارســال صورت‌حســاب 
اطلاعــات محرمانــه، ماننــد اطلاعــات كارت اعتبــاري باشــد.

ــه  ــا ب ــا نوع ــن داده‌ه ــام: اي ــا اق ــواد ي ــي م ــاي اصل *داده‌ه
ــا  ــار مي‌شــوند ي ــي و انب ــام فيزكيــي كــه ردياب توصيــف اق
ــا وجــود  ــد. ب به‌طــور منظــم خريــداري مي‌شــوند، مي‌پردازن
اينكــه ايــن اقــام اغلــب محــدود بــه مــوارد خاصــي هســتند 
كــه بــراي مثــال اقــام خريداري‌شــده تحــت قــرارداد ماننــد 
مــواد توليــدي را مي‌تــوان نــام بــرد، امــا بــراي بهبــود تجزيــه 

و تحليــل مصــارف و هزينه‌هــا بــراي هزينه‌هــاي نگهــداري، 
ــوند.  ــرده مي‌ش ــهك‌ار ب ــز ب ــات MRO(1( ني ــر و عملي تعمي
 )BOM(2 داده‌هــاي اصلــي مــواد اغلــب در ســياهه‌هاي مــواد
ــر آن در طراحي‌هــا،  ــه مي‌شــوند، عــاوه ب ــهك‌ار گرفت هــم ب
ــورد  ــات م ــت قطع ــا فهرس ــات ي ــوگ قطع ــوان كاتال به‌عن
اســتفاده هســتند. كيــي از گونه‌هــاي داده‌هــاي اصلــي مــواد، 
كاتالــوگ مصــور قطعــات IPC(3( يــا فهرســت قطعــات يدكي 

اســت.
ــن  ــا: اي ــا فراينده ــا ي ــات، رويه‌ه ــي خدم ــاي اصل * داده‌ه
ــز در  ــاب هســتند به‌ج ــوز نســبتا كمي ــي هن ــاي اصل داده‌ه
ــا،  ــرات خودروه ــع تعمي ــان و صناي ــت و درم ــش بهداش بخ
كــه صــدور خــودكار صورتحســاب بــراي خدمــات يــا 
پرداخــت حــق بيمــه متــداول شــده اســت. بــا ايــن داده‌هــا 
ــي  ــد به‌خوب ــا فراين ــه ي ــك روي ــورت ي ــت به‌ص ــك خدم ي

توصيف‌شــده اســت.
* داده‌هــاي اصلــي دارايي‌هــاي ثابــت يــا امــوال: ايــن 
داده‌هــاي اصلــي عمومــا بــراي رديابــي اقلامــي بــهك‌ار 
مي‌رونــد كــه قيمــت خريــد آن‌هــا از مبلــغ مشــخصي 
بالاتــر اســت يــا هزينــه آن‌هــا طــي چنــد ســال مســتهلك 
ــط  ــا مرتب ــك شناســه‌ی كيت ــا ي ــوال معمــولا ب مي‌شــود. ام
ــي  ــل جابه‌جاي ــام قاب ــا اق هســتند )شــماره ســريال( و غالب
هســتند كــه گاهــي لازم اســت مــكان آن‌هــا مــورد بررســي 
و اعتبارســنجي قــرار گرفتــه و گــزارش شــود. يــك مســئله 
عمومــي در مديريــت امــوال اين اســت كــه مشــخصات اموال 
در طــي دوره عمــر آن‌هــا تغييــر ميك‌نــد. تصميم‌گيــري در 
مــورد زمــان تغييــر مشــخصات يــك قلــم امــوال و تعريــف 
آن به‌عنــوان نــوع جديــد معمــولا موضوعــي چالــش برانگيــز 

اســت. 
1. maintenance and Repair Operations
2. Bill Of Materials 
3. Illustrated Parts catalog
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* داده‌هــاي اصلــي مــكان هــا: بــا وجــود اينكــه در خدمــات تحويــل بــه نــدرت مي‌بينيــم كــه فهرســت جداگانــه اي از داده‌هــاي 
اصلــي مكان‌هــا مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه باشــد، بــا ايــن وجــود فهرســتي از داده‌هــاي اصلــي مــكان فروشــندگان و مشــتريان 
مي‌توانــد ســبب بهبــود داده‌هــا شــود. مــدل داده‌هــا بــراي داده‌هــاي اصلــي مكان‌هــا اساســا ســاده بــوده و يــك مــكان فيزكيــي 
را بــا شــماره مرجــع سراســري )ماننــد كــد پســتي( معرفــي ميك‌نــد. در عمــل شــايد كــه توضيحــات ديگــري ماننــد يــك آدرس 

پســتي بــراي انجــام خدمــات تحويــل نيــاز باشــد. 
* داده هــاي اصلــي نقــاط تمــاس، كاركنــان يــا منابــع انســانيHR(1(: ايــن داده‌هــاي اصلــي نوعــا يــك فــرد را توصيــف ميك‌ننــد. 
عمومــا ايــن داده‌هــا شــامل اطلاعــات مرتبــط بــا روابــط ســازمان اســتخدامي كاركنــان هســتند؛ امــا بهتــر اســت بــه جــاي اينكــه 

به‌عنــوان داده‌هــاي اصلــي بــهك‌ار بســته شــوند، ماننــد داده‌هــاي تراكنشــي اســتفاده شــوند.
5-1-1-3 معماري کيفيت داده‌هاي اصلي

ISO 8000 شکل 3 : مدل معماری کیفیت داده‌های اصلی در 

 ،ISO 8000 در معمــاري کيفيــت داده‌هــاي اصلــي اســتاندارد
ــراي ســنجش  ــار ب ــه معي ــودن س ــت، صحــت و کامل‌ب اصال

کيفيــت داده‌هــاي اصلــي هســتند.
ــده‌ي  ــه‌اي از واژگان استاندارد‌ش ــا2، مجموع ــگ داده‌ه فرهن
عناصــر  مفاهيــم  ايــن  اســت.  مفاهيــم  بــه  مربــوط 

هســتند.  اصلــي  داده‌هــاي  توصيف‌کننــده‌ي 
ميــز  “پايــه‌ي  “طــول”،  “ســانتي‌متر”،  واژگان  مثــال: 
ــا  ــگ داده‌ه ــا در فرهن ــف آن‌ه ــينه” و تعاري ــر”، “بيش تحري
هرکــدام بــا کــد يکتــاي منحصر‌به‌‌فــرد ثبــت شــده‌اند.

مشــخصات داده‌هــا3، مشــخص‌کننده‌ي الزاماتــي بــراي 
کدکــردن داده‌هــاي اصلــي4 بــا اســتفاده از عناصــر فرهنــگ 

ــم اســت. مفاهي
ــراي  ــوگ ب ــاد کاتال ــان ايج ــت در زم ــده اس ــال: الزام‌ش مث

درج مقــدار مشــخصه‌ي “انــدازه‌ي قابــل قبــول پايــه‌ي ميــز 
ــپس  ــينه”، س ــدازه‌ي “بيش ــر ان ــدا توصيف‌گ ــر”، ابت تحري
يــک داده‌ي مقــداري، ســپس واحــد انــدازه‌ي “ســانتي‌متر” 

ــود. آورده ش
ــخص‌کردن  ــي ، مش ــاي اصل ــمي داده‌ه ــگارش رس ــن ن آيي
واژگان، کلمــات و جمــات معتبــر از لحــاظ نوشــتاري و 

ــت. ــمي اس ــان رس ــك زب ــي در ي ترکيب
مثــال: در زبــان رســمي فارســي، ســند “دســتور خــط 
فارســي” مصــوب فرهنگســتان زبــان و ادب فارســي ويرايــش 
1384، مي‌توانــد به‌عنــوان آييــن نــگارش رســمي داده‌هــاي 
اصلــي قــرار گيــرد. بــراي نمونــه ممکــن اســت در ايــن آييــن 
نــگارش الــزام شــده باشــد کــه واحــد انــدازه‌ي “ســانتي‌متر” 
بــه ايــن صــورت نوشــته شــود و به‌کاربــردن “ســانتيمتر” و 

1. Human Recources
2. data dictionary
3. data specification
4. formal syntax for master data
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»cm« و غيــره نادرســت هســتند.
ــش  ــاي از پي ــا، قالب‌ه ــگ داده‌ه ــر فرهن ــد عناص ــئله مانن ــوزه مس ــف ح ــم مختل ــذاري مفاهي ــيوه‌ي کدگ ــايي، ش ــرح شناس ط

ــد. ــخص مي‌کن ــي را مش ــاي اصل ــاي داده‌ه ــا و کاتالوگ‌ه ــخصات داده‌ه ــده‌ي مش تعيين‌ش
 ISO/TS 22745 5-2 استاندارد

استاندارد ISO/TS 22745 سيستمي را براي فناوري توصيفي مشخص ميك‌ند كه شامل موارد زير است :
• فرهنگ فني باز1،

• راهنماهاي شناسايي2،
• داده‌هاي اصلي3،
• طرح شناسايي4،

• دستورالعمل‌هايي براي نگهداري از فرهنگ فني باز،
ــا  ــط ب ــاز مرتب ــي ب ــاز، شــامل پرس‌وجــوي عناصــر فرهنــگ فن ــي ب ــات از فرهنــگ فن ــراي پرس‌وجــوي اطلاع • واســط‌هايي ب

يــک مفهــوم مفــروض.
5-2-1  فرهنگ فني باز

ــزو” و  ــر، “اي ــف نظي ــاي مختل ــاع بدنه‌ه ــق اجم ــه از طري ــده‌اي اســت ک ــم تعريف‌ش ــه‌ مفاهي ــاز، مجموع ــي ب ــگ فن ــر فرهن  ه
“آي اي ســي” تشــيكل شــده‌ و در حــال توســعه هســتند. هــر فرهنــگ فنــي بــاز شــامل اصطلاحــات، تعاريــف و تصاويــرِ مفاهيــم 

مــورد اســتفاده بــراي توصيــف افــراد، ســازمان هــا، مــكان هــا، كالاهــا و خدمــات اســت.
مثــال: “پيــچ سرشــش‌گوش”، “گام پيــچ”، “قطــر اســمي پيــچ”، “بيشــينه 10 ميلي‌متــر”، “ميلي‌متــر” و “بيشــينه” 

نمونه‌هايــي از مفاهيــم تعريف‌شــده در فرهنــگ فنــي بــاز هســتند.
5-2-2 راهنماي شناسايي

راهنمــاي شناســايي عبــارت اســت از قالــب و الزامــات داده‌هــا بــراي يــك كاتالــوگ به‌گونــه‌اي كــه نيازهــاي يــك دريافتك‌ننــده 
داده را بــرآورده کنــد.

5-2-3 کاتالوگ
ــک کلاس و  ــا ي ــش ب ــيله ارتباط ــه وس ــم ب ــر قل ــتاندارد، ه ــن اس ــت. در اي ــام اس ــات اق ــتي از توصيف ــامل فهرس ــوگ ش کاتال

مجموعــه‌اي از زوج‌هــاي خصيصــه- ارزش توصيــف مي‌شــود.
5-2-4 معماري کيفيت داده‌ها

ISO/TS 22745 شکل 4: مدل معماری کیفیت داده‌های اصلی در
1. open technical dictionary
2. identification guide
3. master data
4. identification scheme
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نکتــه: اســتاندارد ISO/TS 29002 اســتاندارد مکملــي بــراي اســتاندارد ISO/TS 22745 اســت و در بســياري مــوارد از اســتاندارد 
ISO/TS 22745 بــه اســتاندارد ISO/TS 29002 ارجــاع داده‌شــده اســت.

 IDS 306 5-3 استاندارد
 ISO 8000 ، ــي ــران تدوين‌شــده از اســتاندارهاي بين‌الملل ــي IDS 306 کــه توســط ســازمان اســتاندارد دفاعــي اي اســتاندارد مل

ــه اســت. ــو سرچشــمه گرفت ISO/TS 22745 و ISO/TS 29002 و آموزه‌هــاي ســازمان نات

5-3-1  معماري داده‌ها
بانــك اطلاعاتــي محصــول، ماننــد هــر بانــك اطلاعاتــي ديگــر حــاوي اطلاعــات مرتبــط بــا موضوعــي اســت كــه بــراي آن توســعه 
ميي‌ابــد. اطلاعــات مربــوط بــه اقــام در ايــن بانــك ذخيــره مي‌شــود. در حــوزه نيروهــاي مســلح، منظــور از اقــام و محصــولات 
ــا  ــده و ي ــده1، استفاده‌ش ــم تدار‌كش ــا قل ــول ي ــوان محص ــوزه به‌عن ــن ح ــه در اي ــتند ك ــي هس ــی موجوديت‌هاي ــي، تمام دفاع
ــي  ــده‌ي مفهوم ــد داشــت، تداعيك‌نن ــروكار خواهن ــا آن س ــه ب ــاني ك ــن كس ــم2 در ذه ــر قل ــد. ه ــرار مي‌گيرن ــه ق ــورد معامل م
مشــخص خواهــد بــود. مفهــوم، خــود شــامل اجزايــي اســت كــه به‌وســيله آن اجــزا شناســايي مي‌شــود. ايــن اجــزاي اطلاعاتــي 
از تداعي‌شــدن ماهيت‌هــاي مختلــف در ذهــن، تحــت عنــوان يــك مفهــوم جلوگيــري ميك‌ننــد. اجــزاي اصلــي مفهــوم عبارتنــد 
از: اصطــاح، تعريــف و تصويــر. ايــن اجــزا، مؤلفه‌هــاي اصلــي بــراي شناســايي مفهــوم هســتند. ســاير اجــزا عبارتنــد از: كوتــه 
نوشــت، نمــاد نوشــتاري و نمــاد تصويــري. اگــر اجــزاي مفهــوم بــه درســتي انتخــاب و تعريــف نشــوند، شناســايي مفهــوم دچــار 

ابهــام خواهــد شــد. در ارتبــاط بــا مفاهيــم و اجــزاي اطلاعاتــي مرتبــط بــا آن‌هــا، رعايــت مــوارد زيــر الزامــي اســت: 
ـ بــراي هــر مفهــوم يــا جــزو اطلاعاتــي مرتبــط بــا آن، يــك شناســه3 کاراکتــري تعيين‌شــده )بــا توجــه بــه طــرح شناســايي( و 

بــه آن تخصيــص داده شــود.
ـ در سراسر حوزه‌ي نيروهاي مسلح براي شناسايي اقلام از شناسه‌هاي تخصيص يافته به مفهوم استفاده شود.

ـ هــر مفهــوم بايــد دســتك‌م داراي يــك اصطــاح و يــك تعريــف باشــد )داشــتن تصويــر بــراي ايــن منظــور الزامــي نيســت؛ امــا 
بــراي شناســايي كامل‌تــر مفهــوم، اســتفاده از تصاويــر توصيــه مي‌شــود(.

ـ همــه‌ي طرف‌هــاي درگيــر بــا مفهــوم كــه قصــد شناســايي و بهك‌ارگيــري اقــام را دارنــد، بايــد بــراي شناســايي اقــام مــورد 
نظرشــان از اجــزاي مفهــوم موجــود در فرهنــگ مفاهيــم اســتفاده كننــد.

ـ مفاهيــم و اجــزاي اطلاعاتــي مرتبــط بــا آن‌هــا در يــك پايــگاه اطلاعاتــي )فرهنــگ مفاهيــم( كــه ســازمان مدرســکا، مســئول 
نگهــداري آن اســت، درج‌شــده و دسترســي بــه آن‌هــا بــراي همــه نهادهايــي كــه بــا شناســه‌ها ســروكار دارنــد امكان‌پذيــر باشــد. 
ـ ســازمان‌ها بــراي توســعه داده‌هــاي اصلــي و شناســايي محصولاتشــان، بايــد از اطلاعــات مفاهيــم و اجــزاي آن، كــه در فرهنــگ 

مفاهيــم گــردآوري شــده‌اند، اســتفاده كننــد.
ـ فرهنگ مفاهيم به صورت متمركز مديريت شده و توسعه يابد. 
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6- پاک‌سازي و کيفي سازي داده ها 
بي‌کيفيتــي داده‌هــا ريشــه اصلــي شکســت‌ها و ناکامي‌هــاي 
ســازمان اســت. پاک‌ســازي داده‌هــا عامــل کيفيــت داده‌هــا 
ــاي  ــز دارد. داده‌ه ــي تمرک ــاي اصل ــر روي داده‌ه ــوده و ب ب
اشــخاص، ســازمان‌ها،  اصلــي داده‌هايــي هســتند کــه 
ــن و  ــا و قواني ــا، رويه‌ه ــات، فراينده ــا، خدم ــا، کالاه مکان‌ه
ــداول  ــف مت ــد. تعري ــريح مي‌کنن ــف و تش ــررات را تعري مق
ــر  ــذف عناص ــامل ح ــا ش ــه تنه ــور نمون ــه ط ــازي ب پاک‌س
ــا در پاک‌ســازي  ــد چــرک و خــاک اســت ام ــوب مانن نامطل
داده هــا، شــامل ســاختاردهي بــه داده‌هــا و همچنيــن افزودن 

داده‌هــاي مفقــود و از دســت رفتــه اســت.
فروشــنده‌ها،  اصلــي  فهرســت  کســب‌وکاري،  هــر  در 
خريــداران، کارکنــان، دارايي‌هــا، کاتالــوگ کالاهــا و خدمــات 
فروختــه شــده و کاتالــوگ مــواد و خدمــات خريــداري 
ــن رکوردهــاي داده‌هــاي اصلــي  شــده را خواهيــد يافــت. اي
ــا يــک  در پايــگاه داده‌هــا ذخيــره شــده و به‌طــور معمــول ب
کــد مشــخص مي‌شــوند. اگــر ايــن کدهــا شــفاف و بي‌ابهــام 
نباشــند، شــما بــا نرم‌افزارهــاي مديريــت کننــده‌ي داده‌هــاي 

ــد. ــدا مي‌کني ــکل پي ــي مش اصل
6-1 چرا پاک سازي داده ها

پاک‌ســازي داده‌هــا زمانــي کــه داده‌هــا جوابگــوي نيازهــاي 
مــا نباشــند لازم اســت. روشــن اســت کــه گــردآوري داده‌هــا 
بــراي بــرآورده شــدن نيازهــاي خاصــي انجــام شــده اســت. 
ــردآوري  ــاي گ ــت داده‌ه ــت آن اس ــاي باکيفي ــه داده‌ه لازم
ــاير  ــدد در س ــتفاده مج ــل اس ــد، قاب ــک فراين ــده در ي ش
ــر  ــخصه‌ي ديگ ــع مش ــند. در واق ــازماني باش ــاي س فرآينده
داده‌هــاي اصلــي آن اســت کــه در ســاير فرآيندهــاي 

ــند. ــتفاده مجــدد باش ــل اس ــازماني قاب س
ــتفاده  ــل اس ــه قاب ــراي اينك‌ ــا ب ــه تنه ــي ن ــاي اصل داده‌ه
ــه در  ــر اينك ــه بخاط ــد، بلك ــت دارن ــتند، اهمي ــدد هس مج
تبــادلات تجــاري به‌عنــوان داده‌هــاي مرجــع مــورد اســتفاده 
ــاي  ــتن داده‌ه ــن داش ــد. بنابراي ــز مهم‌ان ــد ني ــرار مي‌گيرن ق

ــه‌روز بســيار مهــم اســت. اصلــي جامــع و ب
ــه  ــان ازاينك‌ ــت اطمين ــي جه ــاي اصل ــازي داده‌ه  پا‌كس
داده‌هــاي اصلــي پاســخگوي نيازهــا هســتند، ضــروري اســت. 
ــان از اينك‌ــه ركوردهــاي  پا‌كســازي داده‌هــا جهــت اطمين
داده‌هــاي اصلــي بــه‌روز هســتند، لازم اســت و شــامل همــه 

داده‌هــاي مــورد نيــاز جهــت پشــتيباني از همــه ماموريتهــاي 
يــك كســب و كار اســت. بــه طــور خلاصــه، پاك-ســازي داده 
هــا، فراينــدي اســت كــه يكفيــت داده هــاي اصلــي را ايجــاد 

و حفــظ مــي كنــد.
6-2 مزاياي داده هاي اصلي با يكفيت

ــاي  ــه هزينه‌ه ــي ک ــا زمان ــود، ت ــور ش ــت تص ــن اس ممک
ــا  ــل هزينه‌ه ــا در مقاب ــت، مزاي ــالا اس ــا ب ــازي داده‌ه پاک‌س
ــر  ــع مســتقيم و غي ــر اســت مناف ــد. بهت ــه چشــم نمي‌آين ب
ــي  ــا بررس ــت داده‌ه ــت کيفي ــازي و مديري ــتقيم پاک‌س مس
ــت  ــه منفع ــق هزين ــل دقي ــک تحلي ــا ي بيشــتري شــود و ب
مشــخص شــود مزايــا بــه هزينه‌هــا برتــري دارنــد يــا خيــر.

اصلــي،  داده‌هــاي  پاک‌ســازي  منفعــت  ملموس‌تريــن 
ــع  ــوه اســت. مناف ــود و بالق ــراري موج ــوارد تک ــايي م شناس
ــي(  ــراري )دوگانگ ــوارد تک ــکل م ــل مش ــي از ح ــي ناش مال
به‌راحتــي در فعاليتهــاي مختلــف ماننــد طراحــي سيســتم، 
مهندســي، ســاخت، عمليــات و نگهــداري انــدازه گيــري مــي 

شــود.
ــم و  ــل مه ــي، عام ــاي اصل ــت داده‌ه ــي، کيفي ــر مال از نظ
ــي  ــاي مال ــه و تحليل‌ه ــت تجزي ــده‌اي در صح ــن كنن تعيي
ــازماني  ــع س ــزي مناب ــردي برنامه‌ري ــاي کارب ــت. برنامه‌ه اس
ERP(1( نمــاي خوبــي از انســجام ســازمان ارائــه مي‌کننــد، 

امــا صحــت و دقــت ايــن نمــا بــه کيفيــت داده‌هــاي اصلــي 
 ERP بســتگي دارد. مشــهور اســت کــه نقطــه ضعــف هــر
، کيفيــت داده‌هــاي اصلــي اســت. ايــن موضــوع بــه ميــزان 
زيــادي از عجلــه در بارگــذاري داده هــا در زمــان مــورد نظــر، 
عــدم تعهــد و التــزام بــه‌کار، کمبــود بودجــه يــا تجربه ناشــي 
ــتن  ــورت داش ــا در ص ــک از اين‌ه ــچ ي ــه هي ــود. البت مي‌ش
توانايــي در ايجــاد و مديريــت يــک فرهنــگ مفاهيــم، يــک يا 
چنــد طــرح طبقــه بنــدي و از همــه مهم‌تــر بيــان الزامــات 

داده‌هــا )راهنمــاي شناســايي( رخ نخواهــد داد.
داده‌هــا  پاک‌ســازي  پــروژه  خروجي‌هــاي  مهمتريــن  از 
ايجــاد داده‌هــاي قابــل انتقــال اســت. داده‌هــاي قابــل انتقــال 
ــر را تســهيل  ــرد ديگ ــه کارب ــرد ب ــک کارب ــت داده از ي حرک
ــل توجهــي هزينــه کاهــش و  ــه مقــدار قاب مــي کنــد کــه ب
ــد.  ــي ياب ــش م ــا افزاي ــي داده‌ه ــان يکپارچگ ــت اطمين قابلي
ــا  ــه يکپارچگــي داده‌ه ــال، هزين ــل انتق ــدون داده‌هــاي قاب ب

ــود. ــالا خواهــد ب بيــن دو شــرکت ب
1. Enterprise Resource Planning
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خروجــي ديگــر پاک‌ســازي داده‌هــا، بهبــود کيفيــت کاتالــوگ فــروش محصــولات اســت. بــا توجــه بــه اينکــه امــروزه عمليــات 
جســت‌وجو و ســنجش کيفيــت محصــول بــا اســتفاده از تجهيــزات رایانــه‌ای انجــام مي‌شــود، توصيفــات بــا کيفيــت محصــولات 
ــراي جــذب مشــتريان بالقــوه و نگهــداري مشــتريان  در کاتالوگ‌هــاي فــروش )کاتالــوگ‌ الکترونيکــي( مزيــت رقابتــي خوبــي ب

ــد. موجــود ايجــاد مي‌کن
فراتــر از منافــع مســتقيمِ پاک‌ســازي داده‌هــا، مزايــاي غيــر مســتقيمي هــم وجــود دارد کــه بــه پاک‌ســازي و مديريــت کيفيــت 
داده‌هــاي اصلــي مرتبــط هســتند. مهم‌تريــن آن‌هــا ايجــاد يــک پايــگاه دانــش مشــترک و اســتفاده از آن در برقــراري ارتبــاط مؤثر 
ميــان عمليــات مختلــف ســازماني ماننــد حســابداري، تــدارکات و مهندســي در داخــل يــک ســازمان و ســازمان‌هاي وابســته بــه 

آن اســت. مشــارکت در توســعه بانــک مفاهيــم مشــترک، روش ســودمندي بــراي رســيدن بــه وحــدت رويــه اســت. 
پا‌كســازي داده‌هــا ماننــد هــر فراينــد ديگــري تــا وقتــي كــه مي‌توانــد به‌طــور موفقيت‌آميــزي در مقيــاس كوچــك به‌وســيله‌ی 
هــر شــخصي بــا مهــارت و دانــش مختصــر بــه انجــام برســد، ســاده اســت. امــا مهــارت و دانــش زيــادي بــراي موفقيــت در آن 
نيــاز اســت. ايــن موضــوع خيلــي شــبيه آشــپزي اســت كــه در آن تفــاوت زيــادي بيــن آشــپزي بــراي يــك خانــواده، آشــپزي 
حرفــه‌اي بــراي صدهــا نفــر مهمــان و طراحــي، ايجــاد و مديريــت يــك فراينــد توليــد غــذا به‌صــورت مــداوم، مؤثــر، اقتصــادي 
بــا ميليون‌هــا آيتــم يكفــي وجــود دارد. آشــپزي مقايســه خوبــي اســت، شــما ابتــدا نيــاز بــه توصيــف محصــول نهايــي داريــد، 
ســپس بــا انتخــاب مــواد درســت، فراينــد درســت و ابــزار درســت مواجــه هســتيد. البتــه كــه ايــن، تمــام داســتان نيســت، شــما 
عــاوه بــر آن‌هــا بــه تجربــه و مهــارت نيــاز داريــد كــه اين‌هــا اســتعدادها و هدايايــي طبيعــي نيســتند. ماننــد بیشــتر فرايندهــا، 
تخصصيك‌ــردن و صنعتيك‌ــردن بــه شــركت‌ها كمــك كــرده اســت كــه ابزارهايــي را بــراي افزايــش ســرعت و بهبــود يكفيــت و 

كاهــش هزينــه پا‌كســازي داده‌هــا توســعه دهنــد. 

7. نتیجه‌گیری
فراینــدی کــه پاک‌ســازی و کیفی‌ســازی داده‌هــای اصلــی ســازمان را تأمیــن می‌کنــد بــا نــام فراینــد “شناســایی و کاتالوگ‌ســازی 
اقــام” معرفــی می‌شــود. ایــن فراینــد به‌طــور ویــژه بــه موضــوع مدیریــت داده‌هــای اصلــی ســازمان و شناســایی منابــع فیزیکــی 
ــع  ــزی مناب ــا برنامه‌ری ــط ب ــای مرتب ــرای فراینده ــاز ب ــد پیش‌نی ــک فراین ــوان ی ــد به‌عن ــن فراین ــرای ای ــزوم اج ــردازد. ل می‌پ

ســازمان از بدیهیــات اســت.

8. مراجع
1. TECHNICAL SPECIFICATION ISO/TS 8000-100: 2009(E) ;First edition 2009-08-01;Data quality-

Part 100: Master data: Overview.

2. TECHNICAL‌ SPECIFICATION ISO/TS 22745-1: 2009(E) ; First edition 2009-03-15;Industrial auto-

mation systems and integration - Open technical dictionaries and their application to master data -Part 1:

Overview and fundamental principles.

3. اســتاندارد دفاعــي ايــران ؛ 4ـ306 ؛ 1390 ؛ ســامانه شناســه‌گذاري اقــام و محصــولات دفاعــي ـ مشــخصات بانــك اطلاعاتــي 
. ل محصو

4. Peter R. Benson ; Managing a Data Cleansing (cleaning) or Cataloging Project.




