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بر همگان مبرهن است كه بسياري از تهديدهاي زيست محيطي، تخيرب منابع و آلودگي‌ها نتيجه فعالي‌تهاي غيرمنطبق با 
محيطزيست دنتسه. از اين‌رو آگاه‌سازي و آموزش آحاد جامعه به‌خصوص برنامه‌ريزان، مدريان و سيساتگ‌ذاران در جهت آشنياي 

با ارزش و اهميت حفظ محيط زيست براي ادامه حيات بشري امري مهم اس‌ت. آموزش مدريان خود به تنهياي هدف نبوده بلكه ابزاري 
كليدي و راهبردي مناسب جهت زمينه‌سازي تغيير در دانش و نگرش آنه‌ا نسب‌تبه آثار و پيامدهاي تصميمات آنه‌ا بر روي محيط 
زيست و تحقق توسعه ياپدار مي‌باشد. دهف پژوشه حاضر» بررسی تأیثر متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی شرکت با 
درنظرگ‌رفنت شقن یماجنی یغتمر زمیت رقاتبی و تدعیگلر یغتمر زهیهن توعیض« میب‌ادش.‌ روش پژوشه از نظر دهف،‌ کاربردی و از نظر 
وحنه گردآوری دادهه‌ا، ‌توصفیی- پمیایشی است.‌ جاهعم آماری در این پژوشه دمیران، عماونین و کارنشاسان مالی شرکت میب‌ادنش. ‌‌ازبار 
گردآوری دادهه‌ا در این پژوشه پرنشساهم است. روایی پرنشساه‌هما وتحمایی هک با افتساده از نظرات افراد بخره و اساتدی صابح نظر 
در عمل دمیریت افتساده دش و پایایی پرنشساه‌هما با افتساده ازآفلای کروبناخ و ضریب پایایی مربک هب ترتبي ومرد‌تأیدی قرار گرف‌هتاست.‌ 
دادهه‌ا تطسو نرم افزارهای SPSS و Smart PLS ومرد تزجی‌هو‌تیلحل قرارگ‌رفت. از آزومن گتسبمهی و رگرویسن برای آزومن فرضه‌هیا 
و آزومن گوملوکروف- ایمسرونف هجت تیخشص نرمالوب‌دن دادهه‌ا افتساده دشه‌است و براساس تنایج ‌هبدست‌آدمه تمامی فرضهی های 

وجومد در پژوشه تأیدی گردیدند.

واژگان کلیدی:
سیستم مدیریت زیست‌محیطی، عملکرد مالی،مزیت رقابتی، هزینه تعویض.

1. مقدمه
از شروع تاریخ شبر، سمئهل طیحم زیست ومرد تهجو وبده‌است. 
ته‌هعسوای چیگمشر اقصتادی و امتجاعی در اواخر قرن متسیب، 
ایجاد  زیست  طیحم  دمیریت  راه  سر  در  حبرانی  کشملات 
ومنده‌است. این کشملات شامل آولدگی طیحم زیست هجانی‌، 
از ‌نیبرفنت تونع زیتسی، تخریب خاک و ردش بی‌روی‌هی هشری 
میب‌ادنش. در دمیریت زیستطیحم‌ی، دهف ‌هبطور فزایدنه‌ای، 

ترویج و اشاع‌هی هلوقم »‌تهعسو پایدار‌« است]1[.
ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی1 شنان‌ددنهه‌ی یکپارچگی 
قماصد  و  ادهاف  با  زیستطیحم‌ی  شم‌طخیه‌ای  نمابس 
زیستطیحم‌ی میب‌ادنش. یک متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی، 
فرا‌مهآوردنه یک ساتخار سازمانی در افتساده از روشه‌ا و نماعب 
قابل  زبان  و  است  زیستطیحم‌ی  اجرای شم‌طخیه‌ای  برای 

1. Environmental Management Systems (EMSs) * گروه دمیریت، داگشناه آزاد اسلامی، وادح دماودن، دماودن، ایران
ــران ــد، ای ــد، دماون ــد دماون ــمای، واح ــگاه آزاد اس ــع، داشن ــی صنای ــروه سدنهم ــئول- گ ــدنه سم  ** ونیس

 nazeri@damavandiau.ac.ir
*** گروه سدنهمی صنایع، داگشناه آزاد اسلامی، وادح دماودن، دماودن، ایران

فمه و تشمرک دمیران فیکی و دمیران اجرایی است. ارزیابی 
ه‌متسیسای زیستطیحم‌ی و ه‌متسیسای عیلماتی لتخمف هک 

در تعامل با طیحم سهــدنت، امری ضروری میب‌ادش]1[.
و  دولت  فشار  زیستطیحم‌ی،  قمررات  افزایش  با  مهراه 
ه‌متسیسای  روی  بر  تقیقحات  زبس،  بازاریابی  فرصته‌ای 
یاف‌هتادن  تسگرش  پهتسوی  ‌هبطور  زیستطیحم‌ی  دمیریت 
وجومد  تجربی  تقیقحات  ایح‌نال،  با   .]42،41،33،18،17[
دمیریت  ه‌متسیسای  نیب  را‌هطبی  بر  امجاع  یک  هب  ونهز 
 EMS داهنم  است.  نردیسه  مالی  عکلمرد  و  زیستطیحم‌ی 
از  هب یساسته‌ای دالخی  فعایلته‌ای مروبط  از  هب یکس‌ری 
هلمج ‌عمجآوری، ارزیابی، برنا‌همریزی و اجرا اشاره میدنک‌، هک 
سازماهدنی و رواطب آن با طیحم زیست طعیبی را تحت تأیثر 

قرار می‌ددنه]22[.
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بایتسی  با یک متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی  یک سازمان 
عکلمرد زیستطیحم‌ی وخد را در قمایهس با طخ شمی، اهداف 
لاکن واهداف خرد زیستطیحم‌ی و سایر یعمارهای عکلمرد 

زیستطیحم‌ی‌اش ارزیابی دنک.
اتسادناردهای ‌نیباللملی در راهطب با ه‌متسیسای زیستطیحم‌ی 
این  میب‌ادش،   

ایزو214000 اتسادناردهای  خاوناده‌ی  زجء 
اتسادنارده‌ا در سال 1996 یملادی تطسو ‌هتیمکی فنی 207 

سازمان ایزو ‌هبووجد آدندم.
زمیت رقاتبی یک شرکت و عکلمرد ‌هبدست آدمه از ه‌متسیسای 
تشمریان  رفتار  تطسو  است  نکمم  زیستطیحم‌ی  دمیریت 
تقیقحات  برخی  تنایج  قراریگ‌ردن.  تأیثر  تحت  آن  رقبای  و 
شنان می‌دده هک یک راهطب مثبت نیب ه‌متسیسای دمیریت 
با  راهطب  این  هک  دارد  ووجد  مالی  عکلمرد  و  زیستطیحم‌ی 
زهیهن توعیض3 تدعیل فنمی میوش‌د و با دشت رقابت تدعیل 
مثبت میوش‌د. علاوهب‌ر ‌این، زهی‌هنی توعیض و دشت رقابت4 
ه‌متسیسای  نیب  ارتباط  بر  فنمی  تشمرک  تدعیلی  اثر  یک 
برخی  داردن]23[.  مالی  عکلمرد  و  زیستطیحم‌ی  دمیریت 
طماعلات شنان داد هک ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی، 
عکلمرد مالی را افزایش می‌ددنه، درح‌الیهک‌ دیگران ومفق هب 
باکر و  پدیا کردن راهطب نعمی‌داری دشنه‌ادن )‌هبعونان مثال: 

وکنیسلا]10[(. 
زهیه‌هنای توعیض هب ویشهه‌ای لتخمف شرح داده دشه و تعریف 
زهیه‌هنای  ‌هبعونان  توعیض  زهیه‌هنای  دشه‌ادن]30،25،11[. 
اقصتادی و روانی درکدش‌ه مروبط هب تییغر از یک پهنشیاد 
‌هبعونان وماعنی هک تشمریان  هجیتن  هب پهنشیاد دیگر، و در‌ 
میدنوش‌]29[.  تعریف  می‌داردن،  هگن  ارتباطات  ارائه  در  را 
توعیض  زهیه‌هنای  و کمهاران]29[،  طماعلات زنوج  براساس 
‌هبطور فزایدنه‌ای ‌هبعونان ازباری برای ‌هگندانتش تشمریان در 
رواطب، دبون درن‌ظرگ‌رفنت رضایت آنه‌ا بسنت هب ارائ‌هددنهه و 
تدننک‌دیلوه، نشاهتخ دشه‌ادن. در واقع، یک توصهی اتسراتژیک 
دتماول ای‌ناست هک شرکته‌ای مدخاتی باید آگاهی تشمریان 
از زهیه‌هنای توعیض را افزایش ددنه تا آنه‌ا را در یک راهطب 
با ارائ‌هددنهه‌ی مدخات قفل دننک. نبابراین، زهیه‌هنای توعیض 
را  هر‌دو ونع زهیه‌هنای‌ پلوی میقتسم و زهیه‌هنای یغر‌پلوی 
دربر مییگ‌ردن )‌هبعونان مثال: زمان صرفدش‌ه و تلاش ذنهی 

و روانی(]21[. 
بررسی طماعلات اجنام دشه شنان می‌دده هک زهیه‌هنای توعیض 
راهطب مثتبی با وفاداری تشمری داردن]30،25،13[. زهیه‌هنای 

توعیض ‌مهچنین با رضایتدنم‌ی تشمری برای وفنذ بر وفاداری 
تشمری درتعامل دنتسه]30،28،13[‌؛‌‌ اما یسمر و هجت این 
ای‌نطور  کمهاراشن]30[  و  لام  سینت.  قعطی  قتمابل  اثر 
ادتسلال میدننک‌ هک گپ وجومد نیب تشمریان راضی و ناراضی 
در‌ حاتلیهک‌ زهیه‌هنای توعیض بالاتر میب‌ادنش، تشیبر است. 
نبابراین، اتنظار می‌رود هک زهیه‌هنای بالای توعیض ‌نکمماست 
را‌هطبی نیب رضایت تشمری و اعباد وفاداری را افزایش ددنه. 

درومرد  تشیبر  تقیقح  هب  یناز  گذهتش  نتماقض  یافه‌هتای‌ 
وعکلمرد  زیستطیحم‌ی  دمیریت  ه‌متسیسای  نیب  را‌هطبی 
مالی را ایجاد میدنک‌. ‌هبعبارت دیگر، این دارای ایمهت است 
هک میمهفب آیا را‌هطبی نیب ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی 

و عکلمرد مالی هب امتحالات خاص گتسبی دارد؟
دمیریت  هک  است  سمئ‌هل  این  یبان  پژوشه  این  از  دهف 
مالی سازمان وخادنه  بر عکلمرد  تأیثری  زیستطیحم‌ی چه 
داشت؟ چه را‌هطبای نیب زمیت رقاتبی و عکلمرد مالی ووجد 
دارد؟ و ارتباط وجومد تحت تأیثر یغتمر تدعیگلر زهیهن توعیض 

چه تییغری می دنک؟

2  زمینه‌های نظری و فرضیه‌های تحقیق :
دمیریت‌ کارآدم زیجنره تأنیم5 هب یک ویشه ارزدنمش و باوقله 
برای تأنیم زمیت رقاتبی و وبهبد عکلمرد سازمانی دبل دشه 
عکلمرد  بر  تأنیم  زیجنره  کارآدم  دمیریت‌  عیلمات  است. 
سازمانی هب طور میقتسم و  زین ‌هبطور یغرمیقتسم از طریق 
زمیت رقاتبی اثر دارد. هر رویکرد سازمانی از هلمج دمیریت 
سازمانی  عکلمرد  وبهبد  هب  هنایت  در  بایتسی  تأنیم  زیجنره 

یباجنادم. 
طماعلات شنان می‌ددنه هک عیلمات دمیریت‌ کارآدم زیجنره 
تأنیم اثر میقتسمی بر عکلمرد بازاریابی و مالی کل سازمان 
دارد]40،38[. عیلمات دمیریت‌ کارآدم زیجنره تأنیم ‌هنتهنا 
بر عکلمرد سازمانی کل، هکلب بر زمیت رقاتبی سازمان زین اثر 
دمیریت‌  عیلمات  بالای  وطسح  با  شرکته‌ایی  و  میگ‌ذاردن 
کارآدم زیجنره تأنیم ‌، دارای وطسح بالایی از زمیت رقاتبی 

میب‌ادنش.
 دمیریت زیستطیحم‌ی6 ویشه ‌بسکوک‌اری است هک نکمم 
است عکلمرد شرکت را تحت تأیثر قرار دده. نتایج مطالعات 
و تقیقحات پنیشی در رابطه با ارتباط نیب دو مفهـوم عکلمرد 
مالی و دمیریت زیستطیحم‌ی متفـاوت بوده‌ است. طماعلات 
مکی هب بررسی چگنوگی تأیثر عوامل ضروری بازار بر راهطب 

2. ISO 14000
3. Switching Cost
4. Competitive Intensity
5. Supply Chain Management (SCM)
6. Environmental Management (EM)
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پردا‌هتخادن.  زیستطیحم‌ی  دمیریت  مالی ‌‌متسیس  عکلمرد 
شنیب  ‌هبدست‌آوردن  و  تقیقحاتی  کشافه‌ای  پرک‌ردن  برای 
دجید هب اثرات عکلمرد EMS، پژوه‌شهای تشیبری ومرد یناز 
معنـ‌یدار  مثبـت  رابطه  یباگنر  تقیقحات  این  از  برخی  است. 
این  و  بوده  زیستطیحم‌ی  دمیریت  و  مالی  عملکـرد‌  نیب 
پدیا  را  معنـ‌یدار  رابطـه  این  دیگر  برخی  که  است  در حالی 
نرکده‌اند. تقیقح ناکااو7]36[ در ژاپن نـشان داد کـه عملرکد 
زیستطیحم‌ی یک شتکر، راهطب میقتسمی با عکلمرد مالی 
شرکت دارد. اما مطالعه‌ای وجود نداشت که یباگنر رابطه منفی 
باشد‌.  زیستطیحم‌ی  عملرکد  و  مالی  عملرکد  نیب  معن‌یدار 
آمریکایی  شکرته‌ای  از  ژپوهشی  یط  امتس8]44[  و  ژانگ 
نشان دادند کـه دلایل عدم سازگاری و تنوع نتـایج تقیقحات 
در  مالی  وعملرکد  زیستطیحم‌ی  عملکـرد  در‌مـورد  گذشـته 
واقع تفاوت در انتخاب یغتمرهای کنترلـی و یعمار سـنجش 
عملکـرد زیستطیحم‌ی م‌یباشد. بهلاع‌وه ایهک‌ن فقط مطالعـات 
قبلـی اصـولاً بـر آزمـون تأیثرگذاری عملکـرد زیستطیحم‌ی 
بـر عملکـرد مـالی بـوده‌ اسـت و یهچهنوگ‌ بحـث و توضحیی 
در‌مورد ارتباط میقتسم دوفرطه این دو عملرکد ارائه ننموده‌ادن. 
تنایج تقیقح آنه‌ا نشان داد شه‌تکرایی کـه از نظـر مـالی 
سمرای‌هگذاری  به  تشیبری  تمایل  دارنـد  مطلـوبی  عملکـرد 
که  در‌حـال‌یاست  این  دارنـد.  زیستطیحم‌ی  فعایلته‌ای  در 
وسدآوری  افزایش  هب  میقتسماً  زیستطیحم‌ی  فعایلته‌ای 
مرتطب وبنده و لذا هب افزایش وسد و بازده منی‌اجنادم. مهچنین 
درواقع  مالی  ولطمب  عکلمرد  دارای  و  وسدآور  شرکته‌ای 
شرکته‌ایی دنتسه هک از نظر زیستطیحم‌ی بتعمر وبده و در 

رتدنب‌هبی زیستطیحم‌ی رتهب برتری داردن.
کوهن9]16[ بازده بازار و بازده حسابداری شـکرته‌ای آمریکایی 
موجـود گروه آلایدنه و کمتر آلایدنه را با هم قمایهس نمـود. 
ش‌تکرها  سرمایهگذاری  کـه  داد  نـشان  او  پـژوهش  هجیتن 
بـازار و حـسابداری  بـازده  بر  تأیثری  امور زیستطیحم‌ی  در 

ش‌تکرها ندارد.
بررسی  هب  کمهاراشن]32[،  نوهوسگیل‌ا10و   ،2004 درسال 
تأیثر عیلمات دمیریت زیجنره عرضه بر زمیت رقاتبی و عکلمرد 
سازمانی پردادنتخ. تنایج تقیقحات شنان داد هک وطسح بالاتر 
عیلمات SCM می‌توادن جنمرهب‌ افزایش زمیت‌رقاتبی و وبهبد 
اثر  می‌توادن  رقاتبی  زمیت  ‌مهچنین،  وشد.  عکلمردس‌ازمانی 

میقتسم و مثتبی بر روی عکلمرد سازمانی داهتش بادش.

در سال 2016، فنگ و کمهاراشن]23[، هب بررسی ه‌متسیسای 
دمیریت زیستطیحم‌یب‌ر عکلمرد مالی پردادنتخ و اثر تشمرک 
زهیهن توعیض و دشت رقابت را بر این راهطب درنظر گرفدنت. 
یافه‌هتای این تقیقح شنان می‌دده هک یک راهطب مثبت نیب 
ووجد  مالی  عکلمرد  و  زیستطیحم‌ی  دمیریت  ه‌متسیسای 
دارد. این راهطب تطسو زهیهن توعیض تدعیل فنمی و تطسو 
دشت رقابت تدعیل مثبت میوش‌د. علاوه بر این، زهیهن توعیض 
و دشت رقابت یک اثر تدعیلدننک‌ه تشمرک فنمی بر راهطب 
نیب ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی داردن. 
نبابراین، طماهعل اجنام دشه شقن مؤثر شرایط بازار بر اثرات 
عکلمرد ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی را شنان می‌دده. 
شرایط بازار مادنن زهیهن توعیض و دشت رقابت مهچنین راهطب 
نیب ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی را هب 

طور تشمرک تحت تأیثر قرار می‌ددنه.
دمیریت  ه‌متسیس‌‌ای  هک  شنان‌‌داده  طماعلات  برخی 
زیستطیحم‌ی عکلمرد مالی را هب دیلل وبهبد توصیر وقحقی 
و  می‌د‌دنه،  افزایش  یفیکت  با  و  زبس  وصحملات  شرکت، 
سازگار  دجید  ف‌نآوریه‌ای  طریق  از  را  دالخی  زهیه‌هنای 
چان‌11و  مثال:  می‌ددنه)‌هبعونان  کاشه  طیحم ‌زیست  با 
اسروف‌]41[(‌،  کمهاران]20[؛  دارنال‌12و  کمهاران‌]14[‌؛ 
درحالیهک‌ دیگران ومفق هب پدیا کردن راهطب نعمی‌داری دشنه 

ا‌دن)هب عونان مثال‌: باکر و وکنیسلا‌]10[(.
ماننـد‌،  توسـعه‌یافهت  اقتصاد‌های  در  تقیقحات  این  ارثک 
ایالات متحده آمریکا و ارواپ که در‌واقع در آنه‌ا سطح شنیب 
زیستطیحم‌ی بـلاا اسـت انجام شده‌است. اما مطالعات اندیک 
زین در این باره درکشورهای در‌حال توسعه انجـام گفرته است. 
یکی از دلایل این موضوع مت‌یواند فقدان شاخص و یعماری 
در  زیستطیحم‌ی  عملرکد  ارزیابی  برای  و مشخص  مناسـب 
کشورهای در حال توسعه باشد. البتـه در برخی از این کشورها 
شاخ‌صهایی برای ارزیابی عملکـرد زیستطیحم‌ی وجـود دارد 

اما یلباقت ااکت و دتق آنه‌ا پاینی اس‌ت]5[.
یغتمر واهتسب در این پژوشه عکلمرد مالی شرکت میب‌ادش، 
متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی یغتمر‌ قتسمل میب‌ادش، زمیت 
تدعیگلر  توعیض یغتمر  رقاتبی یغتمر یماجنی است و زهیهن 
را‌هطبی نیب متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی 

میب‌ادش.

7. Nakao
8. Zhang and Stem
9. Cohen
10. Suhong Lia

11. Chan
12. Darnall
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- فرضیه‌های تحقیق : 
تأیثر  رقاتبی  زمیت  بر  زیستطیحم‌ی  دمیریت  متسیس   -1

مثتبی دارد.
تأیثر  مالی  عکلمرد  بر  زیستطیحم‌ی  دمیریت  متسیس   -2

مثتبی دارد.
3- زمیت رقاتبی بر عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد.

دمیریت  متسیس  نیب  را‌هطبی  بر  توعیض  زهیهن  عامل   -4
زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد.

3 روش تحقیق:
ت‌هعسو  هب  زیرا  است،  كاربردی  دهف  نظر  از  پژوشه  این 
عبارت  ‌هب  ز‌هنيمی خاص می‌پردازد،  در يک  كاربردي  داشن 
دگير تقيقحات كاربردي مس‌هبت كاربرد عيلم داشن دهايت 
وش‌يمد]4[. پژوشه اجنامدش‌ه از نظر وحنه گردآوری دادهه‌ا 
زیرا  است  توصفیی  پژوشه  این  است.  پمیایشی  توصفیی- 
و  مکی  دادهه‌ای  توصیف  و  خلاصک‌هردن  و  ‌عمجآوری  هب 
فیکی حاصل از هنومن یا جاهعم می‌پردازد. ‌يمتوان فگت هک 
توضحي  و  شکف  پي  در  ازلاماً  ققحم  توصيفي،  تقيقحات  در 
پينيب‌شي  و  فرضه‌هيا  آزومن  امتحالاً  و  رواطب، ه‌يگتسبمها 
توصيف  هجت  در  تشيبر  آن  تهجو  هکلب  سينت؛  روديادها 
هبنج  هک صرفاً  است  اطلاعاتي  براساس  واقيعته‌ا  زگارش  و 
وصيف داردن]7[. این پژوشه پمیایشی است زیرا ومجمع‌های 
‌عمجآوری  برای  هک  است  اتسادنارد  و  نمظم  روشه‌ای  از 
اطلاعات درباره‌ی افراد، خاونادهه‌ا و یا ومجمعه‌های زبرگ‌تر 
ک‌هبار می‌رودن. روش تقيقح پميايشي در عولم امتجاعي، فراتر 
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کشل 1: دمل موهفمی تقیقح

هک  چدن  هر  است.  اطلاعات  گردآوري  در  خاص  تيکينک  از 
عدمتاً در آن از پرن‌شساهم افتساده وش‌يمد، اما فونن دگيري 
از قيبل صماهبح نظامدنم‌، شمادهه و تيلحل وتحما زين ک‌هبار 
نمظيم  يا  نظامدنم‌  ومجمع‌هاي  پمياشي،  هصخشم  ‌يمرود. 
دادهه‌اي  بربسح  يغتمر  »ماتريس  آن‌را  هک  دادهه‌است  از 
ومردي« ن‌يمادنم. در اني ماتريس صفت يا ويژيگ هر ومرد 
را بربسح يغتمر ‌هبدست ‌يمآورمي. زلويم دنارد هک گردآوري 
دادهه‌ا يليخ نظامدنم‌ بادش. رايج‌ترني تينکک ومرد افتساده در 
تقيقح پميايشي پرنشساهم ب‌يمادش اما ضرورتاً پدنويي نيب 

تقيقح پميايشي و پرنشساهم ووجد دنارد]2[.
در تقیقحات دمیریتی هب دو روش فرضیات و یا سؤالات رد و 
یا تأیدی میدنوش‌ هک شامل روشه‌ای آماری و فونن یغرآماری 
مادنن تقیقح در عیلمات میدنوش‌ هک تقیقح حاضر از این نمظر 

در د‌هتسی اول ینعی افتساده از فونن آماری قرار مییگ‌رد.
برای گردآوری اطلاعات می‌توان از روشه‌ای فلتخمی افتساده 
کرد هک در این طماهعل از هر دو ویشه تکاخبا‌هنای و دیمانی 
افتساده  یناز  ومرد  دادهه‌ای  و  اطلاعات  گردآوری  هجت 
از  پژوشه،  این  16وسالی  پرنشسا‌هم  تهیه  برای  دشه‌است. 
افتساده  آزورین]35[  قمالات فنگ و کمهاران]23[ و نیلوما 

دشه است.
یقماس  گنرش،  ادنازهیگ‌ری  یقماسه‌ای  رایج‌ترین  از  یکی‌ 
کیلرت است هک از ومجمع‌هی نمظمی از عبارات هک هب ترتبی 
حاضر  تقیقح  در  میوش‌د.  ساهتخ  دشه‌است،  تدوین  خاصی 
برای شجنس یغتمرها، یقماس پنج در‌هجای هب صورت »یسبار 
ومافمق«  یسبار  ومافمق،  ومافمق،  تا دحودی  خمامفل، خمامفل، 
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ومرد افتساده قرار گرف‌هتاست.
در تأنیم روایی پرنشساه‌همای ومرد افتساده در این پژوشه، 

روایی وتحما و روایی گمهرا ندمظر است. 
در این تقیقح برای حماهبس پایایی ازبار ادنازهیگ‌ری از روش 
ضریب آفلای کروبناخ و ضریب پایایی مربک افتساده دشه‌است. 
این روش برای حماهبس مهاگنهی درونی ازبار ادنازهیگ‌ری از 
را  لتخمف  هک ه‌هصیصخای  آزومنه‌ایی  یا  پرنشساهم  هلمج 

ادنازهیگ‌ری میدننک‌، کبار می‌رود. 
)1(

در راهطب )J( ،)1( تدعاد زیرومجمعه‌های وساله‌ای پرنشساهم 
کل  واریانس   )S2( و  ام   jزیرآزومن واریانس   )Sj

2( آزومن،  یا 
پرنشساهم یا آزومن میب‌ادش.

در تقیقح حاضر جاهعم آماری شامل هیلک دمیران، عماونین 
صعنت  در  فعال  وصخصی  شرکت   12 مالی  کارنشاسان  و 
تدیلو وسایل گازوسز میب‌ادنش هک تدعاد آنه‌ا ومجمعاً 103 
فنر وبد و بر اساس دجول ومرگان تدعاد هنومن 85 فنر تنییع 
گردید و پرنشساهم یمان آنه‌ا توزیع دش. پس از ‌عمجآوری 
پرنشساه‌هما، گ‌دکذاری و اختسراج دادهه‌ا ‌هباجنام ردیس و پس 
Smart و SPSS از ورود دادهه‌ا هب رایاهن، با افتساده از نرم افزار

 Sig داراي  سازهه‌ا  ‌هيلکی   1 دجول  در  اهک‌ني  هب  تهجو  با 
 H0 تمکر از 0/05 دنتسه. لذا فرضهي )H0 دقمار طخا در رد(
رد میوش‌د و سازهه‌ا داراي توزعي نرمال ب‌يمنادنش. با تهجو هب 
ایهک‌ن سازهه‌ا دارای توزیع نرمال منیب‌ادنش و مهچنین تدعاد 
وگیه‌های برخی از سازهه‌ا از 3 عدد تمکر است لذا براي آزومن 
  SMART-PLS نرم‌افزار  از  تقيقح  اني  در  فرضه‌هيا  و  دمل 

افتساده وش‌يمد.

- تجزيه و تحليل مدل ساختاري :
برای تیلحل و شجنس دمل این تقیقح از تیلحل دادهه‌ا هب 
وهلیس دمل عمادلات ساتخاری افتساده دشه است. نرم افزار 
دمل  می‎بادش.   Smart-PLS تیلحل  این  برای  افتساده  ومرد 

∝=
𝐽𝐽

𝐽𝐽 − 1
 (1 −

∑𝑆𝑆𝑗𝑗2

𝑆𝑆2
) 

PLS تزجی‌هو‌تیلحل آماری اجنام گردید. از آزومن گتسبمهی و 

رگرویسن برای آزومن فرضه‌هیا و برای تیلحل و شجنس دمل 
این تقیقح از تیلحل دادهه‌ا هب وهلیس دمل عمادلات ساتخاری 

افتساده دشه است.

تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها :
براي  است  آماري  ازباري  يغتمر،  دو  نيب  يگتسبمه  ضربي 
 -1 تا   1 نيب  ضربي  اني  آنه‌ا.  راهطب  دشت  و  ونع  تنیيع 
ب‌يمادش. مثبتوب‌دن اني ضربي، يباگنر راهطب ميقتسم نيب دو 
يغتمر و يفنم وبدن آن شنان‌ددنهه راهطب وکعمس نيب آنه‌ا 
ب‌يمادش. زنديک وبدن دقمار اني ضربي هب عدد يک )چه مثبت 
و چه يفنم( شنان‌ددنهه‌ی قدرت بالاي راهطب نيب آن دو يغتمر 

ب‌يمادش. 
وشد  بادي خشمص  ادتبا  آماري  ته‌كينكاي  از  افتساده  براي 
هك دادهه‌اي ‌عمجآوريدش‌ه از توزعي نرمال بروخردار است يا 
يغرن‌رمال. نم‌نيدبظور در اني مرهلح هب برريس تنايج حاصل 
از آزومن گوملوكروف- ايمسرونف در ومرد هركي از يغتمرها 

‌يمپردازمي.
در اني آزومن اگر يعمار تميمص )P-Value( تمکر از 5% بادش 
فرض صفر رد میوش‌د نعيی دادهه‌ا دارای توزیع نرمال دنتسین.

دجول 1 : تنايج آزومن گوملوکروف- ايمسرونف

یرقابت یتمزیعملکرد مال یطیمح یستز یریتمد عامل یضتعو يهاینههز   

Sig.000/0  000/0  000/0  000/0  

و  اتسادنارد  ضرابي  تنيمخ  حالت  در  ساتخاري  عمادلات 
 دمل عمادلات ساتخاري در حالت نعماداري ضرابي اتسادنارد
)t-value( هب ترتبي در كشل 2 و كشل 3 مناشي داده دشه‌ادن.



ض 
عوی

ه ت
زین

ر ه
یلگ

تعد
 و 

تی
رقاب

ت 
مزی

ی 
انج

 می
ش

؛ نق
ان

ازم
ی س

 مال
کرد

عمل
 و 

طی
حی

ت م
یس

ت ز
یری

 مد
ستم

سی

11

ت
یفی

و ک
رد 

ندا
ستا

ت ا
یری

مد
ی 

یج
ترو

ی- 
علم

مه 
لنا

فص
13

96
یز 

 پای
- 2

5 
پی

پیا
 - 

3 
اره

شم
م- 

هفت
ل 

سا

شاخص  هب  مروبط  سؤالات  یباگنر   s5 تا   s1 فوق  کشل  در 
مروبط  سؤالات  یباگنر   mt7 و   mt6 زیستطیحم‌ی،  دمیریت 
یغتمر  سؤالات  یباگنر   ht9 و   ht8 رقاتبی،  زمیت  شاخص  هب 

شاخص  هب  مروبط  سؤالات  یباگنر   s5 تا   s1 فوق  کشل  در 
مروبط  وسالات  یباگنر   mt7 و   mt6 زیستطیحم‌ی،  دمیریت 
یغتمر  وسالات  یباگنر   ht9 و   ht8 رقاتبی،  زمیت  شاخص  هب 

کشل 2: دمل لکی ضرایب اتسادنارد

)T-Value کشل 3: دمل لکی هب کار رفهت )قمادیر

- برازش مدل کلی تحقیق :

زهیه‌هنای توعیض، am10 تا am16 یباگنر وسالات مروبط هب 
شاخص عکلمرد مالی میب‌ادش.

زهیه‌هنای توعیض، am10 تا am16 یباگنر وسالات مروبط هب 
شاخص عکلمرد مالی میب‌ادش.

قمادیر قرار دادهدش‌ه بر روی هر یک از پکیانه‌ا در کشل فوق 
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شنان می‌دده هک آیا هریک از رواطب شنان دادهدش‌ه نعمی‌‌دار 
است یا یخر. ‌هبطوریهک‌ اگر دقمار این T-Value از دقمار 1.96 
نبابراین  است.  نعمی‌دار  دادهدش‌‌ه  شنان  راهطب  بادش،  تشیبر 
نعمادار  رواطب  تمامی  میوش‌د  ملاحظه  فوق  کش‌هبل  با‌تهجو 
میب‌ادنش. برای تأیدی روایی ازبار ادنازهیگ‌ری از دو ونع روایی 
ارزیابی شامل روایی وتحما و روایی گمهرا افتساده دشه‌است. 
روایی وتحما ‌هبو‌هلیسی اطنیمان از سازگاری نیب شاخصه‌ای 
ادنازهیگ‌ری و ادیبات وجومد ایجاد میوش‌د این روایی تطسو 
چدن  یا  یک  هرگاه  میگ‌ردد.  حاصل  گبخنان  از  نظرجنسی 
هصیصخ از طریق دو یا چدن روش ادنازهیگ‌ری دنوش گتسبمهی 
نیب این ادنازهیگ‌ریه‌ا دو شاخص مهم اعبتار را فرامه میس‌ازد. 
اگر گتسبمهی نیب منرات آزومنه‌ایی هک ‌هصیصخی وادحی را 
ادنازهیگ‌ری میدننک‌ بالا بادش، پرنشساهم دارای اعبتار گمهرا 
میب‌ادش. ووجد این گتسبمهی برای اطنیمان از ایهک‌ن آزومن 
آن‌چه را هک باید دیجنسه وشد میدجنس‌، ضروری است. برای 
روایی گمهرا باید رواطب زیر برقرار بادش؛ روایی گمهرا ‌هباین 
اصل بر میگ‌ردد هک شاخصه‌ای هر سازه با یدکیگر گتسبمهی 
یما‌هنای داهتش بادنش]24[. یعمار روایی گمهرا وبدن ای‌ناست 
هک یمانیگن واریانسه‌ای خروجی )AVE( تشیبر از 0/5 بادش. 
مهچنین در این تقیقح هجت تنییع پایایی پرنشساهم از دو 
یعمار )ضریب آفلای کروبناخ و ضریب پایایی مربک( افتساده 
دشه‌است]24[. از آنج‌ايي هك يعمار آفلاي كروبناخ كي يعمار 
يعمار   PLS روش  ب‌يمادش،  سازه  پايايي  تنييع  براي  يتنس 
پايايي تريبيك ك‌هبار ب‌يمرد.  نام  دمرن‌تري بسنت هب آفلا هب 
اني يعمار تطسو ورتس و كمهاران]43[ عمرفي دش و برتري 
آن بسنت هب آفلاي كروبناخ در ا‌نياست هك پايايي سازهه‌ا هن 
با  سازهه‌اشيان  يگتسبمه  هب  تهجو  با  هكلب  قلطم  ‌هبصورت 
گيدكير حماهبس گ‌يمردد. در هجيتن براي شجنس تهبر پايايي 
دنوش‌يم.  برده  كار  هب  يعمارها  اني  دوي  هر   ،PLS روش  در 
ضرایب آفلای کروبناخ تمام یغتمرها در این تقیقح، از دحاقل 
دقمار )0/7( تشیبر است. پایایی مربک بر خلاف آفلای کروبناخ 
یسکانی  وزن  شاخص  هر  میدنک‌  فرض  ضنمی  ‌هبطور  هک 
دارد، کتمی بر بارهای عالمی قیقحی هر سازه است؛ نبابراین 
یعمار تهبری را برای پایایی ارائه می‌دده. پایایی مربک باید 
دقماری شیب از 0/7 را ‌هبدست آورد تا یباگنر بثات درونی سازه 
بادش]24[. بارهاي عايلم از طرقي حماهبس دقمار يگتسبمه 
اگر  با آن سازه حماهبس دنوش‌يم هك  شاخصه‌اي كي سازه 

اني دقمار برابر و يا تشيبر از دقمار 0/4 وشد]26[، مؤدي اني 
بلطم است هك واريانس نيب سازه و شاخصه‌اي آن از واريانس 
طخاي ادنازهيگ‌ري آن سازه تشيبر وبده و پايايي در ومرد آن 
دمل ادنازهيگ‌ري قابل‌قوبل است. در دجول 2 تنایج پایایی و 

روایی ازبار ذکر دشه است.

 AVE با تهجو هب ایهک‌ن اعداد آفلای کروبناخ، پایایی تربیکی و
وبدن  قرار گرف‌هتادن، می‌توان نمابس  بازه مروبطه  گمهی در 
را  یبرونی دمل لکی  پایایی و روایی گمهرای رواطب  وضیعت 

تأیدی کرد.
اگر دقمار )T (T-Value ‏، تشیب‏ر از 1/96 بادش، ینعی اثر مثبت 
ووجد دارد و نعمی‌دار است. اگر نیب 1/96+ تا 1/96- بادش اثر 
ینعی  بادش  از 1/96-  اگر وکچک‌تر  و  دنارد  نعماداری ووجد 
اثر فنمی دارد ولی، نعمادار است. دادهه‌ای هب دست آدمه از 
تقیقح دیمانی در نرم افزار Smart-PLS ‏اجرا گردیده و تنایج 
آن در دمله‌ای کشله‌ای 2 و 3 منایش داده دشه‌‌‌است. تیلحل 
هریک از رواطب درواقع شنان‌ددنهه فرضه‌هیای تقیقح میب‌ادش، 

‌هبصورت دیفم و صتخمر در دجول 3 شنان داده دشه‌است.

دجول 2 : تنایج هس یعمار آفلای کروبناخ، پایایی و روایی گمهرا

 CR AVE ضریب آلفاي کرونباخ بارهاي عاملی هاگویه متغیرها

 مدیریت زیست محیطی

0.867 1سوال 

0.8140.8710.574

0.628 2سوال 

0.787 3سوال 

0.641 4سوال 

0.772 5سوال 

 عملکرد مالی

0.648 1سوال 

0.8410.8870.612

0.739 2سوال 

0.686 3سوال 

0.785 4سوال 

0.636 5سوال 

0.812 6سوال 

0.808 7سوال 

 مزیت رقابتی
0.866 1سوال 

0.8000.8820.713
0.780 2سوال 

 هزینه هاي تعویض
0.873 1سوال 

0.8210.8940.737
0.863 2سوال 
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در راهطب با برازش دمل یک یعمار هجانی تطسو تهناس)2004( 
پهنشیاد دشه‌است؛ این شاخص نم‌هبظور درن‌ظر گرفنت عکلمرد 
و  است  دشه  طراحی  ساتخاری  دمل  و  شجنس  در  دمل 
دبی‌نترتبی، یقماس وادحی برای عکلمرد پنیب‌شیی لکی دمل 

فرامه میدنک‌.    
                                                                               )2(

را شنان  R2  قدرت پنیب‌شیی دمل  هب زیمان شاخص  تهجو 
برای   ،0/734 زیستطیحم‌ی  دمیریت  برای   R2 می‌دده. 
عکلمرد مالی 0/784 است و برای یغتمر زمیت رقاتبی برابر 
0/605 میب‌ادش. یمانیگن R2 برابر 0/707 هک چون از 0/1 بالاتر 

است  همر تأیدی دیگری بر دمل آزومن دشه‌است.
شاخص GOF برابر با 0/688 است هک شناگنر برازش ولطمب 
و قابل‌قوبل دمل آزومن دشه میب‌ادش چرا هک از حطس 0/3 

بالاتر است. 

مثبت وبدن قمادیر Q2  شنان‌ددنهه تنابس پنیب‌شی برای این 
سازهه‌ا میب‌ادش.

با تهجو هب قمادیر ‌هبدست آدمه، دادهه‌ای ‌عمجآوری دشه برای 
ادناز‌هیگ‌ری یغتمرهای پهنان از فکایت و برازش لازم بروخرداردن 
و در هجیتن، تنایج حاصل از برآورد دمل لکی قابل اتکا و ومرد 
اعمتاد میب‌ادش. ومضوع دعبی بررسی طخ‌مهی دشید یمان 
یغتمرها میب‌ادش هب این نعما هک زمانی هک یغتمرهای قتسمل 
تقیقح با یدکیگر گتسبمهی بالایی داهتش بادنش، این ومضوع 
هتنمی هب کاشه کارایی دمل میگ‌ردد. یکی از روشه‌ا، آزومن 
از  تمکر  مذوکر  آماره  زمانیهک‌  میب‌ادش  واریانس  تورم  عامل 
عدد 5 بادش، می‌توان هجیتن گرفت هک طخ‌مهی قابل امغاض 

میب‌ادش.

دجول 3: تنايج ساتخاری دمل

Q2 و R2 دجول 4 : قمادیر

دجول 5 : یعمارهای وکینیی برازش دمل لکی

دجول 6 : قمادیر عامل تورم واریانس

 نتیجهtمقدار آماره  ضریب رگرسیونی متغیرها

تأیید عملکرد مالی      مدیریت زیست محیطی 

تأیید عملکرد مالی         رقابتیمزیت 

تأیید عملکرد مالی        هزینه هاي تعویض

تأیید مزیت رقابتی      مدیریت زیست محیطی 

تأیید عملکرد مالی       مدیریت زیست محیطی* هزینه هاي تعویض

 

GOF = �𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴(𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴) × 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴(𝑅𝑅2)

𝑅𝑅2 𝑅𝑅2𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 متغیرها  𝑄𝑄2 

730/0372/0 734/0 مدیریت زیست محیطی

784/0760/0369/0 عملکرد مالی

605/0594/0381/0 مزیت رقابتی

 محدوده قابل قبول متغیرها
مقدار 

 مشاهده شده
 نتیجه

SRMR
 08/0کمتر از 

(Hu & Bentler, 1999)
برازش مناسب 061/0

d-ULS  95/0کمتر از 
(Henseler et al, 2015)

برازش مناسب714/0

d-G
 95/0کمتر از 

(Henseler et al, 2015)
برازش مناسب357/0

NFI
 5/0بیشتر از 

(Bonett & Bentler, 1999)
برازش مناسب734/0

GOF
 25/0بیشتر از 

 (وتزلس و همکاران)
برازش مناسب 688/0

 

 )VIFعامل تورم واریانس ( متغیرها
 مدیریت زیست محیطی

 رقابتی مزیت

 تعویض هاي هزینه
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تمامی قمادیر عامل تورم واریانس تمکر از 5 میب‌ادش هک شنان 
از عدم ووجد طخ‌مهی یمان یغتمرهای دمل لکی میب‌ادش.

4  نتیجه گیری :
- نتایج فرضیه‌های تحقیق :

رقاتبی  يزمت  بر  زیستطیحم‌ی  يدمريت  متسیس   :1 فرضهی 
تأیثر مثتبی دارد.

مالی  عکلمرد  بر  زیستطیحم‌ی  يدمريت  متسیس   :2 فرضهی 
تأیثر مثتبی دارد.

فرضهی 3: يزمت رقاتبی بر عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد.
فرضهی 4: عامل هنيزه تيوعض بر را‌هطبی نیب متسیس يدمريت 

زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد.
فرضیه 1: سیستم مديريت زیست‌محیطی بر مزيت رقابتی 

تأثیر مثبتی دارد.
با تهجو هب دمل کشل 2 ضریب رگرنویسی تأیثر یغتمر متسیس 
يدمريت زیستطیحم‌ی بر يزمت رقاتبی برابر 6/669 می بادش، 
مهچنین دقمار آماره t برای این ضریب برابر 4/847 میب‌ادش 
هک شنان از نعمی‌دار وبدن این ضریب است. ‌هبطور لکی تنایج 
حاصهل از برآورد دمل، حاکی از آن‌است هک فرضهی 1 تقیقح 
تأیدی میوش‌د. ینعی متسیس يدمريت زیستطیحم‌ی بر يزمت 
رقاتبی تأیثر مثتبی)با تهجو هب مثبت وبدن ضریب رگرنویسی( 

دارد.
فرضیه 2: سیستم مديريت زیست‌محیطی بر عملکرد مالی 

تأثیر مثبتی دارد.
با تهجو هب دمل کشل 2 ضریب رگرنویسی تأیثر یغتمر متسیس 
يدمريت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی برابر 0/261 میب‌ادش، 
مهچنین دقمار آماره t برای این ضریب برابر 8/564 میب‌ادش 
هک شنان از نعمی‌دار وبدن این ضریب است. ‌هبطورلک‌ی تنایج 
حاصهل از برآورد دمل، حاکی از آن‌است هک فرضهی 2 تقیقح 
تأیدی میوش‌د. ینعی متسیس يدمريت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد 
مالی تأیثر مثتبی)با تهجو هب مثبت وبدن ضریب رگرنویسی( 

دارد.
فرضیه 3 : مزيت رقابتی بر عملکرد مالی تأثیر مثبتی دارد.

با‌تهجو هب دمل کشل 2 ضریب رگرنویسی تأیثر یغتمر يزمت 
رقاتبی بر عکلمرد مالی برابر 0/272 میب‌ادش، مهچنین دقمار 
از  شنان  هک  میب‌ادش   2/561 برابر  ضریب  این  برای   t آماره 
از  تنایج حاصهل  ‌هبطورلک‌ی  است.  این ضریب  وبدن  نعمی‌دار 

تأیدی  تقیقح   3 فرضهی  هک  است  آن  از  حاکی  دمل،  برآورد 
میوش‌د. ینعی يزمت رقاتبی بر عکلمرد مالی تأیثر مثتبی)با 

تهجو هب مثبت وبدن ضریب رگرنویسی( دارد.
سیستم  بین  رابطه‌ی  بر  تعويض  هزينه  عامل   :  4 فرضیه 

مديريت زیست‌محیطی و عملکرد مالی تأثیر مثبتی دارد.
با تهجو هب دمل کشل 2 ضریب رگرنویسی تأیثر یغتمر متسیس 
دمیریت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی برابر 0/261 میب‌ادش، 
مهچنین دقمار ضریب رگرنویسی تأیثر زهیه‌هنای توعیض بر 
)دمیریت  یغتمر  میب‌ادش. ضریب  برابر 315/0  مالی  عکلمرد 
زیستطیحم‌ی٭ زهیه‌هنای توعیض( از حلاظ آماری نعمی‌دار 
میب‌ادش هک شنان از تدعیلی وبدن این یغتمر میب‌ادش. ینعی 
دمیریت  متسیس  یمان  راهطب  توعیض  زهیهن  یغتمر  ووجد  با 
طیحمی بر عکلمرد مالی وبهبد می‌یادب. ‌هبطورلک‌ی تنایج حاصهل 
از برآورد دمل، حاکی از آن‌است هک فرضهی 4 تقیقح تأیدی 
نیب متسیس  را‌هطبی  بر  تيوعض  ینعی عامل هنيزه  میوش‌د. 

يدمريت زیستطیحم‌ی و عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد.
• بحث و مفاهیم مدیریتی :

کامل  ‌هبطور  ابنتساطی  تزجی‌هو‌تیلحل  پژوشه  این  در 
گتسبمهی  تزجی‌هو‌تیلحل  مهچنین  گرفت.  قرار  ومردب‌ررسی 
طریق  از  ییغتمرها  وبدن  نرمال  و  تقیقح  سازهه‌ای  نیب 
و  گرفت  قرار  تیلحل  ومرد  ایمسرونف  گوملوکروف‌-  آزومن 
باتهجو ‌هبایهک‌ن دقمار sig درتمام سازهه‌ا از 0/05 تمکر وبد 
و مهچنین تدعاد وگیه‌های برخی از سازه ها از 3 عدد تمکر 
 وبد لذا براي آزومن دمل و فرضه‌هيا در اني تقيقح از نرم‌افزار

SMART-PLS  افتساده دش. برای تأیدی روایی ازبار ادنازهیگ‌ری 

گمهرا  روایی  وتحما،  روایی  شامل  ارزیابی  روایی  ونع  دو  از 
پایایی  تنییع  هجت  تقیقح  این  در  ‌مهچنین  دش.  افتساده 
پرنشساهم از دو یعمار )ضریب آفلای کروبناخ و ضریب پایایی 
مربک( افتساده دش هک پس از اجنام بررسیه‌ای لازم روایی 
و پایایی تقیقح ومرد تأیدی قرارگرفت. تيلحل يسمر و آزومن 
فرضه‌هياي تقيقح با تهجو هب خروجی نرم افزار PLS هب طور 
از  دمل  برازش  بررسی  برای  هنایت  در  و  دش  تشریح  کامل 
دمل  داد  شنان  این شاخص  هک  افتساده دش   GOF شاخص 

دارای برازش ولطمب است.
از آنج‌اییهک‌ ومعملاً تقیقح با وسالات اوهیل هک در ذنه ققحم 
کشل مییگ‌ردن آغاز میوش‌د و ققحم با دق‌قیتر ومندن سؤال 
وخد عسی در آن دارد هک وحمر تقیقح را خشمص مناید و طی 



ض 
عوی

ه ت
زین

ر ه
یلگ

تعد
 و 

تی
رقاب

ت 
مزی

ی 
انج

 می
ش

؛ نق
ان

ازم
ی س

 مال
کرد

عمل
 و 

طی
حی

ت م
یس

ت ز
یری

 مد
ستم

سی

15

ت
یفی

و ک
رد 

ندا
ستا

ت ا
یری

مد
ی 

یج
ترو

ی- 
علم

مه 
لنا

فص
13

96
یز 

 پای
- 2

5 
پی

پیا
 - 

3 
اره

شم
م- 

هفت
ل 

سا

یک فرایدن طماهعل و بررسی نظریات صان‌بحظران و سا‌هقبی 
ومضوع، پاخسی برای وخد یافهت و آن‌را ‌هبصورت فرضهی قابل 
تقیقح  این  عملی  دهف  اساس  براین  مناید؛  طمرح  آزومن 
»بررسی تأیثر ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد 
و  رقاتبی  زمیت  یغتمر  یماجنی  شقن  درنظرگ‌رفنت  با  مالی 
تدعیگلر یغتمر‌ زهیهن توعیض« وبده است. این بررسی از دیگداه 
شرکته‌ای  وصخصی  مالی  کارنشاسان  و  عماونین  دمیران، 
گرف‌هتاست  قرار  اجنام  ومرد  گازوسز  وسایل  تدیلو  در  فعال  
هک جاهعم آماری تقیقح را تیکشل داده‌ادن. روش تقیقح از 
تقیقح  روش  و  مایهت  از ثیح  و  وبده  کاربردی  نظر دهف 
توصفیی- پمیایشی وبده است. اطلاعات مروبطه ‌عمجآوری دش 
تا براساس آن را‌هطبی نیب یغتمرها برای آزومن فرضه‌هیای 
تقیقح بررسی وشد و در هنایت با افتساده از دمل‌یابی عمادلات 
ساتخاری، بسنت هب آزومن فرضه‌هیای تقیقح و بررسی تأیدی 

و یا عدم تأیدی آنه‌ا پرداهتخ دشه است.
تنایج تقیقح حاضر با تقیقحات ناکااو]36[، از ثیح دست‌یابی 
راهطب  هجیتن کـه عملرکد زیستطیحم‌ی یک شتکر،  ‌هباین 
میقتسمی با عکلمرد مالی شرکت دارد؛ وخمهانی داهتش است.

هب  هک  کمهاراشن]23[،  و  فنگ  تقیقحات  با  حاضر  تقیقح 
بررسی ه‌متسیسای دمیریت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی 
متسیس  هک  تنایج  این  هب  دست‌یابی  ثیح  از  پردا‌هتخادن؛ 
يدمريت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد و 
مهچنین عامل هنيزه تيوعض بر را‌هطبی نیب متسیس يدمريت 
وخمهانی  دارد،  مثتبی  تأیثر  مالی  عکلمرد  و  زیستطیحم‌ی 

داهتش است.

• محدودیت‌ها و جهت‌گیری‌های آینده :
با‌تهجو هب دهف اصلی پژوشه هک بررسی تأیثر ه‌متسیسای 
دمیریت زیستطیحم‌ی بر عکلمرد مالی با در نظر گرفنت شقن 
یماجنی یغتمر زمیت رقاتبی و تدعیگلر یغتمر‌ زهیهن توعیض 
است، پهنشیاداتی برای شرکته‌ا ‌هبصورت زیر طمرح میگ‌ردد:

زمیت  بر  زیستطیحم‌ی  دمیریت  ایهک‌ن متسیس  هب  تهجو  با 
رقاتبی و عکلمرد مالی تأیثر مثتبی دارد؛ هب دمیران پهنشیاد 
دمیریت  متسیس  وبهبد  و  روزافزون  با‌تهجو  هک  میوش‌د 
زیستطیحم‌ی شرکت، جایگاه وخد را در بازار دهف از حلاظ 
بسک زمیت رقاتبی ارتقا داده و عکلمرد مالی تهبری را بسک 

منایدن.

زهیه‌هنای  کاشه  با  وبد  وخادنه  قادر  دمیران  این  علاوهب‌ر 
توعیض تأیثر مثتبی بر را‌هطبی متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی 
و عکلمرد مالی داهتش بادنش و باعث افزایش بازده مالی گرددن.

این پژوشه دارای برخی دحمودیته‌ا است هک فرصته‌ایی را 
برای تقیقحات آیدنه ارائه میمن‌ایدن.

را ومرد  اثر تدعیلی عوامل دیگری  در طماعلات آتی می‌توان 
رضایت  تدعیلی  اثر  بررسی  مثال  ‌هبطور  داد،  قرار  بررسی 
تشمری بر را‌هطبی متسیس دمیریت زیستطیحم‌ی و عکلمرد 
مالی. مهچنین می‌توان بررسی کرد هک آیا تعامل دیگر عوامل 
ه‌متسیسای  رواطب  بر  تشمرک  ‌هبطور  سازمانی  و  طیحمی 

دمیریت زیستطیحم‌ی با عکلمرد مالی تأیثرزگار میب‌ادنش؟ ‌
تقیقحات آیدنه می‌توادنن نماعب اطلاعاتی دعتمدی را هب نمظور 
افزایش قایلبت اطنیمان یافه‌هتای این پژوشه ومرد بررسی 
قرار ددنه؛ برای مثال طماعلات آتی می‌توادنن قمادیر عنیی و 

ذنهی عکلمرد مالی را تربیک منایدن. 
در این پژوشه تهنا بر عکلمرد مالی متمرزک دشیم، درحالیهک‌ 
ه‌متسیسای  تأیثر  بررسی  هب  می‌توان  آتی  پژوه‌شهای  در 
دمیریت زیستطیحم‌ی بر اوناعی از عکلمرد یغرمالی ‌هبعونان 
مثال عکلمرد عیلماتی و یا عکلمرد امتجاعی شرکته‌ا پرداهتخ 

وشد. 
هشیمه  امتجاعی  عولم  و  اسنانی  عولم  تقیقحات  در  ومعملاً 
دحمودیته‌ای خاصی ووجد دارد و این کشملات و دحمودیته‌ا 
از آنج‌ا ناشی میوش‌د هک یک‌طرف سمئهل هشیمه اسنان وبده 
و ‌عمجآوری اطلاعات از اسنان و رفتار و ه‌شنکا و واه‌شنکای 
او چه هج‌هبت پیچگدیی اومر و چه هج‌هبت سحایست وخد 
ونع اسنان در قمابل ومجمعه وسالاتی از این ونع کشمل وبده و 
باعبطل ‌عمجآوری اطلاعات در یک سازمان و شرکت کشمل‌تر 

میب‌ادش.
اجنام هر ونع تقیقح کاربردی ‌هبدیلل ووجد یغتمرهای خارجی 
ایجاد  ققحم  برای  را  دحمودیته‌ایی  تأیثرگذار،  دالخی  و 
میدننک‌ هک یغرقابل تنکرل میب‌ادنش؛ ازاین رو می‌توادنن تأیثر 

قابل ملاحظ‌های در یگ‌هجیتنری داهتش بادنش.
طماعلات و ارزیابی در حطس پژوه‌شهای داگشناهی با افتساده 
و خروجی صورت  ورودی  از شاخصه‌ای  دحمودی  تدعاد  از 
مییگ‌رد و ‌هبدیلل وبمکد زمان و کشمل زهیهن همه شاخصه‌ا 
نم‌هبظور اخذ اطلاعات ومرد افتساده قرار منییگ‌ردن. از دیگر 
کشملات  و  وبروکراسی  هب  می‌توان  تقیقح  دحمودیته‌ای 
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اداری در زهنیم اجنام مهاگنهی با دمیران و کارنشاسان، عدم 
کمهاری برخی از افراد در تیمکل پرنشساه‌هما و وبمکد زمان 

هجت اجنام پژوشه اشاره کرد.
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