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تحقیــق حاضــر اســتقرار سیســتم مدیریــت نــوآوری را در صنایــع دفاعــی کشــور بــر اســاس اســتاندارد BS 7000 :2008 مــورد بررســی قــرار 

مــی دهــد. ایــن اســتاندارد شــامل 4 مرحلــه و 16 گام اســت. جهــت مشــخص شــدن جایــگاه ســازمان در فراینــد اســتقرار مدیریــت نــوآوری از  

پرســش‌نامه 36 ســؤاله متــن اســتاندارد اســتفاده می‌شــود. هــر ســؤال  پرســش‌نامه یــک عامــل مهــم در اســتقرار اســتاندارد اســت کــه تأییــد یــا رد 

شــدن هــر کــدام از نظــر خبــرگان ایــن پژوهــش مــی توانــد نشــان‏دهنده میــزان آمادگــی بــرای اســتقرار ایــن عوامــل در نظــام مدیریــت نــوآوری صنایــع 

ــا 5 ســنجیده می‌شــود کــه 5 بهتریــن حالــت اســت. جامعــه تحقیــق تمامــی  ــا گزینــه هــای 1 ت و ســازمان‏های دفاعــی کشــور باشــد. هــر عامــل ب

صنایــع دفاعــی کشــور اســت کــه مدیــران مرتبــط در حــوزه نــوآوری، تکنولــوژی و تحقیق‌و‌توســعه آن صنایــع پاســخ دهنــدگان بــه  پرســش‌نامه مــی 

باشــند. در نهایــت 66  پرســش‌نامه از مجمــوع 82 مدیــر دریافــت شــد کــه بــا مــدل آزمــون فــرض میانگیــن بــه کمــک نرم‏افــزار SPSS، مــورد تجزیــه 

و تحلیــل آمــاری قــرار گرفتــه و میــزان تحقــق هــر کــدام از عوامــل تعییــن گردیــد. برخــی عوامــل ماننــد گام‏هــای اول، ســوم، چهــارم، ششــم، هشــتم، 

دهــم، یازدهــم، دوازدهــم، ســیزدهم، پانزدهــم و شــانزدهم دارای میانگیــن کمتــر از 2.5 بــوده و صنایــع دفاعــی کشــور دارای ویژگی‏هــای ایــن گام‏هــا 

نمی‏باشــد، کــه بــرای توانمنــدی آن‏هــا در اســتقرار ایــن سیســتم و بهبــود آن، راهکارهایــی ذکــر شــده اســت. همچنیــن عواملــی ماننــد گام‏هــای دوم، 

پنجــم، هفتــم، نهــم و چهاردهــم از منظــر پاســخ دهنــدگان مناســب ارزیابــی شده‌اســت.

واژگان کلیدی:
نوآوری1، مدیریت نوآوری2، سیستم مدیریت نوآوری3، استاندارد4، صنایع دفاعی5

1. مقدمه
ــه  ــروزه از آن ب ــه ام ــت ك ــدي اس ــي كلي ــوآوري، مفهوم ن
عنــوان محــور دســتاوردهاي تجــارت در قــرن بيســت و يکــم 
ــه  ــدام ب ــزرگ، اق ــک و ب ــازمانهاي كوچ ــود. س ــي ش ــاد م ي
ارزيابــي مجــدد محصــولات، خدمــات و عمليــات خــود كــرده 
انــد تــا فرهنــگ نــوآوري را بــه وجــود آورنــد. ايــن بازبينــي 
ــرد  ــورت مي‏گي ــل ص ــن دلي ــازماني، بدي ــداف س ــدد اه مج
ــن  ــازمان، بهتري ــوآوري در درون س ــگ ن ــرورش فرهن ــه پ ك
تضمينــي اســت كــه يــک ســازمان بتوانــد در محيطــي كــه 
بازارهــاي آن بــه ســرعت بــه پيــش مــي رونــد، پايــدار بمانــد. 

ــس، 1389( )دی ورای
ــركت‏ها  ــت ش ــي رقاب ــوآوري، چگونگ ــزون ن ــت روز اف اهمي
ــي  ــر م ــورها را، تغيي ــان كش ــبي مي ــري نس ــاس برت و اس
ــي ســرآمد و  ــراي كشــورهايي كــه در اقتصــاد جهان دهــد. ب
طلايــه‏دار هســتند، تــوازن ميــان دانــش و منابــع محســوس 

و عينــي مــدت هاســت كــه از قالــب پيشــين خــارج شــده 
ــطح  ــن س ــل  در تعيي ــن  عام ــه مهمتري ــوآوري ب ــا ن و گوي
اســتاندارد زندگــي تبديل شــده اســت. )دی ورایــس، 1389(

از ســوی دیگــر، امــروزه کشــورهای صنعتــی و توســعه 
ــازی  ــازی6 و یکپارچه‏س ــق استانداردس ــا از طری ــه دنی یافت
ــازی  ــدد بهینه‏س ــتمی در ص ــی و سیس ــای مدیریت فراینده
ــا  ــش هزینه‏ه ــن کاه ــرمایه‌گذاری‏ها و همچنی ــع و س مناب
می‏باشــند، کــه چــه بســا پیشــرفت در استانداردســازی 
ــازند.  ــد خــود س ــا را همســو و نیازمن ــه دنی ــث شــده ک باع

)دی ورایــس، 1389(
ــوآوری7، از  ــت ن ــتم مدیری ــتاندارد سیس ــن اس ــن رو ای از ای
ــی از  ــز یک ــی، نی ــت طراح ــتانداردهای مدیری ــواده اس خان
ــا  ــده ت ــق ای ــد خل ــه فراین ــت ک ــتانداردهایی اس ــان اس هم
ــث  ــد و باع ــریع می‏نمای ــهیل و تس ــول را تس ــق محص تحق
اثربخشــی و توانمنــدی نوآوری‏هــای ســازمانی و بالتبــع 

1. Innovation
2. Innovation Management
3. Innovation Management System
4. Standard
5. Defence Industries

6. Standardization
7. BS7000-1: Design management systems – Part 1: 
Guide to managing innovation

* نویسنده مسئول - کارشناسی‌ارشد مدیریت تکنولوژی
** استادیار دانشگاه مالک اشتر
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ــردد. ــوآوری می‏گ ــی ن ــام مل نظ
 BS7000 ــتاندارد ــه اس ــه از مقدم ــه برگرفت ــکل 1 ک در ش
می‏باشــد، کارکــرد اصلــی اســتاندارد نظــام مدیریت نــوآوری، 

در مراحــل مختلــف پیشــبرد آن و جهت‏دهی و همسوســازی 
ایده‏هــا و نوآوری‏هــا بــه صــورت یکپارچــه نشــان داده شــده 

اســت.

ــه‌اي  ــد زمين ــوآوري می‏توان ــي، ن ــرايط کنون ــویی در ش از س
ــا  ــتعداد آن‌ه ــا اس ــي‌آورد ت ــم م ــازمان‌ها فراه ــراي س را ب
بــارور شــده و فعاليت‌هــاي نوآورانــه آن‌هــا بــه اجــرا درآيــد 
همچنيــن نــوآوري به‌عنــوان عنصــر اصلــي رشــد اقتصــادي 
در بلندمــدت و زيرســاخت اوليــه بــراي رقابــت در بازارهــاي 
جهانــي و واکنــش نســبت بــه چالش‌هــاي اجتماعــي، تلقــي 
مي‌شــود و بديــن جهــت شــکي باقــي نمي‌مانــد کــه صنايــع 
دفاعــي کشــورمان بايســتي نــوآور باشــند تــا درچرخــه رقابت 

جهانــي بتواننــد بــه حيــات خــود ادامــه دهنــد.
ــوآوری  ــادی ن ــی و اقتص ــت نظام ــر، اهمی ــارت دیگ ــه عب ب
بــرای صنایــع دفاعــی کشــور از یــک طــرف و اهمیــت 
اســتقرار اســتانداردهای مدیریتــی از طــرف دیگــر، موجــب 
ــه  ــوآوری ب ــت ن ــتاندارد مدیری ــتقرار اس ــه اس ــت ک شده‌اس
مســأله‌ای حائــز اهمیــت بــرای صنایــع مذکــور مبــدل شــود 
ــن  ــل ای ــرای ح ــهایی ب ــت تلاش ــل لازم اس ــن دلی و به‌همی

ــرد.  مســئله صــورت گی
صنايــع دفاعــي و نظامــي ايــران بــه عنــوان بخشــي متکــي 
ــري  ــاي جدي‌ت ــا چالش‌ه ــي ب ــاوري، در دوران کنون ــه فن ب
ــي و  ــاش صنعت ــز از ت ــوده و ناگري ــه ب ــاء مواج ــراي بق ب
نيازمندي‌هــاي روبــه  فناورانــه وســيع‌تر بــراي تأميــن 
ــاي رو  ــي از تقاضاه ــه بخش ــخگويي ب ــت پاس ــش جه افزاي
ــش،  ــون ارت ــور همچ ــلح کش ــاي مس ــترش نيروه ــه گس ب

 
شکل ‏1: تبدیل ایده‌ها به نوآوری

ــي  ــدار علم ــورداري از اقت ــا برخ ــت. ام ــا و ... اس ــپاه، ناج س
– فناورانــه، مســتلزم ايفــاي نقــش اثربخــش توســط مراکــز 
ــع دفاعــي  تحقيقاتــي و به‏خصــوص مراکــز تحقيقاتــي صناي
ــا بســيج اســتعدادهاي ملــي از  اســت. امــا ايــن مهــم جــز ب
ــارکت‌هاي  ــا و مش ــه همکاري‌ه ــکل دادن ب ــو و ش ــک س ي
ملــي و بين‌المللــي، در قالــب نظــام مديريــت نــوآوري بخــش 
دفاعــي بــه عنــوان يــک زيرسيســتم از نظــام ملــي نــوآوري 

محقــق نخواهــد شــد.
برخــي از عــوارض بي‏توجهــي بــه ضــرورت ارتقــاي نــوآوري و 
اســتقرار سيســتم‏هاي مديريتــي همچــون سيســتم مديريــت 

نــوآوري در صنايــع دفاعــي و نظامي عبارتنــد از :
-  بارور نشدن بسياري از ايده‌هاي دروني،

-  نيــاز و وابســتگي روزافــزون کشــور بــه فناوري‌هــاي 
پيشــرفته، 

ــاي  ــه قابليت‌ه ــت ب ــا عناي ــا ب ــن فرصت‌ه ــت رفت -  از دس
موجــود،

ــت  ــب مزي ــي در کس ــازار و ناتوان ــهم ب ــت دادن س -  از دس
ــه. ــن عرص ــي در اي رقابت

ــتفاده  ــي و اس ــت پوياي ــور  در جه ــه کش ــدازه ک ــر ان و ه
ــوآوري و ايجــاد  ــه ن ــع موجــود خــود در زمين ــه از مناب بهين
ــعه و  ــرداري، توس ــذب، بهره‏ب ــاق، ج ــاي )انطب توانمندي‌ه
اشــاعه( نوآورانــه و فناورانــه در عرصــه صنايــع دفاعــي تــاش 
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ــولات  ــد محص ــاي تولي ــدازه هزينه‌ه ــان ان ــه هم ــد، ب کن
ــي  ــورم داخل ــد ت ــي مانن ــد و عواقب ــش ميي‌اب ــي کاه نظام
ــاد  ــان و اقتص ــر آن ــر ب ــي، کم‌ت ــتگي‌هاي خارج ــا وابس و ي
محقــق  مهــم  ايــن  و  مي‌شــود  تأثيرگــذار  کشورشــان 
نمي‌گــردد مگــر بــا داشــتن نظــام مديريــت نــوآوري کارا در 
ايــن عرصــه و هماهنگــي تعامــل مناســب ايــن نظام نــوآوري 
بــا ســاير سيســتم‏هاي موجــود در  نظــام کلان ملــي نــوآوري 

در ســطح کشــور .
لــذا بــا توجــه بــه توضیحــات مذکــور و تبییــن نیــاز صنایــع 
دفاعــی کشــور بــه سیســتم مدیریــت نــوآوری، از آنجایــی که 
ــتم‏های  ــتقرار سیس ــرد اس ــازی و رویک ــث استانداردس مبح
مدیریتــی منطبــق بــر اســتانداردهای معتبــر جهانــی و دارای 
ــاف  ــه، انعط ــش هزین ــد در کاه ــاح، می‏توان ــع ذی‏ص مرج
ــر،  ــد دیگ ــیاری از فوای ــا و بس ــود دیدگاه‏ه ــا، بهب فراینده
موثــر باشــد، و در نهایــت بــا توجــه بــه اينکــه ایــن اســتاندارد 
جهانــی در کشــورهایی چــون وزارت خزانــه‏داری انگلســتان و 
مرکــز تحقیقــات مخابراتــی ایــالات متحــده آمریــکا اســتقرار 
ــي در  ــون تحقيقات ــد، تاکن ــود می‏باش ــال بهب ــه و در ح یافت
ــاي  ــر مبن ــوآوري ب ــت ن ــتم مديري ــتقرار سيس ــه‏ی اس زمین
اســتاندارد تدويــن شــده‌ی )BS7000( در حــوزه صنايــع 
ــه  ــن اراي ــت، بنابرای ــه اس ــورت نپذيرفت ــور ص ــي کش دفاع
چارچوبــي مناســب بــرای ایــن کار و مشــخص کــردن جايگاه 
ــن  ــرای اســتقرار اي ــع و آمادگــي ايشــان ب ــن صناي ــي اي فعل
سيســتم در راســتاي افزايــش کارايــي و اثربخشــي اقتصــادي 
و ایجــاد تــوان دفاعــی بــرای نیروهــای مســلح کشــور، بســيار 

ــد. ــت مي‌باش ــز اهمي ــمند و حائ ارزش
هــر چنــد در بخش‏هــاي ديگــر تحقيقاتــي در خصــوص نظام 
نــوآوري و مدیریــت نــوآوری صــورت پذيرفتــه اســت، امــا در 
خصــوص نظــام نــوآوري و ارتبــاط آن بــا استانداردســازي در 
ايــن حــوزه در ســطح کلان صنايــع دفاعــي تاکنون پژوهشــي 

صــورت نپذيرفته اســت.
ــوان گفــت کــه ســوال اصلــی ایــن تحقيــق،  بنابرایــن، می‏ت
ــتقرار  ــرای اس ــور ب ــی کش ــع دفاع ــی صنای ــزان آمادگ می

ــت.  ــوآوری اس ــت ن ــتم مدیری ــتاندارد سیس اس

2 ضرورت طرح‏ريزي سيستم مديريت نوآوري 
مبتني بر استاندارد در بخش دفاعي كشور

ارگ لاماعتت رتسگده و اكراي دايشن هب وحن هتسياشای بیــن 
رگوهاهي  يتعنص،  اسزامناهي  يتيمكاح،  ســازمان‏های 
ديبايتس، ااضعء اههكبشي كمهـاري و رينوهـاي مـحلس لكش 
ريگد، هب مهازفايي در ايدريگي رجنم دشه و ايرجن نـوآوري 
در خبـش دفـاع بـه دشت تيوقت وشيمد. از آن‏جا هك اهنداه، 
وقادع اني لاماعتت دايشن را يعتـني مـننكيـد اثــر زسبايي در 
تيفرظ ونآوري اظنماهي ونآوري داهتش و هب نيمه رطاخ اثكـر 
ققحمـان رباي اهنداه در اظنم ونآوري، يشقن وحمري دنلئاق 
ــل، 1390(. هجوت هب اهنداهي رشيپان اي عنام در  ــارق خلی )ط
ــه اظنماهي نـوآوري وجـود دارد.  ــوط ب ــای مرب ارثك ليلحته
بـا هجوت هب اهكني ادايبت اهندرگايي وتانـييا باقـل ظحلامـهاي 
در آسیب‏شناســی و يبـان اگولگهاه و وماعن ققحت اكرركداهي 
يعس  يقحتـق  ايـن  در  دارد،  نـوآوري  اظنم  از  ااظتنر  ومرد 
شخب  ونآوري  اظنم  در  وهفمم  اني  رتشيبي  دتق  اب  وشيمد 

دافع ومرد هعلاطم قـرار ريگد.
رضورت و اتيمه اهنداه ااجيب يمکنــد کــه هعسوت اهتيلباق  
و اهتسايسي لازم هب وظنمر تعرس ديشخبن هب لماكت طيحم 
اهندي ونآوري در عيانص دفـيعا بـه نعـوان كي رضورت دجي 
هب امشر آدي. ارگ وتبامين ايــن قابليــت هــا و سياســت‏ها را 
بــه عنــوان يــك مــدل كيپارچــه و مبتنــي بــر يــك سيســتم 
ــف  ــا تعري ــم ب ــار ه ــر در كن ــوده شــده و معتب ــي، آزم جهان
ــیكش  ــم، ب ــا طراحــي كني و مستندســازي اصــول و رويه‏ه
گـيما همـم در ارمتسار و اكرآدمي ونآورياه در عيانص ديعاف 

ربداهتش دشه اســت.
صنايــع دفاعــي و نظامــي ايــران بــه عنــوان بخشــي متکــي به 
فنــاوري، در دوران کنونــي بــا چالش‌هــاي جدي‌تــري بــراي 
بقــاء مواجــه بــوده و نــا گريــز از تــاش صنعتــي و فناورانــه 
افزايــش  روبــه  نيازمندي‌هــاي  تأميــن  بــراي  وســيع‌تر 
جهــت پاســخگويي بــه بخشــي از تقاضاهــاي رو به گســترش 
نيروهــاي مســلح کشــور همچــون ارتــش، ســپاه، ناجــا و ... 
اســت. امــا برخــورداري از اقتــدار علمــي – فناورانه ، مســتلزم 
ــه  ــي و ب ــز تحقيقات ــط مراک ــش توس ــش اثربخ ــاي نق ايف
خصــوص مراکــز تحقيقاتــي صنايــع دفاعــي اســت .امــا ايــن 
مهــم جــز بــا بســيج اســتعدادهاي ملــي از يــک ســو و شــکل 
ــي ،  ــي و بين‌الملل ــارکت‌هاي مل ــا و مش ــه همکاري‌ه دادن ب
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و در قالــب نظــام مديريــت نــوآوري بخــش دفاعــي بــه عنوان 
يــک زيــر سيســتم از نظــام ملــي نــوآوري محقــق نخواهــد 

شــد.
جهــت رشــد و شــکل گيــري هــر فنــاوري لازم اســت کــه 
نظــام مديريــت نــوآوري در ســطح ســازماني اســتقرار يابــد و 
بــه تبــع آن نظــام نــوآوري ملــي عوامــل و نهادهــاي گوناگون 
را بــراي کمــک بــه رشــد و هــم افزايــي تکنولــوژي در 
ــدون وجــود  ــد و اساســاً ب ــف همســو نماي ــاي مختل بخش‌ه
ــن  ــه تدوي ــوان نســبت ب ــوآوري نمي‌ت ــت ن نظام‌هــاي مديري
نظــام ملــي نــوآوري کارآمــد اقــدام نمــود و عملکــرد نظــام 
ملــي نــوآوري را بــدون وجــود نظام‌هــاي مديريــت نــوآوري 
در صنايــع مختلــف، نمي‌تــوان بــه درســتي مــورد ســنجش 

ــرار داد. ــي ق و ارزياب
از آنجایــی کــه نظــام نــوآوری دفاعــی در برخــی ســازمان‏های 
تابعــه نیروهــای مســلح بــه صــورت جزیــره‏ای، خــود محــور 
و بــدون ارتباطــات متقابــل شــکل گرفتــه اســت و از 
ــت،  ــده اس ــرداری نش ــجمی الگوب ــط منس ــررات و ضواب مق
ــن حــوزه  ــا در ای ــن مجموعه‏ه ــی بی ــدم هماهنگ مشــکل ع
ــه  ــا توج ــذا ب ــورد. ل ــم می‏خ ــه چش ــهود ب ــور مش ــه ط ب
بــه تعریــف جامــع استانداردســازی از ســوی ســازمان 
 ISO/IEC 2 در راهنمــای ،)ISO( بین‏المللــی اســتاندارد 
ــه  )ISO/IEC, 1991( : »فعالیــت اســتقرار و تثبیــت مجموع

محــدودی از راه‏حل‏هــا بــرای مشــکل عــدم هماهنگــی، 
چــه مشــکل بالقــوه و چــه مشــکل بالفعــل، در جهــت منافــع 
طــرف یــا طرف‏هــای دخیــل و متعــادل کــردن نیازهایشــان 
ــا ایــن هــدف کــه ایــن راه‏حل‏هــا بطــور پیوســته در یــک  ب
دوره معیــن مــورد اســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت.« بهتریــن 
انتخــاب و ابــزار، استانداردســازی سیســتم مدیریــت نــوآوری 
در صنایــع دفاعــی کشــور می‏باشــد و نهايتــاً اينکــه بــا توجــه 
ــه اينکــه تاکنــون تحقيقاتــي در عرصــه اســتقرار سيســتم  ب
ــده‌ی  ــن ش ــتاندارد تدوي ــاي اس ــر مبن ــوآوري ب ــت ن مديري
)BS7000( در حــوزه صنايــع دفاعــي صــورت نپذيرفتــه 
اســت، ارايــه چارچوبــي مناســب بــرای ایــن کار و مشــخص 
کــردن جايــگاه فعلــي ايــن صنايــع و آمادگــي ايشــان بــرای 
اســتقرار ايــن سيســتم در راســتاي افزايــش کارايــي و 
اثربخشــي اقتصــادي و ایجــاد تــوان دفاعــی بــرای نیروهــای 
مســلح کشــور بســيار  ارزشــمند و حائــز اهميــت مي‌باشــد.

3  مبانی نظری
3-1 فلسفه و ضرورت استاندارد سازی

ــن  ــت در ای ــام خلق ــراری نظ ــرای برق ــان ب ــده جه آفرینن
ــرای هــر چیــزی حــدی، مقــداری و معیــار  ــم هســتی ب عال
و انــدازه‏ای را مقــرر كــرده اســت. اســتاندارد پدیــده‏ای تــازه 
ــع و نوظهــور و ســاخته ذهــن بشــری نیســت،  و امــری بدی
بلكــه مفهــوم وســیع آن در تمــام عالــم هســتی وجود داشــته 
و دارد و انســان تنهــا بــا درك و اقتبــاس از عالــم طبیعــت و 
پیــروی از خالــق خــود درصــدد پیــاده كــردن و اســتقرار آن 
در زندگــی خــود از جملــه در زمینــه تولیــدات، مصنوعــات و 
خدمــات برآمــده و فصــل نوینــی را در عالــم صنعــت، تولیــد 

ــام نهــاده اســت. و تجــارت گشــوده كــه آن را اســتاندارد ن
چرا استانداردسازی:

- اســتانداردها پایه‌هــای علمــی و فنــی معتبــری در جهــت 
ــه بهداشــت, ایمنــی و  ــه تدویــن قوانیــن مربــوط ب كمــك ب
محیــط زیســت را فراهــم نمــوده و همچنیــن زمینــه رشــد 

ــازند.  ــا می‌س ــادی را مهی اقتص
ــی  ــق جهان ــل تواف ــه حاص ــی ك ــتانداردهای بین‏الملل - اس
ــوند  ــناخته می‌ش ــی ش ــم فن ــوان مراجــع مه هســتند و بعن
و بــا تعریــف ویژگی‏هایــی از محصــولات و خدمــات در 
بازارهــای جهانــی پایــه‌ای بــرای تصمیمــات درســت در 

هنــگام توســعه زیرســاخت‌ها محســوب می‏گردنــد. 
- اســتانداردها زمینــه‌ای شــفاف و یكســان بــرای رقابــت در 

ــد.  ــی‏ ایجــاد میك‏نن ــی و جهان ــای داخل بازاره
- بــا اســتفاده از اســتانداردها، تولیدكننــدگان مي‏تواننــد 
ــد  ــول تولی ــد قابل‏قب ــود را در ح ــات خ ــولات و خدم محص

ــد. ــه نماین و ارائ
- رقابت‌هــای فنــی وســیع ‏ایجــاد شــده بر پایــه اســتانداردها، 
ــان، از  ــد و آن ــه انتخــاب مشــتریان را گســترش می‏ده دامن
اثــرات رقابــت ‏ایجــاد شــده بیــن تولیدكننــدگان ســود مــی 

برنــد.
- انطبــاق محصــولات و خدمــات بــا اســتانداردها، تضمینــی 
ــرای كیفیــت، ‏ایمنــی و افزایــش اعتمــاد مصرف‌کننــدگان  ب
اســت، در نتیجــه اســتانداردها می‏تواننــد كیفیــت زندگــی را 

تضمیــن كننــد.
اســتانداردها در كیفیــت هــوا، آب، خــاك و انتشــار گازهــا و 
تشعشــعات بــرای حفــظ محیــط زیســت تأثیــر دارنــد و بــه 
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طــور كلــی اســتفاده از اســتانداردها كیفیــت زندگــی را ارتقاء 
می‏بخشــد. )دی ورایــس، 1389، 41(

BS 7000 3-2 معرفی استاندارد مدیریت نوآوری
ایــن اســتاندارد بــرای توانمنــدی مدیــران ارشــد و یــا افــراد 
ــات  ــولات، خدم ــزی محص ــرای برنامه‏ری ــازمان ب ــدی س کلی
ــا  ــولات ت ــده محص ــه آین ــز ب ــه و تمرک ــا توج ــا ب و فراینده
حداقــل یــک نســل آینــده تدویــن شــده و در حــال توســعه 

می‏باشــد.
ــه دارای  ــازمان‏هایی ک ــه س ــت ک ــان داده اس ــات نش تحقیق
یــک چارچــوب بــرای نــوآوری بلنــد مــدت هســتند در مقابل 
تهدیــدات یــا فرصت‏هــا ســریع تــر واکنــش نشــان می‏دهنــد‏ 
و بــا احتمــال بیشــتری در اقــدام موثــر، و در حفــظ آهنــگ 
تغییــر بهتــر می‏باشــند. بــه ایــن ترتیــب، آن‏هــا بــا احتمــال 

بیشــتری بــه موفقیــت دســت می‏یابنــد.
شــرکت‏ها و ســازمان‏ها نیــز از هدایــت کلــی و جامــع ارائــه 

شــده توســط ایــن اســتاندارد اســتقبال می‏نماینــد.
تحقیقــات بنیــادی بــرای اســتاندارد اصلــی و بــاز هــم بــرای 
ــا  ــه ب ــب مصاحب ــن قال ــت. ای ــده اس ــام ش ــخه انج ــن نس ای
مدیــران ارشــد و دیگــران در خــط مقــدم نــوآوری و اســتفاده 
ــه  ــا ارائ ــا ب از اســتانداردها در ســازمان‏ها در سرتاســر بریتانی
طیــف گســترده‏ای از محصــولات و خدمــات انتخــاب شــده 

)BS7000-1، 2008، 1 ــتاندارد ــت. )اس اس
هب وطر يلك اظنم مديريــت ونآوري لكشتم از ازجاي فلتخم 
دنريگربه  در  طيحم  و  آن‏هــا  نيب  ارطابتـات  )سـازامنهـا(، 

آن‏هــا )اهنداه( دنتسه )ولاســکینو 2004(. هب ابعرت درگي 
وهفمم اظنم مديريــت ونآوري تياكح از آن دارد هك ونآوري 
لصاح لماعت ابزرگيان يفلتخم اتس هك در اچروچب طيحم 
رگيدكي  بـا  حمـوصل  و  مـيلا  عبانم  داشن،  ابتدل  هب  اهندي 
رپيمدازدن. اســتقرار نظــام مديريــت ونآوري هس وحمر اصـيل 
ــزي رفآدني لاكن ونآوري اتس. وحمر  دارد؛ حمـور اول طرح‏ري
اراطابتت  و  رفآدني  اني  در  ايلص  ابزرگيان  طرح‏ريــزي  دوم 
نيب آن‏هاســت و وحمر وسم ايجــاد طيحم اهندي هب ونعان 
ــزات، 2002،  اچروچب اهتيلاعف و لاماعتت ابزرگيان اتس )بال

.)8-10
رفآدني ونآوري، ااشره هب اييوگل دارد هك يط آن هتيلاعفـاي 
رتشمي يط  هب  آن  ليوحت  و  سوتـهع وصحمل  ايـده،  يلوتـد 
انفوري  و  داشن  فلتخم  رملقواهي  در  رفآدني  اني  وشيمد. 
لكـي  دمل  كي  از  تيعبت  نمض  و  داهتش  افتوت  رگيدكي  اب 

دارد. وگانوگن  اههصرعي  در  فتمـاويت  عيبطـت 
ارفاد  و  ونآوري اسزامناه  اظنم مديريــت  ابزرگيان  از  وظنمر 
اعفل در آن دنتسه. رماد از ارفاد، رصمفاگدننكن، اكرآانيرفن 
 BS7000-10، و دادنمشنان و ريدمان اردش دشابيم. )اســتاندارد

)2011، 5
ــه اینکــه انطبــاق الزامــات اســتاندارد  ــا توجــه ب در نهایــت ب
ــی ســازمان‏ها  ــای بررســی آمادگ ــدام مبن ــر ک ــر ه فوق‏الذک
می‏باشــد، هــر الــزام تحــت عنــوان عاملــی بــه طــور مســتقل 
منجــر بــه اســتقرار می‏گــردد، کــه در مــدل مفهومــی ذیــل 

ــه می‏باشــد: ــل ارائ قاب

آمادگی صنایع دفاعی 
براي استقرار سیستم  

متغیر  (مدیریت نوآوري 
)وابسته

بررسی  -1
تجربیات 

جاري
ایجاد  -2

بینش آینده

بیانیه  -3
مأموریت

اکتساب  -4
اهداف و 
راهبردها

تعیین  -5
بزرگراه 
نوآوري

6-  
ریزي  طرح

رویکرد 
جدید

اگاهی به   -7
مأموریت، 
اهداف و 

ترویج  -8راهبرد
فرهنگ 
نوآوري

تقویت  -9
زیرساخت و 

خبرگی

برنامه  -10
اصلی 
نوآوري

اجراي  -11
برنامه و 
حمایت

ارزیابی  -12
پیشرفت و 
جبران مالی

13- 
ها  شایستگی
و مزیت 
رقابتی

14- 
مستندسازي و 

به 
گذاري اشتراك

تقویت  -15
اشتهار 
سازمان

16-  
بازنگري 
رویکرد 

کلان

 

شکل 2: مدل مفهومی پژوهش
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4 نظام مديريت نوآوري در صنايع دفاعي ايران
اسزامناهي عفـال در اظنم مديريــت ونآوري شخب دافع هب دو 

تمسق ميسقت دنوشيم:
افل: اسزامناهي شخب دفــاع: ره كي اسزامناهي عفـال در 
ظنـام نـوآوري خبـش دافع اكرركداه و وفياظ اخص هب وخد 
داردن. در شخب گتسايسـذاري سـازامنهـييا ريظن اتسد لك 
و وزارت دافع ابزرگي ايلص دنتسه، در شخب اضاقت وااهدحي 
وگانوگن رينواهي حلسم، رتشمي عيانص ديعاف و رصمف دننكه 
هعسوت  و  قيقحت  شخب  در  می‏شــوند،  وسحمب  لاوصحمت 
يتاقيقحت  ؤمسســات  و  ژپودكشههاه  دايهاگشن،  وااهدحي 
و  ديلوت  شخب  در  و  دنلاعف،  حلسم  رينواهي  و  ديعاف  عيانص 
تعنص وااهدحي يتعنص و ديلوتي اسزامن‏هــا و اهتكرشي 
زهعومجمري وداج دهعه‏دار هضرع دنتسه. نچمهـني بـه حلـاظ 
اتيمه و اهتيساسحي ايتاعلاط اعوضومت ديعاف و يماظن 
سـازامنهـاي ظنـاريت و ايتينم زين وضحري دجي در اظنم 

ونآوري عيانص ديعاف داردن.
ب: اسزامناهي شخب ريغ ديعاف: اني اسزامناه نكمم اتس اب 
اتخاسر يتكرش در شخب يصوصخ اي دويتل اعفل دنشاب )دننام 
اب  اسـت اسزامنيياه  يـا كممـن  و  نيمأت ننكـاگدن(  يخرب 
اتخاسر ريغ يتكرش دنشاب )دننام دااگشنهاه، اسسؤمت يلام، 
ينف(.  اسسؤمت  يملع،  ااهنمجني  يفنص،  ااحتداههيي 
اسزامناهي  از  زيياههعومجمري  هك  اتس  نكمم  نينچمه 
زبرگ دنشاب )ماننــد اهشخبي تحقیــق و هعسوت و اي ديلوت 
سـازامنهـا(. هـر دكام از اني ابزرگيان وتادنمنياه، ارزشهـا، 
اهـداف، سـاتخار، راتفرهـاي سـازينام و رفآاهدنيي ايدريگي 

اخص هب وخد داردن.
ــت نـوآوري  يكي از يلئاسم هك ثعاب پیچیدگــی ظنـام مديري
و  اعفل  ابزرگيان  اسـت رتسگديگ  دفـيعا شـده  در صـعيان 
ونتع يتيوه آن‏هــاتس. از آاجن هك اهتيلاعفي عيانص ديعاف 
اينزاهي رينواهي حلسم در ههصرعـاي نوگـوگان صـيتعن  و 
را  دافع  شخب  ونآوري  اظنم  شـده‌اتس،  وتزيـع  فناورانــه  و 
اب فيرعت حلطصم دملقاد  ونآوري يشخب،  وتيمنان كي اظنم 
بـه  كـه  اتقـاصد  لتخمـف  اهشخبي  در  فيرعت  هب  انب  ركد. 
رملقو  لاوصحمت،  هياپ،  انفورياهي  چـون  اعبـادي  حلـاظ 
اظنم  مـدنهباش،  كيـرگيد  اب  دننكديلوته  و  رتشمي  دايشن، 
ونآوري يشخب ابعرت اتس از شـهكباي از وعامـل دريگـر در 
يلوتـد، گـرتسش و رهبهربداري از داشن ديدج، هك در اچروچب 

طيحم هنـادي خـاص خـود )اجنهرهـا و وقانين ريمس و ريغ 
ريمس( تيلاعف مــیدننك )مالربــا، 2002(. ربانباني هب دليل 
ونتع و ریســک‏های عملکــردی و دانشــی لاوصحمت ديعاف و 
رملقواهي دايشن وبرمط هب آن‏هــا وتيمنان شخب دفـاع را كي 
رباخمات  يندعم،  يجاسن،  وخدرويي،  اهشخبي  دننام  شخب 
ولاشده  كي  وشكر  ااصتقد  از  شخب  اني  هكلب  تفرگ،  رظن  در 
ديچيپه يتعنص و يتاقيقحت اتس هك اب وضحر در اهشخبي 
فلتخم دانـش و نفـاوري يابـد ساپـگخـوي يطـف نتمـيعو از 

دشاب. رينواهي حلسم  اينزهـاي 
هب ره احل اظنم ونآوري در شخب دافع دننام سـريا ظنـامهـاي 
نـوآوري بـه طـور ايعامتج و در وطل زامن هتخاس وشيمد. 
اكمهري،  ابتديل،  اريطابت،  رفآاهدنيي  قيرط  از  ابزرگيان 
مـرپيدازنـد.  ماعتـل  بـه  كيـرگيد  بـا  نامرفـيهد  و  رتباق 
لماكت  اب  وشيمد.  ااجنم  اهنداه  اچروچب  در  عتـلامات  ايـن 
تيلباقهــای ابزرگيان و ويشهاهي ماعتـل آن‏هــا اظنم ونآوري و 
رفآاهدنيي آن‏هــا دوختسش رييغتات يلماكت مــیوشد. )انــواع 
ــوآوری ، 1392( میانجــی هــا و کارکــرد آن هــا در نظــام ن

5 طرح تحقیق
اســتاندارد در  منــدرج  نظــری  مبانــی  بــه  توجــه   بــا 

از  بــر اســاس میانگیــن حاصــل   BS 7000:2008 Part1

مجمــوع عوامــل مرتبــط بــا هــر گام، جایــگاه ســازمان در هــر 
ــخص  ــوآوری مش ــت ن ــتاندارد مدیری ــن اس ــه ای گام و مرحل

می‌شــود.
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 1مرحله 
/  یافتن توان (

تنظیم   
 )پیشینه

بررسی ( 1گام •
تجربیات 

جاري نوآوري 
براي تعیین 

استعدادهاي 
 )بهبود

ایجاد ( 2گام •
 )بینش آینده

تنظیم  ( 3گام •
بیانیه  

ماموریت  
درخصوص 

 )نوآوري
به ( 4گام •

دست آوردن 
اهداف و 

راهبردهاي 
نوآوري از 

اهداف و 
راهبردهاي 

 )کلی سازمانی

 2مرحله 
پایه ریزي (

تعیین ( 5گام • )اساس کار
بزرگراه 
 )نوآوري

  6گام •
طرح ریزي (

براي 
بنیان گذاري 

رویکرد 
جدیدي به 

 )نوآوري
آگاهی ( 7گام •

دادن نسبت  
به جوهره ي 

ماموریت  
نوآوري، 
اهداف و 
 )راهبردها

ترویج ( 8گام •
دادن فرهنگ 

پرورش 
 )نوآوري

تقویت ( 9گام •
کردن 

زیرساخت و 
خبرگی در 

مدیریت 
 )نوآوري

 3مرحله 
اجراي  (

تنظیم  ( 10گام • )تغییرات
برنامه اصلی 

 )نوآوري
اجراي ( 11گام •

برنامه و 
حمایت از 

رویکرد جدید 
 )به نوآوري

ارزیابی ( 12گام •
پیشرفت و 

جبران مالی 
برنامه اصلی 

 )نوآوري

 4مرحله 
ساختن  (

خبرگی و 
 )تقویت آوازه

ایجاد ( 13گام •
شایستگی هاي 

اختصاصی و 
مزیت رقابتی از 

 )طریق نوآوري
 14گام •

مستندسازي، (
به 

اشتراك گذاري، 
به اطلاع عموم 

رساندن و 
جشن گرفتن 
دستاوردهاي 

حاصل از 
 )نوآوري

تقویت  ( 15گام •
اشتهار سازمان 

از طریق 
 )نوآوري

  16گام •
بازنگري و (

تصفیه 
رویکرد کلان 

 )به نوآوري

)BS7000-1، 2008 شکل 3 : گام های نوآوری )استاندارد

جدول 2: وضعیت نتایج سوالات در ارتباط با گام‏ها

جدول 1 : ماتریس ارتباط سوالات  پرسش‌نامه و گام‏های استقرار سیستم مدیریت نوآوری

ــش‌نامه  ــؤالات  پرس ــن س ــگاه میانگی ــن جای ــت تعیی جه
در گام‌هــای اســتاندارد از آزمــون فــرض میانگیــن اســتفاده 

می‌کنیــم.
بــا اســتفاده از آزمــون فــرض میانگیــن و تعییــن در صــدی 
ــا  ــه تحقیــق را ب از خطــا، هــم ســؤال تحقیــق و هــم فرضی

ــم. ــرار می‏دهی ــی ق ــورد بررس ــوی م ــال ق احتم
ــر اســاس متــن اســتاندارد، تمامــی ســؤالات  پرســش‌نامه  ب
)عوامــل تحقیــق( می‏تواننــد بطــور جداگانــه مــورد ارزیابــی 
قــرار گرفتــه و میــزان تحقــق یــا عــدم تحقــق هــر ویژگــی 
)گام( را نشــان دهنــد، بدیــن شــکل کــه میانگیــن امتیــازات  
ــردد، ســپس  ــر ســوال محاســبه می‏گ ــرای ه پرســش‌نامه ب
مطابــق ماتریــس ارتباطــات بین گام هــای نوآوری و ســوالات  
ــوان  ــه عن ــد ب ــده ان ــق ش ــه محق ــی ک ــش‌نامه، گام‏های پرس
ــه مربوطــه قلمــداد شــده و  ــزان آمادگــی در گام و مرحل می

ــه می‏گــردد.  ــه ســوالات راهــکار ارائ ــرای بقی ب

بــرای بررســی وضعیــت جایــگاه ســازمان در عوامــل مختلــف 
ــوآوری، میانگیــن در گام‏هــای مرتبــط محاســبه  مدیریــت ن
ــون  ــپس آزم ــردد، س ــت می‏گ ــل ثب ــدول ذی ــده و در ج ش
فــرض بــرای هــر ســوال بــه صــورت جداگانــه انجــام شــده 
و در صورتــی کــه میانگیــن بــه عــدد 2.5 یــا بزرگتــر منتــج 
شــود، آن فــرض قبــول و در غیــر اینصــورت رد می‏شــود کــه 

ــد. ــی آن گام نمی‏باش ــازمان دارای ویژگ ــا س تبع

6 نتیجه‌گیری و پیشنهادات
 BS7000 بــا توجــه بــه گام هــای معرفــی شــده در اســتاندارد
ــرای طرح‏ریــزی اســتقرار ایــن اســتاندارد، صنایــع دفاعــی  ب
کشــور در چــه ســطحی از آمادگــی  اســتقرار ایــن اســتاندارد 

می‏باشــند؟
بــا اســتفاده از آزمــون فــرض میانگیــن )بــه صــورت پلــه‌ای( 
موقعیــت کنونــی صنایــع دفاعــی کشــور در عوامــل سیســتم 
ــج  ــت. از نتای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــوآوری م ــت ن مدیری
بدســت آمــده آزمــون فــرض، امتیــاز میانگیــن عوامــل 2، 5، 
ــد  ــورد تأیی ــر از 2.5، م ــاز بالات ــن امتی ــا میانگی 7، 9 و 14 ب
واقــع شــده اســت، بــه عبارتــی صنایــع دفاعــی کشــور دارای 
ویژگی‌هــای عوامــل مذکــور در اســتاندارد مــی باشــد، لیکــن 
دیگــر عوامــل شــامل عامل‏هــای 1، 3، 4، 6، 8، 10، 11، 12، 
ــتاندارد  ــده در اس ــه ش ــای ارائ ــد ویژگی‌ه 13، 15 و 16 فاق

مــی باشــد.

 شماره
 سوال

گام 
1 

گام 
2 

گام 
3 

گام 
4 

گام 
5 

گام 
6 

گام 
7 

گام 
8 

گام 
9 

گام 
10 

گام 
11 

گام 
12 

گام 
13 

گام 
14 

گام 
15 

گام 
16 

1  *               
2   *       *       
3 *                
4    *             
5     *            

 میانگین در سوالات سوالات مرتبط شماره گام
1 3 2,27 
 102,54و  21
 112,42و  32
 252,22و  4 4
 272,54و  16و  14و  9و  5 5
 302,39و  28و  26و  23و  7و  6 6
7 152,64 
 312,34و  29و  19و  13و  9و  8 8
 332,50و  29و  22و  21و  15 9
 252,36و  17و  2 10
 182,36و  12 11
 362,21و  32و  24 12
 352,30و  34و  20 13
14 302,73 
 232,22و  20 15
 362,09و  24 16
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جدول 3: رتبه بندی عوامل تحقیق

7 مراجع و منابع
ــرد  ــا و کارک ــی ه ــواع میانج ــان. )1392(. ان ــروه مولف 1( گ
ــی  ــی و تحقیقات ــه آموزش ــوآوری، موسس ــام ن ــا در نظ آن ه

ــی ــع دفاع صنای
2(  دی ورایــس، هنــک. )1389(. استانداردســازی- رویکردی 
ــازی.  ــی استانداردس ــازمان‏های مل ــه س ــه ب ــب و کاران کس

ترجمــه دکتــر بهــروز ریاحــی. انتشــارات مربــع
ــه  ــوژی. ترجم ــت تکنول ــارق. )1390(. مدیری ــل، ط 3( خلی
دفتــر  ایــزدی.  داوود  و  اعرابــی  محمــد  ســید  دکتــر 

فرهنگــی پژوهش‏هــای 
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Empirical Treatment of National Innovation Systems” 
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7) Committee MS/4. 2008. “BS7000-1: Design man-
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tion”. British Standards Institute
8) Committee MS/4. 2011. “BS7000-10: Design man-
agement systems – Part 10: Vocabulary of terms used 
in design management”. British Standards Institute

ــود وضعیــت جــاری عوامــل  ــا بهب ــع دفاعــی کشــور ب صنای
ــد: ــت یاب ــی دس ــت مطلوب ــه وضعی ــد ب ــر می‏توان زی

- نــوآوری بــه کمــک مشــتریان، رقبــا، اســتانداردها، مراکــز 
تجــاری و ... )مفــاد بنــد 5 و 6 اســتاندارد(

- انعطــاف پذیــری یــا تصمیــم گیــری فــردی )مفــاد بنــد 5 
و 6 اســتاندارد(

- برنامه‏ریزی نوآوری )مفاد بند 5 و 6 استاندارد(
 6 و   5 بنــد  )مفــاد  طرح‏هــا  در  چابکــی  از  حمایــت   -

اســتاندارد(
- ارزیابــی و بازنگــری هــای نــوآوری )مفــاد بنــد 5 و 6 

اســتاندارد(
- ارائــه ایــده هــای خلاقانــه توســط کارکنــان )مفــاد بنــد 5 

و 6 اســتاندارد(
- تــاش بــرای نــوآوری از طریــق چالــش مفروضــات و تأکید 
مفروضــات بــه جــای بــرون یابــی خطــی )مفــاد بنــد 5 و 6 

استاندارد(
- نــوآوری، تعهــد مدیــران ارشــد بجــای متخصصــان )مفــاد 

بنــد 5 و 6 اســتاندارد(
ــدف روشــن  ــا ه ــا ب ــرد و خروجــی پروژه‌ه ــی عملک - ارزیاب

ــاد بنــد 5 و 6 اســتاندارد( )مف
- تصمیــم بیــن محصــول جدیــد/ بهبــود محصــول قدیمــی 

)مفــاد بنــد 5 و 6 اســتاندارد(
ــادل  ــگ و متع ــود هماهن ــوق، بهب ــل ف ــود عوام ــس از بهب پ
تمامــی عوامــل مــد نظــر اســت. بهبــود مقطعــی یــا بخشــی 
از عوامــل باعــث نمی‏گــردد تــا صنایــع دفاعــی بــه گام هــای 

بالاتــر و مرحلــه نهایــی دســت یابــد.
6-1  نتایج و یافته‏های حاصل از فرضیه فرعی

همچنیــن  و  تــر  کاربــردی  پیشــنهادات  ارائــه  بــرای 
ــر  ــازمان، بهت ــات اصلاحــی در س ــرای اقدام ــزی اج برنامه‌ری
اســت کــه عوامــل را رتبــه بنــدی کنیــم. عوامــل کــه رتبــه 
ــه ســایر  ــری نســبت ب ــت بدت ــر داشــته باشــند، وضعی کمت
ــا  ــرد. ب ــرار گی ــت اصــاح ق ــد در اولوی ــته و بای ــل داش عوام
توجــه بــه رتبــه بنــدی عوامــل و ارتبــاط آن هــا بــا گام هایی 
ــی  ــا م ــای آن‏ه ــد ویژگی‌ه ــی کشــور فاق ــع دفاع ــه صنای ک
باشــند، گام‏هایــی کــه نیازمنــد اقدامــات بــا اولویت بیشــتری 

ــم. ــایی می‌نمایی ــتند را شناس هس

میانگین رتبه  وامل مرتبطع گامشماره 
 عوامل

 نتایج آزمون فرض

رد فرض صفر 17,32 3 1
تأیید فرض صفر 1020,31و  21
رد فرض صفر 1119,88و  32
رد فرض صفر 2516,73و  4 4
تأیید فرض صفر 2718,64و  16و  14و  9و  5 5
رد فرض صفر 3020,06و  28و  26و  23و  7و  6 6
تأیید فرض صفر 1521,64 7
رد فرض صفر 3117,75و  29و  19و  13و  9و  8 8
تأیید فرض صفر 3319,78و  29و  22و  21و  15 9
رد فرض صفر 2518,47و  17و  2 10
رد فرض صفر 1818,52و  12 11
رد فرض صفر 3616,40و  32و  24 12
رد فرض صفر 3517,12و  34و  20 13
تأیید فرض صفر 3022,86 14
رد فرض صفر 2316,36و  20 15
رد فرض صفر 3614,72و  24 16




