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 هی اقلام  . همچنین ران   م )سازران اس  ر عنع     اسِ-5راستگی  سازی نظام آترین ران رؤثر  ر پیا هر م 

فازی    ضر ری     اف  ر یکر   ل ی  از  است ا ه  با  سپس  گرف .  وای  آخر  رت ی  امترین  زن  ر  با  سازی( 

 ر عنع  رور ا اره، استخراج  دند.    اِس -5سازی نظام آراستگی  نظرات خ رگان، فوائد   نتایپ حاعه از پیا ه

  فنون هش  گزینی )فایده   نتیجی( استخراوی از طریق نظرات خ رگان عنع    بر ر نای  زن اراان با    ا اری ر  

تصمیم  رت ی نوین  ارزیابی  ده    رورا،  آن گیری  این  بندی  ن ایی  یافتی  تعیین  د.  ای    فنونها  اس   آن  از  حاای 

یعنی ا ل  راحتی    لنشین ایمن »گزینی  اار    رایط  ف تر دن  ااریتر دن  گزینی  «رآیندهای  ا ل    رت ی  های   ر 

یعنی   رنابع»ه تم  از فضا    ب ینی  یعنی    «است ا ه  زران »   شم  رنابعااهش  یافتن  رت ی   «های وستجو    های   ر 

 نیز  ر رت ی آخر وای گرف .    «ب  و  گر ش رالی عنع »بعدی قرار گرفتند. گزینی   م  اره 

سااازی ن ا ی پژ هش، ردل رناس ی برای ارزیابی اراان، فوائد   نتااایپ پیا هبدین ترتیب ر یکر  پیشگیری:  نتیجه

 اند. ر یک عنع  اگیدی ر ی ارائی ری اِس-5نظام آراستگی 

  بندی، سوارا،  ل ی فازی، روراسازان ر ی زنجان، رت ی، عنایع خالصاِس-5نظام آراستگی کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه   1

وری، کیفیت و پایداری از یک دهه  جدید مهندسی صنایع برای بهره  فنوناستفاده از ابزارها و  

است. داشته  رواج  جهان  سراسر  در  تولیدی  صنایع  در  جامع،   گذشته  کیفیت  نظام  مدیریت 

ریزی منابع سازمانی و  ور جامع، مدیریت زنجیره تامین و برنامه بهره   1نگهداشت ،  اِس-5آراستگی  

سازماندهی محل   . اندگرفتهرخی از مفاهیم مهمی هستند که این روزها مورد توجه قرار  غیره ب

وری، و ارتقای ایمنی و غیره از جمله الزامات ضروری کار، کاهش ضایعات، بهبود کارایی و بهره 

پایه هستند که   یا صنعت    به طور مستقیمدر سطح  اینمیبه سود سازمان   فن یک    انجامند؛ 

نه تنها در   که  یافته و تمیز است،ژاپنی برای ایجاد و نگهداری محیط کار موثر، کارآمد، سازمان

ها، موسسات آموزشی و  صنایع اولیه یا ثانویه، بلکه در طیف وسیعی از صنایع عالی مانند بانک

. بعدها  کردابداع    1970در سال    2تاکاشی اوسادافن را  . این  شودمی ها و غیره استفاده بیمارستان 

 اِس -5کردند.  فنساکیچی تویودا و کیچیرو شروع به اجرای تجاری این    یعنی  مهندسان تویوتا

 

 نگهداری و تعمیر)نِت( 1
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های ای از سازمان مهم مهندسی صنایع است که در سراسر جهان در طیف گسترده   از فنونیک  

وری و کاهش  بهبود کارایی و بهره  شود.صنعتی و خدماتی برای مدیریت محل کار استفاده می 

بر این برخی    با وجود این که(.  2022،  1تلاف و زمان بیکاری و غیره از مزایای آن است )گوپتا ا

(، و برخی دیگر 2015و همکاران،    2است )جمنز  کردهاندازی  تاکاشی اوسادا راه  را  اِس-5  باروند

اکثر آنها تویوتا (، اما  2014،  4است )پاتل و ساکار  دادهتوسعه  آن را   3معتقدند هیرویوکی هیرانو 

یکی از   پذیرند که بیشتر به دلیل اجرای آن شناخته شده است.را به عنوان سازمانی می 

است.    اِس-5تولید ناب  ابزارهای مورد استفاده برای تسریع ابتکارات ناب، استفاده از ابزار  

  دادهتوسعه    ، تسهیل استانداردسازی فرآیند  برای این ابزار یک ابتکار ناب اساسی است که تویوتا  

از   به عنوان یکی  از آن  پیاده  «ترینساده»و    «ترینآسان»و  برای  ناب  برده  ابزارهای  نام  سازی 

است.  یاد   شده  کامل  کیفیت  با  محیط  یک  ایجاد  کلید  عنوان  به  آن  از  از   .شودمیهمچنین 

تویوتا   زمانی تولید  سیستم  تویوتا  سرعت  را   5که  داد،  به  استاسیستمی  گسترش  به  ندارد که 

 تبدیل شده، این ابزار اساسی سنگ بنای پیشرفت مستمر  تولید چابکطلایی برای متخصصان  

ها در سراسر جهان به  که چرا سازمان   حاکی از آن استشده است. موفقیت مداوم تویوتا    قلمداد

اند. بدین برای بهبود مستمر روی آورده  سازوکارهاییهای خود با  سمت استانداردسازی سیستم 

بودن بسیار مهم  رقابت و مرتبط عرصه  در    سازمان  ترتیب هم کارایی و هم اثربخشی برای ماندن

دهد، که بسیاری آن را ها را کاهش می به زبان ساده، ابتکارات ناب بهبود مستمر، هزینه  هستند. 

برای    راهبردیک   واضح  میبهبود  بلندمدت  سود  موضوعی   دانند.تولید  کلی  طور  به  کارایی 

 های مختلف مدیریت تمرکز دارد.جنبه  روی محدود به تمرکز عملیاتی است که در آن اثربخشی  

پای بهبودهای  برای  نهایت در سراسر سازمان  در  این حال، هر دو  موردنیاز هستند.  با  نظام  دار 

شناخته   اِس-5  آراستگی از  فعال    های شناسیروشترین  شده یکی  طور  به  که  است  ناب  تولید 

اثربخشی و  می   کارایی  درگیر  )کارونیس را  سازمان 2021،  6کند  اکثریت  اصلی  دغدغه  ها، (.  

 بوده   مدیریتهای مهم  که یکی ازآفت  کارکنان سازمان است  زندگی کاری   توجهی به کیفیتبی 
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و هرشخص به طور انفرادی    یابد  کاهش  شود تا اثربخشی وکارایی سازمان به شدتمی   باعثو  

موجب اختلال   تضاد بوده و  با نفع جمعی در  غالباً  ارضاء نیازخود برآیدکه این امر  های در پی راه

می  باطل  دور  یک  پیدایش  و  اجتماعی  روابط  در  )علمیبیشتر  همکاران،  شود  و  (.  1402مهر 

پیاده  نتایج  و  فوائد  ارکان،  ارزیابی  دنبال  به  حاضر  آراستگی  پژوهش  نظام  در   اِس-5سازی 

روزی با تلاش شبانه این شرکت    . فعالیت تولیدی استسازان روی زنجان  شرکت صنایع خالص

آغاز و    22/11/1385ی هیئت مدیره، کارشناسان و کارکنان محترم این مجموعه در تاریخ  اعضا

از پشت  تاریخ  پس  و در  انبوه رسید  تولید  به  آزمایشی  تولید  با عرضه    2/2/1386سر گذاشتن 

درصد  95. در حال حاضر،  شددرصد وارد بازار بورس فلزات تهران    99/99شمش روی با خلوص  

عضویت در بورس فلزات    برای . اقدامات لازم  شودمی ه اقصی نقاط دنیا صادر  از تولیدات شرکت ب

های ملی و فراملی  انجمنبسیاری از  اکنون عضو فعال  . این شرکت هم استلندن در حال انجام  

و  است شرایط  به  توجه  با  که  است  آن  حاضر  پژوهش  در  زنجان  روی  صنعت  اصلی  مسئله   .

گیری مهم  خاص تولیدات آن، مدیران صنعت در تصمیم 1ژندویالمللی این صنعت و موقعیت بین 

دلیل   به  که  رسیدند  نتیجه  این  عادت»به  برخی  کارکنانوجود  در  غلط    زیاد   زمان»،  « های 

فعالیت میان کارکنان»،  «هاجستجو در  تیمی در  و  کار گروهی   بودن پایین »،  «روحیه ضعیف 

بودن سطح خلاقیت افراد و وضع ظاهری نه چندان  پایین »،  «روحیه، علاقه و رضایت کارکنان 

وجود برخی خطاها و »،  «هاوری صنعت به دلیل وجود اتلافبودن بهرهپایین »،  «مناسب صنعت

بی  برخی  و  سالننظمی اشتباهات  و  محوطه  در  و  ها  تولیدی  نهایت  های  بهره در  وری  کاهش 

در این صنعت الزامی است. لذا سوالات   اِس-5سازی عملی نظام آراستگی  پیاده ،  «حاصل از آن

سازی نظام  ارکان و نتایج و فوائد پیاده   -1شوند که:  اصلی این پژوهش، بدین صورت مطرح می 

بندی این ارکان و نتایج و  رتبه  -2سازان روی زنجان کدامند؟  در صنایع خالص   اِس-5آراستگی  

 ت به چه نحوی است؟فوائد از نظر اهمی 

قبلی  مشخص شد که تاکنون در هیچ پژوهش داخلی )به   های پژوهشیبا مراجعه به پیشینه  

همکاران،   و  محمدیان  نمونه  همکاران،  1396عنوان  و  نجاری  علمی 1401؛  همکاران، ؛  و  مهر 

همکاران،  1402 و  سینگ  نمونه  عنوان  )یه  خارجی  و  آهوجا،  2014(  و  راندهاوا  ؛   2018؛ 
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( به ارزیابی همزمان ارکان و نتایج و فوائد با رویکرد 2022؛ گوپتا،  2021یانتونو همکاران،  خور

گیری چندمعیاره سوارا و مورا پرداخته نشده است. به عبارتی در تمام  تصمیم   فنونترکیبی از  

ها بر عملکرد سازمان سازی نظام آراستگی و تأثیر آنهای پیاده به شاخص   یادشدههای  پژوهش

گیری تصمیم   فنون بکارگیری    برای همین، های آماری پرداخته شده است.  ا استفاده از تحلیل ب

سازی بندی نتایج و فوائد پیاده چندشاخصه در این پژوهش به منظور تعیین اهمیت ارکان و رتبه

سازی شود از طرفی بررسی و طراحی مدل پیاده های اصلی محسوب مینظام مذکور از نوآوری 

آرا می   اِس-5ستگی  نظام  تأکید  پژوهش حاضر  بیشتر  نوآورری  بر  روی کشور  کند.  در صنعت 

، با درک ضرورت این مسأله، در ابتدا به ارزیابی ارکان مؤثر  گران اثر حاضربدین منظور پژوهش

از نظر اهمیت تعیین   را بندی ارکانسازی نظام مذکور در صنعت روی پرداخته و اولویتدر پیاده

سازی نظام آراستگی  . همچنین در ادامه به بررسی و استخراج نتایج و فوائد کلیدی پیاده اندکرده

5S  سوارا   -. به منظور تحقیق این اهداف، از رویکرد ترکیبی دلفی فازی انددر صنعت، پرداخته-  

با    استفادهمورا   که  ترتیب  بدین  است.  چندشاتصمیم   فنونشده  ارکان  گیری  سوارا،  خصه 

ها از نظر خبرگان صنعت استخراج شد.  و وزن نهایی ارکان و اولویت آن  شدمورداشاره ارزیابی  

سازی در ادامه پس از مصاحبه با خبرگان و متخصصان صنعت،  فهرستی از نتایج و فوائد پیاده 

تایج و فوائد  استخراج شد. سپس با استفاده رویکرد کیفی دلفی فازی، ن  اِس-5نظام آراستگی  

های نهایی پژوهش شناسایی  و نتایج و فوائید به عنوان گزینه  شدارزیابی    یک بار دیگرمذکور،  

پیاده فوائد  و  نتایج  پایان،  آراستگی  شدند. در  نظام  نظرات خبرگان   اِس-5سازی  از  استفاده  با 

و   مقایسه  با    شدارزیابی  دوباره  صنعت  و  استخراجی  ارکان  وزن  به  توجه  با  فنون  کو  اربرد 

 ند. دشبندی  گیری چندمعیاره مورا، نتایج و فوائد مذکور رتبهتصمیم 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   2

و تمیز کوشش انسانی،    تواند با ایجاد محیط کار منظم، منضبط سازی نظام آراستگی می پیاده  

مدیریت   را  سرمایه  و  کیفیت  سازمان کندزمان،  باید.  آراستگی  چهره  اتخاذ  برای  عوامل    به   ها 

توجه   پیادهو    کنند مختلفی  را  همکاران،    کنند   سازی آن  و  به    نظاماین  (.  1401)نجاری 

فعالیت  کاهش  و  کارایی  برای  کار  محل  یک  ارزشسازماندهی  بدون  بهیهای  و  سازی نه افزوده 
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بهره  و  بر یک محیط سازماندهی شده کمک می کیفیت  نظارت  از طریق  و   1کند )سینگ وری 

از    اِس-5  نظام آراستگی (.  2014همکاران،   اساسی موردنیاز برای رشد و    فنونبه عنوان یکی 

مختلف   فنونبهبود هر سازمان تولیدی در یک سناریوی تولید رقابتی جهانی برای استفاده از  

دارای پتانسیل    اِس-5  نظام آراستگی  فنوندهد که  ادبیات نشان می  ناب ظاهر شده است. تولید  

قابل  مناسب،  بهبود  بهداشت  و  ایمنی  استانداردهای  با  کار  محیط  فرهنگ،  کار،  محیط  توجه 

، 2ها است )راندهاوا و آهوجاهای روحی غنی در میان همه کارکنان سازمانخودانضباطی و ارزش

2018 .) 

 

 اِس -5نظام آراستگی   1-2

کار بوده    محیط  آراستگی  و  بهسازی   برای   نظامی،  اِس-5  نظام آراستگی و سامندهی محیط کار

  سازمان  یک  در  کیفیتی   حفظ فضای   و  برقراری   منظور  به   که   است  دیگر، رویکردی   به عبارتی  و

تلاشی   شودمی  گرفته  کار  به   است   مستمرو    تدریجی  اصلاحات  انجام  برای   یافتهسازمان   و 

 (. 1402مهر و همکاران، )علمی

دادن، ، سامان اِس-5این نظام از مباحث کاربردی در مدیریت ژاپنی است. هدف نظام آراستگی  

ساختن و ایجاد انضباط مستمر در محیط کار  سازی و هماهنگه نظم و ترتیب بخشیدن، پاکیزه 

 شکیل شده است: زیر ت قراراست. این نظام از پنج مفهوم و رکن کلیدی به 

تعمیر  سامان  .1 و  آلودگی  رفع  و  غیرضروری  و  ضروری  اقلام  تفکیک  و  دهی 

ریختن و تعمیر   کردن، تشخیص، تفکیک و دور  اساس این رکن، بر پایه سوا  :3سریع 

 باشد. می 

استفاده می قلم در شرکت در محل صحیح  یا  ماده  نگهداری هر  برای  که  مرتب  ترتیبی  شود، 

باعث    شوند می  استفاده   در شرکت  ندرت  اقلامی که به مواد و تجهیزات معیوب یا   سازی نام دارد.

 

1 .Singh 

2. Randhawa  and  Ahuja 

3 .SORTING OUT (Seiri) 

https://www.researchgate.net/profile/Jugraj-Randhawa?_sg%5B0%5D=W-fbJPYJsZYZUEGFTp1hJ76vyF95IEsZ-MiwfdFw9yJ54-AMPNuYijZLDrMww6Bo3rrg0rU.uOf2zdAjQ6HEgouS7kMM-qRb5ra1QIsxpl5xBjvoZrynANxx5yUvLJNppVPGgG4xBetapx1VN6BrQuJRhOF9bQ&_sg%5B1%5D=BOydNOQ6paI_J5SYB8tFoRWZNzwy6vBzHXQwolkJdOUyTrpAtubt9U5OLNcR17LWFZlD558.BjusFrj8_ChEzIfxlrDxovj7H9YpsAbaEeSVoewj3PjD_pttkXHl1YGXYO1XP9S2vZtqC3VUFWvtiOKbrORdGg
https://www.researchgate.net/profile/Inderpreet_Ahuja2?_sg%5B0%5D=W-fbJPYJsZYZUEGFTp1hJ76vyF95IEsZ-MiwfdFw9yJ54-AMPNuYijZLDrMww6Bo3rrg0rU.uOf2zdAjQ6HEgouS7kMM-qRb5ra1QIsxpl5xBjvoZrynANxx5yUvLJNppVPGgG4xBetapx1VN6BrQuJRhOF9bQ&_sg%5B1%5D=BOydNOQ6paI_J5SYB8tFoRWZNzwy6vBzHXQwolkJdOUyTrpAtubt9U5OLNcR17LWFZlD558.BjusFrj8_ChEzIfxlrDxovj7H9YpsAbaEeSVoewj3PjD_pttkXHl1YGXYO1XP9S2vZtqC3VUFWvtiOKbrORdGg
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د. بنابراین مواد ضروری و غیرضروری  نشواز بین رفتن نظم محل کار و کاهش راندمان کار می

باید دسته کار  محیط  در  طبقه موجود  و  شوند.بندی  بودن   بندی  دسترس  در  بهبود  منظور  به 

های دستی،  ها، ابزارها، ماشین های کاری مانند ماشین برخی از ایستگاه  ،افزارماشین کار و سخت

هایی که به راحتی قابل دسترسی باشد در  مواد مورد استفاده و غیره باید به ترتیب و در مکان

 (. 1402مهر و همکاران، ؛ علمی 2014سینگ و همکاران، ؛ 2022گوپتا، دسترس قرار گیرند )

دادن،   اساس این رکن، بر پایه سامان  :1سازی و شفاف دهی اقلام ضروری  سازمان  .2

 باشد. می   و ترتیب نظم

یک   اساس،  این  ترتیب  نظمبر  زمانبومی   و  در  لازم  مواد  به  آسان  دسترسی  برای  های  سازی 

گیرند. در نتیجه  شود و مواد پس از استفاده دوباره در جای خود قرار می مورد نیاز طراحی می 

ابزار دستی، مواد مورد استفاده و  های کاری )ماشینشده در ایستگاه چیدمان انجام  ابزار،  آلات، 

ایجاد و مکانی  باید در  که    غیره(،  آنها دسترسی  هنگام  نگهداری شود  به  بتوان  راحتی  به  نیاز 

سازی نکاتی هستند  داشت. همچنین محل تحقق عملیات، مسیرهای انتقال مواد و روش ذخیره

 (. 2014)سینگ و همکاران،  شودتوجه  هابه آنکه در این مرحله باید 

آلودگی .3 از  پیشگیری  و  بازبینی  و  تمیزی  و  رکن  :2سپیدی  این  به در  سازمان   ،

 باشد. دنبال سپیدی، تمیزی و تنظیم می

زیرا گرد و   برای تحقق وظایف مؤثر، ایجاد یک محیط کار و زندگی تمیز و منظم ضروری است.

بی منبع  ضایعات،  و  کثیفی  بی غبار،  کار نظمی،  حوادث  و  معیوب  تولید  ناکارآمدی،  انضباطی، 

تمیز  »ای مدیریت کرد.  ن یک رویکرد دو مرحلههای تمیز کردن را به عنواتوان روشهستند. می 

افزار و  آلات، سختنظافت ماشین »و    «بودن منابع کثیفیکردن عمومی محل کار و در دسترس

دقیق    «ابزار نظافت  عنوان  مینشومی  قلمدادبه  دقیق،  کردن  تمیز  صورت  در  مزایای  د.  توان 

 (.2014 سینگ و همکاران،؛  2022گوپتا،  بسیاری را به دست آورد )

سعی، تداوم و تثبیت وضع مطلوب از اهداف   :1استانداردسازی و مدیریت دیداری .4

 شود.کاربردی این رکن محسوب می 

 

1. Systematize 

2 .sweep-shzning 
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های خوب در  لازم به منظور حفظ تداوم این شیوه   های نظام،  اِس -5پس از اعمال اولین اصول  

د و  نها نوشته شو ها بر اساس رویهبرای انجام این کار باید این فعالیت  گیرد.محل کار شکل می

زیرا    سیار مهم استب  ارائه کنترل بصری در اینجا   .آن کمک کنندحفظ  کارکنان و قوانین نیز به  

شده تأثیر منفی  که ممکن است بر نظافت انجام ورد  آفراهم میامکان آشکارسازی مشکلاتی را  

و   دهددر محل کار تشخیص    تواند می  که هر کسی  توسعه یابند  هاییروشلازم است  .  بگذارد

به   نیستشخص  محدود  برچسب .مرتبط  عملکرد،  نوشتن  بر  نظارت  کنترل،   های فهرستهای 

ها  کنترل فعالیت  برای که   2ور فراگیر ت بهره نِ ها برای درک بصری روی بردجداول و برخی روش

 (. 2014سینگ و همکاران، ؛ 2022گوپتا، شود، مناسب خواهد بود )تشکیل می 

همگانی .5 مشارکت  و  سازمان    :3خودانضباطی  در  مفهوم  این  بکارگیری  مزایای  از 

 لیف و تعلیم و خودنظمی اشاره کرد. دهی، تکتوان به سازمانمی 

برنامه   از  مرحله  روشاِس-5آخرین  بهبود  هدایت،  انطباق  های  برای  نظامشده  عنوان   این  به 

را برای   اِس-5های مختلف، اهمیت  باشد. مدیران باید با آموزشمی   کارکنانعادت توسط همه  

مختلف   های پویشو از طریق    شده  حفظ  اِس-5به  راجع  کارکنانتوضیح دهند و دانش    کارکنان

در ادامه   (.2014سینگ و همکاران،  ؛  2022گوپتا،  هدفمند شود )  آنبا مشارکت آسان، انتشار  

 های مرتبط داخلی و خارجی اشاره شده است. به پیشینه 

های داخلی و خارجی موضوع پژوهش، مشخص شد که هیچ پژوهشی در با مراجعه به پیشینه 

با بکارگیری   اِس-5سازی نظام آراستگی  بندی فوائد و نتایج پیاده ن و اولویتزمینه ارزیابی ارکا

گیری چندشاخصه سوارا و مورا( تصمیم   فنونی ) رویکردهای ترکیبی: کیفی )دلفی فازی( و کمّ

در هیچ صنعتی به ویژه صنعت روی کشور انجام نشده است. لذا انجام پژوهش حاضر در صنایع  

به عنوان یکی از بزرگترین تولیدکنندگان و صادرکنندگان شمش روی سازان روی زنجان  خالص

ای از  ، خلاصه1شود. در جدول  های اصلی پژوهش پیش رو محسوب میدر خاورمیانه، از نوآوری 

 های مهم داخلی و خارجی ارائه شده است: پیشینه پژوهش 

 

1 .standardize 

2 .TPM 

3. self-decipling 
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 های مهم داخلی و خارجی ای از پیشینه پژوهش خلاصه  .1جدول 
 هدف و نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگران و سال

محمدیان و همکاران 

(1396) 

بررسی آمادگی سازمانی برای استقرار  

های وابسته  آراستگی در کتابخانهنظام

جندی   -پزشکی  علوم  دانشگاه  به

 شاپور اهواز 

آمادگی سازمانی، متغیر    بین عوامل نشان داد، در    هایافته

و متغیر اثرگذار    18/ 19اثرگذار فردی با بالاترین میانگین  

میانگین   با  را    15/ 15سیستمی  آمادگی  میزان  کمترین 

آراستگی، متغیر نظم  امل نظاموداشتند. همچنین در بین ع

میانگین   بالاترین  با  آراستگی  و  ترتیب  متغیر  18/ 79و  و 

کمترین میزان    13/ 60سازی با میانگین  ط و فرهنگ انضبا

میزان  گیری نهایی نشان داد که  . نتیجهآمادگی را داشتند

کتابخانه سازمانی  علوم  آمادگی  دانشگاه  به  وابسته  های 

اهواز   شاپور  جندی  نظام  برای پزشکی  آراستگی  استقرار 

توان آن  و می  استمطلوبی    نسبتبهسازمانی در وضعیت  

 . ردرا اجرا ک

نجاری و همکاران  

(1401) 

سازی سازمان  مدل فرآیندیِ پیادهارائه  

 آراسته 

ها و ارائه مدل فرآیندیِ هدف این پژوهش شناسایی مولفه

ی با استفاده  سازمان آراسته است. در بخش کمّ سازیپیاده

اس مدل  .ال.از روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار پی

با شاخصاندازه  های روایی همگرا، پایایی ترکیبی و  گیری 

های ضریب تعیین، روایی واگرا و مدل ساختاری با شاخص 

گیزر و نیکویی برازش تایید شد. نتایج این پژوهش  -استون 

می سازمان   دادنشان   زیرساخت  ها  تقویت  طریق  از  توانند 

سازمانی، حمایت و پشتیبانی مدیریت عالی، ارتقاء ساختار  

چیدمان   و  تفکیک  محیطی،  مدیریت  سیستم  سازمانی، 

به محیط،  در  و  صحیح  اطلاعات  فناوری  کارگیری 

محیط،  پاکیزگی  استقرار  و  استانداردسازی  ارتباطات، 

مش سازمانی،  تغییرات  کارکنان، مدیریت  مستمر  ارکت 

پیاده  و  انسانی  نیروی  نظام  توانمندسازی   اسِ-5سازی 

پیاده  را  آراسته  سازمان  بهبود  مدل  موجب  و  کنند  سازی 

 . عملکرد کارکنان و سازمان و رضایت مشتریان شوند

مهر و همکاران علمی 

(1402) 

  محیط  آراستگی نظام بین رابطه  بررسی

 زندگی کیفیت  و اِس -5محیط کار 

نیروی برق   در شرکت توزیع اریک

  و  کار  محیط  نظام آراستکی  اجرای  بین  که  داد  نشان  نتایج

  ابعاد  بین  همچنین.  دارد  وجود   رابطه  کاری  زندگی  کیفیت

استانداردسازی،   غیرضروری،  اقلام  حذف   سازماندهی، 

http://www.smsjournal.ir/article_151640_919837b07c0c727d4e61fa99b5844bad.pdf
http://www.smsjournal.ir/article_151640_919837b07c0c727d4e61fa99b5844bad.pdf
http://www.smsjournal.ir/article_151640_919837b07c0c727d4e61fa99b5844bad.pdf
http://www.smsjournal.ir/article_151640_919837b07c0c727d4e61fa99b5844bad.pdf
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و  رضوی خراسان  استان کیفیت  انضباط  و   نظم  پاکیزگی،    رابطه   کاری  زندگی  با 

 .دارد وجود

سینگ و همکاران  

(2014) 
 اسِ -5های مرور اجرای شیوه 

مورد   در  قبلی  مطالعات  مروری  مقاله  این  اصلی  هدف 

 ها است.و کارایی آن در سازمان  اسِ-5سازی مزایای پیاده 

می  نشان  که  نتایج  بهبود    اِس -5دهد  برای  موثر  ابزاری 

اندازه،  عملکرد سازمانی بدون در نظر گرفتن نوع سازمان،  

به شدت    اسِ-5  فنوندر نتیجه،   تولید و خدمات آن است.

در   مستمر  بهبود  به  دستیابی  برای  سازمان  اهداف  از 

 کند. وری پشتیبانی میعملکرد و بهره 

 (2018راندهاوا و آهوجا )
سازی  ارزیابی اثربخشی ابتکارات پیاده 

 در یک شرکت تولیدی هند  اِس -5

-5سازی  پیاده   فنونبخشی  هدف این مقاله نشان دادن اثر

در محیط تولید است که به طور موثر سازمان تولیدی    اِس

با بهره  وری،  را در حل مسائل و مشکلات خاص در رابطه 

ارزش  و  ایمنی  های روحی شرکت سازنده  کیفیت، هزینه، 

می روش  کند.تسهیل  مطالعه  اجرای  این  برای  را  شناسی 

برای   اسِ-5مند فنون  نظام دوره زمانی خاص    در کارخانه 

  اِس -5کشد و نتایج را در طول دوره تمرینی  به تصویر می 

می قرار  بررسی  تحقق    .دهدمورد  از  حاکی  نتایج  تحلیل 

توجه در پارامترهای  توجه اهداف شرکت و بهبود قابلقابل

 مورد نظر عملکرد کارخانه است. 

و همکاران  1خوریانتون 

(2021) 

بررسی استانداردهای ارزیابی برای  

های کسب و  شرکت در اسِ-5اجرای 

 کاری کوچک و متوسط اجزای کشتی 

مفهوم   کارگیری  به  در  را  جدیدی  ایده  مقاله    اسِ-5این 

شرکت  برای  کیفیت  با  کاری  محیط  ایجاد  های  برای 

و متوسط از   دهد.اجزای کشتی شرح می   سازنده  کوچک 

پژوهشگران موف منظر  میزان  مفهوم  ،  اجرای    اسِ -5قیت 

شناخته  آن  باید بر اساس ارزیابی اثربخشی برنامه مفهومی  

کاربرد مفهوم     شود. اثربخشی  ارزیابی     اسِ-5همچنین 

شاخص  اندازه نیازمند  ویژگی های  با  که  است  های  گیری 

شرکت کار  متوسطمحیط  و  کوچک  اجزای    سازنده  های 

دارد برای  های استانتعیین شاخص  باشد.  متناسب   کشتی

را به طور  این نظام    امکان ارزیابی اثربخشی  اسِ-5اجرای  

 

1 Khoryanton 
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می  فراهم  مداوم  و  ارزیابی  شاخص کند.مکرر  برای  هایی 

دست    اِس -5اثربخشی   به  دلفی  روش  از  استفاده  با 

شاخص را به    37نتایج نشان داد که روش دلفی،   آیند.می

آورد که می  اجرای  دست  اثربخشی  ارزیابی  برای  -5توان 

شرکت    اِس متوسطبر  و  کوچک  اجزای    سازنده  های 

این استاندارد   .کرداستفاده    ٪ 100تا    ٪ 75کشتی با توافق  

می  را  پیادهارزیابی  از  مرحله  هر  در  ،  اسِ-5سازی  توان 

پیاده مرحله  سیستم، یعنی  بلوغ  مرحله  تا  اولیه  سازی 

توان در  این استاندارد ارزیابی همچنین میاز   استفاده کرد.

که  شرکت مشابهی  متوسط  و  کوچک  را    اسِ-5های 

 . کرداستفاده ، کنندسازی می پیاده

 ( 2022گوپتا )
برای محل  اسِ-5 سازیمروری بر پیاده 

 کار مدیریت 

و بررسی برخی از    اسِ-5  فنوناساسی از    ی این مقاله درک

گذشته   مهم  اجرای  را  کارهای  تنظیمات    اِس-5در  در 

شایان ذکر است که ایمنی   کند.سازمانی مختلف ارائه می

 گنجانده شده است.  فنوندر این   «اس» به عنوان ششمین  

مقاله   این  اصلی  بههدف  و  دانش  کمک  محققان  پژوهان، 

توسعه   و  دانش  ارائه  با  صنایع  مهندسی  رشته  مهندسان 

در    اِس-5  فنوندرک   را  آن  بتوانند  تا  سناریوهای  است 

 سازی کنند.مختلف سازمان محل کار پیاده 

 سازان رویدر صنایع خالص اسِ-5سازی نظام آراستگی فوائد و نتایج پیاده 2-2

سازان روی زنجان، فهرستی از فوائد و  خبره و متخصص صنایع خالص  18در مصاحبه اولیه از  

پیاده  آراستگی  نتایج  نظام  جمع   اِس-5سازی  صنعت  این  شدر  در  آوری  غربال،  از  پس  که  د 

 نهایت هشت فایده و نتیجه کلیدی و کاربردی به صورت زیر شناسایی شدند: 

 ترشدن فرآیندهای کاریترشدن محیط کار و راحت و دلنشین ایمن -1

 بهبود گردش مالی صنعت  -2

 تقویت حس غرور و بالندگی در افراد  -3

 و تجهیزات و بهبود عملکرد   آلاتافزایش عمر ماشین  -4

 های انسانی سازمان بهبود و ارتقا خلاقیت و نوآوری سرمایه -5

 جستجو و یافتن منابع کاهش زمان  -6
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 استفاده بهینه از فضا و منابع  -7

 های جابجایی و حمل و نقل کاهش مسافت  -8

 شناسی پژوهشروش  3

پیمایشی   -ها، از نوع توصیفیاز نظر روش گردآوری دادهکاربردی و پژوهش حاضر از نظر هدف، 

ها با استفاده از سه پرسشنامه  آوری دادهجمعدر این پژوهش همانند تحقیقات پیمایشی،    است.

جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان، مدیران و .  شودانجام میمورا(    -دلفی فازی   -)سوارا

نفر( هستند که به علت    18)   نظامت در رابطه با این  نظر صنع مفید و صاحب   خبرگان با تجربه

در واقع این خبرگان همگی از مدیران رده  محدود بودن، از تمام اعضای جامعه بهره گرفته شد.  

بدین ترتیب ارکان   هستند و کاملاً به موضوع مورد بررسی اشراف دارند.  صنعت موردمطالعهاول  

گیرد تا عقاید و در اختیار خبرگان موردنظر قرار میموردنظر وارد پرسشنامه سوم )سوارا( شده  

بیان   اثربخشی  نظر  از  عوامل  اهمیت  مورد  در  را  مراحل  کنند خود  از  استفاده  با   فنون. سپس 

بندی تا به این وسیله وزن این ارکان کلیدی و اولویت  شودمیسوارا، اطلاعات پرسشنامه تحلیل  

سازی رویکرد دلفی فازی، فوائد و نتایج حاصل از پیاده  ها حاصل شود. در پایان با استفاده ازآن

شوند. در پایان و فوائد و نتایج نهایی استخراج می   شدهدر صنعت ارزیایی  اِس  -5نظام آراستگی  

مورا  تصمیم   فنون  کاربردبا   نوین  و  و  گیری  موردمطالعه  نظرات خبرگان صنعت  از  در استفاده 

ار  توجهبا  عین حال   از  نتایج  کان،  به وزن هر یک  ارزیابی  قبل    ۀاز مرحل  شدهاستخراجفوائد و 

 شود.  بندی آنها مشخص می و رتبه  شده

 دهد: ، مراحل انجام پژوهش حاضر را نشان می 1شکل 
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 مراحل پژوهش  .1شکل 

 های پژوهش یافته  4

 

در  اِس-5سازی نظام آراستگی سوارا )ارزیابی ارکان پیاده  فنوناجرای   1-4

 سازان روی زنجان(صنایع خالص

 1اجلی ؛  1401در ادامه آورده شده است )اجلی و همکاران،    فنونمراحل گام به گام اجرایی این  

 .  (.2021و همکاران، 

 (؛18محاسبه درصد نظرات هر عامل از تقسیم تعداد نظرات هر عامل بر تعداد خبرگان): 1گام 

بکارگیری   با  این بخش  به  فنوندر  ارکان کلیدی و محاسبه وزن آن   سوارا  پرداخته ارزیابی  ها 

نظرات    شود.می  از  عوامل  ارزیابی  )جدول    18برای  مذکور  زمینه 2متخصص صنعت  این  در   )

 استفاده شد: 

 

 

1 Ajalli 

 خبره و مدیر صنعت موردمطالعه 18سوارا به منظور محاسبه وزن )اهمیت(  ارکان از طریق نظرات  فنوناجرای 

 خبرگاندر صنعت از طریق نظرات  اسِ-5سازی بندی فوائد و نتایج کلیدی پیادهمورا به منظور رتبه فنونبکارگیری 

 در صنعت  اسِ-5سازی ائد و نتایج نهایی پیادهاجرای رویکرد دلفی فازی به منظور بررسی اثربخشی و استخراج فو

 در سرتاسر صنعت اِس-5ارائه پیشنهادات کاربردی به صنعت موردمطالعه برای بهبود وضعیت آراستگی نظام 
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 اطلاعات خبرگان .2جدول 
 تعداد بندی طبقه دسته

 سن

 2 سال  40کمتر از 

 6 سال  50تا  40بین 

 10 سال 60تا  50بین 

 - سال  60بالاتر از 

 سابقه کار
 10 مدیران 

 8 معاونان و مهندسان 

 سطح تحصیلات 

 4 دیپلم 

 8 کارشناسی

 5 کارشناسی ارشد 

 1 دکتری

 سابقه شغلی 

 - سال  10کمتر از 

 10 سال  20تا  10بین 

 6 سال  25تا  20بین 

 2 سال  25بالاتر از 

 جنسیت
 13 مرد 

 5 زن

 ارائه شده است:  3جدول در  1خروجی گام 

 درصد نظرات و رتبه هر عامل  .3جدول 
 S1 S2 S3 S4 S5 عامل

توصیف 
 عامل 

دهی و تفکیک اقلام  سامان
ضروری و غیرضروری و  

 رفع آلودگی و تعمیر سریع 

دهی  سازمان 

اقلام ضروری و  

 سازیشفاف

سپیدی و تمیزی  

و بازبینی و  

پیشگیری از  

 آلودگی 

استانداردسازی  

و مدیریت  

 بصری 

خودانضباطی و  

 مشارکت همگانی 

 16 13 12 10 15 تعداد نظرات 
درصد  
 نظرات 

8333 /0 5556 /0 6667 /0 7222 /0 8889 /0 

 1 3 4 5 2 رتبه

     
تعداد  
 18خبرگان=
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 سازی ارکان به ترتیب اهمیت؛ مرتب  :2گام 

 sj(؛ عددی به عنوان  sjرکن بعدی )محاسبه اختلاف نسبی نظرات هر رکن نسبت به    : 3گام  

 گیرد.به رکن اول تعلق نمی 

و برای ارکان   1برای هر رکن )این مقدار برای رکن اول برابر با    kjمحاسبه مقدار رشد    :4گام  

1دیگر برابر با   + sj است(؛ 

و    1( )این مقدار برای رکن اول برابر با  𝑞𝑖) شده برای هر رکن  محاسبه اهمیت بازیابی :  5گام  

 شود(؛آن رکن حاصل می  𝑘𝑗رکن قبلی بر   𝑞𝑗برای ارکان دیگر از تقسیم 

 ها بر مجموعشان؛ 𝑞𝑗  از تقسیم (𝑤𝑗محاسبه وزن هر رکن ): 6گام 

 آورده شده است:  4در جدول  6تا  2های در ادامه، خروجی نهایی گام 

 𝑤𝑗و  sj ،kj  ،𝑞𝑗مقادیر  .4جدول 

 5 4 3 2 1 رتبه

 S5 S1 S4 S3 S2 عامل 

 0/ 5556 0/ 6667 0/ 7222 0/ 8333 0/ 8889 درصد نظرات 

Sj … 0556 /0 1111 /0 0556 /0 1111 /0 

Kj 1 0556 /1 1111 /1 0556 /1 1111 /1 

qj 1 9474 /0 8526 /0 8078 /0 7270 /0 

Wj 2307 /0 2186 /0 1967 /0 1863 /0 1677 /0 

 سازی وزن ارکان؛مرتب: 7گام 

 ارائه شده است:  5در جدول  3در نهایت خروجی گام 
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 سازی وزن هر رکن پس از مرتب .5جدول 

 S1 S2 S3 S4 S5 عامل 

توصیف 

 عامل 

دهی و تفکیک سامان
اقلام ضروری و  

غیرضروری و رفع  
 آلودگی و تعمیر سریع 

دهی  سازمان 
اقلام ضروری و  

 سازیشفاف

سپیدی و تمیزی و  
بازبینی و پیشگیری  

 از آلودگی 

استانداردسازی  
و مدیریت  

 دیداری 

خودانضباطی  
و مشارکت  

 همگانی 

Wj 2186 /0 1677 /0 1863 /0 1967 /0 2307 /0 

خودانضباطی و مشارکت »شود، رکن کلیدی پنجم یعنی  مشاهده می   5طور که در جدول  همان

در  اِس  -5سازی نظام آراستگی  ترین رکن مؤثر در پیادهبا بیشترین وزن به عنوان مهم   «همگانی

خالص  رکنصنایع  همچنین  است.  شده  استخراج  زنجان  روی  )سامان سازان  اول  و های  دهی 

و  )استانداردسازی  چهارم  سریع(،  تعمیر  و  آلودگی  رفع  و  غیرضروری  و  ضروری  اقلام  تفکیک 

اولویتمدیریت دیداری( و سوم   آلودگی( در  از  پیشگیری  و  بازبینی  و  و تمیزی  های  )سپیدی 

دهی اقلام ضروری و بعدی از نظر اهمیت در صنعت قرار دارند. قابل ذکر آنکه رکن دوم )سازمان

 سازی( با کمترین وزن در رتبه آخر جای گرفت. شفاف 

 اجرای رویکرد دلفی فازی 2-4

پژوهش این  بومی  پژوهشگران،  در  ادبیات برای  از  شده  استخراج  معیارهای  غربالگری  و  سازی 

چرا که استفاده از ادبیات، تنها یک غربالگری   ؛، از رویکرد دلفی فازی استفاده نمودندپژوهش

توان معیارهای استخراج شده را در جامعه مورد نظر بکار گرفت. برای همین اولیه بوده و نمی

بهره  با  باید  از  منظور  غربالگری گیری  و  تعدیل  و  جرح  به  موردنظر،  حوزه  خبرگان  نظرات 

این  شاخص ادامه  در  که  پرداخت  همکاران،    فنونها  و  )اجلی  است  شده  این  (.  1401تشریح 

در سال   1که ایشیکاوا و همکاران  استهای فازی  مجموعه  نظریهروش ترکیبی از روش دلفی و  

 (: 2016، 2)بوزون و همکاران  باشدشرح زیر میهای روش دلفی فازی به . گام کردندارائه  1993

سازان روی از  در صنایع خالص اِس  -5سازی نظام آراستگی  فوائد و نتایج پیاده: شناسایی  1گام

 

1 .Ishikawa  

2 .Bouzon  
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 طریق مصاحبه اولیه با خبرگان 

تصمیم: جمع 2گام متخصصان  نظرات  شناساییآوری  از  بعد  گام  این  در  و    اولیه  گیرنده:  فوائد 

شده و  گیری متشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشکیل، تیم تصمیم سازی پیاده نتایج  

به پرسشنامه بودن  ای  مرتبط  تعیین  اصلی  شناسایی   های گزینهمنظور  موضوع  با    پژوهششده 

برای بیان اهمیت هر شاخص   6جدول  که در آن از متغیرهای زبانی    شودمیها ارسال  برای آن

ای و نمایی وجود  واع مختلفی از اعداد فازی مثل اعداد فازی مثلثی، ذوزنقه . انشودمیاستفاده  

دفعات به دلیل سادگی در فهم  که به   استفاده شده   دارند. در این پژوهش از اعداد فازی مثلثی

 . مختلف قرارگرفته است پژوهشگرانآن موردتوجه 

 ( 2009و همکاران،   1انگ)و گیری تصمیم  هایگزینه تأیید  برای های کلامی عبارت .6جدول 

 عدد فازی  متغیر زبانی 

 ( 0و 0و 0/ 25) خیلی کم 

 (0و 0/ 25و 0/ 5) کم

 ( 0/ 25و 0/ 5و 0/ 75) متوسط 

 (0/ 5و 0/ 75و 1) زیاد 

 ( 0/ 75و 1و 1) خیلی زیاد 

پراهمیت: این کار از طریق مقایسه مقدار ارزش اکتسابی    )نتایج و فوائد(  های گزینه: تأیید  3گام

آستانه  معیارهر   مقدار  قابلشودانجام می  𝑆̃  با  از چند طریق  آستانه  مقدار  است.  ولی    ،تعیین 

ارزش   میانگین  مقدار  از  قابل به   هاگزینهاستفاده  از  یکی  آستانه  مقدار  روشعنوان  ها اتکاترین 

ابتدا نظر کارشناسان در مورد گزینه مربوطه در سه سطح   (.2016د )بوزون و همکاران،  باشمی 

 شود:  می اخذ( uینانه)ب خوش( و m(، محتمل)Lبدبینانه)

𝐴𝑖 = (𝑎𝐿
(𝑖)

 ,  𝑎𝑚
(𝑖)

, 𝑎𝑢
(𝑖)

)      

    

 

1 .Wang 
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𝑎𝐿که در آن 
(𝑖)  بدبینانه،   بیانگر مقدار 𝑎𝑚

(𝑖)    نظر محتمل و𝑎𝑢
(𝑖)    ینانه هر خبره  بخوشبیانگر نظر

 در مورد هر گزینه است.  

زیر   رابطه  طریق  از  گزینه  هر  خصوص  در  خبرگان  نظرات  هندسی  میانگین  بعدی  گام  در 

 (: 2016شود )بوزون و همکاران، محاسبه می 

𝑎𝑖 = (𝑙𝑖 ∗  𝑚𝑖 ∗  𝑢𝑖)        

𝑙𝑖 = min (𝑎𝐿
(𝑖)

)        

𝑚𝑖 = (∏  𝑎𝑚
(𝑖)

)𝑛
𝑖=1

1
𝑛       

𝑢𝑖 = max (𝑎𝑢
(𝑖)

)       
  

می  طورهمان ملاحظه  گزینه   𝑙𝑖شود،  که  یک  به  مربوط  خبرگان  نظرات  بین  در  نظر  بدترین 

ترین ینانهبخوش  𝑢𝑖میانگین هندسی نظرات خبرگان در مورد یک گزینه بوده و    𝑚𝑖باشد،  می 

 باشد.  رگان در خصوص یک گزینه می نظر در بین نظرات تمامی خب

کردن نظرات خبرگان در خصوص هر گزینه با استفاده از رابطه در گام آخر، با استفاده از دیفازی 

 شود. ها پرداخته می گیری در خصوص گزینهزیر، به تصمیم 

𝑎𝑖 =
𝑙𝑖 + 2 𝑚𝑖 + 𝑢𝑖

4
 

دی  مقدار  اگر  فوق  مقادیر  محاسبه  از  گزینه  شدهفازی بعد  مقادیر    هر  میانگین  از  -دی بیشتر 

تصمیم  گزینهباشد،    شدهفازی  اصلی  مرحله  به  و  تأیید  میموردنظر  وارد  اگر گیری  ولی  شود. 

  گردد.موردنظر رد می گزینه باشد، کمتر  شده فازی مقدار دی 

سازان در شرکت صنایع خالصاِس  -5سازی نظام آراستگی  بررسی فوائد و نتایج پیادهمنظور  به

در سؤالات پرسشنامه  ،  به دست آمد  مصاحبه اولیه خبرگانکه از  گزینه کلیدی    8،  روی زنجان

به سؤالات   که   خبرگان خواسته شدنفره    18تیم  مخصوص روش دلفی فازی قرار گرفتند و از  

دادهنهایت    پاسخ دهند. در تحلیل  از  فازی و طی سه مرحله پس  دلفی  پرسشنامه روش   های 
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گزینه به شرح    8هر    نهایت   در  توزیع پرسشنامه میان اعضای تیم خبرگان به صورت جداگانه،

 : و انتخاب شدند  خبرگان قرار گرفته تأییدمورد 7جدول 

 دلفی فازی  تکنیکنتایج  .7جدول 

 رد  تأیید یا
-یمیانگین د

 شده فازی 
 ردیف  گزینه )فایده و نتیجه( 

 1 ترشدن فرآیندهای کاری ترشدن محیط کار و راحتی و دلنشینایمن  0/ 672 ✓

 2 بهبود گردش مالی صنعت 0/ 658 ✓

 3 تقویت حس غرور و بالندگی در افراد  0/ 683 ✓

 4 آلات و تجهیزات و بهبود عملکرد افزایش عمر ماشین  0/ 641 ✓

 5 های انسانی سازمان بهبود و ارتقا خلاقیت و نوآوری سرمایه  0/ 697 ✓

 6 های جستجو و یافتن منابع کاهش زمان  0/ 698 ✓

 7 استفاده بهینه از فضا و منابع  0/ 654 ✓

 8 های جابجایی و حمل و نقلکاهش مسافت 0/ 675 ✓

 0/ 634مقدار آستانه:   

  باشند: به شرح زیر می   گزینهتأییدشده پژوهش حاضر به همراه کد هر    های گزینهبدین ترتیب  

بهبود گردش مالی   -2  ترشدن فرآیندهای کاری،ترشدن محیط کار و راحتی و دلنشین ایمن-1

افراد-3،  صنعت در  بالندگی  و  غرور  حس  ماشین -4،  تقویت  عمر  و   آلاتافزایش  تجهیزات  و 

عملکرد سرمایه-5،  بهبود  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقا  و  سازمان بهبود  انسانی  کاهش  -6،  های 

منابعزمان یافتن  و  جستجو  منابع،  -7،  های  و  فضا  از  بهینه  مسافت -8استفاده  های کاهش 

 جابجایی و حمل و نقل. 

گزینه  توجهبا   گزینهبه  نهایی  مفهومی  مدل  استخراجی،  کلیدی  و  های  های  )فوائد  پژوهش 

 شود:ارائه می  2نتایج( به صورت شکل 
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 های پژوهشگزینهمدل مفهومی نهایی .22شکل 

 

اولویت  فنوناجرای   3-4 و  پیاده مورا  نتایج  و  فوائد  نظام بندی  سازی 

 در صنعت موردمطالعه  اِس-5آراستگی 

ها در انتخاب گیری چندمعیاره برای کمک به سازمان های مختلف تصمیم در حال حاضر، روش

راه یا  گزینه  است.بهترین  اصلی  حل در دسترس  اساساً شامل چهار مرحله  انتخاب  هر مسئله 

شاخص1است:   معیارها،  .تعیین  یا  شاخص،  2ها  هر  نسبی  )اهمیت(  وزن  عیین  3.محاسبه   .

ترشدن ترشدن محیط کار و راحتی و دلنشینایمن

 فرآیندهای کاری

 تقویت حس غرور و بالندگی در افراد

 بهبود گردش مالی صنعت

آلات و تجهیزات و بهبود افزایش عمر ماشین

های انسانی بهبود و ارتقا خلاقیت و نوآوری سرمایه

 های جستجو و یافتن منابعکاهش زمان

 استفاده بهینه از فضا و منابع

 های جابجایی و حمل و نقلکاهش مسافت

فوائد و نتایج 
سازی پیاده

نظام آراستگی 
 اِس-5
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این نوع  های مختلف.ها با در نظرگرفتن شاخص.سنجش و ارزیابی عملکرد گزینه4ها، و  گزینه

 ری چندمعیاره کاملاً مناسب هستند.تصمیم گی  فنونمسائل با ساختار دلخواه برای استفاده از  

تصمیم رویکرد  هر  اصلی  هدف  میان  بنابراین،  از  گزینه  بهترین  انتخاب  چندمعیاره،  گیری 

این پژوهش سعی   های ممکن در حضور معیارهای مختلف متناقض است.ای از گزینهمجموعه

را   مورا نام روش  جدید به  نسبتبهگیری چندمعیاره  دارد کاربرد و دقت حل یک رویکرد تصمیم

زاوادسکاس و  )چاکرابورتی  کند  و    فنون(.  2014،  1توجیه  بروارز  توسط  بار  اولین  مورا 

سال    2زاوادسکاس  این    2006در  است.  شده  )  فنونارائه  کلیدی  ورودی  دو  ماتریس -1شامل 

 باشد.  ها( می بردار وزن شاخص  -2تصمیم و 

پیاده این  برای  تصمیفنونسازی  ماتریس  ابتدا  دستم،  به  متخصصان  گیری  نظرات  از  آمده 

گزینه با  رابطه  در  موردمطالعه  قالب صنعت  در  کلیدی  رکن  هر  به  توجه  با  نتایج(  و  )فوائد  ها 

 استخراج شد:  8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Chakraborty & Zavadskas 

2 Brauers & Zavadskas 
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 از نظرات متخصصان استخراج شدهگیری ماتریس تصمیم  .8جدول 

 توصیف رکن

 توصیف فایده و نتیجه

S1 S2 S3 S4 S5 

دهی و تفکیک سامان

اقلام ضروری و  

غیرضروری و رفع  

آلودگی و تعمیر  

 سریع 

دهی  سازمان 

اقلام ضروری  

 سازی و شفاف

سپیدی و  

تمیزی و  

بازبینی و  

پیشگیری از  

 آلودگی 

استانداردسازی  

و مدیریت  

 دیداری 

خودانضباطی  

و مشارکت  

 همگانی 

A1 

ترشدن محیط کار و  ایمن 

ترشدن  دلنشینراحتی و  

 فرآیندهای کاری

9 8 9 10 10 

A2 6 5 5 6 7 بهبود گردش مالی صنعت 

A3 
تقویت حس غرور و بالندگی 

 در افراد 
8 7 8 8 9 

A4 
آلات و  افزایش عمر ماشین 

 تجهیزات و بهبود عملکرد 
9 8 8 7 9 

A5 

بهبود و ارتقا خلاقیت و  

های انسانی نوآوری سرمایه 

 سازمان 

7 7 8 7 8 

A6 
های جستجو و  کاهش زمان 

 یافتن منابع
9 9 7 7 8 

A7  7 8 7 9 10 استفاده بهینه از فضا و منابع 

A8 
های جابجایی  کاهش مسافت

 و حمل و نقل
8 8 7 7 9 

SUMSQ 569 488 445 449 556 

SQRT 854 /23 091 /22 095 /21 190 /21 580 /23 

Wj 219 /0 168 /0 186 /0 197 /0 231 /0 
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ادامه   اجرایی روشدر  گام  به  گام  رتبه مورا مراحل  پیاده برای  نتایج  و  فوائد  نظام  سازی  بندی 

 ارائه شده است. سازان روی زنجان در شرکت صنایع خالصاِس -5آراستگی 

بعدسازی( ماتریس تصمیم با استفاده از روش اقلیدسی به صورت جدول سازی )بی نرمال   : 1گام  

9 : 

 سازی ماتریس تصمیم اقلیدسی نرمال  .9جدول 

 رکن

 فایده و نتیجه 
S1 S2 S3 S4 S5 

A1 377 /0 362 /0 427 /0 472 /0 424 /0 

A2 293 /0 272 /0 237 /0 236 /0 254 /0 

A3 335 /0 407 /0 332 /0 330 /0 339 /0 

A4 377 /0 407 /0 332 /0 378 /0 297 /0 

A5 293 /0 362 /0 332 /0 330 /0 382 /0 

A6 377 /0 407 /0 332 /0 330 /0 339 /0 

A7 419 /0 407 /0 332 /0 378 /0 297 /0 

A8 335 /0 362 /0 332 /0 330 /0 382 /0 

 با رابطه زیر: ضرب وزن استخراجی هر رکن )شاخص( در ستون مربوط به آن :2گام 

𝑡𝑖𝑗 = 𝑟𝑖𝑗 × 𝑤𝑗 

 ارائه شده است:  10خروجی این گام در جدول 
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 ماتریس حاصلضرب وزن استخراجی هر رکن در ستون مربوط به آن .10جدول 

 رکن

 فایده و نتیجه 
S1 S2 S3 S4 S5 

A1 082 /0 061 /0 080 /0 093 /0 098 /0 

A2 064 /0 046 /0 044 /0 046 /0 059 /0 

A3 073 /0 068 /0 062 /0 065 /0 078 /0 

A4 082 /0 068 /0 062 /0 074 /0 068 /0 

A5 064 /0 061 /0 062 /0 065 /0 088 /0 

A6 082 /0 068 /0 062 /0 065 /0 078 /0 

A7 092 /0 068 /0 062 /0 074 /0 068 /0 

A8 073 /0 061 /0 062 /0 065 /0 088 /0 

 محاسبه امتیاز هر گزینه )فایده و نتیجه( با استفاده از رابطه زیر:  :3گام 

𝑈𝑖 = ∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑗𝜖𝐽+

− ∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑗𝜖𝐽−

 

𝐽+   شاخص و مجموعه  مثبت  شاخص  −𝐽  های  عبارتی،  مجموعه  به  است؛  منفی   برایهای 

(   𝑟𝑖𝑗بعد ) های نرمال یا بی)فایده و نتیجه(، مجموع ارزیابی  محاسبه امتیاز )مطلوبیت( هر گزینه

های مثبت  های نرمال همان گزینه در شاخصهای منفی از مجموع ارزیابیآن گزینه در شاخص

 شوند. کم می 

نزولیگزینهبندی  رتبه   :4گام   ترتیب  به  قابل .  𝑈𝑖  ها  رتبهنکته  آنکه،  مبنای  ذکر  بر  بندی 

پذیرد؛ به عبارتی، صورت می   𝑈𝑖، بلکه با استفاده از مقادیر واقعی  شودانجام نمی    𝑈𝑖  قدرمطلق

گزینه  𝑈𝑖  در صورتی که بشود،  منفی هم  مقادیر  منفیشامل  مقدارای که  را داشته   𝑈𝑖  ترین 

 گیرد. تبه آخر قرار میباشد، در ر
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 ارائه شده است:  11در جدول  4و  3های خروجی گام 

 

 هابندی آنامتیاز هر گزینه و رتبه .11جدول 
 

Ui رتبه 

A1 420 /0 1 

A2 259 /0 8 

A3 347 /0 6 

A4 355 /0 4 

A5 340 /0 7 

A6 356 /0 3 

A7 365 /0 2 

A8 349 /0 5 

که   می   11جدول    درهمانطور  )ایمنملاحظه  اول  گزینه  و  شود،  راحتی  و  کار  محیط  ترشدن 

گزینهدلنشین  و  اول؛  رتبه  در  کاری(  فرآیندهای  و ترشدن  فضا  از  بهینه  )استفاده  هفتم  های 

زمان   منابع( )کاهش  ششم  رتبهو  در  منابع(  یافتن  و  جستجو  گرفتند.  های  قرار  بعدی  های 

 مالی صنعت( در رتبه آخر جای گرفت. همچنین گزینه دوم )بهبود گردش 

 گیری و پیشنهادها نتیجه  5

مورا به منظور ارزیابی ارکان، فوائد و نتایج  -دلفی-در این پژوهش از یک رویکرد ترکیبی سوارا

آراستگی  پیاده  نظام  است.  اِس  -5سازی  شده  استفاده  کشور  روی  کلیدی  صنایع  از  یکی  در 

بندی فوائد و نتایج  ارکان از نظر اهمیت و همچنین رتبه   بندی خروجی نهایی این رویکردها، رتبه

پیاده  از  پس  شده  ایجاد  تأثیر  بیشترین  نظر  آراستگی  از  نظام  صنایع اسِ  -5سازی  در 

سوارا و   فنونبه نتایج نهایی ارزیابی ارکان با    توجهدهد. با  سازان روی زنجان را نشان می خالص

 شود: شنهادهای زیر به صنعت موردمطالعه ارائه میها، پیتعیین رتبه و اهمیت هر یک از آن
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در  • صنعت  کارکنان  مستمر  جدیت  و  پیگیری  از  پشتیبانی  با  صنعت  مدیران 

آراستگی  پیاده  نظام  آناِس  -5سازی  در  انگیزه  ایجاد  روحیه  و  و »ها،  خودانضباطی 

 را تقویت کنند.   «مشارکت همگانی 

مدیران صنعت به کارکنان درگیر در واحدهای انبارداری، فنی، تولید )شامل واحدهای  •

فلوته محلولخردایش،  ریختهسازی،  و  الکترولیز  نمایند سازی،  گوشزد  گیری صنعت( 

به   نسبت  و سامان » که  آلودگی  رفع  و  غیرضروری  و  ضروری  اقلام  تفکیک  و  دهی 

کار محیط  در  سریع  مؤثر  «تعمیر  و  این خصوص   را  اقدامات جدی  در  دهند.  انجام 

دوره بازدیدهای  با  صنعت،  این مدیریت  مستمر  پیگیری  و  واحدها  کار  محیط  از  ای 

های مادی و معنوی از کارکنان فعال و جدی در این خصوص موضوع، با ارائه تشویق

 های خود را اعلام نمایند.حمایت

پیاد • در  کلیدی  و  مهم  ارکان  دیگر  آراستگی  هاز  نظام  موفق  صنایع اِس  -5سازی  در 

است که در رتبه سوم    بصری«استانداردسازی و مدیریت  »سازان روی زنجان،  خالص

آنکه   ذکر  قابل  گرفت.  قرار  اهمیت  نظر  نظام  از  قلب  بصری ،  اِس-5در  یا   منطقی 

ک برای ساختاردهی به محیط کار و کم  قرار دارد. با استفاده از عناصر بصری   دیداری 

رد یعنی از کمترین ها را حذف کرده و فضا را کارآمدتر ک توان اتلاف، میونقل حملبه 

طوری طراحی شده تا هر   مدیریت دیداری  ،این منظور  برای فضا بیشترین بهره را برد.  

هایی که با جزئیات فرآیند ناآشنا هستند، به  شود، حتی آنکسی که وارد محل کار می

وجه شوند که جریان از چه قرار است؟ درک کنند، بفهمند  سرعت و در همان زمان مت

نیست؟ کنترل  تحت  چیزی  چه  و  است  کنترل  تحت  چیزی  چه  ببینند  مدیریت    و 

دیداری، مجموعه و گروهی از وسایل بصری است که برای خروجی و هدفی معین در 

بخواهیم یک   که  این  گرفته می شوند، هدفی همچون  خاص، خودتوضیح    نظام نظر 

)خاک   مواد اولیهتوان  . مثلاٌ در صنعت موردمطالعه می کننده شوده و خودتنظیم دهند

و محصولات در جریان ساخت که معیوب بوده و دارای عدم انطباق کیفی  کنسانتره(  

پالت می  در  را  ظرفباشند  یا  مثلاٌها  خاص  رنگ  یک  با  که  رنگ   هایی  قرمز،  یا  زرد 

استفاد از  تا  داده  قرار  است  آنآمیزی شده  ناخواسته  عنوان  ه  به  محصول    مادهها  یا 

سالم جلوگیری شود بدون آن که بازرس کنترل کیفیت یا سرپرست تولید ملزم باشد  

انبار در آن شیفت یا   بازرسان کنترل کیفیت یا مسئولان  که به همه کارگران، دیگر 
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د و ها، مشکل کیفی دارندرون این ظرف   موادنوبت های دیگر کاری، توضیح دهد که  

 .نباید بدون مجوز کنترل کیفیت از آن ها استفاده شود

نیز از   «سپیدی و تمیزی و بازبینی و پیشگیری از آلودگی»رکن کلیدی چهارم یعنی  •

د مهم  مو  رارکان  این خصوص، جمطالعه محسوب می  درصنعت  در  ارو کردن، شود. 

از   دیگری از این دستتمیز کردن، دستمال کشیدن، گردگیری، دور انداختن و موارد  

در اصل، این یکی از اصول اولیه نگهداری از محیط کار  اهمیت اساسی برخوردار است.

با این حال، چیزی که بسیاری از افراد ممکن است متوجه آن نشوند این است   .است

پاکیزه  شامل  که  بلکه  کردن،  تمیز  شامل  تنها  نه  می   تنِ سازی  نیز  شود. پیشگیرانه 

نگه از  به  بخشی  تجهیزات  که  است  این  از  اطمینان  کار  محل  محیط  مناسب  داری 

روغن  و  فرسوده  قطعات  تعویض  و  مداوم  نگهداری  به  این  و  کنند  کار  کاری درستی 

 . برخی قطعات نیاز دارد

با کمترین وزن در   «سازی دهی اقلام ضروری و شفاف سازمان »همچنین رکن کلیدی   •

ابزارها، فر  د بای  ه زمیندر این  رتبه آخر جای گرفته است.   ها و غیره را یندآتجهیزات، 

. هدف نهایی کردترین روش ممکن مرتب  را به منطقی   است  که در محیط باقی مانده

ها، مانند حصول اطمینان از استفاده تا حد امکان آسان از محیط کار با حذف اتلاف

انتظار است ) ها و زمانجاییجابه زمان هدر رفته    درصد از  20در واقع، بیش از  های 

 .های مختلف تاسیسات است(ها بین بخش جاییناشی از جابه 

در   اِس-5سازی نظام آراستگی  بندی فوائد و نتایج حاصل از پیاده به نتایج نهایی رتبه   توجهبا  

با  صنایع خالص  از آن  فنونسازان روی   اهمیت هر یک  تعیین  و  به مورا  زیر  پیشنهادهای  ها، 

 شود: ارائه میصنعت موردمطالعه 

یعنی   • اول  دلنشینایمن»گزینه  و  راحت  و  کار  محیط  فرآیندهای ترشدن  ترشدن 

از   «کاری  حاصل  نتیجه  و  فایده  بیشترین  عبارتی  به  است.  گرفته  قرار  اول  رتبه  در 

سازی نظام مذکور در صنعت موردمطالعه، بحث بهبود وضعیت ایمنی در صنعت پیاده 

 یندهای کاری صنعت است.  و راحتی و تسهیل در انجام فرآ

نیز در رتبه دوم جای گرفته است.    «استفاده بهینه از فضا و منابع »گزینه هفتم یعنی   •

پیاده  آراستگی  لذا  نظام  خالص  اِس-5سازی  صنایع  استفاده در  موجب  روی  سازان 
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وری بهینه از فضا و منابع صنعت خواهد شد. این موضوع در نهایی موجب بهبود بهره 

 ان فرآیندهای کاری صنعت خواهد شد. و کاهش زم

یعنی   • زمان »گزینه ششم  منابع  کاهش  یافتن  و  گرفته    «جستجو  قرار  سوم  رتبه  در 

های جستجو و یافتن سریع منابع به ایجاد آرامش  است. در این زمینه، کاهش زمان

و   کارکنان  سردرگمی  کاهش  کار،  محیط  نهایتدر  منجر   در  تولید  فرآیند  تسریع 

 خواهد شد. 

می پیشنهاد  پایان  در  در  که  نتایج    های وهشپژشود  و  فوائد  و  ارکان  ارزیابی  منظور  به  آتی 

آراستگی  پیاده  نظام  خالص  اِس-5سازی  صنایع  سایر  در  از  روی  نظیر وزن  فنونسازان  دهی 

های استخراجی این پژوهش مقایسه کرد. و ... استفاده کرده و با خروجی وزن  1بدترین  -بهترین

همچنین از رویکرد تحلیل عاملی به منظور بررسی مجدد فوائد و نتایج استفاده کرده و فوائد و 

و ... نیز    3، اورسته2بندی از جمله آراس رتبه  فنون نتایج نهایی را استخراج کرد. بکارگیری سایر  

 قرار گیرد.  پژوهشگرانهای بعدی مورد تمرکز در پژوهش تواندمی 

 مراجع  6
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،  81،  ماره  21ارزیابی نس   افز  نی، نشریی عگمی اندیشی آرا ،   ره    تکنیک  با خو ر 

 .71-94،   ریور، ع ای 21 ماره پیاپی 

 آراستگی  نظام  بین  رابطی  (. بررسی1402ر ر، فر ید؛ رأفتی، رامد؛ رفیعی، رات ی ) عگمی  .2

  خراسان  نیر ی برق استان    ر  را  توزیع  ااری  زندگی  ای ی       5Sرایط اار    رایط

 13،  12های توزیع نیر ی برق، رش د،  المگگی   کیرضوی، بیس    ه تمین ان رانس بین 

 ار ی  ش . 14  

 

1 BWM 

2 ARAS 

3 ORESTE 
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Abstract 

Objectives: The main goal of the current research is to evaluate the pillars, benefits and 

results of the implementation of the 5S grooming system in the Zanjan Zinc Khales Sazan 

Industries, as the largest exporter of zinc ingots with a purity of 99.9% in the Middle East. 

Method: The research method is practical in terms of purpose; In terms of data collection, 

descriptive-survey; and in terms of analysis, it is qualitative-quantitative. The statistical 

community regarding the evaluation of the effective elements in the implementation of the 5S 

grooming system and the extraction of their weight, as well as the identification of the 

benefits and results of the implementation of the said system and the ranking of the benefits 

and results, includes 18 experts and specialists of the mentioned industry. 

Results: For this purpose, at first, using the multi attribute decision-making technique called 

SWARA, the aforementioned pillars were evaluated and the importance (weight) of the pillars 

was calculated. The output of this technique showed that the fifth pillar, "self-discipline and 

public participation" was extracted with the greatest weight as the most important and 

effective pillar in the implementation of the 5S grooming system in Zanjan Zinc Khales Sazan 

Industries. Also, the second pillar (organization of essential items and clarification) was 

ranked last with the lowest weight. Then, using the fuzzy Delphi approach, the benefits and 

results of the implementation of the 5S grooming system in Zanjan Zinc Khales Sazan 

industries were extracted. In the following, eight extracted alternatives (benefits and results) 

were evaluated and ranked using the opinions of industry experts and using the new decision-

making technique of MOORA. The final result of this technique indicates that the first 

alternative means "making the work environment safer and the work processes more 

comfortable and pleasant" in the first place, and the seventh alternatives means "optimal use 

of space and resources" and the sixth means "reducing search times and finding resources" in 

The next ranks were placed. The second alternative including "improving industry turnover" 

was ranked last. 

Received:03/07/2023 

Accepted :29/01/2024 



                                           و مورا ی سوارا، دلف بیبا ترک یاِس در صنعت رو-5  ینظام آراستگ یسازادهیمدل پ یطراح                                       64

DOI: 10.22034/jsqm.2024.399105.1497 

 

Conclusion: In this way, the proposed research approach will provide a suitable model for 

evaluating the pillars, benefits and results of implementing the 5S grooming system in Zanjan 

Zinc Khales Sazan Industries.  

Keywords: 5S grooming system, Zanjan Zinc Khales Sazan Industries, ranking, SWARA, 

Delphi Fuzzy, MOORA 


