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 سينا، همدان، ايران استاديار گروه مديريت، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه بوعلي .1

 ، قزوين، ايران)ره(المللي امام خميني  دانشيار گروه مديريت، دانشكده علوم اجتماعي، داتشگاه بين .2

 كارشناس ارشد مديريت صنعتي، داتشگاه علامه مجلسي، قزوين، ايران .3
  

  

  چكيده

مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كـار و   فرايندهاي: هدف اصلي پژوهش حاضر، تعيين تأثير نقش ميانجي هدف
  است. كوچك و متوسط يها شركت آفريني بر رابطه ميان چابكي سازماني و عملكرد هاي ارزش قابليت
همبستگي است و جامعه آماري آن را  -اين مطالعه از نظر هدف كاربردي و ازنظر روش تحقيق از نوع توصيفي روش:
دهند. اندازه نمونه بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران      در شهرك صنعتي اشتهارد تشكيل ميهاي كوچك و متوسط  شركت

سـال و مـرتبط بـا موضـوع      20 كمينـه هاي شهرك مذكور با سابقه كاري  نفر از مديران شركت268محاسبه و به تعداد 
  يدشده) بهره گرفته شد.ها از پرسشنامه (با روايي و پايايي تأي تحقيق درنظرگرفته شد. به منظور گردآوري داده

نتيجه آزمون فرضيات نشان داد كه چابكي سازماني بر تحول در مدل كسب و كار؛ چابكي سازماني بر  ها:يافته
آفريني  هاي ارزش آفريني؛ چابكي سازماني بر عملكرد؛ تحول در مدل كسب و كار بر عملكرد؛ قابليت هاي ارزش قابليت

آيند  فرايند تبديل دانش بر فرايند بكارگيري دانش؛ فر فرايندتبديل دانش؛  فرايندر اكتساب دانش ب فرايندبر عملكرد؛ 
ها تأثير مثبت دارد. همچنين نتايج  بكارگيري دانش بر عملكرد شركت فرايندبكارگيري دانش بر چابكي سازمان؛ و 
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ها در مدل مفهومي  عملكرد شركتمجموعه عوامل تأثيرگذار بر  مدلسازي معادلات ساختاري نشان داد كه با توجه به
  ها را تبيين نمايند. درصد از تغييرات عملكرد شركت 1/87توانند به ميزان  پژوهش حاضر، مي

ي راكـد و غيرفعـال و بـا    هـا  شركتبا عنايت به عدم گزارش عملكرد مطلوب از سوي تعداد بسيار بالاي گيري: نتيجه
مديريت دانش، تحول چشمگير در مدل  فرايندهايلاح و تقويت توجه به نتايج آزمون فرضيات پژوهش، ضرورت اص

  ها ضروري است.  ها، به منظور بهبود چابكي و عملكرد آن آفريني شركت هاي ارزش كسب و كار و توانمندسازي قابليت

 ـقابل، دانـش، تحـول در مـدل كسـب و كـار      تيريمد يندهاآيفر، عملكردي، سازمان يچابككليدي:  واژگان  يهـا  تي
  ينيآفر ارزش

  مقدمه  1

 رسـميت  بـه  اصـلي  هـاي  ويژگـي  از يكـي  عنوان به را تغيير ،21 قرن در جديد كار و كسب دوران
 فزاينده دسترسي قابليت را وكار كسب دنياي تحولات و تغيير علت صاحبنظران، است. اغلب شناخته

 سـريع  رشـد  و تجـاري  رقابـت  بازارهـا،  شـدن  جهـاني  فنـاوري،  در توسعه شديد رقابت فناوري، به
 با و سنتي صورت به را ها سازمان توان محيطي نمي چنين در رو، اين از دانند مي فناوري به دسترسي

 مزيـت  كسب و اين تغييرات به مفيد و موثر واكنش لازمه نمود. كنترل و هدايت گذشته هاي روش
). 1،2011همكـاران  (آلزوبي و است سازماني چابكي به دستيابي ها، آن از حاصل هاي فرصت از رقابتي
 از و كنند خلق وكار كسب در اي را مؤثر يكپارچه روش تا روند مي چابكي به دنبال ها شركت بنابراين

 بـا  را تقويـت و  چـابكي  هـاي   قابليـت  توانند مي سازي چابكي فراهم كه با  يابند اطمينان طريق اين
). 2010، 2گـاي (دوبـي و   يابنـد  دسـت  راهبردي رقابتي مزيت به نهايت در و كنند مقابله ها محرك

ها نهفتـه اسـت.    ها در برون داد اصلي آن يعني بهبود عملكرد شركت اهميت بررسي چابكي سازمان
ها،  ايجاد ارزش رقابتي  هايي همچون افزايش ميزان فروش، كاهش هزينه تواند در حوزه اين مهم مي

ها نمود يابد، بر همين اسـاس امـروزه    در ديدگاه مشتريان و به طور كلي بهبود عملكرد مالي شركت
هاي مختلف تلاش دارند تا عملكرد شركت خود را از طريق بكارگيري چابكي سازمان ارتقـاء   شركت
) آن چـه كـه حـائز    2016( 4لي و همكـاران ). در اين ميان مطابق با ديدگاه 2016، 3(الحديد دهند
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بكي سـازمان را بـه بهبـود عملكـرد     تواند چا اي است كه مي اهميت است شناخت متغيرهاي واسطه
وكـار و   دو مولفـه تحـول در مـدل كسـب     بـه  براي ايجاد ارزش ها هدايت نمايد. در اين ميان شركت
) نيز سـه متغيـر   2016( 1ناوارو و همكاران -از سويي ديگر سيگارا است. شدههاي مهم اشاره  قابليت

بـه   را موازي ديگر در حوزه مديريت دانش به نام فرايند دانش، اكتساب دانـش و بكـارگيري دانـش   
نمايد.  بر همين اساس ايـن مطالعـه بـه     ها معرفي مي عنوان عوامل موثر بر چابكي و عملكرد شركت

ش فراينـدهاي مـديريت   هاي كوچك و متوسط با بررسي نق تاثير چابكي سازماني بر عملكرد شركت
آفريني پرداختـه اسـت. در مطالعـات تجربـي      هاي ارزش دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت

اسـت، امـا در    شـده ها (در معدود مطالعاتي) بررسي  پيشين، تاثير چابكي سازمان بر عملكرد شركت
يژه نقش ميانجي تحـول  بو ؛اي در اين رابطه پرداخته نشده اين مطالعات به تعيين متغيرهاي واسطه

هاي مهم براي ايجاد ارزش از جمله مواردي است كه تا كنون بررسـي   در مدل كسب و كار و قابليت
هاي توليدي كوچك و متوسـط در   و علاوه بر اين مجموعه متغيرهاي موردنظر در بين شركت نشده

طالعـه نـاوارو و   مـده از م آهمچنـين مطـابق بـا شـواهد بدسـت      است. مانده ها مغفول  ساير پژوهش
ارگيري (مبتنـي بـر اكتسـاب، تبـديل و بك ـ     2تاثير فرايندهاي ساختاريافته دانش ،)2016همكاران (

كـه در   است. به طـوري شده ها و همچنين چابكي سازمان بررسي و تاييد  دانش) بر عملكرد شركت
اي در بـين   هواسـط واند خود به عنوان يك متغيـر  ت ، چابكي سازماني مياين مطالعه نشان داده شده

ها براي بهبود وضـعيت   مديريت دانش و عملكرد سازماني قرار گيرد. از سويي ديگر با توجه به تلاش
هاي  وانمنديهاي توليدي از طريق توجه به ت بهبود عملكرد شركت ةمسئل ،صنايع كوچك و متوسط

 بهبـود  در ازمانس ـ چـابكي  بررسي اهميتها همانند چابكي سازمان امري ضروري است.  دروني آن
 فـروش،  افـزايش  ماننـد  هـايي  زمينـه  در توانـد  مي امر اين .است نهفته آن اصليوكار  كسب عملكرد
 هـا  شـركت  مالي عملكرد بهبود كلي طور به و مشتريان نزد در رقابتي ارزش ايجاد ها، هزينه كاهش
 خود شركت عملكرد ارتقاي در سعي مختلف هاي شركت امروزه اساس اين بر كه باشد اهميت حائز

كـه   كنـد  مي مطرحبرآيند موارد مذكور اين سوال اصلي را در پژوهش حاضر  .دارند چابكي طريق از
هاي توليدي كوچك و متوسط شهرك صنعتي اشـتهارد چـه تـأثيري بـر      چابكي سازمان در شركت

و  ها دارد و در اين ميان نقش فرآيندهاي ساختاريافته دانش، تحول در مدل كسب و كار عملكرد آن
 800در حال حاضر از  ،گزارش شهرك صنعتي اشتهارد طبقونه است؟ گآفريني چ هاي ارزش قابليت
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واحد غير فعال هستند. شايان ذكر است كه در اين ميان  270، شهرك صنعتيمستقر در اين  واحد
واحـد در   144واحـد متفرقـه،    85واحد در بخش فلزي،  129واحد فعال در بخش شيميايي،  210

با عنايت به تعداد بسيار بالاي  .1واحد غير فعال وجود دارد 270واحد راكد و  380بخش پلاستيك، 
اند عملكرد مطلوبي را از خـود گـزارش نماينـد، انجـام ايـن       ي راكد و غيرفعال كه نتوانستهها شركت

  ضروري است.آن  وفصل و حل مسئلهاين به براي پرداختن پژوهش 
  

   يقپيشينه تحق  2

تواند منجر به بهبود  گيري از چابكي سازماني مي اند كه بهره مطالعات تجربي بسياري نشان داده
. اين در حالي است كه دو موضوع به عنوان شكاف مطالعاتي همچنان مطرح شودها  عملكرد شركت

ها به طور مبهم و غير روشن  و باعث شده كه نقش و تاثير چابكي سازمان بر عملكرد شركت بوده
باشد و  ها به طور روشن مشخص نمي بررسي تاثير چابكي سازمان بر عملكرد شركت -1باقي بماند: 

ير به عنوان اي و پنهاني است كه در بين اين دو متغ دم بررسي متغيرهاي واسطهاين مهم به دليل ع
وكار و  نقش دو عنصر اصلي و مهم به نام تحول(تغييرات) در مدل كسب -2رابط قرار دارند. 

توانند قرابت و ارتباط خوبي با هر دو متغير چابكي و عملكرد  آفريني كه مي هاي ارزش قابليت
دهد  ها نشان مي ). از سويي بررسي2016است (لي و همكاران،  نشدهند بررسي سازمان داشته باش

هاي كوچك و متوسط با رقابتي تر شدن بازار  هاي توليدي بويژه شركت كه بهبود عملكرد در شركت
هاي كوچك و متوسط از  ). شركت2017، 2(ناركد به عنوان يك مسئله اساسي همچنان مطرح است

ها در بهبود عملكرد  و عدم توانايي آنند هاي بزرگ برخوردار به شركت شكنندگي بالاتري نسبت
 داده). بررسي نشان 2016 ،3(ابوبكر و محمودشود از بازار رقابت شان  تواند منجر به حذف خود مي

توان از چابكي سازمان به عنوان يك عامل موثر و مفيد در بهبود  كه براي رفع اين مسئله مي
 فرايندهاي اخير با توجه به  ). در سال2016(لي و همكاران،  ه گرفتها بهر عملكرد شركت

ند وكارها مجبور و كسب بودهها در حال رشد  شدن و آزادسازي بازار، رقابت ميان سازمان جهاني
 هاي راهبردي را به منظور بهبود عملكرد سازماني و مزيت رقابتي خود توسعه دهند شاخص
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كه چابكي  دلالت بر آن داردهاي گذشته  ). نتايج بررسي پژوهش1395پور و همكاران،  (ابراهيم
 ناوارا و همكاران، -گاراس؛ 2013 ،1(ليو و همكاران سازماني تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد دارد

رويكرد  .دست يابندبهبود عملكرد  تر شوند تا به كنند چابك تلاش مي هاي توليدي ) و شركت2016
و توسعه يافته، پاسخي آگاهانه و جامع به نيازهاي  شده چابكي كه در كمتر از يك دهه مطرح

). 2016 ،2(خين و همكارانحاصل است  هاي متغير در بازارهاي رقابتي و كسب موفقيت از فرصت
 به طوركلي چابكي سازماني از طريق پرورش توانايي پاسخگويي سازمان به تغييرات محيطي، به

ناوارا  -گاراس( ارائه كالا و خدمات با كيفيت بالاتر و در نهايت بهبود عملكرد سازماني منجر مي شود
) چابكي سازماني به عنوان 2016(3). مطابق با ديدگاه لئون هاردت و همكاران2016و همكاران، 

به طور  شود.  يك قابليت كليدي براي تطبيق سريع به تغييرات محيطي مداوم در نظر گرفته مي
ها خواهان اثربخشي خود هستند كه اين موضوع وابسته به تشخيص محيط و  طبيعي سازمان

نظارت  سازوكارهايهاي ضروري در  همچنين درك و احساسات تغييرات حاصله در محيط و تعديل
شود تا به موضوع مهم  ). همين اصل باعث مي2012، 4(مكدونالد و هو و بازخوردهاي عملياتي است

مبتني بر چابكي سازمان توجه شود، اما اين در حالي  5كارود تغييرات و تحول در مدل كسبايجا
اي به صورت مستقيم و مستقل به بررسي تاثيرپذيري تغييرات و تحول در  است كه تاكنون مطالعه

). از سويي 2016، 6(لي و همكاران است انجام نشدهوكار بر اساس چابكي سازمان  هاي كسب مدل
بلكه از طريق ايجاد ارزش  كند ابكي نه تنها شركت را قادر به بهبود عمليات روزانه خود ميديگر چ

موجب افزايش سودآوري و  ،ها و از طريق ايجاد ارزش در مشتريان موجب كاهش هزينه ،در فرايندها
). بر همين اساس از جمله 2009، 7(برانچيدل شود هاي توليدي مي در نتيجه بهبود عملكرد شركت

گذار ها بواسطه چابكي سازمان تاثير كتتواند بر بهبود عملكرد شر موارد ديگري كه در اين زمينه مي
هايي همچون  توان به قابليت باشد؛ از اين جمله مي مي 8هاي مهم براي ايجاد ارزش باشد قابليت

اين  ا وجودب). 2016(لي و همكاران،  تعامل با كاركنان، ارتباطات باز و رهبري شفاف اشاره نمود
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اي  توان بيان داشت كه تا كنون تاثير نقش واسطه ) مي2016مطابق ديدگاه لي و همكاران( ،مهم
يان آفريني در روابط م وكار و قابليتهاي ارزش اين دو متغير اساسي يعني تحول در مدل كسب

  است.  نشدهها بررسي  چابكي سازماني و عملكرد شركت
ها با  ، تاثير چابكي سازماني بر عملكرد شركتدادند) انجام 2016كه لي و همكاران (اي  در مطالعه

سازي  نتايج مدل .آفريني بررسي شد هاي ارزش نقش واسطه تحويل در مدل كسبوكار و قابليت
آفريني نقش واسطه  هاي ارزش وكار و قابليت دهد كه مدل كسب معادلات ساختاري نشان مي

تواند به طور  ها بر عهده دارد و مي ط ميان چابكي سازمان با عملكرد شركتمعناداري را در رواب
ناوارو و همكاران  -سگارا ها شود. مثبت موجب تقويت تاثيرگذاري چابكي سازماني بر عملكرد شركت

مديريت  فرايندهاي) در پژوهشي به بررسي تاثير چابكي سازماني بر عملكرد با نقش ميانجي 2016(
ها نشان از تأثير مثبت و مستقيم چابكي بر عملكرد داشت.  د. نتايج پژوهش آندانش پرداختن

مديريت  فرايندهادي در نهايت،مديريت دانش داشت.  فرايندهايهمچنين چابكي تأثير مثبت بر 
) در مطالعه خود به بررسي تاثير چابكي 2017( 1دانش تأثير مثبت بر عملكرد داشته است. بنينام

هاي مديريت  رد سازماني پرداخت. اين مطالعه نسبت به بررسي نقش واسطه سازهسازماني بر عملك
سازي معادلات  دانش در روابط ميان چابكي سازماني و عملكرد سازماني با استفاده از روش مدل

مثبت و معناداري را در ميان چابكي  هساختاري پرداخته است. نتايج آزمون همبستگي رابط
سازي معادلات  دهد. از سويي ديگر نتايج مدل و عملكرد سازماني نشان ميسازماني، مديريت دانش 

ساختاري نيز مويد معناداري نقش واسطه ميانجي مديريت دانش در روابط ميان چابكي سازماني و 
) در مطالعه خود نسبت به بررسي تاثير 2018و همكاران ( 2باشد. كيانتو عملكرد سازماني مي

ها پرداختند. نتايج اين مطالعه،  ها بويژه عملكرد بازاري شركت شركتمديريت دانش بر عملكرد 
هاي  بخشد. همچنين مقياس ها را بهبود مي درك روشهاي مديريت دانش بر عملكرد شركت

 كند. ها فراهم مي هاي مديريت دانش و عملكرد بازار شركت براي بررسي شيوه را گيري معتبر اندازه
هاي مديريت دانش و چابكي سازماني به  پژوهشي به بررسي قابليت) در 2021و همكاران ( 3شفيق

توان با  وكار را مي ها حاكي از آن است كه عملكرد كسب عنوان رابط عملكرد تجاري پرداختند. يافته
افزايش داد كه اشتراك  -كند ميفعال  آن را محور كه ساختار و فناوري دانش -توسعه يك فرهنگ

                                                           
1 .Baninam 
2  . Kianto 
3  . Shafique 



 7                                                                                       نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

گذارند،  كند، زيرا وقتي كاركنان اطلاعات را به اشتراك نمي تشويق مي دانش در بين كاركنان را
به همين ترتيب،  اند. مستعد تكرار همان اشتباهاتي هستند كه آنها و افراد ديگر قبلاً متعهد شده

هاي آموزش فني به  وكار و برنامه كسب فرايندمانند آموزش متقابل، توانمندسازي  راهبردهايي
 و چابكي سازماني را تقويت كنند. آوردهدهد تا دانش تجاري را به دست  يكاركنان اجازه م

توسعه و آزمايش تجربي يك چارچوب يكپارچه از يك رابطه  ،اصالت/ارزش تازگي اين مطالعه
هاي مديريت دانش (قابليت شركت)  دهد كه قابليت اين نشان مي عملكرد است.- ظرفيت -توانمندي
تا چابكي سازماني (ظرفيت شركت) را توسعه دهند كه به نوبه خود  سازد ها را قادر مي سازمان

هاي مديريت  ) در پژوهشي به بررسي قابليت2021و همكاران ( 1دهد. ماريانه عملكرد را افزايش مي
هاي كوچك و متوسط  وكار در شركت پذيري سازماني براي نوآوري مدل كسب دانش و ريسك

را با  شركت كوچك و متوسط 197اي از  ه طور تجربي نمونهپرداختند. محققان در اين پژوهش، ب
 اند. تجزيه و تحليل كرده اي كيفي فازي و تحليل مقايسه سازي معادلات ساختاري استفاده از مدل
 مديريت دانش هاي دهد كه به ويژه قابليت نشان مي مدلسازي معادلات ساختاري نتايج حاصل از

هايي با تحمل ريسك بالا تقويت  اين رابطه براي شركت كنند. را تحريك مي ها شركت خارجي،
 2لي .هايي با تحمل ريسك پايين موثر است در حالي كه دانش داخلي فقط براي شركت شود، مي

هاي پويا مبتني بر دانش، چابكي سازماني و  ) در پژوهشي به بررسي روابط بين قابليت2022(
 سازوكارهايهاي پويا مبتني بر دانش بر  بليتبراي بررسي تأثير قا .عملكرد شركت پرداختند

هاي نمونه  سطوح بالا و با توجه به داده هاي پويا و نظرية نظرية قابليتعملكرد سازماني، بر اساس 
شده با استفاده از مدل معادلات ساختاري در يك آزمون تجربي، اين مقاله به بررسي  آوري جمع

 در قالببدين منظور، چابكي، عملكرد تجاري، و پشتيباني اجرايي  پردازد. دانش پويا، سازماني مي
هاي پويا مبتني بر  دهد كه قابليت نتايج نشان مي يك مدل نظري از چهار متغير ارائه شده است.

دانش و چابكي سازماني تأثير مثبت معناداري بر عملكرد شركت دارند. همچنين چابكي سازماني از 
ويا مبتني بر دانش بر عملكرد شركت، اثر ميانجي دارد و پشتيباني اجرايي هاي پ طريق تأثير قابليت

 .هاي پويا مبتني بر دانش مؤثر بر چابكي سازماني دارد توانمندي فراينداي بر  كننده اثر تعديل
هاي مديريت دانش بر عملكرد  ) در پژوهشي به بررسي تأثير قابليت2022و همكاران ( 3ادريس

                                                           
1 . Marianne 
2 . Li 
3.Idrees 
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كننده نوآوري مدل  از طريق نقش ميانجي چابكي سازماني و نقش تعديلتوسعه محصول جديد 
هاي اين پژوهش، اگرچه محدود به صنايع خودروسازي است، اما نشان  وكار پرداختند. يافته كسب
دهد كه اشتراك دانش و كاربرد دانش تأثيرات مثبت و معناداري بر توسعه محصولات جديد  مي

 توسعه محصول جديد با هاي مديريت دانش قابليت قابل توجهي رابطهچابكي سازماني به طور  دارد.
توجهي در  كننده قابل وكار نقش تعديل نتايج نشان داد كه نوآوري مدل كسب كند. را واسطه مي

علاوه بر اين، نتايج اين مطالعه به  و چابكي سازماني دارد. هاي مديريت دانش قابليت رابطه بين
در  هاي مديريت دانش قابليت ط تجاري رقابتي مدرن با دخالت دادنمديران در توسعه يك محي

ها ممكن است با استفاده از  در نهايت، سازمان كمك خواهد كرد. توسعه محصول جديد فرايند
  .ارائه ارزش، پايداري محصول و عملكرد كلي خود را بهبود بخشند نوينهاي  چابكي سازماني و روش

 دانش مديريت و سازماني پژوهشي به بررسي ارتباط ميان چابكي) در 1401موحدي و همكاران (
 با كه داد نشان تهران پرداختند. نتايج تحقيق استان موردي كشاورزي با مطالعه جهاد سازمان در

و  يابد مي افزايش نيز استان تهران كشاورزي جهاد سازمان دانش مديريت ،سازماني افزايش چابكي
 نيز افزايش سازماني چابكي هاي دانش، مؤلفه مديريت هاي هركدام از مؤلفهبالعكس. يعني با افزايش 

 چابكي عدب ترين مهم به اينكه توجه با شد. خواهد تر چابك نسبت همان به سازمان و يابد مي
 ايجاد و شناسايي توانايي بايد چابك سازمان يك بود، تغيير ايجاد اين تحقيق، توانايي در سازماني
 بوده تغيير دنبال به بايد خود نيز مديريت اين، بر علاوه باشد. را داشته سازماني محيط در تغييرات

 جهت در تغيير فنون مديريت آموزشي هاي از برنامه استفاده همين راستا، در كند. استقبال آن از و
) در پژوهشي به بررسي 1400رشنوادي و همكاران (شود.  مي پيشنهاد سازماني تحقق چابكي

و چابكي  راهبرديپذيري  هاي مديريت دانش، انعطاف ارتقاي عملكرد شركت از طريق قابليت
ها نشان داد كه  وكار پرداختند. نتايج تحليل داده ؛ نقش ميانجي نوآوري مدل كسبراهبردي
به طور مستقيم و غيرمستقيم از طريق  ديراهبرپذيري و چابكي  هاي مديريت دانش، انعطاف قابليت

كارگيري همزمان  گيري، ايجاد و به ها تأثير دارند. نتيجه وكار بر عملكرد شركت نوآوري مدل كسب
با چاشني نوآوري مدل  راهبرديو چابكي  راهبرديپذيري  هاي مديريت دانش، انعطاف قابليت
هاي  ها در محيط حوه بهبود عملكرد شركتها، به مديران در ن وكار ضمن بهبود عملكرد شركت كسب

ي تأثير چابكي سازماني بر ) در پژوهشي به بررس1397و همكاران ( عباسيان .نمايد پويا كمك مي
هاي  عملكرد كاركنان با نقش ميانجي سرمايه فكري در ميان كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان

درصدي چابكي سازماني بر عملكرد  59ها نشان از تاثير مثبت و معنادار  غرب كشور پرداختند. يافته
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درصدي بر عملكرد داشت و ميزان  45 سازماني داشت. سرمايه فكري به عنوان متغير ميانجي تاثير
درصد بود كه بيشترين ميزان اثر را در مدل پژوهش  71اثر چابكي سازماني بر سرمايه فكري هم 

را هاي مدل پژوهش نيز از برازش مناسب برخوردار بود و مدل پژوهش  داشت. همچنين شاخص
ند با فراهم آوردن بسترهاي لازم توان تاييد كرد. لذا در ادارات ورزش و جوانان، مديران ارشد مي

 .سازي و سرمايه فكري، عملكرد بهتري در سطح سازماني به دست آورند براي جريان چابك
) در مطالعه خود به بررسي تاثير چابكي سازماني بر عملكرد سازماني در سازمان 1396ميرانزاده (

چابكي و عملكرد سازماني و آموزش و پرورش شهرستان بيرجند پرداخت. نتايج نشان داد كه بين 
همچنين بين سرعت و عملكرد سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان بيرجند رابطه 

) در پژوهشي به بررسي تاثير چابكي سازمان بر 1394ابراهيمي و فدائي (. معناداري وجوددارد
د غذايي در استان هاي كوچك و متوسط توليدكننده موا عملكرد مالي سازماني مورد مطالعه: شركت

گيلان پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان از تاثير مثبت و مستقيم چابكي برعملكرد مالي دارد. 
ها  منجر به بالا رفتن عملكرد مالي شركت ،همچنين قابليت احساسي ازطريق قابليت پاسخگويي

سازماني و چابكي  ) پژوهشي را با عنوان تحليل ارتباط فراموشي1394شود. چناري و همكاران ( مي
. اين مطالعه از نظر هدف كاربردي و از نظر روش تحقيق از انجام دادندسازماني با عملكرد سازماني 

ها از پرسشنامه استاندارد با روايي و پايايي  بوده است. به منظور گردآوري دادهنوع همبستگي 
درصد و 66ماني و ابعاد آنتاييدشده بهره گرفته شد. نتايج رگرسيون نشان داد كه فراموشي ساز

بيني كردند. همچنين از بين  درصد از عملكرد سازماني را پيش45چابكي سازماني و ابعاد آن 
عملكرد سازماني بودند. عطافر و  ةبيني كنند چابكي سازماني عامل مديريت عملكرد مهمترين پيش

ها  ) در پژوهشي به مطالعه تعيين ميزان تاثير چابكي سازماني بر عملكرد شركت1394همكاران (
هاي صنعتي استان همدان) پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه چابكي  (مطالعه موردي: شهرك

ولي بر عملكرد مالي  ،دار دارد ر معنيها تاثي سازماني بر عملكرد بازاريابي و عملكرد عملياتي شركت
) در تحقيقي به بررسي تاثير چابكي 1394پور ( داري ندارد. نادري و اسلام اها تاثير معن شركت

سازماني بر عملكرد سازماني در صنعت كاشي و سراميك استان يزد پرداختند. در اين تحقيق از 
بررسي برازش مدل پژوهش  برايجزئي  مربعات كمينهروش مدلسازي معادلات ساختاري مبتني بر 

و نيز آزمون فرضيه تحقيق استفاده شده است. نتايج نشان از تأثير مثبت و معنادار چابكي سازماني 
) در پژوهشي به بررسي تاثير چابكي بر عملكرد 1391آقايان ( بر عملكرد سازماني داشت.

ر معنادار چابكي سازماني بر هاي صنعتي كوچك و متوسط پرداخت. نتايج نشان از تاثي شركت
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تاثير بر عملكرد مالي) دارد. چابكي  كمينهتاثير بر عملكرد عملياتي و  بيشينهعملكرد سازماني (
وري،  مالي شامل كيفيت كالا و خدمات، بهره هاي عملكرد عملياتي، بازاريابي و سازماني بر مولفه

سبت سود به ن«دار اما  ه تاثير معنيخدمات مشتري، سهم بازار، حجم فروش و نرخ بازگشت سرماي
  دار ندارد.  تاثير معني »فروش

  مباني نظري   3

به لحاظ نظري، سازمان چابك، سازماني است كه قابليت پاسخگويي سريع به چابكي سازمان: 
است هاي موجود در بازار  تقاضاي متغير مشتري را دارا بوده و قادر به كسب منفعت از فرصت

، چابكي توانايي سازمان )1390فتحيان و شيخ،). همچنين از ديدگاه (1،2004(آدرينه و كارنادو
دهد و عامل مهمي براي اثربخشي سازمان  محصولات و خدمات با كيفيت را ارتقاء مي ةبراي عرض

در اين پژوهش منظور از  ،از نظر عملياتي ).1390شود (يارمحمديان و همكاران، محسوب مي
هاي توليدي در شهرك صنعتي  دهي مديران شركت است كه از پاسخاي  چابكي سازماني، نمره

پذيري، سرعت در  ) در ابعاد صلاحيت، انعطاف2015( 2اشتهارد به سوالات پرسشنامه آبوروب
 آيد. دهي بدست مي خدمات و پاسخ

وري  گيري سودآوري يا بهره به لحاظ نظري، عملكرد شركت به عنوان اندازهعملكرد شركت: 
) تعريف شده است (ديكرسون و 3حاشيه قيمت هزينه، نرخ بازدهي دارايي، و غيرهها ( شركت

هاي  دهي مديران شركت اي است كه از پاسخ از نظر عملياتي، عملكرد نمره ).1997 ،4همكاران
) حاصل 2016توليدي در شهرك صنعتي اشتهارد به سوالات پرسشنامه لي و همكاران (

  شود. مي
وكار سازماني  به لحاظ نظري، منظور از تحول در مدل كسب: 5وكار تحول در مدل كسب

، تغيير در محصولات، تعويض بازار، رساني خدمتهاي  توانايي شركت در ايجاد تغييرات در مدل
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(لي و همكاران،  باشد (جذب مشتريان ديگر) و تحول در سودآوري مي تغيير در مشتريان
دهي  اي است كه از پاسخ وكار، نمره ل كسباز نظر عملياتي منظور از تحول در مد ).2016

هاي توليدي در شهرك صنعتي اشتهارد به سوالات پرسشنامه لي و همكاران  مديران شركت
  آيد. وكار بدست مي ) در بعد تحول در مدل كسب2016(

به لحاظ نظري، توانايي مهم براي ايجاد ارزش در برگيرنده قابليت مهم براي ايجاد ارزش: 
هايي است كه يك شركت براي ايجاد ارزش در بين مشتريان از آن بهره  قابليتمجموعه 

هايي همچون تعامل با كاركنان، ارتباطات باز و رهبري  توان به توانايي گيرد. از اين جمله مي مي
در اين پژوهش منظور از توانايي  ،از نظر عملياتي ).2016(لي و همكاران،  شفاف اشاره نمود

هاي توليدي در شهرك  دهي مديران شركت اي است كه از پاسخ د ارزش، نمرهمهم براي ايجا
) در بعد توانايي مهم براي ايجاد 2016صنعتي اشتهارد به سوالات پرسشنامه لي و همكاران(

  آيد.  ارزش بدست مي
 1شكل  )  در2016ناوارو و همكاران ( -سيگارامستخرج از پژوهش  مدل مفهومي اين پژوهش

  شده است:نشان داده 

  
  )2016، ناوارو و همكاران - سيگارا( : مدل مفهومي پژوهش1شكل 



                          آفريني هاي ارزش تأثير نقش ميانجي فرايندهاي مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت               12

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

  شود: با عنايت به مدل مفهومي، فرضيات زير پيشنهاد مي
 وكار تأثير مثبت دارد. چابكي سازماني بر تحول در مدل كسب .1
  آفريني تأثير مثبت دارد. هاي ارزش چابكي سازماني بر قابليت .2
  شركت تأثير مثبت دارد.چابكي سازماني بر عملكرد  .3
  وكار بر عملكرد شركت تأثير مثبت دارد. تحول در مدل كسب .4
  آفريني بر عملكرد شركت تأثير مثبت دارد. هاي ارزش قابليت .5
 فرآيند اكتساب دانش بر فرايند تبديل دانش تأثير مثبت دارد. .6
 فرآيند تبديل دانش بر فرايند بكارگيري دانش تأثير مثبت دارد. .7
 بكارگيري دانش بر چابكي سازمان تأثير مثبت دارد.فرآيند  .8
 فرآيند بكارگيري دانش بر عملكرد شركت تأثير مثبت دارد. .9

  روش تحقيق   4

نوع تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي (با توجه به قابليت بكارگيري نتايج حاصل از آن در 
نظر گردآوري  هاي توليدي) است. همچنين پژوهش حاضر از راستاي بهبود عملكرد شركت

توزيع با باشد. به طوري كه  ها) مي ها به صورت پيمايشي (با عنايت به توزيع پرسشنامه داده
هاي توليدي فعال در شهرك صنعتي اشتهارد نسبت به سنجش هر  ها بين شركت پرسشنامه

. شايان شود ميها آزمون  و در نهايت مدل پژوهش بر اساس آن شدهيك از متغيرها پرداخته 
كه اين مطالعه از نظر ماهيت و روش تحقيق به صورت توصيفي و از طبقه همبستگي  اينر ذك
مديريت دانش، تحول در مدل  فرايندهايباشد. همچنين در اين پژوهش، سه متغير  مي

آفريني به عنوان متغيرهاي ميانجي ميان چابكي سازماني و  هاي ارزش وكار و قابليت كسب
هاي توليدي كوچك و متوسط استان  معه آماري پژوهش را شركت. جااند شدهعملكرد بررسي 

 600سال)  به تعداد  3(با سابقه كاري بيش از  البرز واقع در شهرك صنعتي شهرستان اشتهارد
هاي  تشكيل دادند. از طرفي در ايران، بنگاه نفر 149تا  10تعداد كاركنان واحد توليدي فعال با 

- 10موجود، به چهار اندازة متفاوت با  تعداد كاركنانا توجه به ندازة بنگاه و بصنعتي بر حسب ا
نفر و بيشتر(عظيم)  150نفر (بزرگ) و  149-100نفر (متوسط)،  99-50نفر (كوچك)،  49

  شركت  234،كوكرانبا استفاده از فرمول  تفكيك شده است. بر همين اساس در پژوهش حاضر
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. همچنين به منظور انجام انتخاب شدندهاي اين پژوهش  واجد شرايط به عنوان نمونه
گيري از روش تصادفي بهره گرفته خواهد شد. در اين مطالعه به منظور احتساب ريزش  نمونه

پرسشنامه سالم  268پرسشنامه اقدام و در نهايت تعداد  300ها نسبت به توزيع  پرسشنامه
آوري اطلاعات در روش  معها پرداخته شد. به منظور ج داده تحليلگردآوري و بر اساس آن به 

ها،  اي، با بررسي مباني نظري و تجربي تحقيق به گردآوري اطلاعات با استفاده از كتاب كتابخانه
هاي ارائه شده در ارتباط با موضوع تحقيق و همچنين  نامه هاي و پايان مجلات علمي، مقاله

د. به منظور سنجش شو هاي مرتبط پرداخته مي مقالات معتبر علمي منتشر شده در ژورنال
) استفاده 2009( 1چابكي سازمان از پرسشنامه استاندارد برگرفته از مطالعه شريفي و ژانگ

شامل  عدعبارت تشكيل شده كه در مجموع در آن چهار ب 16خواهد شد. اين پرسشنامه از 
. به منظور تعيين شود ميبررسي و سنجش   5و سرعت 4پذيري ، انعطاف3شايستگي 2گويي پاسخ

و با  شدنسخه از پرسشنامه اقدام  25پايايي ابزار در يك مطالعه مقدماتي نسبت به توزيع 
در آزمون آلفاي كرونباخ، پايايي آن  7/0احتساب ميزان پايايي ابزار به ميزان مقادير بالاتر از 

عاملي تاييدي در مورد تاييد قرار گرفت. در تعيين روايي ابزار نيز نسبت به بررسي تحليل 
ها با مقدار بارهاي عاملي بالاتر  سازي معادلات ساختاري اقدام شده و روايي هر يك از سازه مدل

گيري تاييد شد. ميانگين واريانس استخراجي نيز كه  هاي اندازه در هر يك از شاخص 4/0از 
 وده استب5/0هاي پژوهش بيشتر از  باشد در هر يك از سازه نمايانگر روايي همگرا مي

)AVE>0.5 علاوه بر روايي سازه نسبت به دريافت نظرات خبرگان نيز اقدام شد و روايي .(
  صوري و محتوايي ابزار نيز مورد تاييد قرار گرفت.

 ابعاد پرسشنامه چابكي سازمان، سوالات و ضرايب آلفاي كرونباخ و روايي همگرا. 1جدول 
  )1392(جرفي، 

  )AVE(روايي همگرا  آلفاي كرونباخ  سوالاتتعداد   ابعاد چابكي سازمان

  65/0  855/0  سوال 4  پاسخ گويي

                                                           
1  . Sharifi & Zhang 
2 .responsiveness 
3 .Competency 
4 .flexibility 
5 .speed 



                          آفريني هاي ارزش تأثير نقش ميانجي فرايندهاي مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت               14

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

  75/0  789/0  سوال 4  شايستگي

  58/0  793/0  سوال 4  پذيري انعطاف

  56/0  821/0  سوال 4  سرعت

. در شـود  استفاده مي) 1999( 1ها از پرسشنامه مورمن و روست به منظور تعيين عملكرد شركت
نسبت به بررسي چهار شـاخص   شده وها در چهار حوزه سنجش  عملكرد شركت اين پرسشنامه،

و همچنـين     4،  ميـزان سـودآوري  3،  فروش صورت گرفتـه شـده  2ها : ميزان هزينهشود مياقدام 
بهـره    5الـي   1اي ليكـرت بـا امتيازهـاي     . در اين پرسشنامه از طيف پنج درجـه  5سهم از بازار
-2كـاهش قابـل توجـه    -1: شـود  مـي زينه به شرح ذيل بررسي شود كه در آن پنج گ گرفته مي

افزايش قابل توجه. اين پرسشنامه از نظر پايايي -5افزايش نسبي -4مانند قبل  -3كاهش نسبي 
است. در تعيـين روايـي آن نسـبت بـه دريافـت       رسيده خبرگان تاييدبه  و شده و روايي بررسي

. همچنـين بـه منظـور    شـد تاييـد   رواييو  ش نظرات اساتيد دانشگاهي در رشته مديريت اقدام
براي  882/0و مقدار ضريب اقدام تعيين پايايي آن نيز نسبت به محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ 

 7/0آن برآورد شد. بر همين اساس با عنايت به آن كه مقدار ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـالاتر از     
 مورداشـاره، محققـان  مقدار پايايي ابزار مورد تاييد قرار گرفته است. همچنـين در مطالعـه    است

نسبت به برآورد ضرايب بارهاي عاملي در مدلسازي معـادلات سـاختاري اقـدام نمـوده و مقـدار      
(برخـوردار از روايـي و پايـايي مناسـب) را بـراي گويـه هـاي ايـن          4/0بارهاي عاملي بـالاتر از  

از پرسشـنامه لـي و    6آفرينـي  هـاي ارزش  . به منظور سنجش قابليـت اند زارش نمودهپرسشنامه گ
اي ليكـرت بـراي    پرسشـنامه از طيـف پـنج درجـه     ايـن  . درشـود  استفاده مي) 2016 (همكاران

الـي   ،1ها از گزينه خيلي كم بـا امتيـاز    . گزينهشود ميدهي به سوالات پرسشنامه استفاده  پاسخ
در اين پرسشنامه نسبت به بررسي سه  علاوه براين، اند. تقسيم بندي شده 5خيلي زياد با امتياز 

. مقدار روايي سـازه از  2و رهبري شفاف 1، ارتباطات باز7: تعامل با كاركنانشود شاخص اقدام مي

                                                           
1 .Moorman & Rust 
2 .Costs 
3 .Sales 
4 .Profitability 
5 .Market share 
6 .Critical capabilities for value creation 
7 .Interaction with employees 
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) بررسي و تاييد شـده اسـت. همچنـين بـه     AVEشده ( طريق برآورد ميانگين واريانس استخراج
ريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. بر اين اسـاس مقـدار پايـايي و    منظور تعيين پايايي از ض

 2روايي اين پرسشنامه مبتني بر سه گويه اصلي آن به همراه ضرايب بارهاي عـاملي در جـدول   
  به شرح ذيل آمده اند:

  

  
بارهاي عاملي، معناداري، روايي همگرا و ضريب آلفاي كرونباخ (لي و همكاران ،  .2جدول 

2016(  

بارهاي   شاخص هاي آشكار
  عاملي

ضرايب معناداري 
t )روايي همگراAVE(  آلفاي كرونباخ  

  865/0  714/0  674/23  875/0  تعامل با كاركنان
      278/30 883/0  ارتباطات باز

      238/21 861/0 رهبري شفاف
وكـار نيـز از پرسشـنامه لـي و      به منظور سنجش متغيـر تحـول در مـدل كسـب     ،به طور مشابه

در اين بخش  ،آفريني هاي ارزش . مطابق با پرسشنامه قابليتشود استفاده مي) 2016 (همكاران،
 .شـود  مـي دهـي بـه سـوالات پرسشـنامه اسـتفاده       اي ليكرت براي پاسـخ  يز از طيف پنج درجهن

اي برابر با  خيلـي كـم بـا     شنامه نيز مطابق با طيف پنج درجههاي اين پرس دهي به گزينهامتياز
شـاخص   5ه نسـبت بـه بررسـي    در اين پرسشنام  مي باشد. 5الي خيلي زياد با امتياز  1امتياز 

، تغييـر در  رسـاني  خدمتهاي  كه در آن توانايي شركت در ايجاد تغييرات در مدلشود  اقدام مي
(جـذب مشـتريان ديگـر) و تحـول در سـودآوري       محصولات، تعويض بازار، تغييـر در مشـتريان  

در اين بخش نيز مقدار روايي سازه از طريـق بـرآورد ميـانگين     ،شابهشود. به طور م سنجش مي

                                                                                                                                        
1 .open communication 

2 .transparent leadership 



                           آفريني هاي ارزش تأثير نقش ميانجي فرايندهاي مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت               16

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

اسـت. همچنـين بـه منظـور تعيـين       شدهشده (روايي همگرا) بررسي و تاييد  واريانس استخراج
پايايي نسبت به برآورد ميزان ضريب آلفاي كرونباخ و برآورد ضرايب بارهاي عاملي اقـدام شـده   

  ):3است (جدول 

  

  

بارهاي عاملي، معناداري، روايي همگرا و ضريب آلفاي كرونباخ (لي و همكاران ،  .3جدول 
2016(  

ضرايب معناداري   بارهاي عاملي  هاي آشكار شاخص
t 

روايي 
  آلفاي كرونباخ  )AVEهمگرا(

  901/0  695/0  956/18  847/0  رساني خدمتتغيير در مدل 
      197/12  794/0  تغيير در محصولات، 

      974/16  823/0  بازار(جديد)تعويض 
      160/29  868/0  تغيير در مدل جذب مشتريان

      638/11  775/0  تحول در سودآوري
ناوارو  -يگاراسبه منظور سنجش متغير فرآيند اكتساب، تبديل و بكارگيري دانش از پرسشنامه 

مطابق با طيف پنج هاي اين پرسشنامه نيز  ) استفاده شد. امتيازدهي به گزينه2016و همكاران (
  باشد. مي 5الي خيلي زياد با امتياز  1اي برابر با  خيلي كم با امتياز  درجه

  )2016ناوارو و همكاران   -متغيرها، تعداد سوالات و  ضريب آلفاي كرونباخ (را .4جدول 

  آلفاي كرونباخ  تعداد سوالات  متغيرهاي مديريت دانش
  77/0  سوال 9تعداد   فرآيند اكتساب دانش
  87/0  سوال 7تعداد   فرآيند تبديل دانش

  93/0  سوال 8تعداد   فرآيند بكارگيري دانش



 17                                                                                       نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت          

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

در پژوهش حاضر به منظور تعيين روايي از نظرات متخصصين امر و اساتيد دانشگاه در رشته 
  مديريت و در تعيين پايايي ابزار ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شد.

  يقتحق هاي يافته  5

  ها شناختي نمونه جمعيت هاي ويژگي
(جنس، تحصيلات و سن) را نشان  ها شناختي نمونه بترتيب ويژگي جمعيت 7و 6و 5جداول  

  دهد: مي
  )n=268فراواني مطلق و نسبي وضعيت جنسيتي مديران ( .5جدول 
  فراواني درصدي  تعداد تكرار  نوع جنسيت متغير مورد بررسي

  گروه جنسيتي
  %16  42  زن
  %84  226  مرد

  %100  268 مجموع  
  

  )n=268( ها فراواني مطلق و نسبي وضعيت تحصيلي نمونه .6جدول 
  فراواني درصدي  تعداد تكرار  نوع جنسيت متغير مورد بررسي

  ها  تحصيلات نمونه
   

  %14  38  ديپلم 
  %21  55  فوق ديپلم 
  %33  88 كارشناسي 

  %29  78 ارشد
  %3  9 دكتري

  %100  268  مجموع  
  

  )n=268ها( هاي سني نمونه فراواني مطلق و نسبي وضعيت گروه .7جدول 
  فراواني درصدي  تعداد تكرار  ها گروه متغير مورد بررسي

  %12  33  سال  30زير   ها هاي سني در بين نمونه گروه
  %33  89   40الي  31
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  %42  112 50الي  41
  %13  34 سال 50بالاي 

 %100  268 مجموع 

  هاي نرماليته  نتايج آزمون
استفاده شده كولموگروف، شاپيرو -هاي اسميرنوف ها از آزمون به منظور تعيين نحوه توزيع داده

  گزارش شده است: 8نتايج آزمون نرماليته در بخش متغيرهاي مستقل در جدول شماره  و

 )n=268نتايج آزمون هاي  نرماليته (  .8جدول 

 
 آزمون شاپيرو ويلك اسميرنوف - آزمون كولموگرف

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000/ 268 885/ 000/ 268 211/ پاسخگويي

 000/ 268 909/ 000/ 268 168/ پذيري انعطاف

 000/ 268 913/ 000/ 268 195/ شايستگي

 000/ 268 895/ 000/ 268 183/ سرعت

 000/ 268 879/ 000/ 268 184/ چابكي سازمان

 000/ 268 895/ 000/ 268 160/ ها عملكرد شركت

 000/ 268 894/ 000/ 268 179/ توانايي  ايجاد ارزش

 000/ 268 867/ 000/ 268 214/ وكار تحول در كسب

 000/ 268 884/ 000/ 268 200/ فرآيند اكتساب دانش

 000/ 268 924/ 000/ 268 129/ فرآيند تبديل دانش

 000/ 268 912/ 000/ 268 174/ فرآيند بكارگيري دانش

. گيرند هاي نرماليته از دو فرض آماري بهره مي هاي استنباطي، آزمون مطابق با ساير آزمون
ها نرمال است و در فرض  دهد كه توزيع داده فرض صفر، اين فرض آماري را مد نظر قرار مي
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باشد. در  صورت غيرنرمال ميها به  گيرد كه توزيع داده مخالف، اين گزاره مورد بررسي قرار مي
كمتر باشد مشخص  05/0ها از مقدار  صورتي كه سطح معناداري گزارش شده براي اين آزمون

مشخص  5هاي غير نرمالي برخوردارند. همانطور كه در جدول  ها از توزيع سازد كه داده مي
مهم دلالت بر  ). اينp<0.05(است باشد مقدار سطح معناداري آزمون از مقدار معيار كمتر  مي

داشته، لذا از آزمون ناپارامتريك اسپيرمن  ها در متغيرهاي پژوهش نرمال نبودن توزيع داده
  استفاده شده است. 

  تعيين روابط ميان متغيرها 
. نتايج ضريب همبستگي شود ميدر اين بخش روابط ميان هر يك از متغيرهاي پژوهش بررسي 

 هدهنـد  ه است. مقـدار ايـن ضـريب نشـان    گزارش شد 9ميان متغيرهاي مدل، در جدول شماره 
) 1+ يـا  1قابليت بيان يك متغير به صورت تابعي يكنوا از متغير ديگر است. همبستگي كامـل ( 

  افتد كه متغيري تابعي يكنوا از متغير ديگر باشد.  زماني اتفاق مي
  نتايج ضريب همبستگي ميان متغيرها  .9جدول 

چابكي   سرعت  شايستگي  پذيري انعطاف پاسخگويي  
  سازمان

عملكرد 
  شركت 

توانايي  
ايجاد 
  ارزش

تحول در 
  كسب و كار

فرآيند 
اكتساب 
  دانش

فرآيند 
تبديل 
  دانش

فرآيند 
بكارگيري 

  دانش

                      1/000  پاسخگويي

                   1/000  **450. پذيري انعطاف

                 1/000 **401.  **437. شايستگي

               1/000 **454. **399.  **386. سرعت

             1/000 **724. **761. **721.  **682. چابكي سازمان

ــرد  عملكــــــ
           1/000 **565. **522. **487. **394.  **382. ها شركت

توانايي  ايجـاد  
         1/000 **387. **512. **397. **491. **365.  **384. ارزش

تحـــــــول در 
       1/000 **407. **445. **590. **522. **518. **341.  **568. كسب و كار

فرآيند اكتساب 
     1/000 **353. **328. **377. **603. **361. **538. **544.  **369. دانش
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فرآيند تبـديل  
   1/000 **376. **415. **484. **590. **605. **517. **490. **426.  **433. دانش

ــد  فرآينـــــــ
ــارگيري  بكــــ

 دانش
.365**  .321** .404** .416** .479** .456** .505** .552** .350** .397** 1/000 

درصـد   95معنـاداري در سـطح اطمينـان     *باشـد.      درصد مي 99معناداري در سطح اطمينان ** 
  باشد. مي

وجـود دارد.  دهـد كـه روابـط معنـاداري ميـان متغيرهـا        نشان مي 9نتايج درج شده در جدول 
)P<0.01دهد كه چابكي سـازمان، بـا هـر سـه متغيـر ديگـر (كـه در مـدل          ).  نتايج نشان مي

آفرينـي و تحـول    هاي ارزش ها، قابليت باشد) يعني عملكرد شركت ها در ارتباط مي مفهومي با آن
 هـا  ارتباط دارد. همچنين عملكرد شركت 59/0و  51/0، 56/0وكار به ترتيب به ميزان  در كسب

باشد. به  داراي ميزان همبستگي مثبت معناداري مي 456/0با فرآيند بكارگيري دانش به ميزان 
هـا نيـز در سـطح     شود، عملكـرد شـركت   بيشتربه فرآيند بكارگيري دانش  توجه عبارتي هر چه

  بالاتري قرار گيرد. 

  هاي مدل تحليل عاملي تاييدي سازه
آورده  به صورت الف و ب با ضرايب بارهاي عاملي گيري چابكي سازماني ، مدل اندازه2در شكل 

  شده است:
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  ضرايب بارهاي عاملي -الف) چابكي سازماني
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  معناداري ضرايب بارعاملي -ب) چابكي سازماني

  (بارعاملي و معناداري) در متغيرهاي مستقل   گيري مدل اندازه. 2شكل 
سازه) در هر شاخص آشكار  4موردنظر (توان بيان داشت كه سازه  ، مي2با توجه به نتايج شكل 

مـوردنظر از   ةگـري مناسـب سـاز    د و اين مهم تبيـين باش مي 4/0خود، داراي بار عاملي بالاتر از 
تـوان ضـرايب    دهد. علاوه بر اين در سمت چـپ تصـوير مـي    هاي آن را  نشان مي طريق شاخص
به بالاتربودن اين مقدار از  توجهگيري (سازه ها) را مشاهده نمود كه با  هاي اندازه معناداري مدل

، معناداري بارهاي عاملي مورد تأييد قرار گرفت. همچنين مقدار ضرايب بارهـاي عـاملي و   96/1
گيري متغيرهاي فرآيند اكتساب، تبديل و بكارگيري دانـش، متغيـر    ضريب معناداري مدل اندازه

هـا بـه    وكار، و متغير وابسته عملكرد شـركت  آفريني و تحول در كسب هاي ارزش ميانجي قابليت
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 اسـت كـه ايـن مهـم بـرازش مناسـب تمـام       گزارش شده  96/1و   4/0تر از مقدار  ترتيب بزرگ
هاي  هاي پژوهش، شاخص سازه به آن كه در تمام توجهدهد. با  گيري را نشان مي هاي اندازه مدل

سـازي   يند، لذا در ادامه به ارائـه مـدل  اند متغير پنهان خود را تبيين نما آشكار به خوبي توانسته
  پرداخته شد.

  بررسي مدل ساختاري پژوهش
ها ضـرايب اثـر    در اين بخش به بررسي ضرايب ميان متغيرهاي پژوهش پرداخته شده كه به آن

 ):3(شكل  شود رگرسيون در روابط ميان متغيرها اطلاق مي

  
  تحليل مسير (ضريب اثر رگرسيون)  .3شكل 

ايب مسير ميان مسيرهاي اصلي در پژوهش حاضر مطابق با مدل مفهومي ، ضر3در شكل 
در بيشتر مسيرهاي موجود مقدار  شود ميپژوهش ترسيم شده است. همان طور كه مشاهده 

مناسب بودن تاثيرپذيري متغيرها  ةدهند گزارش شده كه نشان 3/0ضريب رگرسيون بالاتر از 
آفريني و  است. در اين ميان در برخي از مسيرها مانند مسيرهاي موجود ميان قابليت ارزش

برخوردار  234/0و  279/0ها كه به ترتيب از ميزان ضريب  وكار با عملكرد شركت تحول كسب
غيرمعنادار گزارش شود.  تواند از نظر آماري باشند، مقدار ضريب رگرسيون پايين بوده و مي مي

. در اين مدل در صورتي كه شود استفاده ميبر همين اساس در ادامه از مدل اعداد معناداري 
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مسير مورد نظر  نشدن تاييد ةدهند گزارش شوند نشان 96/1مقدار اعداد معناداري كمتر از 
زي معادلات سا . به طور كلي در مدلشود باشد و به عبارتي فرضيه در اين مسير رد مي مي

شود. در صورتي كه  پرداخته مي "R2"و  " tاعداد معناداري "ساختاري به بررسي دو شاخص 
ها  نشان از صحت رابطه بين سازه بيشتر باشد، 27/3، 58/2،  96/1از  tمقدار ضرايب معناداري 
د % دار99,9% و 99%، 95هاي پژوهش، به ترتيب در سطح اطمينان،  و در نتيجه تاييد فرضيه

  ):4(شكل 
 

  
  t: مدل ترسيم شده پژوهش همراه با ضرايب معناداري 4شكل 

بـوده و   96/1مسيرهاي مدل، مقدار عدد معنـاداري بـالاتر از    دهد كه در تمام نشان مي 4شكل 
گيرنـد.   فرضيات پژوهش مورد تأييد قرار مـي  فوق از نظر آماري معنادار و تمامتمامي مسيرهاي 

هـا نيـز    توان به ضريب تعيين از طريق مقادير عددي در درون سازه همچنين در اين تحقيق، مي
هـا تاثيرگـذار    ، مجموعه عواملي كه در اين مدل بر عملكرد شـركت 3اشاره كرد. مطابق با شكل 

-Rهـا را تبيـين نماينـد(    كـرد شـركت  درصـد از تغييـرات عمل   1/87توانند به ميزان  بودند، مي

Square= 0.871مـوع بـر عملكـرد    مشـترك و مج  تاثير ةدهند ). ضريب تعيين در واقع نشان
  در ادامه به بررسي نقش ميانجي متغيرها نيز پرداخته شده است:ها است.  شركت
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 براي تعيين شدت اثر غيرمستقيم از طريق متغير ميانجيتعيين شدت تأثير متغير ميانجي: 
كند. هر چـه ايـن    را اختيار مي 1و  0شود كه مقداري بين  استفاده مي VAF1اي به نام  از آماره

 تربودن تأثير متغير ميانجي دارد.   تر باشد، نشان از قوي نزديك 1مقدار به 

ܨܣܸ ൌ 	
ܽ ൈ ܾ

ሺܽ ൈ ܾሻ ൅ ܿ
 

: مقدار ضـريب مسـير   b: مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي. aمفروضات فرمول: 
  : مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و وابسته.cميان متغير ميانجي و وابسته.    

  وكار در روابط بين چابكي و عملكرد تعيين نقش ميانجي تحول كسب
  238/0برابر با: c ضريب              234/0برابر با:  bضريب             816/0برابر با: a ضريب 

௜௧ܨܣܸ ൌ 	
0.816 ൈ 0.234

ሺ0.816 ൈ 0.234ሻ ൅ 0.238
ൌ 0.445 

درصـد) را  45توجهي (مقدار نزديك به  قابل نسبت بهاي تاثير  شود كه متغير واسطه لذا نتيجه مي
  براي برقراري ارتباط ميان چابكي سازمان و عملكرد شركت ها بر عهده دارد.

  لكردآفريني در روابط بين چابكي و عم هاي ارزش تعيين نقش ميانجي قابليت
  238/0برابر با: c ضريب                279/0برابر با:  bضريب            781/0برابر با: a ضريب 

௜௧ܨܣܸ ൌ 	
0.781 ൈ 0.279

ሺ0.781 ൈ 0.279ሻ ൅ 0.238
ൌ 0.478 

هـاي   دهد كه متغير قابليت نشان مي VAFدر اين بخش نيز مقدار گزارش شده بر اساس فرمول 
هـا بـر    ان و عملكـرد شـركت  برقراري ارتباط ميان چابكي سازم آفريني تاثير نسبي را براي ارزش

  درصد را به خود اختصاص دهد. 48عهده دارد و توانسته است مقدار نزديك به 

                                                           

1 .Variance Accounted For 



                           آفريني هاي ارزش تأثير نقش ميانجي فرايندهاي مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت               26

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

  و پيشنهادات گيري يجهنت  6

هاي امروزي با مسائل مختلفي همچون تغييرات سريع و غيرقابل پيش بيني، سفارشـات   سازمان
كيفيت كامل و انتظار دريافت سطح بسيار بالايي از خدمات روبرو هاي مشتريان،  خاص و سليقه

ها در عصر رقـابتي جديـد اسـت.     هاي اصلي سازمان هستند. در اين بين، عملكرد يكي از ويژگي
هاي توليدي، كاهش عمر محصـولات، تغييـر    ثباتي بازار، رقابت شديد بين شركت ناپايداري و بي

بهبود عملكرد در قـرن   ةكنندفناورانه همگي از عوامل ايجادنيازهاي مشتريان و شتاب تغييرات 
هـاي توليـدي و بـويژه     ). در چنـد دهـه اخيـر شـركت    1395 (باورصاد و همكـاران،  حاضر است

زيـادي  بهبـود سـرعت و كـارايي مـواد و اطلاعـات تاكيـد        رويهاي كوچك و متوسـط،   شركت
كـه امـروزه    كنـد؛ بطـوري   كيـد مـي  هـاي رقـابتي تأ   وكار امروزه بر مزيـت  اند. محيط كسب كرده

و تغييـر در تقاضـاي    فناورانـه رو هسـتند كـه از تغييـرات     بـه  ها با رقابتي بسيار شديد رو شركت
هاي سنتي مديريت شده  شود. اين وضعيت باعث زير سؤال رفتن صحت مدل مشتريان ناشي مي

 2وكـار  ل كسـب جه به تغييـرات و تحـول در مـد   و بر همين اساس تو) 1،2012آل مهاميد(است 
ها بايد به طـور مـؤثر بـر     شركت ).2016(لي و همكاران،  امروزه به عنوان يك اصل مطرح است

هاي جديد مشتريان با هزينه اندك فايق آينـد؛   تغييرات مستمر و غيرمنتظره و همچنين چالش
، ن و تـأمين نيازهـاي مشـتري   بنابراين، توانايي واكنش سريع و اثربخش، رقابت مبتني بـر زمـا  

ضرورتي براي بقا در مقابل رقبـا، تحـت    ،جويي شده است. در واقع چابكي قطعي رقابت ةمشخص
هـاي تحويـل سـريع محصـولات و خـدمات، كيفيـت و        هاي متغير براي برخورد با چالش محيط

). بر 1389 (خورشيد، هاي توليدي مطرح است رضايت مشتري و در نهايت عملكرد بهتر شركت
هاي توليدي بـه منظـور افـزايش عملكـرد      شركت ،به مطالب گفته شده همين اساس و با توجه

در عصـر  خود و پايدار ماندن در بازار رقابتي كنوني بايد به پيـاده سـازي چـابكي اقـدام كننـد.      
موفقيــت تجــاري    ةكننــد  روري هستند اما عامل تعيـين حاضر، قيمت رقابتي و كيفيت بالا ض

به بازار و پاسخ سريع و منعطف به مشتري بـه عنــوان    نيسـتند و بـه جـاي آن سرعت رسيدن
بيشـترين تأكيــد بـر قابليـت      ،يـك اصل اساسي مورد توجه قرار گرفته است. در جهـان امـروز  

                                                           

1 .Almahamid 

2 .Changes in Business Model 
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آن واكنش و پاسخگويي سريع به اين عوامل،  ةتغيير در محيط تجاري است كه لازمسازگاري با 
ها  كه سازمان ). بطوري1391ي و اميري،(محمد تغيير و تحول و در نهايت كسب چـابكي است

اجتماعي) نياز بـه   عواملدر مواجهه با تغييرات محيط (بازار، رقابت، نيازهاي مشتري، فناوري و 
هـاي درونـي و    هاي چابكي از طريق دخيل كردن اين تغييرات در فعاليت ايجاد توانايي و قابليت

). 1392(زنـد و پوركيـاني،   باشـند  مكن مـي حل در كوتاهترين زمان م ايجاد راه برايبروني خود 
شـود و ايـن همـاهنگي     هـاي ديگـر مـي    چابكي باعث هماهنگي بيشتر شركت با سـاير شـركت  

و انگيـزه   سـازد  كمينـه مـي  طلبانه در داخل زنجيره تأمين را  تضادهاي بالقوه و رفتارهاي فرصت
و خدمات و عملكرد بهتر شركت را در اتحاد با شركاي خود براي بهبود كارايي توليد محصولات 

سـازي از   شـدن و انتظـارات خصوصـي    به طور كلـي افـزايش خطـرات، جهـاني    دهد.  افزايش مي
هـا مواجهنـد. بـراي كسـب      هـاي توليـدي كنـوني بـا آن     هاي محيطي هستند كه شركت ويژگي

تـوان بـا شـهرت در     كنـد كـه مـي    موفقيت در اين محيط، چابكي يك مزيت رقابتي را ايجاد مي
در ايـن ميـان سـازمان چابـك      ).2014، 1(مـائو و همكـاران   و كيفيت آن را حفظ نمود نوآوري

پيشرفته همگام ساخته و نيازهاي مشـتريان را بـر اسـاس     فناوريفرآيندها و افراد سازمان را با 
). 1392(كلانتري، كند كوتاه رفع مي نسبت بهمحصولات و خدمات با كيفيت در يك قالب زماني 

ا توجـه بـه خـلاء مطالعـاتي در     ) ب2016( است كه مطابق با ديدگاه لي و همكاراناين در حالي 
هـاي   اي، درك تاثير چابكي سازمان بـر عملكـرد شـركت    تعيين متغيرهاي رابط و واسطه ةزمين

هـاي   محدود است و ايـن فقـدان مطالعـاتي ضـرورت انجـام پـژوهش      توليدي كوچك و متوسط 
  ازد. س بيشتري را در اين زمينه روشن مي

  وهش:در اين پژ
 ها آن) سازگار است. 2016( نتايج اين پژوهش با مطالعه لي و همكاران: بر اساس فرضيه اول

هاي پژوهش خود اعلام داشتند كه تغيير در  همسو و همراستا با نتايج اين پژوهش در يافته
تحول در به عبارتي مدل كسب و كار بر چابكي استراتژيك سازمان ها تاثير معناداري دارد. 

چگونگي  تشريح بهها  ؛ آن دگير مي شكل ويژه رقابتي شرايط به پاسخ در وكار كسب هاي مدل
 ديگر و مشتريان كنندگان نتأمي با تعاملش و آن ارزش زنجيرة به توجه با ها شركت درآمدزايي

                                                           

1 .Mao et al.  
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بسيار مهم است كه  بدين ترتيب دارند. را مكمل هاي شايستگي كه پردازند مي شركايي
وكار، اجزاي سازنده، عوامل تاثيرگذار و  ها دركي صحيح، واضح و مشترك از مدل كسب شركت

ها و صنايع  تحولات موردنياز آن داشته باشند، چرا كه در واقع منبع مزيت رقابتي براي شركت
  كند.  است و به آنها در جهت احياي مجدد كمك مي

كـه بـه تـاثير     )2016( هاي اين پژوهش با پژوهش لي و همكاران يافتهبر اساس فرضيه دوم: 
هـا در ايجـاد    هاي مهم شـركت  هايي براي توانايي زمينه هاي چابكي سازمان به عنوان پيش مولفه

  باشد.  اند، همسو مي ارزش اشاره داشته
ن ) مبني بر تاثير چـابكي سـازما  1394نتايج مطالعه عطافر و همكاران(بر اساس فرضيه سوم: 

باشـد. نتـايج مطالعـه     ايج اين پژوهش همسو و همراستا مـي هاي صنعتي با نت بر عملكرد شركت
هـاي   ) مبني بر تاثير چابكي بر عملكرد مالي سـازمان نيـز بـا يافتـه    1394ابراهيمي فر و فدايي(

انـد كـه در دنيـاي     ) بيان داشـته 1394پژوهش حاضر سازگار است. همچنين عطافر و همكاران(
هـا و مفـاهيم    بودن تغييرات محيطي، رهيافت بيني چيدگي، عدم ثبات و غيرقابل پيشامروزي پي

  ها را تحت تأثير قرار داده است.  طراحي سنتي، سازمان
) كـه  2016و همكـاران (  نـاوارا  -سـگارا نتايج اين پژوهش با مطالعه  بر اساس فرضيه چهارم:

وكار خـود تغييـر    بايد در مدل هاي كسبها به منظور بهبود در عملكرد خود  نشان دادند شركت
 اند كه تحول در مدل اظهار داشته ها آنباشد. بر همين اساس  ايجاد كنند، همسو و همراستا مي

هـاي   فعاليـت  ارزش، گـزارة  تعريـف  بـازار،  بـه  شـركت  هر رقابتي پاسخ اصلي هستة وكار، كسب
را بـه   شـركت  كلي عملكرد با رتبطم سود يا هزينه مشتريان، از دانش و شركا و موردنياز، منابع

  ارمغان مي آورد. 

) نيز مبني بـر بررسـي عوامـل مـوثر بـر      2016مطالعه لي و همكاران(بر اساس فرضيه پنجم: 
تجـارت و اقتصـاد و پويـاتر شـدن      نها اين مهم را تاييد كرده است. جهاني شـد  عملكرد شركت

ها به مشتريان تنها يك  رقابت، نقش مشتريان را در سازمان تغيير داده است. نگاه امروز سازمان
انجام  يها هاي امروز در توليد كالا و ارائه خدمت، رويه كننده نيست. مشتريان در سازمان مصرف

همگام اعضاي سـازمان هسـتند. بنـابراين    امور و فرايندها، توسعه دانش و توان رقابتي، همراه و 
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ترين مباحث مورد علاقه و توجـه   مديريت موثر و كارآمد با مشتري و توانايي ايجاد ارزش از مهم
. شـود  ها براي حفظ مشتريان و بهبود در عملكرد خـود محسـوب مـي    محققان و مديران سازمان

است كه يـك شـركت بـراي ايجـاد     هايي  مجموعه قابليت ةنايي براي ايجاد ارزش در برگيرندتوا
گيرد و به منظـور افـزايش عملكـرد و كـارايي بهتـر از آن       ارزش در بين مشتريان از آن بهره مي

  ).2016(لي و همكاران،  كند استفاده مي
هـاي   ) نيـز از يافتـه  2016نـاوارو و همكـاران (   -نتايج مطالعه سـگارا بر اساس فرضيه ششم: 

ها نيز تأثير فرآيند اكتساب دانش بـر   وري كه در مطالعه آنبه ط كند، ميپژوهش حاضر حمايت 
  فرآيند تبديل دانش به طور مثبت و معنادار گزارش شده است. 

نـاوارو و همكـاران    -هاي پژوهش حاضر با نتـايج مطالعـه سـگارا    يافتهبر اساس فرضيه هفتم: 
انـد كـه يـك     نشـان داده ها نيز  ) از همسويي و سازگاري برخوردار است. به طوري كه آن2016(

  تصور است.  ي و معلولي ميان ابعاد مديريت دانش قابلرابطه علّ
نـاوارو و همكـاران    -نتـايج مطالعـه سـگارا    بـا هاي اين پژوهش  يافتهبر اساس فرضيه هشتم: 

 فراينـد ها نيز نشـان داده شـده اسـت كـه      به طوري كه در مطالعه آن شود، مي) حمايت 2016(
  ها تاثير مثبت معناداري را به همراه دارد.  چابكي سازمانبكارگيري دانش بر 

نـاوارو و   -نتايج اين پژوهش در مقايسه با نتايج مطالعـه سـگارا  بر اساس فرضيه نهم تحقيق: 
ناوارو و همكاران  -) از همسويي و سازگاري برخوردار است. به طوري كه سگارا2016همكاران (

ك متغيـر  توانـد بـه عنـوان ي ـ    د كه چابكي سـازماني مـي  ) نيز در مطالعه خود نشان دادن2016(
  بكارگيري دانش بر عملكرد شركت باشد.  فرايندروابط ميان  ةكنند اي مهم توجيه واسطه

شــود ايـن    ها، پيشـنهاد مـي   با درنظرگرفتن اهميت تعيين عوامل موثر بر بهبود عملكرد شركت
هـاي   آمده با يافته و نتايج بدستشده انجام  هاي خدماتي ها و سازمان پژوهش روي ساير شركت

شـود در مطالعـات آينـده بـه بررسـي نقـش        . همچنين پيشنهاد مـي شونداين پژوهش مقايسه 
ميانجي ساير متغيرهاي تاثيرگـذار بـر روابـط ميـان متغيرهـاي پـژوهش (بازاريـابي داخلـي در         

ها و زنجيره  شتريان شركتگيري از فناوري اطلاعات در تسريع امور و ارتباط با م ها، بهره سازمان
تاميني چابك)، تأكيد شده تا مشخص شود اين متغيرها به چه ميزان بر روابط ميان متغيرهـاي  

  پژوهش تأثير دارند.



                          آفريني هاي ارزش تأثير نقش ميانجي فرايندهاي مديريت دانش، تحول در مدل كسب و كار و قابليت               30

DOI: 10.22034/jsqm.2023.399204.1498 

  :شود ميبا عنايت به خروجي آزمون فرضيات، پيشنهادات كاربردي زير به شركت مذكور ارائه 
  وكار، چابكي سازماني  موردنياز مدل كسباز آنجايي كه يكي از عوامل تأثيرگذار در تحولات

هـاي شـهرك صـنعتي اشـتهارد در      هاي چابكي به مديران شـركت  سازي مؤلفه است، پياده
 د.كن و افزايش مزيت رقابتي كمك مي وكار شناسايي تغييرات موردنياز مدل كسب

 ه بـا  مقابل ـ بـراي هاي جديـد   آفريني هاي ارزش قابليت كسب ها ملزم به از آنجايي كه شركت
 فراينـد تغيير محيط بازار هستند، چابكي سازماني به منظور تسريع در سازماندهي منابع و 

زمينـه بـراي    هاي شهرك صنعتي اشتهارد به عنوان يك عامل تاثيرگـذار و پـيش   در شركت
 باشد. ها مطرح مي هاي ايجاد ارزش موردنياز سازمان توانايي

 هايي هستند كه بـراي بـه حركــت درآوردن     مديران اجرايي در تلاش براي طراحي سازمان
هـدايت عملكـرد كوتـاه مـدت، بـه قـدركافي كارآمـد بــوده و بــراي پايــدار نگهداشـتن     
عملكرد بلندمدت، به اندازه كافي منعطف باشــند، هنجــار جديــد مســتلزم برخـورداري      

باشـد، لذا  رفت ميادامه حيات و پيش برايتوجه  هاي صنعتي اشتهارد از چابكي قابل شركت
 هاست. هاي تأثيرگذار بر عملكرد اين شركت چابكي يكي از مؤلفه

 علمـي  منـابع  از بسـياري  امروزي، وكارهاي متلاطم كسب محيط مستمر تغيير به توجه با 
 تأكيد پايدار رقابتي مزيت به يابي دست وكار، بر كسب توسعة و راهبردي مديريت با مرتبط
 و اسـت  الزامـي  بقـا  منظـور  بـه  بـازار،  و مقـررات  قواعـد  تغييرات با شدن همراستا؛ دارند،
 نيازهـاي  مداوم ارزيابي به توجه بتوانند با كه هستند توسعه و پايداري به قادر هايي شركت

وجود  به رقبا نسبت به ار خودكو كسب مدل تري در بقا در آن، تحول مناسب ضرورت و بازار
 تا بتوانند عملكرد شركت خود را بالا ببرند. آورند

 بـه ايجـاد و    ،جاي تمركز بر مبادله و منافع اقتصادي هاي اخير مديران و محققان به در سال
هايي كه فرهنگ مبتني بر ايجـاد   اند. سازمان حفظ روابط ارزشمند با مشتريان متمايل شده

كننـد عملكـرد تجـاري     تقويت مـي  و اقدامات خود فرايندهاارزش براي مشتري را در تمام 
 هاي مورد رود كه ايجاد ارزش براي مشتريان شركت برتري نسبت به بقيه دارند و انتظار مي

 .شودها  مطالعه در نهايت منجر به بهبود سطح عملكرد شركت
 دانش) زماني مثمرثمـر خواهـد بـود كـه در      تسخير و دانش (شامل توسعه، كشف اكتساب

هاي دارد كـه در ارتبـاط بـا     و انتقال دانش (اين مرحله اشاره به فعاليتتبديل  فرايندادامه 
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جريان دانش از بخشي يا شخصي به بخـش يـا شـخص ديگـر  اسـت و شـامل ارتباطـات،        
 .شودشود) محقق  ترجمه، تبديل، تفسير و پالاش دانش مي

ريت دانش شود كه نه تنها توالي ابعاد مدي بر اساس نتايج آزمون فرضيات تحقيق مشخص مي
هاي شهرك صنعتي  سازي موفق هر يك از ابعاد در شركت مهم است بلكه در صورت پياده

 فرايندرود بعد بعدي در سطح بالاتري قابل دستيابي باشد. همچنين  اشتهارد انتظار مي
ها به همراه دارد. از طرفي، چابكي  بكارگيري دانش تأثير مثبت معناداري را بر چابكي سازمان

بكارگيري  فرايندروابط ميان  ةنندك اي مهم توجيه تواند به عنوان يك متغير واسطه ي ميسازمان
  دانش بر عملكرد شركت باشد.

  مراجع  7

  منابع فارسي
). تأثير 1395(  محمود ،مرادي ؛   مقدم، نيلوفر ، مصطفي؛ مرزبانازبري ابراهيم پور  -

سازماني،  چابكي   ميانجي  نقش  با شركت  كننده بر عملكرد  تأمين با  يكپارچگي  قابليت 
  .169-192، 1395، تابستان 22، شماره صنعتي  مديريت چشم انداز 

). بررسي تاثير چابكي سازمان بر عملكرد 1394( مهدي ،فدايي ؛رهبر، فرهاد ابراهيمي -
لعه: شركتهاي كوچك و متوسط توليدكننده مواد غذايي در مالي سازماني مورد مطا

المللي مديريت و حسابداري با رويكرد ارزش  اولين كنفرانس بين استان گيلان،
 ، تهران، دانشگاه آزاد اسلامي علوم و تحقيقات فارس.آفريني

هاي صنعتي  ). بررسي تاثير چابكي سازماني بر عملكرد شركت1391آقايان، مريم ( -
نامه كارشناسي  پايانهاي صنعتي همدان)،  متوسط (مطالعه موردي:شهرك كوچك و

  مركز آموزش الكترونيكي.  - .  دانشگاه اصفهان ارشد
). بررسي تاثير چابكي 1395باورصاد، بلقيس؛ نيس عبدالحسين؛ دارابيان، پگاه ( -

ي المللي علوم انسان راهبردي و پاسخگويي عملياتي بر عملكرد شركت، كنفرانس بين
  ).59(شهريور و علوم رفتاري
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). تحليل ارتباط فراموشي و 1394چناري، امين؛ عباسي، همايون؛عبدي، حسين ( -
چابكي سازماني با عملكرد سازماني (مطالعه موردي: وزارت ورزش و جوانان)، 

  . 11-20، 5، شماره 2، دوره مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزش
). مدل سنجش و تحليل نياز 1389، حسن (خورشيد، صديقه؛ محفوظي موسوي -
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 .19شماره پياپي  ،3، شماره 5دوره ، سازماني در ورزش

تعيين ميزان تاثير  ). 1394(مريم آقايان، ؛حسين ،آبادي رضايي دولت علي؛  ،عطافر -
هاي صنعتي استان  مطالعه موردي: شهركها ( چابكي سازماني بر عملكرد شركت

المللي  وكار و اولين همايش بين ومين همايش ملي مديريت كسبس همدان)،
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Abstract 

Objectives: the present study aimed to determine the effect of organizational agility on the 
performance of small and medium enterprises by examining the role of knowledge 
management processes, evolution in business model and value creation capabilities.  

Method: This study was a descriptive-correlational applied study. The statistical society of 
this study was formed by small and medium enterprises in Eshtehard industrial town. For the 
purpose of sampling, the Cochran formula was used. Accordingly, 268 companies 
participated as examples in this study. To collect data, a questionnaire was used (with verified 
validity and reliability). 

Results: The results of structural modeling (R2 = 0.871), showed that the set of factors that 
influenced the performance of firms in the theoretical model of the present research could 
explain 87.1% of the changes in corporate performance  

Conclusion: Considering the lack of reporting good performance by a very large 
number of stagnant and inactive companies and according to the test results of 
research hypotheses, the need to modify and strengthen knowledge management 
processes, significant changes in business model and empowerment of companies' 
value creation capabilities to improve agility And their function is essential.  

Keywords: organizational agility, performance, knowledge management processes, business 
model, value creation capabilities 
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