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1  مقدمه
فعالیت های  همه ی  که  است  زنجیره ای  تأمین3  زنجیره ی 
مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد از مرحله ی تهیه ماده ی 
را  به مصرف کننده  نهایی  تا مرحله ی تحویل کالاهای  اولیه 
غفاری نسب،1392(.  و  )سلیمانی سه دهی  می شود  شامل 
تولید  هزینه های  کاهش  باهدف  تأمین4  زنجیره ی  مدیریت 
کل از طریق روان سازی جریان محصولات با پروسه های تولید 
همچنین  تجاری  شرکای  بین  اطلاعات  جریان  توسعه ی  و 
تولید  هماهنگ کردن   به وسیله ی  موجود  هزینه های  کاهش 
و تقاضا درنهایت درصدد ارتقا ی رضایت مشتری به وسیله ی 
در  بیشتر  انعطاف  و  سفارش  سریع  ارسال  خدمات،  ارائه ی 

همکاری با توزیع کننده است )چو و همکاران،  2004(.
که  است  ضروري  جهانی  تجارت  پویاي  ماهیت  طرفی  از   
باشد.  داشته  را  تغییر  با  انطباق  قابلیت  تأمین  زنجیره ی  
امروزی  کسب وکار  محیط  آنجایی  که  از  به عبارتی دیگر 
پیوسته در حال تغییر است اداره ی این تغییر جهت انطباق با 
آینده ای توأم با عدم اطمینان چالشی است که انعطاف پذیری 

تجزیه و تحلیل توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین با استفاده 
از رویکرد ترکیبی ISM و ANP )مطالعه ی موردی: شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان(

سید محمدرضا داودی*1| سید فضل الله سعادتی نژاد 2|

چکیده
مدیریت زنجیره ی تأمین، یک فلسفه ی جامع براي اداره ی کانال هاي توزیع از عرضه کننده تا مصرف کننده است. قابلیت ارتجاعی را می توان، 
توانایی زنجیره ی تأمین برای واکنش در برابر حوادث غیرمنتظره و حفظ تداوم عملیات شبکه در سطح مطلوب بیان کرد. در این پژوهش، 
از رویکرد ترکیبی مدل سازی ساختاری تفسیری1 و فرایند تحلیل شبکه2، به منظور شناسایی، تفسیر و تأیید توانمندی های عمده ای که بر 
موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین تأثیر می گذارد، استفاده کرد. جهت جمع آوری داده ها ضمن استفاده از ادبیات این حوزه، با 35 
نفر از متخصصان زنجیره ی تأمین شرکت ذوب آهن جهت ارزیابی و انتخاب توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین 
مصاحبه و درنهایت 17 عامل شناسایی شد. از پرسش نامه برای انجام مقایسات زوجی استفاده   و سپس چارچوبی مبتنی بر ISM جهت 
شناسایی روابط و تعاملات بین عوامل و روش ANP جهت رتبه بندی عوامل طراحی شد. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که توانایی های 
موجودی بیشترین تأثیر را بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین دارد، سپس توانایی های چابکی و توانایی های انعطاف پذیری ازلحاظ 
اهمیت در رتبه ی دوم و سوم قرار دارد. توانایی به اشتراک گذاری اطلاعات نیز کمترین تأثیر را در موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین 

دارد.

واژگان کلیدی:
)ANP( فرایند تحلیل شبکه  ،)ISM( زنجیره ی تأمین، توانمندی ها، قابلیت ارتجاعی، رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری

تاریخ دریافت مقاله: 98/06/22
تاریخ پذیرش مقاله: 98/07/06

1. نویسنده ی مسئول- استادیار، گروه مدیریت، واحد دهاقان ،دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران
2. کارشناس ارشد، مهندسی صنایع گرایش مدیریت و بهره وری سیستم ها، واحد دهاقان ،دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران

را برای زنجیره ی  تأمین ضروری می سازد )فکورثقیه 2016(. 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  بهبود  و  اندازه گیری  این  رو  از 

تأمین، موردتوجه روزافزونی قرار گرفته است.

2 بیان مسئله
قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین5 به عنوان توانایی سازگاری 
می شود  تعریف  موقت  ناگوار  وقایع  با  مقابله  برای  سیستم 
توانمندی های  به  نیاز  بنابراین،   .)2018 همکاران،   و  )لیو 
مؤثری که منجر به افزایش قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  می کند.  پیدا  ضرورت  می شود، 
پیچیدگی  و  تغییر  از  ناشی  تأمین علاوه بر مدیریت حوادث 
شرکت  عملکرد  بهبود  باعث  می تواند  کسب وکار  محیط 
به  توجه  با  بلندمدت  شود.  در  اصفهان  ذوب آهن  سهامی 
 ISM اهمیت این موضوع در این پژوهش از رویکرد ترکیبی
توانمندی های  تأیید  و  تفسیر  شناسایی،  به منظور   ،ANP و 
تأمین  زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  که  عمده ای 
تأثیر می گذارد، استفاده شد. مدل سازی ساختاری تفسیری 
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)ISM( را می توان روشی برای شناسایی روابط میان عواملی 
تشکیل  را  سیستم  یا  مسئله  موضوع،  یک  که  کرد  بیان 
گراف،  نظریه ی  گسسته،  ریاضیات  مبنای  بر  که  می دهند 
تصمیم گیری گروهی و دانش رایانه بنا شده است. مدل سازی 
ساختاری تفسیری، فرد یا گروه را قادر می سازد که نقشه و 
طرحی از روابط فی مابین تعداد زیادی از عوامل که شرایط 
ارائه کنند )صفدری رنجبر،  پیچیده ای را به وجود آورده اند، 

و همکاران 1394(.
تصمیم گیری  فنون  از  یکی   )ANP( شبکه  تحلیل  فرایند 
 )AHP( سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند  که  است  چندمعیاره 
به وسیله ی  چندمعیاره  تصمیم گیری  ابزار  یک  به عنوان  را 
بهبود  »سلسله مراتب7«  به جای  »شبکه6«  جایگزینی 
می بخشد. این روش نه تنها یک ساختار سلسله مراتبی صرف 
از  استفاده  با  را  مسئله  بلکه  نمی کند،  تحمیل  مسئله  بر 
هدف  و  می کند  مدل سازی  بازخور  رویکرد  با  سیستم  یک 
یک  به  توجه  با  تصمیم گیری  فرایند  کردن  ساختارمند   آن 
فرانامه ی متأثر از عوامل چندگانه ی مستقل از هم است )آذر 

و رجب زاده،1393(.

 3 مبانی نظری و پیشینه ی  تحقیق
امروزه برای پاسخ گویی به تغییرات شتابان بازار رقابتی باید 
زنجیره ی  عملیاتی  فعالیت های  همه ی  در  انعطاف پذیری 
تأمین افزایش یابد. در پی وقوع برخی حوادث عظیم وقفه هاي 
براي  عمیق  مطالعه ی  چندین  جهانی،  اقتصاد  بر  تأثیرگذار 
تأمین  »زنجیره هاي  که:  شد  آغاز  سؤال  این  به  پاسخ گویی 
چگونه می توانند به طور کارآمدتر با این وقایع مواجهه شده و 
خود را با تغییرات منطق کنند؟« )دانشگاه کرانفیلاد 2002، 

شفی 2005(.
و  بازرگانی  واژگان  به  ارتجاعی  قابلیت  واژه ی  هنگامی که   
تجارت وارد شد، تحقیقات متعددي براي شناسایی عواملی 
همچنین  و  می انجامد  تأمین  زنجیره ی  در  وقفه  به  که 
با  مواجه  و  پیشگیری  در  شرکت ها  به  که  توانمندي هایی 
وقفه کمک می کنند، انجام شد )کلیندرفر، و صباد  2005، 

تانگ 2006(. 
واژه ی قابلیت ارتجاعی در زنجیره ی تأمین برای نخستین بار 
عقیده ی  به  یافت.  عمومیت   )2005( شفی  به وسیله ی 
و  )فکور ثقیه  می گیرد  سرچشمه  مواد  علم  از  واژه  این  وی 

همکاران 1393(.
 تعاریف قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین در ذیل آورده شده 

است:
حوادث  برابر  در  واکنش  برای  تأمین  زنجیره ی  توانایی 
مطلوب  در سطح  عملیات شبکه  تداوم  و حفظ  غیرمنتظره 

)ریس و همکاران، 2003(.
ابتدایی  حالت  به  بازگشت  برای  تأمین  زنجیره ی  توانایی 
که  جدید  وضعیت  به سوی  حرکت  یا  بی نظمی(  از  )پیش 

مطلوب تر از قبل است )داتا و همکاران، 2007(.
برابر  در  آمادگی  برای  تأمین  زنجیره ی  سازگاری  قابلیت 
به  بازگشت  و  اختلال  به  پاسخ گویی  غیرمنتظره،  وقایع 
وضعیت عادی به وسیله ی استمرار عملیات در سطح مطلوب 
می شود  تعریف  عملکرد  و  ساختار  بر  نظارت  و  پیوستگی 

)پونومارو و هلکمب، 2009(.
قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین را می توان به صورت توانایی 
یک شرکت در بازگشت به وضعیت عادی پس از وقایع ناآرام 

توصیف کرد )بلک هرست و همکاران، 2011(.
موضوع  با  مرتبط  و  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  ازجمله 

پژوهش صورت گرفته می توان به موارد زیر اشاره کرد:
»نقش  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1389( نهاوندی  و  مشرقی 
بر  تأکید  با  زنجیره ی  تأمین  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری 
شرکت های  موردی:  )مطالعه ی  انعطاف پذیری  و  یکپارچگی 
قطعه سازی خودرو(« انجام دادند. نتایج نشان از این داشت 
اینترنت،  شامل  تحقیق  این  در  که  اطلاعات  فناوری  که 
سیستم های شبکه ی سازمان و سیستم کمباین است، تأثیر 
عملکرد  و  انعطاف پذیری  و  یکپارچگی  بر  مستقیم  و  مثبت 
غیرمستقیم  شکل  به  همچنین  و  داشته  تأمین  زنجیره ی 
عملکرد  بر  انعطاف پذیری  و  یکپارچگی  بر  تأثیر  طریق  از 
فرقانی،1390(. و  است. جعفری  تأثیرگذار  تأمین  زنجیره ی 

در پژوهشی تحت عنوان » ارزیابی عملکرد زنجیره ی تأمین 
به روش تحلیل سلسله مراتبی فازی )مطالعه ی موردی یک 
شرکت صنایع غذایی«  پس  از  آشنایي  با  مباني  نظری  ارزیابي 
مناسبی  برای  طراحي  یک  تأمین،  روش    عملکرد  زنجیره ی   
تأمین  ارائه  شده است.  زنجیره ی    مدل  ارزیابی  عملکرد  کل  
به  دسته بندی  شاخصه های  اصلی  این  نوشتار  می توان    از  
کل  اجزای   جامعی  از  معیارهای  عملکردی  براي  ارزیابی  
  AHP (  زنجیره  و  ارائه ی  یک  روش  تصمیم گیری  مناسب 
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تعیین  درجه  اهمیت  و   براي   اولویت بندی  معیارها   فازی(  
هر یک  از  آن ها  در  عملکرد  کل  زنجیره ی  تأمین   )تأثیر(  
 اشاره  کرد. معظمی گودرزی و همکاران )1391(، پژوهشی 
تأمین،  یکپارچه ی  برنامه ریزی  در  »انعطاف پذیری  عنوان  با 
زنجیره ی  در  تاکتیکی  و  راهبردی  دوره های  توزیع  تولید، 
دادند.  انجام  غیرقطعی«  تقاضای  گرفتن  در نظر  با   تأمین 
و  ظرفیت  انعطاف پذیری  گرفتن  در نظر  با  پیشنهادی  مدل 
با  متناسب  تصمیمات  اتخاذ  امکان  تأمین  و  سطح سرویس 
به صورت  تقاضا  می کند.  فراهم  را  متغیر  و  غیرقطعی  بازار 
با توزیع نرمال درنظر گرفته شده و نوسانات  متغیر تصادفی 
است.  شده  مدل  وارد  مختلف  فرانامه های  قالب  در  بازار 
دوره ی  تعدادی  به  برنامه ریزی  افق  پیشنهادی  مدل  در 
دوره ی  تعدادی  شامل  هر یک  که  راهبردی  تصمیم گیری 
زمانی  ارزش  و  تقسیم شده  است،  تاکتیکی  تصمیم گیری 
وارد مدل  راهبردی  بهره در دوره های  نرخ  به  توجه  با  پول 
با عنوان  شده است. نوجوان و همکاران )1393(، پژوهشی 
از  استفاده  با  تأمین  زنجیره ی  انعطاف پذیری  »اندازه گیری 
موردی:  )مطالعه ی  فازی   TOPSIS و   AHP ترکیبی  مدل 
برای  پیشنهادی  مدل  از  دادند.  انجام  پوشاک(«  صنعت 
صنعت  در  تأمین  زنجیره ی  پنج  انعطاف پذیری  اندازه گیری 
پوشاک استفاده  شده است. نتایج حاصل از پیاده سازی این 
نشان  انعطاف پذیری  اندازه گیری  در جهت  پیشنهادی  مدل 
و  فکورثقیه  دارد.  خوبی  کارایی  عمل  در  مدل  این  که  داد 
قابلیت  برای  »مدلی  عنوان  با  پژوهشی   ،)1393( همکاران 
شرکت های  در  رقابت پذیری  برای  زنجیره ی تأمین  ارتجاعی 
آن  گویای  تحقیق  نتایج  دادند.  انجام  ایران«  خودروسازی 
تقویت  یا  ایجاد  با  کشور  خودروسازی  شرکت های  که  بود 
توانمندی هایی نظیر: انعطاف پذیری در منبع یابی، اثربخشی، 
و  انطباق  قابلیت  اجرای سفارش،  در  انعطاف پذیری  امنیت، 
با  مقابله  برای  لازم  ارتجاعی  قابلیت  می توانند  همکاری 
مهم ترین نقاط آسیب پذیر صنعت خودرو مانند: نوسان های 
بین المللی، ضعف در دانش  و قیمت ها، تحریم های  ارز  نرخ 
پس  خدمات  و  محصولات  کیفی  سطح  پایین بودن  فنی، 
با  آن  و علاوه بر  ایجاد می کند  در خود  را  فروش ضعیف  از 
بهره گیری از فرصت های پیش آمده، امکان رقابت پذیری نیز 
کسب کنند. کزازی و همکاران )1395(، پژوهشی با عنوان 
و  کاشی  تأمین  زنجیره ی  اجزای  انعطاف پذیری  »ارزیابی 

دادند.  انجام  ساختاری«  معادلات  رویکرد  با  ایران  سرامیک 
کاشی  صنعت  در  منتخب  خبرگان  از  نظرسنجی  نتایج 
پیشنهادی  روابط  تمامی  که  داد  نشان  ایران  سرامیک  و 
توجه  بنابراین،  است.  مورد تأیید  مدل  و  بوده  قابل قبول 
به تمامی این عوامل بر انعطاف پذیرتر کردن زنجیره ی تأمین 
همکاران  و  آذر  عادل  است.  مؤثر  ایران  سرامیک  و  کاشی 
ترکیبی  مدل  عنوان  طراحی  تحت  مقاله ای  در   )1395(
تحلیل  فرایند  به کارگیری  با  تأمین  زنجیره ی  در  منبع یابی 
شبکه ای، ویکور و مدل چندهدفه در محیط فازی  مطالعه ی 
فازی  چند معیاره ی  مدل  )یک  البرز  کابل  شرکت  موردی: 
تأمین کنندگان توسعه  به  ارزیابی و تخصیص سفارش  برای 
 11 گرفتن  نظر  در  با  تأمین کنندگان  ارزیابی  ابتدا  دادند. 
معیار و با استفاده از رویکرد ترکیبی تحلیل شبکه ای ویکور 
ریاضی  مدل  از  استفاده  با  و سپس  گرفته  فازی  محیط  در 

چندهدفه ی فازی تخصیص سفارش انجام دادند.
نعمتی )1396( در پژوهشی تحت عنوان ترکیب روش های 
برای  فازی  تاپسیس  و  فازی  سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند 
انتخاب تأمین کنندگان( مطالعه ی موردی: شرکت تبلیغاتی 
معیار جدید  دو  تبلیغات  به صنعت خاص  پرداختن  )ضمن 
یک  همچنین  کرد.  ارائه  تأمین کنندگان  ارزیابی  برای 
سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند  فنون  تلفیق  با  ترکیبی  روش 
)AHP( فازی و تاپسیس )TOPSIS( فازی به منظور ارزیابی 
و سعی  است  پیشنهاد شده  این صنعت  در  تأمین کنندگان 
که  باشد  به گونه ای  روش  دو  این  تلفیق  نحوه ی   است  شده 
بتوان از مزایای هر دو روش استفاده کرد. علت استفاده از 
مؤلفه های   کیفی بودن  ترکیبی،  روش  این  در  فازی  تئوری 
تأثیرگذار و کاهش خطا در کمی کردن این مؤلفه های کیفی 

به مقادیر کمی است.
و  دید  »امنیت،  عنوان  با  پژوهشی   ،)2006( وایت  گلیکمن 
تأمین«  ارتجاعی: کلید کاهش آسیب های زنجیره ی  قابلیت 
آسیب های  رفع  کلیدهای  پژوهش،  این  در  دادند.  انجام 
آن ها  بین  ارتباطات  و  است  ارائه  شده  تأمین  زنجیره ی 
موردبررسی قرار گرفته است. این پژوهش نشان داد که برای 
شرکت ها  تأمین  زنجیره ی  آسیب پذیری  کمینه رساندن  به 
باید قابلیت ارتجاعی و دیدگاه امنیتی را در سراسر زنجیره ی 
 ،)2009( هولکامب  پونومارو  کنند.  تضمین  خود  تأمین 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  »درک مفهوم  با عنوان  پژوهشی 
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برای  پایه ای  به عنوان  مطالعه،  این  دادند.  انجام  تأمین« 
پژوهش  یافته های  شد.  انجام  مفهومی  مدل  یک  توسعه ی 
حاکی از آن بود که عناصر کلیدی قابلیت ارتجاعی زنجیره ی 
ارتباط بین خطرات و پیامدهای  تأمین و روابط بین آن ها، 
مسائل  این  مدیریت  روش های  و  تأمین  زنجیره ی  مدیریت 
 ،)2010( همکاران  و  پتی  نشد.  درک  به خوبی  کلیدی 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  »تضمین  عنوان  با  پژوهشی 
در  دادند.  انجام  مفهومی«  چارچوب  یک  توسعه ی  تأمین: 
متوازن  ارتجاعی  قابلیت  که  است  بیان  شده  پژوهش  این 
ایجاد  توانایی ها  و  آسیب پذیر  نقاط  بین  تناسب  درنتیجه ی 
هیچ  متوازن  ارتجاعی  قابلیت  منطقه ی  از  خارج  می شود. 
شرکتی نمی تواند در درازمدت دوام آورده و عوامل مؤثر در 
وقوع تغییرات، شرکت را به خارج از محدوده رقابت تجاری 
عنوان  با  پژوهشی   ،)2011( بیتیتسی  و  آتس  می رانند. 
»فرایند تغییر: یک عامل کلیدی برای ایجاد قابلیت ارتجاعی 
در شرکت های کوچک و متوسط« انجام دادند. نتایج حاکی از 
آن بود که قابلیت ارتجاعی در شرکت های کوچک و متوسط 
بلندمدت،  برنامه ریزی  تغییر،  مدیریت  فرایند  به  توجه  با 
پیشگیرانه  راهبردی  اتخاذ  و  سازمانی  ارتباطات  تقویت 
عنوان  با  پژوهشی   ،)2011( مکلان  و  جوتنر  می یابد.  ارتقا 
جهانی:  مالی  بحران  در  تأمین  زنجیره ی  ارتجاعی  »قابلیت 
پژوهش  این  نتایج  دادند.  انجام  تجربی«  مطالعه ی  یک 
مدیریت  و  تأمین  زنجیره ی  ریسک  مدیریت  که  داد  نشان 
انعطاف پذیری،  توانمندی های  بهبود  به واسطه ی  دانش 
ارتجاعی  قابلیت  بر  همکاری  و  پاسخ گویی  زمان  شفافیت، 
همکاران  و  کاروالهو  دارند.  مثبت  تأثیر  تأمین  زنجیره ی 
نقشه برداری  چارچوب  »یک  عنوان  با  پژوهشی   ،)2012(
انجام  تأمین«  زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  ارزیابی  برای 
بهبود  برای  نقشه برداری  این پژوهش، یک چارچوب  دادند. 
قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین برای اجتناب از حالت های 
نقشه برداری  چارچوب  می دهد.  پیشنهاد  احتمالی،  شکست 
پیشنهادی، اجازه ی شناسایی عملیات زنجیره ی تأمین فعلی 
را  آسیب پذیری  نقاط  با  همراه  انتقال  ممکن  حالت های  و 
می دهد. جونز و همکاران )2014( پژوهشی با عنوان »یک 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  مشروط  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه 
دیدگاه  یک  پژوهش  این  دادند.  انجام  قدرت«  و  تأمین 
مبتنی بر منابع مشروط برای درک رابطه بین منبع خاص، 

قابلیت ها و عملکرد از نظر قابلیت ارتجاعی و قدرت زنجیره ی  
تأمین، به کار برده است. به علاوه، تأمین بر اساس پیچیدگی، 
به عنوان یک عامل تعدیل به کار رفته است. نتایج نشان داد 
که از چهار بعُد پیچیدگی، تنها مقیاس، اثر تعدیل کننده ی 
پراکندگی  درحالی که  است،  شده  یافت  رابطه  این  در  قوی 
ندارند.  مشروطی  اثر  تحویل  پیچیدگی  و  تمایز  جغرافیایی، 
عملکرد  »پیش بینی  عنوان  با  پژوهشی   ،)2016( راجش 
پیش بینی  از  استفاده  با  تأمین  زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت 
تضمین  که  داد  نشان  پژوهش  این  داد.  انجام  خاکستری« 
به  دستیابی  برای  داده ها  تناسب  بهترین  اقدام ها،  خطای 
داد  نشان  به دست آمده  نتایج  است.  قوی  پیش بینی  قابلیت 
برای  دسترسی  قابلیت  و  انعطاف پذیری  شاخص های  که 
شاخص های  درحالی که  است،  افزایش  یافته  آتی  دوره های 

کیفیت و بهره وری نشان از کاهش دارند.
عنوان  تحت  پژوهشی  در   )2016( همکاران  و  گالک 
با  برخورد  برای   DEMATEL رویکردهای  »تجزیه وتحلیل 
معیارها در« ANP با استفاده از تصویر کلي  به طبقه بندی 
پرداختند. معیارها  تعامل  پدیده ی  به  مربوط  روش های 

گالک عقیده دارد که ترکیبات DEMATEL و ANP توجه 
چشمگیر جامعه ی تحلیل تصمیمات در سال های اخیر را به 
خود جلب کرده و به نظر می رسد یکی از رویکردهای نوین 
برای کنترل تعامل معیارها در یک مجموعه MADM است.

»تجزیه  و تحلیل  عنوان  تحت  پژوهشی  در  محفوظ،)2017( 
یک  در  سازه ها  ادغام  تأمین:  زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت 
سیستماتیک  مرور  طریق  از  مفهوم  نقشه برداري  چارچوب 
تعریف  براي  عمده  ساختار  سه  مطالعه،  این  ادبیات« 
SCRES را نشان داد؛ فازهاي قابلیت ارتجاعی، ر اهبردهاي 

ارتجاعی.  قابلیت  براي  لازم  توانایي هاي  و  ارتجاعی  قابلیت 
ازجمله؛  اصلي  ویژگي  پنج   SCRES ساخت  قابلیت هاي 
یادگیري  و  بازیابي  پاسخ دادن،  انطباق،  پیش بیني،  توانایي 
ساختارهاي  تحکیم  به  نیاز  به  توجه  با  همچنین  است. 
 84 و  ضروري  عنصر   13 مطالعه  این   ،SCRES مختلف 
پنج  به  براي دستیابي  از شرکت ها  که  را  مدیریتي  شیوه ی 

توانایي پشتیباني مي کند، شناسایي کرد. 
عنوان تحت  پژوهشی  در   )2019( همکاران  و   ویوک 

 » یک مدل ترکیبی برای بررسی و انتخاب زنجیره ی تأمین 
عوامل  بررسی  به  هند «  در  زراعی  محصولات  برای  پایدار 
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)فعال کننده ها( که به عنوان تأثیرگذار در نگهداري زنجیره ی 
تأمین کارآمد براي محصولات زراعي کار می کنند ، با استفاده 
تصمیم  ارزیابي  و   )ISM( تفسیري  مدل سازی  روش های  از 
کرد.  توجه  مدل سازی شده اند،  و  )DEMATEL( شناسایي 
انتخاب  برای  فوق  مدل سازی  از  انتخاب شده  گزینه های  از 
از  استفاده  با  زراعی  محصول  یک  تأمین  زنجیره ی  بهترین 
نشان  نتیجه  شد.  استفاده   )ANP( تحلیلی  شبکه ی  روش 
داد که دو عامل برجسته برای حفظ کارآمد زنجیره ی تأمین 
محصولات کشاورزی برای افزایش مازاد کل آن عبارت اند از: 
برنامه های آگاهی برای چرخش محصولات زراعی و عملکرد 
بالا و تقاضای پیش بینی شده برای محصولات زراعی در بازار 
و به کمینه رساندن تلاطم ها و بهبود پاسخ گویی زنجیره ی 

تأمین مواد غذایي به نفع ذي نفعان آن است.
فارکو  و همکاران )2019( در  پژوهشی با استفاده از رویکرد 
ISM و MICMAC به شناسایی الگوبرداری رابطه میان انواع 

مختلف زنجیره ی تأمین کننده پرداختند. یازده عامل اصلی 
برای   )ISM( تفسیری  ساختار  مدل سازی  از  و  شناسایی 
ساختن یک الگوی توصیف رابطه ی متقابل استفاده کردند. 
راهبردی هایی  تدوین  هنگام  در  می تواند  مطالعه  این  نتایج 
گرفته  نظر  در  سازمان  در   GSCM شیوه های  اجرای  برای 

شود.
همان گونه که ملاحظه شد در پژوهش های انجام شده همگی 
ارتجاعی بودن  و  کرده  تأکید  تأمین  زنجیره ی  اهمیت  بر 
زنجیره ی تأمین را مثبت ارزیابی کرده  و متغیرهایی مشابه 
با پژوهش حاضر استفاده کرده اند. ولی از طرفی وجه تمایز 

گسترده تر  و  بیشتر  متغیرهای  از  استفاده  در  پژوهش  این 
در  که  به گونه ای  است.  بوده  متفاوت تر  تکنیک  همچنین 
بررسی  جهت   ISM تکنیک  دو  از  پژوهش ها  از  هیچ کدام 
عوامل  رتبه بندی  جهت   ANP روش  و  عوامل  بین  روابط 

استفاده  نشده است.

4 سؤال های تحقیق

4-1 سؤال اصلی 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های 

تأمین کدامند؟

4-2 سؤال های فرعی
تأثیر )تغییر طراحی ، انعطاف پذیری عرضه ، ارتقای ظرفیت، 
سطح  استانداردسازی،  توانایی  های  چابکی، همکاری، موجودی، 
برنامه ریزی، قیمت گذاری ، به  انداختن، سازگاری،  به تعویق 
اشتراک گذاری اطلاعات ، ریسک و درآمد، فرهنگ مدیریت 
قابلیت  موفقیت  بر  تأمین (  زنجیره ی  ساختار  و  ریسک  

ارتجاعی زنجیره ی تأمین چگونه است؟

5 روش تحقیق
پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت و روش 
توصیفی- پیمایشی است. با بررسی ادبیات مرتبط با موضوع 
پژوهش، نظرات اساتید دانشگاه و متخصصان شرکت سهامی 
ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های  ذوب آهن، 

زنجیره ی تأمین به صورت جدول )1( ارائه گردیده است. 

جدول 1: توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین )منبع: تدوین پژوهشگر(

منبعتوانمندی هانماد

F1
Waller & Fawcett (2013); Huang & Goetschalckx (2014)توانایی تغییر طراحی زنجیره ی تأمین

F2
Chiang et al. (2012); Jayant & Ghagra (2013)توانایی انعطاف پذیری عرضه

F3
Liu et al. (2013); Georgiadis & Athanasiou (2013)توانایی ارتقای ظرفیت

F4
Baud-Lavigne et al. (2012); Sáenz & Revilla (2014)سطح استانداردسازی

F5
Gligor & Holcomb (2012); Khalili-Damghani & Tavana (2013)توانایی های چابکی

F6
Hudnurkar et al. (2014); Ramanathan & Gunasekaran (2014)توانایی های همکاری

F7
Choi et al. (2012); Qrunfleh & Tarafdar (2013)توانایی های به تعویق انداختن

F8
Olhager (2013); Croson et al. (2014)توانایی های موجودی

F9
Jafarian & Bashiri (2014); Rajesh et al. (2015)توانایی های رونق محصول

F10
Huang et al. (2012); Zhang et al. (2013)توانایی های قیمت گذاری
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که  شد  طراحی  پرسش نامه  نوع  دو  پژوهش،  این  در 
استفاده  با  داده ها  تجزیه وتحلیل  جهت  اول  پرسش نامه ی 
تجزیه وتحلیل  جهت  دوم  پرسش نامه ی  و   ISM روش  از 
تأثیر عوامل  ISM سطح  ANP است. روش  با روش  داده ها 
بر یکدیگر مشخص می کند و در تشخیص روابط درونی  را 
میان عوامل کمک می کند. به عبارتی ISM تکنیک مناسبی 
بر عوامل دیگر است و  تأثیر یک عامل  برای تجزیه وتحلیل 
با استفاده از این روش، نحوه ی تعامل و روابط علی و معلولی 
این روش  آنجایی  که  از  عوامل مشخص می شود. همچنین 
را  آن ها  فقط  و  نیست  عوامل  رتبه بندی  به  قادر  به تنهایی 
روش،  این  بنابراین،  می کند،  سطح بندی  و  افراز بندی 
رویکردی مناسب جهت ترکیب با روش های دیگری ازجمله 
 ISM است. بدین صورت که با استفاده از روش ANP روش
روابط و تعاملات بین عوامل مشخص و سپس با استفاده از 
روش ANP رتبه بندی عوامل صورت می گیرد. جهت توزیع 
پرسش نامه، 43 نفر از مدیران میانی و ارشد شرکت سهامی 
آشنایی  تأمین  زنجیره ی  مباحث  با  که  اصفهان  ذوب آهن 
کامل داشته اند، شناسایی شدند، که نهایتاً 35 نفر از آن ها در 
این پژوهش همکاری کردند و پرسش نامه ها را به طور کامل 
تهیه شده  پرسش نامه ی  ارائه ی  با  همچنین  کردند.  تکمیل 
ذوب آهن،  سهامی  شرکت  متخصصان  و  دانشگاه  اساتید  به 

روایی پرسش نامه مورد تأیید قرار گرفت. 

6 اجرای روش
در مرحله ی اول پس از شناسایی متغیرها با استفاده از روش 
مدل سازی ساختاری تفسیری  روابط و تعاملات بین عوامل 

مشخص می شود.

منبعتوانمندی هانماد
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F15
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(2004); Tang (2006); Serdarasan (2013); Juttneret al. (2003); Juttner (2005); 
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عوامل  وزن   ANP روش  از  استفاده  با  دوم  مرحله ی  در 
مشخص شده و سپس رتبه بندی عوامل صورت می گیرد.

 )ISM( در ادامه مراحل روش مدل سازی ساختاری تفسیری
برای حل مسئله ی این پژوهش شرح داده  شده است.

)SSIM( 1 ساخت ماتریس خودتعاملی ساختاری
در این گام توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی 
دوبه دو  بودند،  شناسایی  شده  قبل  از  که  تأمین  زنجیره ی 
بررسی و نوع رابطه بین آن ها مشخص می شود. به این صورت 
شاخص های  و  ابعاد  از  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  که 
روابط  حالت  چهار  از  استفاده  با  آن ها  مقایسه ی  و  مطالعه 
بررسی  به منظور  که  حالت هایی  می شود.  تشکیل  مفهومی 
نوع ارتباط بین این عوامل در نظر گرفته می شود، با نمادهای 
V، A، X و O نشان داده می شود. منظور از این نمادها بدین 

شرح است:
• V: اگر عنصر i بر عنصر j اثر داشته باشد ولی عنصر j بر 

عنصر i اثر نداشته باشد.
• A: اگر عنصر i بر عنصر j اثر نداشته باشد ولی عنصر j بر 

عنصر i اثر داشته باشد.
• X: اگر هردو عنصر بر یکدیگر اثر داشته باشند.

• O: اگر دو عنصر هیچ اثری بر یکدیگر نداشته باشند.
پس  از اینکه رابطه بین هر دو عنصر مشخص شد، ماتریس 
موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های  برای  ساختاری  خودتعاملی 
این  می شود.  تشکیل  تأمین  زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت 
با  می شود.  تکمیل  متخصصین  و  خبرگان  توسط  ماتریس 
به حساب  کیفی  روش های  جزو   ISM روش  اینکه  به  توجه 
میانگین،  مانند  مرکزی  شاخص های  از  استفاده  می آید، 
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از مُد  برای ترکیب نظرات مناسب نیست، به همین منظور 
نظرات استفاده  شده است. یعنی به منظور پرکردن خانه های 
استفاده  شده  خبرگان  نظرات  مُد  از  خودتعاملی  ماتریس 
برای  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس   )2( جدول  در  است. 

2 ساخت ماتریس دستیابی
ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تبدیل  از  دستیابی  ماتریس 
می آید.  به دست  یک  و  صفر   ارزشی  دو  ماتریس  یک  به 
سری  یک  از  استفاده  با  مرحله  این  در  که  بدین صورت 
قواعد، حروف تخصیص داده شده به اعداد صفر و یک تبدیل 
به  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تبدیل  قواعد  می شوند. 

ماتریس دستیابی به شرح زیر است:
 )i,j( باشد، آنگاه درایه V برابر SSIM در )i,j( اگر درایه •
در ماتریس دستیابی برابر یک و درایه )j,i( برابر صفر است.

 )i,j( باشد، آنگاه درایه A برابر SSIM در )i,j( اگر درایه •
در ماتریس دستیابی برابر صفر و درایه )j,i( برابر یک است.

 )i,j( باشد، آنگاه درایه X برابر SSIM در )i,j( اگر درایه •
در ماتریس دستیابی برابر یک و درایه )j,i( برابر یک است.

زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های 
تأمین ارائه  شده است. این ماتریس ، به عنوان ورودی تکنیک 

ISM به حساب می آید.

جدول 2: ماتریس خودتعاملی ساختاری برای توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 11F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 17F 
1F  V V V O A X V X O O X V A X A V 

2F   A A V V V A X V V V V V V X V 

3F    A O O O O X O O O O O O O O 

4F     O X V O X X O X X X O V X 

5F      V V O V X O V O V V O V 

6F       V X X X O O O X X X O 

7F        O O V O O O A O O X 

8F         O O O O V O V V O 

9F          O O O O O O O O 

11F           A O O O X O X 

11F            V X V A O O 

12F             O O O O O 

13F              X X V O 

14F               O O O 

15F                X O 

16F                 O 

17F                  

 
درایه ی  آنگاه  باشد،   O برابر   SSIM در   )i,j( درایه  اگر   •
 )j,i( دستیابی در ماتریس دسترس پذیری برابر صفر و درایه

برابر صفر است.
برابر  اصلی  قطر  روی  درایه های  دستیابی،  ماتریس  در 
برای  اولیه  دستیابی  ماتریس   )3( جدول  در  است.  یک  با 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های 

تأمین ارائه  شده است.
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جدول 3: ماتریس دستیابی اولیه برای توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین

جدول 4: ماتریس دستیابی نهایی برای توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین

3 سازگار کردن ماتریس دستیابی
بررسی  ماتریس  انتقال پذیری  قابلیت  باید  مرحله  این  در 
شود. یعنی باید روابط ثانویه نیز کنترل شود. به این صورت 
نیز   J عامل  و  باشد  اثرگذار   J عامل  بر روی   I عامل  اگر  که 
 K نیز بر عامل I اثرگذار باشد، آنگاه عامل K بر روی عامل
اثرگذار خواهد بود. اگر بر اساس روابط ثانویه اثرات مستقیم 

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 11F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 17F 

1F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

اتفاق نیفتاده باشد، باید  امّا در عمل این  لحاظ شده باشد، 
جدول تصحیح شود و روابط ثانویه نیز نشان داده شود. پس 
از برقراری خاصیت انتقال پذیری در ماتریس دستیابی اولیه، 
 )4( جدول  در  می آید.  به دست   نهایی  دستیابی  ماتریس 
ماتریس دستیابی نهایی برای توانمندی های مؤثر بر موفقیت 

قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین ارائه  شده است.

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 11F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 17F 
1F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 11F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 17F 
9F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

4 سطح بندی عوامل به سطوح مختلف
منظور از سطح محلی است که یک عنصر در مدل ISM قرار 
دیگر  بر  بالایی  اثرگذاری  دارای  می گیرد. هر  چه یک عنصر 
عوامل باشد، در مدل ISM در سطح پایین تری قرار می گیرد 
و هر چه یک عنصر دارای اثرپذیری بالاتری از عوامل دیگر 
برای  می گیرد.  قرار   ISM مدل  در  بالاتری  در سطح  باشد، 
اینکه بتوان عوامل را سطح بندی کرد، باید مجموعه های زیر 

تعریف شوند:
• مجموعه ی دستیابی برای هر عنصر i: شامل عواملی است 

.i بر آن ها اثر می گذارد؛ به علاوه خود عنصر i که عنصر

• مجموعه مقدم برای هر عنصر i: شامل عواملی است که بر 
.i اثر می گذارند؛ به علاوه خود عنصر i عنصر

بین  اشتراک   :i عنصر  هر  برای  اشتراک  مجموعه ی   •
مجموعه ی دستیابی و مقدم.

دارد،  یکسان  اشتراک  و  دستیابی  مجموعه  که  عنصری  هر 
در سطح یک قرار می گیرد. سپس عنصر مذکور از مجموعه 
انجام  دیگر  عوامل  برای  روند  این  و  می شود  حذف  عوامل 
 )5( جدول  در  شوند.  سطح بندی  عوامل  تمامی  تا  می شود 
سطح بندی توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی 

زنجیره ی  تأمین آورده شده است.

جدول 5: سطح بندی توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین

 سطح مجموعه اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عامل

1F 
2    4     6     7    11    11    

12    11    16    17 
3     4     1     7    11    12    

13 
4     7    11    12 3 

2F 
3     4     1     6     7     8     

9    11    11    13    14    11 
1     4    11    12    16    17 4    11 3 

3F 1    12 2    12    17 12 3 

4F 1     2     1     6     8     9    
11    12    13    11    16 

1     2     1     8     9    11    
12    13    16 

1     2     1     8     9    11    12    
13    16 

3 

1F 1     4     6     8     9    11    
13    14    16    17 

2     4    13 4    13 3 

6F 
8     9    11    14    11    16    

17 
1     2     4     1     8     9    

11    14    11 
8     9    11    14    11    16 3 

7F 1     8    11 1     2     8    11 1     8 2 
8F 4     6     7    11    11    13 2     4     1     6     7 4     6     7 3 
9F 4     6 2     4     1     6 4     6 1 

11F 1     4     6    11    13 
1     2     4     6     8    11    

13    17 
1     4     6    11    13 1 
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سطوح  می شود،  مشاهده   )5( جدول  در  که  همان طور 
مربوط به تمامی عوامل مشخص  شده است و این عوامل به 
 F9 عامل های  که  بدین صورت  شدند.  سطح بندی  دسته  سه 
)توانایی های رونق محصول(، F10 )توانایی های قیمت گذاری( 
 F7 عامل  اول،  سطح  در  ریسک(  مدیریت  )فرهنگ   F15 و 
مابقی در  و  انداختن( در سطح دوم  تعویق  به  )توانایی های 

سطح سوم قرار گرفتند.

شکل 1: مدل ساختاری تفسیری مربوط به توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین

 سطح مجموعه اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عامل

11F 2     7    11    11    11    17 
1     2     1     8    11    11    

11 
2    11    11 3 

12F 1     2     3     1 1     3     1 1     3     1 3 

13F 
1     1     1    11    11    11    

17 
2     1     1     8    11    11    

17 
1     1    11    11    17 3 

11F 1    11 2     1     1 1 3 

11F 1    17 
1     2     1     1     7    11    

13    17 
1    17 1 

11F 2     1     1    11 1     1     1     1    11    13 1     1    11    13 3 
17F 2     3    11    13    11 1     1     1    11    13    11 13    11 3 

 

5 رسم مدل ساختاری تفسیری عوامل
محل  و  شدند  سطح بندی  عوامل  تمامی  اینکه  پس  از 
مدل  شد،  مشخص  مدل  در  آن ها  همه ی  قرار گرفتن 
ساختاری تفسیری شامل عوامل و روابط بین آن ها ترسیم 
توانمندی های  به  مربوط  تفسیری  ساختاری  مدل  می شود. 
مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین در شکل 

)1( نشان داده  شده است.
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همان طور که در شکل )1( نشان داده  شده است، سطحی 
که هر عامل در مدل قرار می گیرد، از سطح بندی عوامل به 

سطوح مختلف، مطابق جدول )5( است. 

MICMAC 6 تجزیه وتحلیل
یک سیستم  عوامل  دسته بندی  تحلیل،  این  انجام  از  هدف 
پیچیده بر اساس شدت اثرگذاری و شدت اثرپذیری آن ها ست. 
که  می شوند،  تقسیم  دسته  چهار  به  عوامل  اساس،  این  بر 

عبارت اند از:
دارای  که  هستند  عواملی  دسته  این  خودگردان:  عوامل   •

شدت اثرگذاری و شدت اثرپذیری ضعیفی هستند.
• عوامل وابسته: این دسته عواملی هستند که دارای شدت 

اثرگذاری ضعیف و شدت اثرپذیری قوی هستند.
• عوامل ارتباطی: این دسته عواملی هستند که دارای شدت 

اثرگذاری و شدت اثرپذیری قوی هستند.
• عوامل مستقل: این دسته عواملی هستند که دارای شدت 

اثرگذاری قوی و شدت اثرپذیری ضعیفی هستند.
داده  شده  نشان   )1( نمودار  در   MICMAC تجزیه وتحلیل 

است.

همان طور که در نمودار )1( نشان داده  شده است، در بین 
زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های 
وابسته  مستقل  دسته های  جزو  عامل  از  هیچ کدام   تأمین، 
زنجیره ی  طراحی  تغییر  )توانایی   F1 عوامل  نیستند. 
)سطح    F4 عرضه(،  انعطاف پذیری  )توانایی   F2 تأمین(، 
عوامل  جزو  چابکی(  )توانایی های   F5 و  استانداردسازی( 

ارتباطی و سایر عوامل جزو عوامل خودگردان هستند.
تحلیل  فرایند  روش  اجرای  از  حاصل  نتایج  دوم:  مرحله ی 

)ANP( شبکه ای
با استفاده از روش ANP رتبه بندی عوامل صورت می گیرد. 
 )3 )جدول  اولیه  دستیابی  ماتریس  از  عوامل  بین  روابط 
عامل  به  مربوط  ستون  به عنوان مثال،  می شود.  استخراج 
 F1، 7عامل به جز  ستون  این  در  بگیرید،  در نظر  را   F1

ستون  این  در  آن  معادل  عدد  که  دارد  وجود  دیگر  عامل 

MICMAC نمودار 1: تجزیه وتحلیل

 

 وابسته ارتباطی

 اثرپذیری

 خودگردان مستقل

 اثرگذاری

0 2 4 6 8 10 12 14 
0 
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12 

14 
f2 

f4 

f1 
f5 

f6 

f13 f11 

f8 f10 
f12 f16 

f17 f7 
f3 

f15 
f14 f9 

Series1 

این  باید ماتریس مقایسه ی زوجی بین  بنابراین،  یک است. 
عوامل تشکیل شود. به همین ترتیب برای سایر ستون ها نیز 
 W ماتریس مقایسه ی زوجی تشکیل تا بر اساس آن مقادیر

در سوپر ماتریس محاسبه شود.
نمودار شبکه ای مربوط به این مدل به طور کامل در شکل )2( 

نشان داده  شده است.
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)ANP( شکل 2: مدل تحلیل شبکه ای مسئله

 

 
 

F2  

F4  

F3  

F5  

F6  

F10  

F9  

F1  

F8  

F7  

F17  

F16  

F15  

F14  

F13  

F12  

F11  

توانمندی
های مؤثر بر موفقیت  قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین

 

 ANP روش  گام های  مطابق  انجام شده  محاسبات  ادامه  در 
ارائه می شود.

1 انجام مقایسات زوجی
بر  مؤثر  توانمندی های  به عنوان  عامل   17 آنجایی  که  از 
موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین شناسایی  شده اند، 
بنابراین 17 ماتریس مقایسه ی زوجی مربوط به این عوامل 
انجام می دهد،  را  عوامل  مقایسه ی کلی  ماتریس که  و یک 

ماتریس   )6( جدول  در  به عنوان مثال  می شود.  تشکیل 
زنجیره ی  طراحی  تغییر  »توانایی  عامل  به  مربوط  مقایسه 

تأمین )F1(« آورده شده است.
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جدول 6: ماتریس مقایسه ی زوجی توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی تأمین با توجه به 
»)F1

عامل »توانایی تغییر طراحی زنجیره ی تأمین )

I 

 
 
J 

توانایی ارتقاء ظرفیت )
3

F)
 

سطح استانداردسازی )
4

F)
 

توانایی
های چابکی )

5
F)

 

توانایی
های به تعویق انداختن )

7
F)

 

توانایی
های قیمت

گذاری )
01

F)
 

به اشتراک
گذاری اطلاعات )

01
F)

 

پایداری )
03

F)
 

 0 9 3 3/0 7/0 3 0 (3Fتوانایی ارتقاء ظرفیت )

 0 7/0 5/0 9/0 0 3/0  (4Fسطح استانداردسازی )
 0 5/0 0 3/0 0   (5Fهای چابکی )توانایی

 0 7/0 5/0 0    (7Fهای به تعویق انداختن )توانایی
 0 7 5/0     (01F)گذاری های قیمتتوانایی

 0 7/0      (01Fگذاری اطلاعات )به اشتراک
 0       (03Fپایداری )

 
تعیین شده  روابط  بر اساس  مقایسه  ماتریس  نحو  همین  به 
در بخش قبل، برای سایر عوامل و همچنین مقایسه ی کلی 

عوامل تشکیل و مقایسات زوجی انجام  شده است.

2 ترکیب نظرات
مقایسات  از  حاصل  ماتریس های  عنصر  هر  مرحله  این  در 
هر یک از افراد خبره را با استفاده میانگین هندسی، به شکل 
را  یکپارچه  ماتریس  و  ادغام کرده  یکدیگر  با   )1( رابطه ی 
محاسبه می کنیم. با انجام این کار یک ماتریس یکپارچه ی 

حاصل از ترکیب از نظرات افراد خبره به دست  می آید.

)1(
 N نشان دهنده ی شماره سؤالات، شاخص i   )1( در رابطه ی
نشان دهند ه ی  و  است  خبره  افراد  تعداد  نشان دهنده ی 
است.  iامُ  سؤال  به  jامُ  فرد  طرف  از  داده شده  امتیاز 
بر  مؤثر  توانمندی های  یکپارچه ی  ماتریس  به عنوان مثال، 

با توجه به عامل  تأمین  ارتجاعی زنجیره ی  قابلیت  موفقیت 
از  حاصل   »)F1( زنجیره ی  تأمین  طراحی  تغییر  »توانایی 

ترکیب نظرات افراد خبره در جدول )7( آورده شده است.
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جدول 7: ماتریس یکپارچه ی مقایسه زوجی توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین با 
»)F1

توجه به عامل »توانایی تغییر طراحی زنجیره ی  تأمین )

برای  زوجی  مقایسه ی  یکپارچه ی  ماتریس  نحو  همین  به 
سایر عوامل و همچنین مقایسه ی کلی عوامل تشکیل انجام  

شده است.
3 تعیین بردارهای وزنی نسبت به هر یک از عوامل و 

تشکیل سوپر ماتریس
شده  بخش بندی  ماتریس  یک  درواقع  ماتریس  سوپر  یک 
دو  بین  ارتباط  نمایانگر  آن  بخش های  از  هرکدام  که  است 
جدول  در  است.  سیستم  یک  در  خوشه(  یا  )قسمت  گره 
)8( سوپر ماتریس تشکیل شده مربوط به تعیین وزن عوامل 
شناخته شده به عنوان توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت 

ارتجاعی زنجیره ی  تأمین ارائه  شده است.

I 

 
 
J 

توانایی ارتقاء ظرفیت )
3

F)
 

سطح استانداردسازی )
4

F)
 

توانایی
های چابکی )

5
F)

 

توانایی
های به تعویق انداختن )

7
F)

 

توانایی
های قیمت

گذاری )
01

F)
 

به اشتراک
گذاری اطلاعات )

01
F)

 

پایداری )
03

F)
 

 0 180/5 57/5 066/1 000/1 604/0 0 (3Fارتقاء ظرفیت )توانایی 
 0 116/1 145/1 000/1 0 310/1  (4Fسطح استانداردسازی )

 0 087/1 0 017/1 0   (5Fهای چابکی )توانایی
 0 087/1 058/1 0    (7Fهای به تعویق انداختن )توانایی

 0 787/0 063/1     (01Fگذاری )های قیمتتوانایی
 0 006/1      (01Fگذاری اطلاعات )اشتراکبه 

 0       (03Fپایداری )
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جدول 8: سوپر ماتریس بدون وزن عوامل شناخته شده به عنوان توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین
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جدول  9: وزن و رتبه بندی توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین

نمودار 2: توانمندی های مؤثر بر موفقیت قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین به ترتیب اولویت بر اساس وزن

4 محاسبه ی وزن و رتبه بندی عوامل
نهایی  اولویت  ماتریس،  سوپر  در  بلوک  هر  نرمال کردن  با 
همه ی عوامل سوپر ماتریس به دست  آمده است. در جدول 
به عنوان  شناخته شده  عوامل  وزن  به  مربوط  نتایج   )9(

زنجیره ی  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های 
 تأمین آورده شده و بر اساس وزن آن ها، رتبه بندی این عوامل 
صورت گرفته است )هر چه وزن نرمالیز شده بیشتر باشد، آن 

عامل رتبه ی بهتری را به دست می آورد(.

بر اساس وزن های به دست آمده این عوامل، رتبه بندی صورت گرفته و نتایج آن در نمودار )2( نمایش داده    شده است.

 بندیرتبه وزن نرمالیزه شده وزن نابهنجار نماد عامل
 1F 125061/5 5051/5 4 تأمینتوانایی تغییر طراحی زنجیره 

 6F 100481/5 5841/5 1 پذیری عرضهتوانایی انعطاف
 1F 566286/5 5108/5 10 توانایی ارتقاء ظرفیت
 4F 566006/5 5185/5 14 سطح استانداردسازی

 0F 186100/5 5802/5 6 های چابکیتوانایی
 2F 106018/5 5620/5 0 های همکاریتوانایی

 6F 110510/5 5281/5 2 های به تعویق انداختنتوانایی
 0F 616888/5 1122/5 1 های موجودیتوانایی

 8F 500886/5 5605/5 12 های رونق محصولاتتوانایی
 15F 151260/5 5058/5 8 گذاریهای قیمتتوانایی
 11F 506656/5 5414/5 16 ریزیهای برنامهتوانایی

 16F 516048/5 5108/5 16 گذاری اطلاعاتتوانایی به اشتراک
 11F 115856/5 5200/5 6 پایداری

گذاری ریسک و توانایی به اشتراک
 درآمد

14F 50106/5 5450/5 
11 

 10F 50000/5 5415/5 11 فرهنگ مدیریت ریسک
 12F 581221/5 5408/5 15 توانایی سازگاری

 16F 154620/5 5064/5 0 ساختار
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7 بحث و نتیجه گیری
در دنیای پر از تغییر و مخاطره ی امروز، زنجیره های تأمین 
شبکه ی  بلکه  نیست؛  فرایندها  از  ساده  توالی  یک  تنها 
زمانی  هر  در  آن  در  وقفه  بروز  ریسک  که  است  پیچیده ای 
مدیریت  سنتی  روش های  ناکارآمدی   پی  در  دارد.  وجود 
ریسک، محققان دانشگاهی و مدیران صنعت، نیاز به قابلیت 
ارتجاعی برای مواجه با پیچیدگی های بالا، اتفاقات غیرقابل 
دریافته اند. است،  طراحی  شده  تهدیدات  و   پیش بینی 

مؤثر  توانمندی های  تجزیه وتحلیل  حاضر،  پژوهش  هدف 
شرکت  در  زنجیره ی  تأمین  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت  بر 
سهامی ذوب آهن اصفهان بوده. همان طور که در نمودار )2( 
این  از  به دست آمده حاکی  نتایج  بر اساس  مشاهده می شود، 
پژوهش »توانایی های موجودی« بیشترین تأثیر را بر موفقیت 
»توانایی های  دارد، سپس  زنجیره ی  تأمین  ارتجاعی  قابلیت 
چابکی« از لحاظ اهمیت در رتبه ی دوم قرار دارد و »توانایی 
انعطاف پذیری عرضه« در رتبه ی سوم قرار دارد. »توانایی به 
موفقیت  بر  را  تأثیر  کمترین  نیز  اطلاعات«  اشتراک گذاری 
نیز  رتبه بندی  سایر  دارد.  تأمین  زنجیره ی   ارتجاعی  قابلیت 
پژوهش  موردبحث  به موضوع  توجه  با  است.  نمودار  مطابق 
زنجیره ی  تأمین  ارتجاعی  قابلیت  کرد  بیان  می توان  حاضر 
قابلیت  می یابد.  بهبود  مؤثر  توانمندی های  به  ویژه  توجه  با 
بیشتر  انطباق  و  واکنش  امکان  به شرکت ها  بالاتر  ارتجاعی 
عملکرد  بنابراین،  می دهد.  را  کسب وکار  محیط  تغییرات  با 
بر  مؤثر  توانمندی های  رتبه بندی  می یابد.  بهبود  شرکت 
به شرکت کمک  زنجیره ی  تأمین  ارتجاعی  قابلیت  موفقیت 
رقبای  و  بازار  تقاضای  مالی،  مختلف  شرایط  در  تا  می کند 
آن ها  بین  تعاملات  و  کند  حفظ  را  خود  پایداری  سازمان، 

تقویت شود.

پیشنهادهای کاربردی:
که  کرد  استدلال  چنین  می توان  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
شرکت ها  برای  را  امکان  این  مدل هایی،  چنین  از  استفاده 
و  یکپارچه  تصمیمات  بتوانند  که  کرد  خواهد  ایجاد 
رضایت بخشی در زنجیره ی  تأمین خود اتخاذ کرده و با این 
امر زمینه ی کاهش هزینه ها و درنتیجه افزایش توان رقابتی 
نظر  در  پیشنهاد  چند  راستا  این  در  آوردند.  فراهم  را  خود 

گرفته  شده است:

معیارهای  )مخصوصاً  معیارها   از  مجموعه ای  از  استفاده   -
شناسایی شده به دست خبرگان ) برای ارزیابی تأمین کنندگان 
و در نظر گرفتن روابط داخلی بین معیارها برای سنجش و 

ارزیابی دقیق تر .
- استفاده از مدل هایی متناسب با شرایط واقعی ابهام و عدم 

اطمینان؛ 
مشاهده،  قابلیت  افزایش  طریق  از  می توانند  شرکت ها   -
سرعت حرکت و شفافیت بهتر عملکرد خود، قابلیت ارتجاعی 

زنجیره ی  تأمین را افزایش دهند؛
سایر  ارائه ی  و  اصلی  تأمین کننده ی  یک  نگهد اشتن   -
راه حل  یک  می تواند  اضطراری  شرایط  در  تأمین کنندگان 
احتمالی برای افزایش قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین باشد؛

شوند  طراحی  به گونه ای  باید  زنجیره ی  تأمین  شبکه های   -
از زنجیره ی  تأمین قابل اجرا  که این تغییرات در هر مرحله 

باشد؛
پیش بینی  و  برنامه ریزی  مرحله ی  در  بیشتر  همکاری   -
اعتماد میان شرکای شرکت  افزایش  باعث  زنجیره ی  تأمین 

می شود؛
زیست محیطی  و  اجتماعی  معیارهای  به  باید  شرکت ها   -
باقی  زنجیره ی  تأمین  طول  در  بتوانند  تا  کنند  ویژه  توجه 

بمانند؛
انعطاف پذیری  می تواند  زنجیره ی  تأمین  مناسب  ساختار   -
درک  و  دانش  بنابراین،  بخشد.  تسهیل  را  تأمین  زنجیره ی  
برای  مهم  عامل  یک  می تواند  زنجیره ی  تأمین  ساختارهای 

قابلیت ارتجاعی زنجیره ی  تأمین باشد؛
- با توجه به سرعت بالای تغییر و تحولات و پیچیدگی روابط 
میان اعضای زنجیره، قابلیت ارتجاعی باید به صورت دوره ای 

بازبینی شده و به روزرسانی شود؛
- اتخاذ یک راهبرد، همراه با برنامه و آمادگی قبلی با استفاده 
از توانمندی های مؤثر در زنجیره ی  تأمین )با در نظر گرفتن 
اولویت این توانمندی ها( به شرکت ها توان لازم برای واکنش 

در برابر تغییرات و تداوم عملیات را خواهد داد.
پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی:

قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های  تجزیه وتحلیل   -
تولیدی  شرکت های  و  صنایع  در  زنجیره ی  تأمین  ارتجاعی 

دیگر؛
قابلیت  موفقیت  بر  مؤثر  توانمندی های  تجزیه وتحلیل   -
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دیگر  روش های  از  استفاده  با  تأمین  زنجیره ی   ارتجاعی 
تصمیم گیری چند معیاره (AHP، TOPSIS، PROMETHEE)؛

- ترکیب کردن مفهوم قابلیت ارتجاعی با معیارهای مهندسی 
سبز؛

کم  یا  و  اضافه  را  مؤثر(  )توانمندی های  معیارها  می توان   -
کرد و یا زیرمعیارهایی برای معیارهای اصلی در نظر گرفت.
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Abstract
Supply chain management is a comprehensive philosophy for handling the flow of distribution channels from sup-
plier to consumer. And resilience can be stated as the ability of the supply chain to respond to unexpected events 
and maintain the continuity of network operations at a desirable level. In this research, combined approach of inter-
pretive structural modeling and network analysis process is used to identify, interpret and validate major capabili-
ties affecting the supply chain resiliency. To collect data, while reviewing the pertinent literature, 35 supply chain 
specialists were interviewed in order to evaluate and select the capabilities affecting the supply chain resilience, and 
finally 17 factors were identified. A questionnaire was used to perform a paired comparison. Then, an ISM-based 
framework was used to identify the relationships and interactions among the factors which were ranked via ANP 
method. The results indicate that inventory capacity has the greatest impact on the resilience of the supply chain, 
followed by agility capability and flexibility capability respectively. The ability to share information has the least 
impact on the resilience of the supply chain.

Keywords: Supply Chain, Capabilities, resilience, Interpretative Structural Modeling (ISM), Network Analysis 
(ANP)
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